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Zaktacznik do zarzadzenia nr 2
Dyrektora Ztobka Samorzadowego Nr 24

Standardy Ochrony Maloletnich
Rozdzial 1
Definicje

Dziecko — osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego na szkodg¢ dziecka,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel — kazda osoba pracujagca w Ztobku bez wzgledu na forme zatrudnienia,

w tym wspOlpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktora z racji
petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.
Z}obek — Ztobek Samorzadowy Nr 24

Zgoda opiekuna dziecka - zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Rozdzial 1T
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne $rodowisko Ztobka. Obejmujg
cztery obszary:

1)

2)

polityke ochrony matoletnich, ktora okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Ztobku,

b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

c) zasady reagowania w Zlobku na przypadki podejrzenia, Zze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia,

d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych,

personel — obszar, ktory okresla:

a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢émi w Zlobku, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym
oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego o kazdym cztonku personelu,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Ziobka z dzieckiem, wskazujace, jakie
zachowania na jego terenie s3 niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
z dzieckiem,



3)

4)

c) zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia
w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnoéci prawnej personelu Ztobka, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

d) zasady  przygotowania  personelu  Ztobka  (pracujacego z  dzieémi
i opiekunami dziecka) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
— opiekundéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia
ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla opiekundéw dzieci
oraz aktywnego ich wykorzystania,

procedury — obszar okreslajacy dzialania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia

dziecka lub zagrozenia jego bezpieczefhstwa ze strony personelu Ztobka, cztonkéow

rodziny, rowiesnikow i1 0sdb obcych:

a) zasady dysponowania przez Zlobek danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
1 organizacji, ktdre zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
(policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnienia do nich dostgpu personelowi,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numeréow bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci
1 miodziezy,

monitoring — obszar, ktory okresla:

a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Maloletnich — przynajmniej
raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) zasady organizowania przez Ztobek konsultacji z dzieémi i opiekunami dzieci.

Rozdzial 111

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

Rekrutacja personelu Ztobka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko
ustalone w Zlobku. Zasady bezpiecznych relacji stanowig Zatacznik nr 2
do niniejszych Standardow.

Personel Ztobka posiada wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia
dzieci i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

Personel Ztobka obserwuje na biezaco sytuacje i dobrostan dziecka.



5.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel Zlobka zglasza
je Dyrektorowi Ztobka i ewentualnie podejmuje rozmowe z opiekunami dziecka,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy.

Rozdzial IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza krzywdzenia

W przypadku powziecia przez personel Ztobka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji

Dyrektorowi Ztobka. Brak reakcji na krzywdzenie dziecka stanowi powazne naruszenie

regulaminu pracy i obowigzkéw pracowniczych.

Po uzyskaniu informacji, Dyrektor Zlobka wzywa opiekunéw dziecka, informuje

ich o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

Wyznaczona przez Dyrektora Ztobka osoba sporzadza opis sytuacji Zlobkowej i rodzinnej

dziecka na podstawie obserwacji i rozmoéw z dzieckiem, personelem sprawujacym opieke

nad dzieckiem w Ztobku oraz opiekunami dziecka oraz opracowuje plan pomocy.

Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Ztobek,

Zakres zadan poszczegolnych personelu Ztobka w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze dziecko jest krzywdzone:

Dyrektor

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

bierze udzial w rozmowie z opiekunami dziecka;

w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje
o ztozeniu wniosku o uruchomienie procedury ,,Niebieska Karta”,

w przypadku, gdy dziecko doswiadcza przemocy domowej lub jezeli opiekunowie dziecka
odmawiaja wspOlpracy skltada wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu
lub zawiadamia prokurature o podejrzeniu przestepstwa;

w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka natychmiast zawiadamia policjg;

w sytuacji gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policjg;

w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni zawiadamia sad;

informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla dziecka;

10) prowadzi nadz6r nad realizacja procedury dotyczacej zgtoszonego dziecka krzywdzonego;
11) zapewnia pomoc personelowi w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych

spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec
dzieci;

12) uzyskuje od opiekunéw dziecka informacje zwrotne nt. realizacji w Ztobku Standardow

Ochrony Matoletnich.



Opiekunka

1) przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie dziecka, sporzadza notatke
stuzbowa;

2) powiadamia dyrektora Ztobka;,

3) w przypadku, gdy dziecko ma obrazenia przeprowadza go do miejsca udzielania
pomocy;

4) uwaznie wshuchuje si¢ w relacj¢ dziecka, dba, by ofiara przemocy czula si¢
bezpiecznie;

5) wzywa opiekundéw dziecka;

6) opracowuje w zespole interwencyjnym plan pomocy dziecku krzywdzonemu;

7) udziela stalego wsparcia dziecku oraz dyskretniec monitoruje jego sytuacje
w okresie pdzniejszym;

8) monitoruje grupg rowiesnicza, by skutki przemocy nie wptywaly na sytuacje dziecka;

9) dba o to, zeby opiekunowie dziecka znali obowigzujace w Ztobku Standardy Ochrony
Maloletnich i procedury zglaszania zagrozen, zachgca ich do angazowania sig
w dzialania na rzecz ochrony dzieci;

10) umozliwia opiekunom dzieci poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych
z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi;

11) uzyskuje od opiekunéw dziecka informacje zwrotne nt. realizacji w Zlobku
Standardow Ochrony Matoletnich;

12) obowigzkowo przekazuje dyrektorowi Zlobka informacje o tym, Ze podejrzewa
przemoc wobec dziecka.

Pielegniarka

1) dyskretnie, z poszanowaniem praw dziecka dokonuje oceny obrazen;

2) udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, jesli sytuacja tego wymaga;

3) sporzadza notatke stuzbowsa,

4) obowigzkowo przekazuje dyrektorowi Zlobka informacje o tym, ze podejrzewa
przemoc wobec dziecka.

Pracownicy obsltugi

1) sauwazni i wrazliwi na sytuacje dzieci;

2) reaguja na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktorych moga by¢
swiadkami;

3) zgtaszaja obserwowane, niepokojace sygnaty dyrektorowi Ztobka.

6. W Dbardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
Ztobka powoluje zespot interwencyjny, w sktad ktorego moga wejsé: opiekun
i pielegniarka sprawujaca opieke nad dzieckiem w Ztobku, dyrektor Ztobka, inne osoby
z personelu majacy wiedze na temat skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym
dziecku.



7. Zesp6l interwencyjny sporzadza plan pomocy na podstawie opisu sporzadzonego
przez opiekuna/pielegniarke sprawujacych opieke nad dzieckiem w Ztobku oraz innych,
uzyskanych przez cztonkéw zespotu informacji.

8. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza opiekunowie dziecka, dyrektor Ztobka
jest zobowigzany powolaé zespot interwencyjny.

9. Zespol wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktérego moze
zaproponowa¢ zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej
instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

10. Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy wraz z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizacji przedstawiany jest opiekunom dziecka przez dyrektora Ztobka.

11. Dyrektor Ztobka informuje opiekunéw dziecka o obowiazku Ztobka — jako instytucji —
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura,
policja lub sad rodzinny, os$rodek pomocy spotecznej /lub przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznos$ci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

12. Personel Ztobka zawiadamia przedstawicieli stuzb Os$rodka Pomocy Spotecznej
(gminnego/miejskiego) o konieczno$ci rozpoczecia procedury. Jesli w szeregach Ztobka
zatrudnieni sg przedstawiciele stuzb uprawnionych — np. ochrony zdrowia — wéowczas
uczestnicza oni w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, a takze uprawnieni
sa do samodzielnego wszczynania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

13.  Po poinformowaniu opiekunéw dziecka przez dyrektora Ztobka — zgodnie z punktem

poprzedzajacym — dyrektor Ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

do prokuratury/policji wzor stanowi Zatacznik nr 13 lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny

wzOr stanowi Zatacznik nr 12 do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego

1 nieletnich, osrodka pomocy spoteczne; .

14. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik
nr 3 do niniejszych Standardow. Karte te zatacza sie do dokumentacji dziecka w Ztobku.

15. Personel Ztobka i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych
powziely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka Ilub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane dyrektorowi Ztobka oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatah
interwencyjnych.

16. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka stanowia:

Zatgcznik nr 8 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie (np. wolontariuszy, pracownikow Zlobka oraz inne osoby, ktore maja
kontakt z dzieckiem)

Zalgcznik nr 9 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osobg nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)
Zatacznik nr 10 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna



Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

. Zlobek, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony wizerunku 1 danych osobowych dziecka zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowig Zatgcznik nr 4
do niniejszych Standardow.

Personel Ztobka nie moze umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Ztobka
bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Upublicznienie przez personel Ztobka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l cato$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego Korzystania z internetu i mediow elektronicznych w Zlobku

. Zlobek, podejmuje dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci
w Internecie, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.
W szczeg6lnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady
bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych stanowia Zatacznik nr 5
do niniejszych Standardéw.

. Na terenie Ztobka dostep do internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem personelu
na zaje¢ciach z wykorzystaniem narzedzi 1 sprzetu komputerowego.

Osoba odpowiedzialna za dostep do internetu w Ztobku w porozumieniu z dyrektorem
Ztobka zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tre§ciami, poprzez instalacje
1 aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standarow Ochrony Maloletnich

Dyrektor Ztobka wyznacza Anne Hrabia na osobe odpowiedzialng za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich w Ztobku.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
naruszen — wzor stanowi Zalacznik nr 11 oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich
przeprowadza wérod personelu Ztobka, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom
realizacji Standardow wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 6. Przeprowadza roéwniez ocene
obszarow ryzyka wzor stanowi zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardow.



4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety oraz oceny obszarow ryzyka 0soba
odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardéow Ochrony Matoletnich sporzadza
raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Ztobka.

5. Dyrektor Ztobka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i oglasza je personelowi, dzieciom i opiekunom dzieci.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
15 lutego 2024 r.

2. Standardy Ochrony Maloletnich dost¢pne sg w siedzibie ztobka oraz zamieszczone na
stronie internetowej Zlobka.

Wykaz zalacznikéw:

Zalacznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Zaltacznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji

Zatacznik nr 3 - Karta interwencji — wzor

Zatacznik nr 4 - Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych dzieci

Zalacznik nr 5 - Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

Zalacznik nr 6 - Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem — wzor
Zatacznik nr 7 - Ocena i obszary ryzyka wystapienia naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 8 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np. wolontariuszy,
pracownikéw Ztobka oraz inne osoby, ktore majg kontakt z dzieckiem)

Zalacznik nr 9 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobg nieletnia, czyli taka, ktora
nie ukonczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Zatacznik nr 10 - Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Zacznik nr 11 - Rejestr Naruszen Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zatacznik nr 12 - Wniosek o wglad w sytuacje rodziny — wzor

Zatacznik nr 13 - Zawiadomienie o podejrzeniu popehnienia przestgpstwa —wzor

Zatacznik nr 14 - Wykaz instytucji publicznych i niepublicznych udzielajacych pomocy i wsparcia osobom uwiklanym
w przemoc domowg w Gminie Miejskiej Krakow

Zatacznik nr 15 - O$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony nieletnich
przed krzywdzeniem



Zalacznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Zlobku Samorzadowym Nr 24 w Krakowie

1.
2.

Dyrektor dba o to, aby personel posiadal odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.

W kazdym przypadku dyrektor Ztobka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé
osobg przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Dyrektor Ztobka przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki dokonuje sprawdzenia
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem
ograniczonym. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych personelu.
Dyrektor Ztobka przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki w ztobku uzyskuje
od niego informacj¢ o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przediozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki dyrektor Zlobka pobiera o$wiadczenie o panstwie
lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Os$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”.



Zalacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko ustalone
w Zlobku nr 24 w Krakowie

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi w Zlobku obowiazuja wszystkich.
Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad personel potwierdza podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu Zlobka

Personel Ztobka jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
w Ztobku i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Personel zobowigzany jest dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzieémi w Ztobku personel zobowigzany jest:

a) zachowaC cierpliwo$¢ 1 szacunek tworzac Kkulture otwarto$ci i1 wzajemnej
odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu i1 omawianiu wszelkich problemow
dotyczacych dzieci,

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji, traktowac jego wypowiedzi z nalezyta powaga,

c) informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac
pod uwagg oczekiwania dziecka,

d) szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia 1 zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych; mozna tez poprosi¢ druga osobg z personelu o obecno$¢ podczas takiej
rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ zle w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

f) odnosi¢ si¢ z szacunkiem do jego innych przekonan, doswiadczen innej perspektywy
bycia dzieckiem,

g) uzywac jezyka pozbawionego ocen, etykiet.

2. Personelowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, deprecjonowania, ponizania, lekcewazenia i obrazania
dziecka oraz podnoszenia glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca
z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,



€) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie

wulgarnych stow, gestow i1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w  wypowiedziach  do  aktywnosci  badz  atrakcyjno$ci  seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

d) akceptowania badz uczestniczenia w nielegalnych czynnosciach w  ktorych

angazowane jest dziecko.

Dzialania realizowane z dzie¢mi

1. Personel zobowigzany jest:

a)

doceniaé i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
I traktowa¢ rowno bez wzglgdu na ich ple¢, orientacje seksualna,
sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.
2. Personelowi zabrania sie:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji, skladania mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme, obnazanie si¢ w obecnosci dzieci, zatatwianie swoich potrzeb
fizjologicznych w obecnosci dzieci,

utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, je$li dyrekcja Ztobka nie zostala o tym poinformowana,
nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd opiekundéw dzieci oraz samych dzieci,
proponowania lub podawania dziecku nielegalnych substancji / w tym alkoholu/
lub lekow, jak roéwniez uzywania ich w obecnos$ci dzieci,

przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od nieletnich, od opiekunow dziecka,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundéw dziecka,
zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowa¢ innym istnienie takiej zaleznoS$ci
1 prowadzacy do oskarzenh o nieroéwne traktowanie badZz czerpanie korzySci
majatkowych 1 innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze
Swigtami, np. kwiatow, prezentoéw sktadkowych czy drobnych upominkow,

wszelkich zachowan, ktore majg znamiona innych form przemocy fizyczne;,
psychicznej lub wykorzystania seksualnego.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez personel,
musza byé¢ raportowane dyrektorowi Ztobka. Jesli personel jest ich $wiadkiem,

zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob
zainteresowanych.
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Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc¢
nieodpowiednie wobec innego. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny
sposob zwigzany z zabawa, pomocag dziecku w czynnoSciach higienicznych,
koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia dziecka / np. noszenie
ptaczacego dziecka/.

2. Personel Ztobka zobowigzany jest:

a) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

C) zachowal szczegbOlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bgdzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach personel
powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumied
znaczenie osobistych granic,

d) zachowania szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci dziecka.
Wchodzenie w jakikolwiek kontakt z dzieckiem musi i§¢ w parze z najdalej posunigta
roztropno$cig 1 rozwagga. Wiasciwym zachowaniem respektujagcym nietykalno$¢
dziecka jest:

e poklepanie po ramionach lub plecach

e uscisk dioni lub danie sobie pigtki

e delikatne objecie na powitanie

e dotykanie rak, ramion czy barkow

e werbalne pochwalenie

e trzymanie si¢ za rece w trakcie zabawy czy uspokojenia dziecka lub w czasie
Spaceru

e siadanie w poblizu matych dzieci

3. Personelowi Ztobka zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny,

C) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne,
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d) calowania dziecka, w szczego6lnosci w usta,

e) ktadzenia sie, albo spania obok dziecka,

f) okazywania czulo$ci w miejscach wyizolowanych np. tazienki, ubikacje,

g) komplementowania odnoszgcego si¢ do rozwoju fizycznego dziecka,

h) wyrgczania dzieci ani pomagania w czynno$ciach natury osobistej ( toaleta, mycie sig
przebieranie) o ile dzieci sg w stanie te czynnosci wykona¢ samodzielnie.

4. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
personel Ztobka zobowiazany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny
z dzieckiem. W kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem
dziecku w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu
z toalety, personelowi powinna asystowa¢ druga osoba. Jesli pielggnacja i opieka
higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkoéw personelu — zostanie on przeszkolony
w zakresie u poszanowania godnosci i intymnosci dziecka.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli personel bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych, negatywnych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe
odpowiedzialng dyrektora Zlobka i postepowaé zgodnie z obowigzujaca procedurg
interwencji.

6. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiedniego zachowania personelu wobec dzieci
sa bezzwlocznie wyjasniane przez dyrektora Zlobka a w przypadku nieodpowiednich
zachowan dyrektora przez organ prowadzacy ztobek.

7. Nieprzestrzeganie zasad postgpowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych z wszelkimi mozliwymi konsekwencjami.

Kontakty personelu z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajacymi do Ztobka powinien odbywaé
si¢ wylacznie w godzinach pracy i1 dotyczy¢ celow edukacyjnych, opiekunczych
lub wychowawczych.

2. Personelowi zabrania si¢ kontaktéw z dzie¢mi poza godzinami pracy, w tym poprzez
prywatne kanaty komunikacji.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, personel
zobowiazany jest poinformowaé o tym dyrektora Zlobka, a opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
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Bezpieczenstwo on-line

1. Personel musi by¢ s$wiadomy cyfrowych zagrozen 1 ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wlasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, obserwowania okreslonych osoéb/stron w mediach
spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil personelu
jest publicznie dostepny, to réwniez opiekunowie dzieci majg wglad w jego cyfrows
aktywnosc¢.

2. Personel zobowigzany jest wylacza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne
w trakcie pracy z dzieémi w Zlobku oraz wylaczy¢ na terenie Zlobka funkcjonalnosé
Bluetooth.
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Wzér — karta interwencji

Zalacznik nr
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0 wynikach tego
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Zalacznik nr 4
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

. Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dzialaniach
Zlobka kierujemy si¢ odpowiedzialnoécig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie si¢ zdj¢ciami 1 filmami z naszych aktywnosci stluzy celebrowaniu sukcesow

dzieci, dokumentowaniu dziatan i1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrd) dzieci — chltopcow

i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci

1 reprezentujgce rdzne grupy etniczne.

Opiekunowie dzieci decyduja, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany i w jaki

Sposob zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda opiekunow dzieci na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i1 opiekunowie dzieci zostali poinformowani 0 sposobie
wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

a) prosb¢ o pisemng zgode opiekunow dzieci przed zrobieniem i publikacja
zdjecia/nagrania,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja
zdjeé/nagran online,

) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,

d) rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych
przez Ztobek).

. Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentrujg si¢ na czynnosciach wykonywanych przez dzieci
1 w miar¢ mozliwosci przedstawiaja dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

C) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki,
jesli one lub ich opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu
ze Ztobka,

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci sg rejestrowane i zgtaszane dyrektorowi Ztobka, podobnie jak inne
niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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7.

10.

11.

12.

W sytuacjach, w ktorych Zlobek rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku,

deklarujemy, ze:

a) dzieci i ich opiekunowie zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane,

b) zgoda opiekunéw dzieci na rejestracje wydarzenia zostaje przyjeta przez Ztobek
na pismie,

c) w przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewngtrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo poprzez:

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

— niedopuszczanie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru personelu Ztobka,

— informowanie opiekundéw dzieci oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia, 1 upewnienie = si¢,
ze opiekunowie dzieci udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekunoéw dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktorych opiekunowie dziecka lub widzowie ztobkowych wydarzen

1 uroczysto$ci itd. rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy

na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, Ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
— przez ich opiekunéw,

b) zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spoleczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze opiekunowie
dzieci wyraza na to zgode.

Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktorzy chca zarejestrowaé organizowane

przez nas wydarzenie i1 opublikowal zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe

wczesniej i uzyskaé zgode dyrektora Ztobka.

W powyzszej sytuacji upewniamy si¢ wczesniej, ze opiekunowie dzieci udzielili pisemnej

zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediow lub dowolna inna

osoba, ktorzy chca zarejestrowal organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac
zebrany material, zobowigzani sg udostepnic:

a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob
1 w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c) podpisang deklaracj¢ o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Personel Ztobka nie moze umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody

opiekuna dziecka oraz bez zgody dyrekcji Ztobka.
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13.

14.

15.

16.

17.

Personel Ztobka nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieé¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do opiekunow dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami
mediow o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji,
gdy personel jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego, dyrektor Ztobka moze podjaé decyzje

o udostepnieniu wybranych pomieszczen Ziobka dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka

decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwic¢

rejestrowanie przebywajacych na terenie dzieci.

Jesli opiekunowie dzieci nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,

respektujemy ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalamy z opiekunami dzieci sposéb, w jaki

osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé
jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktérego wizerunek nie powinien

by¢ rejestrowany.

Ztobek przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem

i bezpieczny dla dzieci:

a) nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej
na klucz szafie, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia 1 nagrania
sa przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do o0s6b
uprawnionych przez Ztobek,

b) nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

C) nie przechowujemy w Zlobku materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki
dzieci na nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe
1 urzadzenia z pamiecig przeno$ng (np. pendrive),

d) nie ma zgody na uzywanie przez personel osobistych urzadzen rejestrujacych
(fj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunku dzieci,

e) jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujgce
nalezace do Ztobka.
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Zalacznik nr 5
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych w Zlobku

Infrastruktura sieciowa Ztobka umozliwia dostep do internetu personelowi w czasie zajeé

i poza nimi.

Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych

naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Zlobka bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci W ZI0bKU JESt vuvvrnrrnrrrreneeeneennnns

Do obowigzkéw osoby o ktorej mowa w ust. 4 nalezy:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Zlobka przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje¢ 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb,

C) sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem podtaczonych do internetu
nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci; w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczona osoba z personelu stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie
ich wprowadzenia.
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Zalacznik nr 6
Wzoér — ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowigzujgce w ztobku,
W ktorym pracujesz?*

Czy znasz tre§¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Matoletnich”?*

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?*

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony = Maloletnich  przez innego
pracownika?*

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjales/-as$ jakie$§ dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich?
(odpowiedz opisowa)

*Tak/Nie
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Zalacznik nr 7

Ocena i obszary ryzyka wystgpienia naruszen Standardoéw Ochrony Maloletnich

Ocena ryzyka

OCENA RYZYKA
L.P Partnerz
y( Ustugi ( np.
przedszkola, . .
szkolv iezvkowe dogoterapia, Komunikacja
Personel st ZJQ ¥ > | teatrzyki, i technologia
g fotograf itp. — (monitoring)
terapeutyczne, .
L brak umow)
rytmika itp.)
1 Czy partnerz
Y P y Jakie ustugi Z jakich obrazoéw
. majg . .. S
Jak rekrutowany jest kontakt z oferujecie i informacji zwigzanych
personel? . dzieciom i z dzie¢mi korzysta
dzie¢mi? . ,
rodzinom? placowka
2
Czy sprawdzane s3
referencje i
przeprowadzana jest | Czy partnerzy
weryfikacja catego stwarzajg jakie$ Jak Jak te informacje sg
personelu w ryzyko zaprojektowano | przechowywane i komu
rejestrach dla dzieci? te ustugi? prezentowane?
Sprawcow
przestepstw na tle
seksualnym?
3 Czy partnerzy
Jaki rodzaj kontaktu e .
maia pracownic wlasng polityke
Jé}p ) Y ochrony dzieci?
z dzie¢mi w
, Czy
placowcee ? . .
pracujq Zgodme
z waszg polityka?
4 Czy wystepuje duza | Kto swiadczy te
rotacja personelu? ustugi?
5 Czy w placéwce sg
pracownicy
tymczasowi lub
wolontariusze?
6 Czy wszyscy
pracownicy i
wolontariusze
przechodza
szkolenie dot.
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ochrony dzieci
przed rozpoczgciem

pracy
Obszary ryzyka
Znaczenie Jak
Obszary ryzyka Caynniki ryzyka_l zredukowa¢ Dzmlal.lla .do
ryzyka (wysokie, vzvko wdrozenia
niskie ,Srednie) yzy
Personel 1.
2.
3.
4,
5.
6.
Partnerzy 1.
2.
3.
4.
Uslugi 1.
2.
Zewnetrzna 1.
komunikacja
2.
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Zalacznik nr 8

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, pracownikéw Zlobka oraz inne osoby, ktére maja kontakt

z dzieckiem)

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga!
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu
oznacza spowodowanie choroby lub
uszkodzenia ciala, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie,
a takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
0soby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie!).

— pracownik podejmuje interwencje
nagla bez konsultacji. Jezeli
jednak sytuacja na to pozwala,
ma obowiazek skonsultowac si¢
przed podjeciem interwencji z
dyrektorem Ztobka lub z innym
wyznaczonym przez dyrektora
pracownikiem

doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw:

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

0 krzywdzenie,

poinformuj na pismie policj¢ lub
prokuraturg, sktadajac zawiadomienie
0 mozliwos$ci popelnienia przestepstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz
zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie — opisz, co doktadnie
si¢ zdarzylo 1 kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

doswiadcza innych niepokojacych

zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):
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przemocy psychicznej (np.

ponizanie, dyskryminacja,

osmieszanie):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
I odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— zakoncz wspotprace/rozwigz
umowe z osobg krzywdzaca
dziecko.

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

0 krzywdzenie,

przeprowadz rozmowe¢ dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.
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Zalacznik 9

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Gdy

podejrzewasz, ze
dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka

przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu

(Uwaga! Oznacza to spowodowanie

choroby lub uszkodzenia ciata,

np. ztamanie, zasinienie, wybicie

zgba, zranienie, a takze m.in.

pozbawienie wzroku, shuchu, mowy,
wywotanie innego ci¢zkiego
kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.), wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— przeprowadzZ rozmowg z
opiekunami dzieci uwiktanych w
przemaoc,

— rownolegle powiadom najblizszy
sad rodzinny lub policje,
wysylajac zawiadomienie o
mozliwo$ci popelnienia
przestepstwa Uwaga!
Zawiadomienie mozna
zaadresowac do najblizszej
jednostki. W zawiadomieniu
podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie si¢
zdarzylo 1 kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz
tez ztozy¢ anonimowo, ale

doswiadcza ze strony innego dziecka
jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

I odseparuj je od osoby podejrzanej

0 krzywdzenie,

przeprowadz rozmowe¢ osobno

Z rodzicami dziecka krzywdzacego

I krzywdzonego oraz opracuj dziatania
naprawcze,

w przypadku powtarzajacej si¢
przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek o wglad
w sytuacje rodziny (Uwaga! Wniosek
nalezy ztozy¢ na pisSmie do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka. We
whniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie okolicznosci,
ktore moga by¢ istotne dla
rozstrzygnigcia sprawy — Opisz, CO
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co
zaobserwowates/-as).
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podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych
informacji.).

pracownik podejmuje interwencje
nagla bez konsultacji. Jezeli
jednak sytuacja na to pozwala,
ma obowigzek skonsultowac si¢
przed podjeciem interwencji z
dyrektorem Ztobka lub z innym
wyznaczonym przez dyrektora
pracownikiem
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dziecka

Zalacznik 10
Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu (Uwaga!
Oznacza to spowodowanie choroby
lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a
takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.), wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od opiekuna
dziecka podejrzanego o
krzywdzenie,
— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
0soby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie).

doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
— porozmawiaj z opiekunem
dziecka,

jest pokrzywdzone innymi typami

przestepstw:

— poinformuj na pi$mie policje lub
prokurature, wysytajac
zawiadomienie 0 mozliwosci
popehienia przestgpstw (Uwaga!
Zawiadomienie mozesz zaadresowac
do najblizszej jednostki.

W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto
moze mie¢ o tym wiedzg.
Zawiadomienie mozna tez ztozy¢
anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

do$wiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze, podawanie
srodkow odurzajacych):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

— przeprowadz rozmowe
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powiadom o mozliwosci
wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego,

w przypadku braku wspoétpracy
opiekuna dziecka powiadom
wlasciwy osrodek pomocy
spoteczne;j.

z rodzicem/opiekunem podejrzanym
0 krzywdzenie,

powiadom o mozliwo$ci wsparcia
psychologicznego,

w przypadku braku wspolpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajace;j
si¢ przemocy powiadom wlasciwy
osrodek pomocy spotecznej (Uwaga!
Osrodek nalezy powiadomi¢ na
pismie lub mailowo. Pamigta¢
nalezy o podaniu wszystkich
znanych danych dziecka, tj. imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania,
imion i1 nazwisk rodzicow. Opisz
wszystkie niepokojace okolicznos$ci
wystepujace w rodzinie i wszystkie
znane Ci fakty.),

rownolegte zt6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny
(Uwaga! Wniosek sktada si¢ na
pismie do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku
podaje si¢ wszystkie znane dane
dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktére moga by¢ istotne
dla rozstrzygnigcia sprawy — 0pis, CO
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
Cco zaobserwowano.).

27



Zalacznik nr 11

Rejestr Naruszen Standardow Ochrony Maloletnich

Lp.

Data wystapienia
naruszenia

Kroétki opis
naruszenia

Osoba
zglaszajaca
naruszenie

Miejsce
wystapienia

Podjeta
dzialania
zaradcze
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Zalacznik nr 12

Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny

MiejscowosC, dnia .......cceeveeeereeneennnee.

Sad Rejonowy

Wydzial Rodzinny i Nieletnich[1]

Whnioskodawcea: ...

[EPIEZENtOWANA PIZEZ: . euvvneeneeneaneneaneennanenn.

adres do korespondencji: ............ccoiiiiiiiiin.

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona 1 nazwiska rodzicow)
7] PR (adres zamieszkania)
rodzice maloletniego: .................. (imi¢ 1 nazwisko dziecka, data
urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacj¢ dziecka

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imi¢ 1 nazwisko
dziecka, data urodzenia[2]) 1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikow ........................ bedacych w kontakcie z
maloletnim/a wynika, ze

Rodzina nie ma zalozonej Niebieskiej Karty.

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego
................... jest zagrozone a ................................ niec wykonujg wtasciwie wiadzy

rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/ja 1 ewentualne
wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym si¢ matoletnim/a w organizacji jest......................... (imig,
nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).
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Zalacznik nr 13
Zawiadomienie o podejrzeniu mozliwosci popelnienia przestepstwa (wzor)

MiejscowosSC , dnia ........oovvviiiiiiiiiiinnnnn. r.
Prokuratura Rejonowa w .............oooeiiiiiiiin.n [1]
Zawiadamiajacy: ......oovviiiiiiiiiiiieaa, zsiedzibag W ...oooooii

1EPreZeNtOWANA PIZEZ: . .uuveneenneaneeineaneanneanennn.

adres do korespondenciji: .............ooiiiiiiiiiiinn.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu mozliwosci popelnienia przestgpstwa

................................. na szkode matoletniego
(imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia) przez ..................coeiiiiiiiii.. (imi¢ 1 nazwisko
domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ............c.oceeiiiiiiiiii.. (imi¢ 1 nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletnie)/go...........ooeiiiiiiiinL. imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnilo niepokojace
tresci dotyczacerelacji z ......ooovvvviniiiiiiiiinn... [2].

Dalszy opis podejrzenia popelnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo
matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Osobg mogacg udzieli¢ wigcej informacjijest ........oovvvvviiiiiinnennnn.n. (imig, nazwisko,
telefon, adres do korespondenciji).

Wszelka korespondencje w sprawie proszg przesyta¢ na adres korespondencyjny,
z powolaniem si¢ na numer 1 liczb¢ dziennika pisma

podpis 0soby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy zlozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupeti¢ zgodnie z tym, co si¢ wydarzylo (wazne jest, by zaznaczyé
np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mdgt popelnic przestepstwo).
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Zalacznik nr 14

Wykaz instytucji publicznych i niepublicznych udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
uwiklanym w przemoc domowa w Gminie Miejskiej Krakow

Pelna nazwa

Dni i godziny, w
ktérych mozna
uzyska¢ pomoc w

podmiotu .
. zakresie
publicznego, . . .
. . przeciwdzialania
niepublicznego lub
L . przemocy w
innej jednostki - -
. rodzinie np.
swiadczacych racownic
ustugi dla oséb i Dokladny Numer telefonu (ze P whicy
. . socjalni
L rodzin adres z wskazaniem na numer Adres (W godz, prac
P dotknietych kodem calodobowy), numer mailowy OPSgo q p'np 4o )FI) "
- f : .
przemocg w rodzinie pocztowym ax od 7.30 do 15.30),
(w tym ops, pcpr,
np. psycholog
punkt
L (dwa razy w
konsultacyjny/inny, miesiacu w dru
oik, pik, 4 i ga
rganizacj
oz;)rzg ad(:iiecjfnne) czwarty Srodg
P A ’ miesigca od godz.
11.00 do 13.00)
(12) 421 92 82
ul (calodobowy) calodobowo,
' 12) 421 82 42 . . telefon zaufania -
Os$rodek Interwencji | Radziwillowska (12) . sekretariat@oik.krako L.
1 K PV Zvsowei 8b (sekretariat) wool codziennie
yZysowe) 1026 Keakow | TA% (124216976 P w godz. 16.00 -
(12) 41371 33 - Telefon 21.00
Zaufania
schronienie -
Specjalistyczny o tel. (12) 42581 70 calodobowo;
. Krak ki .
5 Osrodek Wsparcia 0s. kra 4(éw1a ow (calodobowy) oodp.krakowiakow@ca pomoc
dla Ofiar Pr_ze_mocy 31-964 Krakéw 606 618 014 (w godz. ritas.pl specjalistyczna -
w Rodzinie 7.00-19.00) pon-pt: 7:00 -
19:00
Osrodek
P 31-135 Krakéw | Batorego: tel. (12) 633 35 poniedzialek -
(prowadzony na . a . , . .
3 Jlecenie Gmin ul. Stoczniowcéw | 31 Stoczniowcow: tel. opitr_basztowa@op.pl piatek:
y 7 (12) 262 92 99 10:00 - 14:30

Miejskiej Krakéw
przez Stowarzyszenie
Dobrej Nadziei)

30-709 Krakow
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Krakowski Instytut

Psychoterapii
"Podbrzezie" .
(prowadzony na ul. Podbrzezie 6 (12) 423 02 28 . . pom?dzmlek i
zlecenie Gminy | 31-054 Krakéw 783 222 263 podbrzezie@kip.edu.pl . 0_'8'02‘“1'2_ %
Miejskiej Krakow RS
przez Stowarzyszenie
""Siemacha'™)
Krakowski Instytut
Psychoterapii
“Ptaszyckiego™ ul. Ptaszyckiego poniedzialek -
(prowadzony na ' 5 (12) 682 11 50 ptaszyckiego@Kkip.edu. piatek:
zlecenie Gminy 31-979 Krakéw 692 960 436 pl 10-00 - 1800
Miejskiej Krakow
przez Stowarzyszenie
""Siemacha')
Krakowski Instytut
Psychoterapii
"Krakowiakow" . .o
(prowadzony na o8- Krakzo wiakow (12) 42581 70 krakowiakow@kip.edu. ponll)ei:tzil_ek i
zlecenie Gminy ) 882 011 339 pl ) .
Miejskiej Krakéw 31-962 Krakéw 10:00 - 18:00
przez Stowarzyszenie
""Siemacha'™)
Okregowy OSrodek
Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym
Przestepstwem w poniedzialek,
Krakowie sroda, pigtek
(prowadzony przez | ul. Kapelanka 60 (12) 421 22 88 pokrzywdzeni@krafos. 8.00-15.00
Krakowskie Forum | 30-347 Krakéw pl wtorek, czwartek
Organizacji 13.00-20.00,
Spolecznych, sobota 8.00-13.00
wspélfinansowany ze
$Srodkow Funduszu
Sprawiedliwosci)
poniedzialek -
piatek od 10.00 do
18.00 - pierwszy
Fundacja Centrum ul cpk_krakow@cpk.org. k(i)(r?snutﬁl;::,je
Praw Kobiet Oddzial | Dunajewskiego 5 780079 988 - | svcholodiczne i
w Krakowie 31-133 Krakow P psy g

prawne po
wcezesniejszym
umoéwieniu
terminu
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Mieiski O K iedzialek -
9 Ponlle(::y S(;(s);:c(lzenej 0s. Teatralne 24 (12) 430 45 46 fl@mops.krakow.pl Pon;fi(:;:ie
Filianr 1 31-946 Krakéw fax. (12) 430 45 49 7 30-15.30
c v ul. o
Miejski Osrodek | Radzikowskiego (12) 636 77 98 ponle.dzmlek
10 | Pomocy Spolecznej f2@mops.krakow.pl piatek
Filia nr 2 39 fax. (12) 636 75 24 7 30-15.30
31-315 Krakow ' '
11 PI(\)/Ir:ne(;l:lyﬂ S(;(S):::);lzelij ul. Rzeznicza 2 (12) 25700 07 f3@mops.krakow.pl pon;fi(z:::ek _
Filianr 3 31-540 Krakéw fax. (12) 257 00 08 7 30-15.30
12 Pl(\)/lr:g:;ﬂ S(;(s):::lze;(ej 0s. Szkolne 34 (12) 425 75 64 fA@mops.krakow.pl Pon:i(zl::ek -
Filia nr 4 31-978 Krakéw fax. (12) 64372 78 7 30-15.30
13 Plt\)/lnls:l;l S(;(s)::c(lzerij ul. Praska 52 (12) 269 05 54 f5@mops.krakow.pl ponl:i(:;::ek -
Filianr 5 30-322 Krakéw fax. (12) 266 82 75 730-15.30
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Miejski Osrodek ul. Mazowiecka poniedzialek -
. (12) 423 23 15 .
14 | Pomocy Spolecznej 4-6 fax. (12) 422 17 74 fe@mops.krakow.pl piatek
Filianr 6 30-036 Krakéw ' 7.30-15.30
Miejski Osrodek . ul. Mazowiecka (12) 632 00 22 ponie.dzialek -
15 | Pomocy Spolecznej 4-6 fax. (12) 632 66 20 f7@mops.krakow.pl piatek
Filianr 7 30-036 Krakow ' 7.30-15.30
Miejski Osrodek . ul. Na Kozlowce tel. (12) 659 12 68 ponle.dzmlek -
16 | Pomocy Spolecznej 27 fax (12) 650 21 60 f8@mops.krakow.pl piatek
Filianr 8 30-664 Krakow 7.30-15.30
17 Pl(\)/lr:g:;ﬂ S(;(s):::lze;(ej 0s. Teatraine 24 tel. (12) 644 76 09 fo@mops.krakow.pl Pon:i(zl::ek -
Eilianr 9 31-946 Krakéw fax.(12) 644 80 34 7 30-15.30
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Zalacznik nr 15

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony
Maloletnich

Ja, , posiadajacy/-a numer PESEL
............................................. , o$wiadczam, ze nie bylem/-am skazany/-a
za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne
ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze =zapoznatem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

obowiazujacymi w Ztobku Samorzadowym Nr ................... w Krakowie i zobowigzuj¢
si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)
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