(pieczec¢ nagtdwkowa inspektora pracy)

Nrrej. 070093-53-K031-Pt/24

PROTOKOL KONTROLI

" przedsiebiorcy niebedacego : S
@ pracodawcy! D pracodawca’” innego podmiotu

przedsigbiorcy niebedgcego
pracodawcy(’

wydzielonej jednostki organizacyjne;j: D pracodawcy’’

REGON: 35123995300000 NIP: 6792026141

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej
Inspekciji Pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1614, z p62n. zm.)

Starszy Inspektor Pracy Gt. Specjalista -
Nadinspektor Pracy -

(stanowisko shuzbowe oraz imig i nazwisko inspektora pracy)

dziatajacy w ramach terytorialnej wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie
przeprowadzit kontrole w:
Miejskie Centrum Opieki dla Os6b Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie
(nazwa podmiotu kontrolowanego)
30-663 Krakow, ul. Wielicka 267

(adres podmiotu kontrolowanego)

(nazwa wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanega)”?

(adres wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanego) ")
tukasz Bartkowicz
(imig i nazwisko osoby reprezentujacej podmiot konirolowany)

Dyrektor

(nazwa organu reprezentujacego podmiot kontrolowany) |

Data rozpoczecia dziatalnoéci przez podmiot kontrolowany: 10.10.2018;

data objecia stanowiska przez osobe lub powotania organu reprezentujacego podmiot kontrolowany:
01.12.2019

Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):
26.09; 1,2.10.2024 r.

(oznaczenie dni, w ktérych przeprowadzono kontrole)

Liczba: pracujgcych: 607, w tym:
¢ na podstawie uméw cywilnoprawnych: 72,
* 0s0b prowadzacych jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza; 0,
e cudzoziemcow: O,

zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 535, w tym kobiet: 476,
mtodocianych: 0, niepetnosprawnych: 0,

w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: 28.05.2024



1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystapienn organéw Parstwowej
Inspekgiji Pracy oraz wnioskéw, zalecen i decyzji organéw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Po poprzedniej kontroli inspektor pracy wydat wystgpienie nr 070113-53-K003-Ws-01/24
zawierajagce 6 wnioskow o charakterze profilaktycznym. O sposobie realizacji wystapienia
poinformowano inspektora pracy. Podczas kontroli przedstawiono Decyzje nr 672/2024
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie z dnia 23.09.2024 nakazujaca
doprowadzenie do nalezytego stanu technicznego powierzchnig $cian w pomieszczeniu mycia
naczyn kuchennych a takze doprowadzenia do nalezytego stanu technicznego powierzchni $cian i
sufitow w pomieszczeniach kuchni centrainej, obrébki wstepnej warzyw i owocéw. W decyzji
okreslono termin realizacji na 31.08.2025.

2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem regulacji Konwencji Nr 81 Migdzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej inspekcji pracy (Dz.U. Nr 72 z 1997 roku, poz. 450), pozwalajacej na
nieuprzedzanie przedsigebiorcy o rozpoczeciu czynnosci kontrolnych. Kontrola zostata rozpoczeta na
podstawie upowaznienia nr KRO -0130-Kk-3807-01/24 (dostarczonego pracodawcy do siedziby
firmy, osobiscie przez inspektora pracy w dniu rozpoczecia kontroli tj. 26.09.2024 r.

Informacje ogdine o pracodawcy:
-przedmiotem dziatalno$ci kontrolowanego podmiotu jest wykonywanie $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki diugoterminowej, opieki paliatywnej i
hospicyjnej, opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier,, $wiadczeri ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej.
Zakiad obejmuje obszarem teren przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie. Kontrola zostafa
przeprowadzono wylacznie w budynku administracyjnym — pomieszczenia kuchennne przy ul.
Wielickiej 267w Krakowie i dotyczyta wytacznie tej lokalizaciji.

Na prosbe inspektora pracy Dyrektor poinformowal mailowo funkcjonujgce w zaktadzie 4

organizacje zwigzkowe o kontroli w dniu 26.09.2024. Ustnie zostali poinformowanie Spoteczni
Inspektorzy Pracy.
Obecna kontrola ma charakter problemowy i dotyczy procedury oceny ryzyka zawodowego i jest
zwigzana z tematem prewencyjnym ,Efektywne zarzgdzanie ryzykiem zawodowym”. Przedstawiciel
pracodawcy nie wzigl udziat w szkoleniu organizowanym w Okrggowym Inspektoracie Pracy z
przyczyn losowych. Pracodawca przestat do Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie Karte
Zgloszenia. Inspektor pracy zaoferowat przedstawicielom pracodawcy specjalistyczng pomoc i
udzielit wsparcia w trakcie okresu realizacji programu. Podczas kontroli udzielono informaciji i porad
w zakresie oceny ryzyka zawodowego.

Pracodawca nie wprowadzat zmian w ocenie ryzyka zawodowego od czasu szkolenia. Podczas
kontroli przedstawiono pismo z dnia 14.03.2024 w ktérym opisano, ze dzialajgca u pracodawcy
Komisja BHP, po przeanalizowaniu wypadkéw przy pracy w okresie rocznym stwierdzita, Zze nie ma
konieczno$ci aktualizacji oceny ryzyka zawodowego.

U pracodawcy obowigzuje Procedura Oceny Ryzyka Zawodowego ORZ Symbol:PZ3-3-PO2
Celem procedury jest okreslenie zasad postgpowania przy dokonywaniu oceny ryzyka
zawodowego.

W procedurze tej stwierdzono:

1. W sktad Zespotu ds. Oceny Ryzyka Zawodowego wchodzi Inspektor ds.BHP , jako kierownik
zespotu, Spoteczny Inspektor Pracy jako jego zastepca , Kierownik komérki organizacyjne;j
jako czionek.

2. Przy ocenie ryzyka zawodowego uwzglednia sie czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne i
psychofizyczne moggce powodowaé zagrozenia. W celu udokumentowania czynniki te
wpisywane sg w arkuszu oceny ryzyka zawodowego (formularz do niniejszej procedury
PZ3-2-PO2-F1), prowadzonego dla poszczegblnych stanowisk pracy. Czynniki te sg
oceniane w skali trojstopniowej (wg PN-N-18002:2011). Na tej podstawie ustalany jest
poziom ryzyka zawodowego oraz zasady ochrony przed zagroZeniami.

3. Pracownik zostaje zapoznany z oceng ryzyka zawodowego na stanowisku pracy ci;az ’\.\

z zasadami ochrony przed zagrozeniami:
A
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pracownik nowozatrudniony informowany jest przez Inspektora ds. BHP, w ramach szkolenia
wstepnego. Pracownik potwierdza wiasnorgcznym podpisem zapoznanie sie z zagrozeniami
w karcie szkolenia wstepnego z dziedziny bhp (formularz PZ3-3-PO4-F1 do procedury
Realizacja szkolen z zakresu BHP).

kazdy pracownik w przypadku zmiany stanowiska pracy informowany jest przez osobe
kierujgcg pracownikami w ramach szkolenia stanowiskowego. Pracownik potwierdza
wiasnorgcznym podpisem zapoznanie sig z zagroZzeniami w karcie szkolenia wstepnego
z dziedziny bhp (formularz PZ3-3-PO4-F1 do procedury Realizacja szkolen z zakresu BHP)
kazdy pracownik , w przypadku aktualizacji oceny ryzyka zawodowego, informowany jest
przez osobg kierujgca pracownikami. Pracownik potwierdza wiasnorgcznym podpisem
zapoznanie si¢ z zagroZzeniami na Liscie obecno$ci na szkoleniu ( formularz
PZ3-1-PO1-F18 do procedury Zasoby ludzkie). Osoba kierujaca pracownikami przekazuje
Liste inspektorowi ds. BHP.

. Ocena ryzyka zawodowego wykonywana jest okresowo oraz kazdorazowo w przypadku gdy

wykorzystywane do jego oceny informacje stracity aktualno$¢ lub wynika to z innych
przepisow.
W procedurze nie sprecyzowano jaki ma by¢ okres aktualizacji oceny ryzyka zawodowego.

W zaktadzie przeprowadzono oceng ryzyka zawodowego na 48 stanowiskach pracy :

Numer karty _ Stanow;isko _|
B 1. a Dietetyczka _ 4‘
2, Fizj otera[peuta (Dzienny Domu Opieki Medycznej)
3. 'Fizjoterapeuta (Sekcja Rehabilitacji) <‘
4 |Kapelan ' -
L I I |
- 5 | Kierowca—mechanik_ ‘
6 Konserwator elektryk
7. Konserwator ﬂydraulik : |
- 8 Lekarz Medycyny Pracy : - - |
9 Lekarz specjalista : medycyny paliatywnej, chorob wewnetrznych, geriatrii, |
anestezjologii, psychiatrii, rehabilitacji medycznej
o 10. 'Malarz . =
_ N 1 1. Kuc}}arz,_pomoc kuchenna - —‘
i 12. Opiekunka o0so6b starszych /opiekun medyczny ‘
| o i 3. Pielegniarka / poloZna/pielqgni;rka koordynujaca - |
14. Pielggniarka oddziatowa N _ ]
. e ]
o 16. | Praco;nik adﬁlhlistracyjno-biilrowy l
- 17. Pracownik socjalny a -
T& N Pracownik te&mwy B
19. Psycholog

20. Sanitariusz j
21. Specjalista ds. archiwum }\K
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22. Specjalista ds. gospodarki magazynowej, referent ds. magazynowo-
‘ administracyjnych
B 2? - : Sprzqtaja‘ca—- - :
_ 24. | élusarz a -
_ 25. ;Technik, lekarz Rtg_ - o _
B 26. fTechnik farmacji - o
- 27._  Terapeuta zajgciowy o 7
- 28. IFizjoterapeuta (Pracownik Dziennej Placowki Opieki iAktywizacji_ Osc% _:
Niesamodzielnych) |
29. 'Dietetyczlga (;r_acowni_k _Dzienn_ej_ PiacéwlZi Opieki 1 Aktywizacji Os6b
! Niesamodzielnych)
| 30, 'Kierowca (Pracownik Dziennej Placowki Opieki i Aktywizacji Os6b
{ B | Niesamodzielnych) -
‘ 31. | Pielegniarka (Pracownik Dziennej Placéwki Opieki 1 Aktywizacji Osob
'Niesamodzielnych)
32. | Opit_akun med;c_zny (Pracownik Dziennej Placowki O_pl_ekl_l Aktywizacji
|Oséb Niesamodzielnych)
33. .Psycholog (Pracownik Dziennej Placéwki Opieki i Aktywizacji Oséb
Niesamodzielnych) |
34. - Terapeuta zajeciowy (P_racowm'k Dzién_nej Placowki Opieki i Akt_yw_lza—q i !
' Osdb Niesamodzielnych) I
35. :Kierowca (Pracownik ;yl;o_iyczalni sprzgtu medycznego) ]
] 6. ' Psycholog ( Mobilny Menadzer Opieki) B
I 37. Fizjoterapeuta ( Mobilny Menadzer (_)pieki) :
38. | Opiekun medyczny ( Mobilny Menadzer Opieki) _ ]
39. Pracownik socjalny ( Mobilny M?Elger Opieki) ) |
40. Lekarz ( Mobilny Menadzer Opieki) '
L 41 ]Iiier;wnik Farmacji Szpitalnej - )
. 2. ‘Pielqgniarka ( Mobilny Menadzer épieki) -
: 4_3 ‘Salowa - _ -
| - 24. -Fi_zjoterapeuta (Oddziat Dziennej fehabilitacji) -
N —45 - _i{?jestratorka medyczna _ - ]
o 46. _ Dietet_yczka (Oddziat Dziennej rehaBilifacj_i) N
o —47. _ Logopeda o - ]

Ponadto przeprowadzono ocene ryzyka zawodowego dla pracy zdalnej.

Dokumentacja oceny ryzyka zawodowego jest przechowywana w formie cyfrowej i w formie
papierowe;j.

Podczas kontroli przedstawiono dokumentacje oceny ryzyka zawodowego dla stanowisk:
pielegniarka, opiekunka osob starszych/opiekun medyczny. Kserokopie stanowig zatgcznik nr 1 inr

2 do niniejszego protokotu. n
W zakladzie jest prowadzony rejestr wypadkow przy pracy. 1
W rejestrze odnotowano: \

\
2021 — 1 wypadek przy pracy. \\ /Q\
\\

\'
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2022 - 5 wypadkow przy pracy z ktérych 1 nie uznano za wypadek przy pracy.

2023 - 8 wypadkow z ktorych 1 nie uznano za wypadki przy pracy

2024 do dnia kontroli 1 — 1 uznano za wypadek przy pracy

Analiza wypadkéw wskazuje, ze sq one zwigzane z potknigciami sie i upadkami na tym samym
poziomie i zaktucia. W analizowanym okresie nie odnotowano wypadkdw smiertelnych, zbiorowych
i cigzkich. Jedno zdarzenie mialo cechy zdarzenia ciezkiego ale nie zostato uznane za wypadek przy
pracy. Bylo ono badane przez inspektora pracy przy poprzedniej kontroli.

Jeden wypadek byt spowodowany agresjg pacjenta w 2023 — wypadek o skutkach pozostatych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wvbrane akta nracownikow:

3 2 1

Podczas kontroli stwierdzono, ze w w/w aktach osobowych znajdujg sie dokumenty potwierdzajace
posiadanie przez pracownikéw adekwatnych przeszkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Ponadto stwierdzono, Ze w/w pracownicy legitymujg sig¢ aktualnymi orzeczeniami o braku
przeciwwskazan lekarskich do wykonywania robét na zajmowanych stanowiskach. W w/w aktach
osobowych znajdujq sie karty szkolenia wstgepnego w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
gdzie na drugiej stronie znajduje si¢ oswiadczenie pracownika. W o$wiadczeniu tym brak adnotaciji
O zapoznaniu si¢ ze sposobem ochrony przed zagrozeniami. Akta osobowe pracownikéw nie
zawierajg osobnych o$wiadczen o zapoznaniu sig z oceng ryzyka zawodowego i sposobem ochrony
przed zagroZzeniami.

Kontroli poddano pomieszczenia kuchni, zaplecza higienicznego kuchni oraz tarasu
zlokalizowanego na | pietrze budynku administracyjnego.

Podczas kontroli stwierdzono, Zze krawedz tarasu na wysokosci ok 3m od poziomu powierzchni,
zlokalizowanego od pétnocnej strony budynku administracyjnego jest zabezpieczona przy uzyciu
linki osadzonej na stupkach metalowych. Linka majgca stanowi¢ porecz znajduje sie na wysokosci
ok 1m od powierzchni tarasu. Brak deski posredniej i bortnic. Plytki stanowiace powierzchnie tarasu
sg potamane. Podczas kontroli wydano decyzje ustng dotyczacq doprowadzenia w/w opisanego
stanu do stanu zgodnego z prawem. Decyzje przedstawiono Dyrektorowi tukaszowi Bartkowiczowi
w dniu 1.10.2024. o godz. 11. Decyzja zostalg zrealizowana w trakcie kontroli. Zamknieto dostep do
w/w tarasu dla pracownikdw. Na drzwiach wyj$ciowych powieszono napisy ostrzegawcze
zakazujace wyjScia na taras oraz zabezpieczono wescie na taras z dolnego poziomu kiodka.
Krawed? tarasu oznaczono tasma ostrzegawcza.

Podczas kontroli stwierdzono, Ze w pomieszczeniach kuchni znajduje sig¢ odigczona od zasilania
krajalnica GA-BA. Podczas kontroli nie wykonywano robét na w/w urzadzeniu. Krajalnica nie byta
wyposazona w plastikowg czg$¢ ostony strefy obracajacego sig noza.

W pomieszczeniach toalety meskiej w wejsciu do pomieszczen ustepu samozamykacz drzwi jest
uszkodzony. Brak ramienia tgczacego samozamykacz z futryng

W pomieszczeniach toalety damskiej w wejSciu do pomieszczen ustepu samozamykacz drzwi jest
uszkodzony. Brak ramienia tgczacego samozamykacz z futryna.

W pomieszczeniach kuchennych ustawiony jest wilk do mielenia migsa. Podczas kontroli urzadzenie
byto odiaczone od zasilania. Urzgdzenie nie posiadato wyraznych oznaczen ,zatacz/wytacz” na
urzgdzeniach sterujgcych. Przyciski byty réznego koloru. Wytgcznik czerwony byt w formie grzybka.
W pomieszczeniu mycia naczyn na regatach na ktérych skiadowane sg umyte naczynia nie
oznaczono dopuszczalnej no$nosci.

Na tym protokét zakonczono..

3. W czasie kontroli wydano:
a/ decyzji ustnych: 1,
b/ poleceni: .
Wykaz(y) wydanych decyzji ustnych i/lub polecen stanowi(a)™ zatgcznik(i) nr 3 do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzono/nie sprawdzano(™ tozsamo$¢: & (

(dane osoby legitymowanej oraz okreslenie czasu, miejsca i przyczyny legitymowania) \\m
!
t



5. W czasie kontroli pobrane#nie pobrano”) prébki surowcéw i materiatéw uzywanych, wytwarzanych
lub powstajacych w toku produkciji:

6. W czasie kontroli udzielono/nie-udzietene**) porad:
-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: 10,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: 10,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia: 10.

7. Do protokolu zatacza sie/nis—zatarza—sig(™ zalgcznikdéw: 3, stanowigcych skiadowa czesé
protokotu:
Zatacznik nr 1. Kopia Arkusza Oceny Ryzyka zawodowego stanowiska pracy - pielegniarka.

Zatacznik nr 2. Kopia Arkusza Oceny Ryzyka zawodowego stanowiska pracy - opiekunka os6b
starszych/opiekun medyczny

Zatgcznik nr 3. Wykaz decyzji ustnych

(wyszczegbinienie zalacznikow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

Dyrektor- Lukasz Bartkowicz, Specjalista ds. bezpieczenstwa - ' |-
Nadinspektor Pracy

9. Protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach.

10. Omowienie dokonanych w protokole poprawek, skreslen i uzupetnien

Na tym protokét zakoriczono.

Krakéw, dnia 02.10.2024

(podpis i pieczeé inspektora pracy)

W dniu 02.10.2024 otrgwgmj@den egzemplarz protokotu.
go Centrum Opieki dia Oso6b Starszych,
Przewlekie N'\epe{nosprawnych .
oraz Niega odzielnych w Krakowie
%j@ SO
mgr tukasz Bartkowicz

(podpis i piecze¢ osoby reprezentujgcej podmiot kontrolowany)

Miejskie

Pouczenie:

1. O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okreslonych w decyzjach i poleceniach
terminéw powiadomi¢ inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekcji Pracy).

2. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo =ziozenia wniosku o objecie tajemnicg
przedsigbiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

Do protokotu Zezere-wrtiosek/nie ztozono wniosku.
Whiosek stanowi zatacznik nr ..... do protokotu kontroli. \1



7

3. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezehn do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosi¢ na piémie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania
protokolu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych $rodkéw
prawnych.

Do ustalen zawartych w protokole zastrzezenia wniesiore/nie wniesiono/zestarma-wrigsione*
dodnia.......ccccuueeen. r.
Zastrzezenia stanowig zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli. **

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezer do protokotu:

W wyniku uwz@ dnienia zazalenia na postanowignie inspektora pracy o zachowaniu w tajempicy
okolicznosci umo2iwiajacych ujawnienie tozsamossj pracownika lub osoby protokét przestuchagia
zostat zniszczony (art: ia 2007 r. o Panstwowej Yaspekcji Pracy). *

.

oo HEKTOR
iegu Centrum Opieki dia Osob Starszych,

r’rzp\vlekle Nlepemosprawnych

orzz Niegamodzielnych w Krakowie / ,7
%‘Q 2SO\ \ S ;/ / /
mgr Eukasz Bartkowicz ‘/) f\ o [‘ ’/ =l

€
......................................................................... /
(podpis i pieczec¢ osoby reprezentujacej podmiot kontrolowany) \ ﬁgir

(podpis i piecze¢ inspektora pracy)

4 099076

(miejsce i data podpisania protokotu)

¢} - odpowiednig pozycje zaznaczy¢
) - niepotrzebne skreslic
[PW]






