= § Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego, zaméwienie
nr ADM-271-13/24

Umowanr..
narealizacje ustugi Prowadzenie oddZIalywan /(orekcy/no edukacy/n ych dla osob stosujgcych
przemoc domowa.
zawarta w dniu roku w Krakowie pomiedzy:

Gming Miejska Krakow - Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krakowie z siedzibg
w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, NIP 6761013717, REGON:351554353 -
reprezentowang przez Matgorzate tyzwinska- Kustre - Dyrektora Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (31-026) przy ul. Radziwittowskiej 8b, dziatajaca
na podstawie Petnomocnictwa nr 29/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 18 stycznia 2021
r.,zwanym dalej ,Zleceniodawca”

a
.. —zwanym dalej ,, Wykonawca”,

tacznie zwanymi ,, Stronami”.

Umowa zostaje zawarta z uwzglednieniem art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1605, 1720).

§1
Postanowienia ogélne
1. Umowa zostata zawarta w oparciu o zapisy Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w
Odrodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie o wartosci nieprzekraczajacej kwoty
wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych wprowadzonego jako
Zatacznik do Zarzadzenia nr 5/2024 Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Krakowie z dnia 09.04.2024 r.
2. Wykonawca zobowiazuje sie:
1) wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy, obowigzujagcym
prawem, postanowieniami umowy i przy dotozeniu nalezytej starannosci;
2) prowadzié¢ niezbedng dokumentacje z prowadzonych oddziatywan;
3) dostarczy¢ Zleceniodawcy miesieczne harmonogramy realizacji ustug zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do umowy.
3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji
przedmiotu umowy zaréwno przez upowaznionych przedstawicieli Zleceniodawcy jak
i podmiotéw go kontrolujgcych.
§2
Przedmiot umowy
Zleceniodawca powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy,
ktérym jest Realizacja oddziatywari korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc
domowa.
§3
Realizacja ustugi
1. Ustuga bedzie realizowana poprzez:
1) Prowadzenie jednej edycji grupy korekcyjno-edukacyjnej dla mezczyzn stosujacych
przemoc domowg (30 godzin zegarowych), przez 2 specjalistow spetniajagcych wymogi
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
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2023 r. w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc

domowas oraz zgodnie z Programem korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujgcych

przemoc domowa przyjetym Uchwatg nr CXXV/3425/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20

grudnia 2023 r. w sprawie przyjecia w Gminie Miefskiej Krakow programu korekcyjno-

edukacyjnego oraz programu psychologiczno-terapeutycznego na lata 2024-2030.

A. Pojedyncze spotkanie grupy trwaja min. 2 godziny i maksimum 3 godziny zegarowe,
dtugosc spotkania Wykonawca uzgodni ze Zleceniodawcy przed przystapieniem do
realizacji zadania.

B. Spotkania grupy odbywaja sie cotygodniowo w soboty, w godzinach miedzy 9.00 a
15.00 w lokalu znajdujgcym sie na terenie Krakowa, wskazanym przez Zleceniodawce.

C. Rozpoczecie spotkan grupy nastgpi w chwili zrekrutowania min. 5 uczestnikéw grupy.

D. Z kazda osobg przyjeta do udziatu w spotkaniach grupy, Wykonawca zawiera kontrakt.

2) Prowadzenie konsultacji indywidualnych dla kandydatéw do grupy korekcyjno-
edukacyjnej, w wymiarze nie wyzszym niz 30 konsultacji, a czas jednej konsultacji bedzie
nie krétszy niz 45 min.

A. Konsultacje indywidualne dla kandydatéw do grupy zostang zrealizowane najpézniej
przed dniem rozpoczecia 7 godziny spotkan grupowych, tak aby kazdy uczestnik miat
mozliwos$¢ udziatu w minimum 80% zajec zgodnie z wymogiem Programu.

B. Spotkaniaindywidualne majace na celu rekrutacje do grupy beda odbywac sie w dni
robocze miedzy godz. 15.00 a 20.00 w lokalu znajdujgcym sie na terenie Krakowa,
wskazanym przez Zleceniodawce.

C. Kazda osoba przyjmowana do grupy odbedzie co najmniej 1 konsultacje przed
przyjeciem do grupy korekcyjno-edukacyjne;.

3) Prowadzenie wymaganej dokumentacji realizowanych czynnosci i ewidencji dziatan,
w tym:

A. Karty Klienta zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 2 do umowy;

B. Karty spotkan indywidualnych zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 3 do umowy;

C. Listy obecnosci na konsultacjach indywidualnych, zgodnej ze wzorem stanowigcym
zat. nr 4 do umowy;

D. Kartydiagnozy, zgodnejze wzorem stanowigcym zat. nr 5 do umowy,

E. Listy obecnosci na spotkaniach grupowych na wzorze stanowigcym zat. nr 6 do
umowy;

F. Karty spotkan grupowych, zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 7 do umowy.

G. Karty ewaluacyjnej uczestnika po zakonczeniu udziatu w Programie, zgodnej ze
wzorem stanowigcym zat. nr 11 do umowy.

4) Pobieranie od kandydatéw do udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej podpisu
potwierdzajgcego zapoznanie sie z trescig klauzuli dotyczacej przetwarzania danych
osobowych, zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 8 do umowy.

5) Zawieranie kontraktow z uczestnikami grupy, ktérego wzér Wykonawca uzgodni ze
Zleceniodawca w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy.

6) Zbieranie od uczestnikow grupy, przed rozpoczeciem i po zakonczeniu udziatu
w spotkaniach grupowych, Ankiety pre-, post- zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 9
do umowy.

7) Zbieranie od uczestnikdw grupy po zakonczeniu udziatu w spotkaniach grupowych,
Ankiety ewaluacyjnej zaje¢ zgodnej ze wzorem stanowigcym zat. nr 10 do umowy.

8) Wykonawca bedzie przedktadat Zleceniodawcy sporzadzona dokumentacje ustugi wraz z
rachunkiem lub faktura za wykonang ustuge w danym miesigcu.

9) Przekazywanie informacji zwrotnych uprawnionym przedstawicielom instytuciji,
kierujacym kandydatow do udziatu w Programie na indywidualne konsultacje.

10) Omawianie z osobg wspotprowadzaca oddziatywania korekcyjno-edukacyjne spotkan
grupy oraz przeprowadzonych konsultacji indywidualnych, s$redniomiesiecznie



w wymiarze nie wiekszym niz 4 godziny, przy czym taczna liczba godzin przewidzianych w
ramach umowy na omdéwienie bedzie nie wyzsza niz liczba zrealizowanych spotkan
grupowych, proporcjonalnie: 15 godzin oméwienia w przypadku dwugodzinnych spotkan
grupy, 10 godzin oméwienia w przypadku trzygodzinnych spotkan grupy.

§4
Miejsce i sposéb swiadczenia ustugi

1. Wykonawca bedzie realizowaé przedmiot umowy okreslony w § 2 osobiscie, w lokalu na
terenie Krakowa wskazanym przez Zleceniodawce.

2. Realizacja ustugi odbedzie sie w okresie od 2 wrzeénia 2024 r. do 29 grudnia 2024r.
w terminach uzgodnionych ze Zleceniodawca.

3. Wykonawca w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy, uzgodni ze Zleceniodawcg w formie
elektronicznej terminy realizacji poszczegélnych dziatan bedacych realizacjg przedmiotu
umowy, zgodnie z harmonogramem realizacji ustug stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

4. Miesieczny harmonogram realizacji ustug konsultacji indywidualnych Wykonawca bedzie
przekazywat Zleceniodawcy nie pézniej niz do 25-go dnia miesigca poprzedzajacego okres,
ktérego dotyczy harmonogram.

5. W przypadku wystapienia w ustalonym harmonogramie zmian zaleznych od Wykonawcy,
Wykonawca kazdorazowo poinformuje o powyzszym Zleceniodawce z zachowaniem formy
pisemnej, poprzez przestanie wiadomosci na adres elektronicznej skrzynki pocztowej
Zleceniodawcy: sekretariat@oik.krakow.pl, wskazujgc zakres zmian i propozycje nowych
terminéw. W przypadku odrzucenia proponowanych zmian, Zleceniodawca lub osoba przez
niego upowazniona, w formie pisemnej odniesie sie do przedtozonych propozyc;ji.

§5
Potwierdzenie realizacji ustugi
Potwierdzenie realizacji umowy stanowi zatacznik nr 12 do niniejszej umowy wraz z zatagczong
dokumentacjg dziatan.

§6
Przetwarzanie danych osobowych
Zleceniodawca zawrze z Wykonawcg odrebng umowe w zakresie przetwarzania danych
osobowych uczestnikéw realizowanej ustugi.

§7
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie maksymalne za zrealizowanie przedmiotu umowy wynosi brutto ............ zt
(stownie:............cuu......... Ztotych 00/100). /w przypadku umowy cywilno-prawnej zawieranej z

osobg fizyczng cena uwzglednia catkowity koszt zatrudnienia Wykonawcy, na ktory sktada
sie: wynagrodzenie brutto Wykonawcy, sktadki ZUS finansowane przez Zleceniodawce,
wptaty do PPK finansowane przez Zleceniodawce]

2. Zarealizacje przedmiotu umowy Strony ustalajg wartos¢:

1) Kwotawynagrodzenia za 1 indywidualng konsultacje wyniesie........... zt brutto, przy czym
liczba konsultacji w ramach umowy wyniesie nie wiecej niz 30, a czas jednej konsultacji
bedzie nie krétszy niz 45 min,;

2) Kwota wynagrodzenia za 1 godzine przeprowadzonego spotkania grupy korekcyjno-
edukacyjnej wyniesie ................ zt brutto, przy czym liczba spotkan grupy korekcyjno-
edukacyjnej wyniesie nie wiecej niz 30 godzin w okresie trwania umowy, a jako jednostke
czasu trwania spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej ustala sie godzine zegarowa.

3) Kwota wynagrodzenia za 1 godzine spotkania polegajacego na oméwieniu z osobg
wspotprowadzaca oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, spotkan grupy oraz
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przeprowadzonych konsultacji indywidualnych, wyniesie ......... zt brutto, przy czym
liczba powyzszych spotkan wyniesie sSredniomiesiecznie nie wiecej niz 4 godziny oraz
nie wiecej niz 15 godzin w okresie trwania umowy.
Wynagrodzenie zostanie wyliczone jako iloczyn stawki za godzine ustugi i liczby
zrealizowanych godzin ustug.
Wykonawca zaptaci za faktyczng liczbe przeprowadzonych godzin ustug.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wyptaty wynagrodzenia jedynie za zrealizowane
ustugi na kwote nie wyzsza niz wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1.
Wynagrodzenie bedzie wyptacane w okresach miesiecznych, wytacznie za czynnosci
zrealizowane, tj.: prowadzenie spotkan grupy korekcyjno-edukacyjnej, przeprowadzone
konsultacje indywidualne oraz za zrealizowane spotkania z osoba wspdtprowadza grupe,
polegajgce na omawianiu spotkan grupy.
W przypadku niezgtoszenia sie umoéwionej osoby na konsultacje indywidualng, przy
jednoczesnej gotowosci Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi do Swiadczenia uméwione;j
ustugi, Zleceniodawca uzna jg zrealizowang, przy czym o powyzszej sytuacji Wykonawca
jest zobowiazany poinformowac emailowo Zleceniodawce w ciggu 24 godzin od zaistnienie
danej okolicznodci i odnotowaé w zataczniku nr 4 do umowy.
W uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby
godzin realizacji przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 zawiera wszystkie koszty wynikte z realizacji
niniejszej umowy, w tym m.in. koszt dojazdu Wykonawcy na miejsce realizacji ustugi,
prowadzenia niezbednej dokumentacji i wyczerpuje wszelkie roszczenia po stronie
Wykonawcy do Zleceniodawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy oraz przez Wykonawce.
Zmiana wysokosci obcigzen publicznoprawnych, zaréwno po stronie Zleceniodawcy jak
i Wykonawcy, nie powoduje koniecznos$ci wprowadzania zmian w formie aneksu do umowy.
Srodki zostaty zabezpieczone w planie finansowym Zleceniodawcy w rozdz. 8520584300 w
kwocie............... 1.
Za okres rozliczeniowy Strony przyjmuja miesigc kalendarzowy.
Rozliczenie umowy bedzie nastepowato na podstawie wypetnionego zatgcznika nr 14 do
umowy, potwierdzonego przez osobe koordynujgca Program zakresie prawidtowosci
wykonania czynnosci stanowigcych przedmiot umowy.
Zaptata wynagrodzenia za realizacje ustug nastapi przelewem, w terminie do 14 dni od daty
doreczenia Zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku wraz
zwypetnionym zatgcznikiem nr 14, bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze lub rachunku. Faktura lub rachunek zostanie wystawiona przez
Wykonawce po wykonaniu ustugi w danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca bedzie
przedktadat Zleceniodawcy sporzadzong dokumentacje ustugi wraz z rachunkiem lub
faktura za wykonang ustuge w danym miesiacu.
W przypadku, gdy Wykonaweca nie doreczy Zleceniodawcy dokumentéw rozliczeniowych,
dotaczanych wraz z fakturg lub rachunkiem, o czym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu,
lub przedtozy dokumenty wymagajace uzupetnienia albo wyjasnien ze strony Wykonawcy,
Zleceniodawca wezwie go do usuniecia stwierdzonych brakéw, uchybien lub ztozenia
wyjasnien w terminie 7 dni od daty stwierdzenia brakéw lub uchybien. W takim przypadku
zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 7 dni od daty doreczenia Zleceniodawcy
poprawionej i kompletnej dokumentacji, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zleceniodawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do nastepujacego opisu wystawionej faktury lub rachunku:
Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP
6761013717,
Odbiorca: Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8b, 31-026 Krakdw.



18 [w przypadku osoby fizycznej: Wykonawca jest zobowigzany do ztoZenia oswiadczenia
dotyczacego podleganiu badZ niepodleganiu obowigzkowemu ubezpieczeniu spotecznemu
i zdrowotnemu oraz oswiadczenia o przynaleznosci do danego Urzedu Skarbowego].

§8
Okres obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, z moca obowigzujaca od dnia podpisania umowy do
dnia 29 grudnia 2024 .

§9
Kary umowne

1. W razie niewtasciwego wykonania postanowien umowy lub jej razace naruszenie,
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zleceniodawcy kary umowne w nastepujgcych
przypadkach:

1) Za razace naruszenie umowy lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 50% wartosci stawki za
kazda niezrealizowang godzine przedmiotu umowy, o ktérych mowaw § 3.

2) Za wypowiedzenie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zaptaci on kare
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1.

3. Zleceniodawca ma prawo potracenia przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu kar
umownych wskazanych w ust. 2, bez potrzeby uprzedniego wezwania Wykonawcy do
zaptaty. Z chwilg przedtozenia Wykonawce os$wiadczenia o naliczeniu kary umownej
i potraceniu jej przez Zleceniodawce, wierzytelnosc stanie sie wymagalna.

4. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Zleceniodawca nie uiszcza wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy w wysokosciach lub
terminach okres$lonych w umowie.

5. Wykonawca moze dochodzi¢ kar umownych za zwtoke w zaptacie wynagrodzenia
w wysokosci 0,5% wartosci przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki.

§10
Wypowiedzenie i odstapienie od umowy.
1. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
1) Gdy Wykonawca naruszy postanowienia umowy w zakresie ochrony danych poufnych,
w tym danych osobowych;
2) W razie razacego naruszenia postanowien umowy;
3) Gdy Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy,

2. Wypowiedzenie umowy nie powoduje utraty przez Zleceniodawce prawa dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego oraz kar umownych.

3. Zleceniodawca moze réwniez odstgpi¢ od umowy w razie istotnych zmian okolicznosci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie nie wywotuje mocy wstecznej
i nie powoduje obowigzku zwrotu tego co strony wzajemnie Swiadczyty w ramach
nalezytego wykonania przedmiotu umowy.



§11
Zakaz cesji
Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zleceniodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§12
Adres do korespondencji
Adres do doreczen korespondencji zwigzanej z umowa, w tym doreczenie dokumentéw
ksiegowo-rozliczeniowych ,Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8b, 31-026
Krakow’.

§13
Zmiana umowy

1. Zleceniodawca przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowienn umowy
w stosunku do tresci umowy, w sytuacji, gdy koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika
z okolicznodci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
a w szczegolnosci wystgpienia:

1) Zmian w innych, powigzanych z przedmiotem zamoéwienia przedsiewzieciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zleceniodawce, ktérych to zmian
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, wptywajacych na zakres, sposéb
lub terminy realizacji przedmiotu zamowienia;

2) Zmian w organizacji Zleceniodawcy, wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy
realizacji przedmiotu zamdwienia;

3) Zaistnienia innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujacej
niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania umowy;

4) Koniecznosci zmiany terminu wykonania przedmiotu zaméwienia oraz warunkéw
ptatnosci;

5) Woystapienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktéremu nie
mozna byto przeciwdziata¢ ani unikngé jego skutkow, tj. wojny, klesk zywiotowych,
strajkéw, stanu epidemii.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian sposobu realizacji ustugi bez koniecznosci
wprowadzania zmian do tresci umowy w zakresie liczby ustug wskazanych w §7 ust. 2, przy
czym taczny koszt zrealizowanych ustug nie moze przekroczyé kosztow realizacji umowy
(zmiana matoistotna).

3. Strona, ktéra wystepuje z propozycjg zmiany umowy, zobowigzana jest do sporzadzenia
i uzasadnienia wniosku o takg zmiane.

§14
Klauzula prorogacyjna

1. Przed wystapieniem na droge sadowg Strony ustalajg obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajacy w szczegdlnosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutéw wobec
drugiej strony na pismie. Druga strona ma obowigzek udzielenia pisemnej odpowiedzi na
pisemne zarzuty. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni lub odmowa udzielenia odpowiedzi daje
podstawe do wystgpienia na droge sadowa.

2. Spory mogace wynikna¢w trakcie wykonywania umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wtasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.
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tel. +48 12421 82 42, catodobowa pomoc: tel. +48 12421 92 82
e-mail: sekretariat@oik.krakow.pl



§15
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Zmiana tresci niniejszej umowy nie moze by¢ niekorzystna dla Zleceniodawcy.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

Zatacznik nr 1 - Harmonogram realizacji ustug

Zatacznik nr 2 - Karta klienta

Zatacznik nr 3 - Karta spotkan indywidualnych

Zatacznik nr 4 - Lista osob uczestniczacych konsultacjach indywidualnych

Zatacznik nr 5 - Karta diagnozy

Zatacznik nr 6 - Lista obecnosci na spotkaniach grupy korekcyjno-edukacyjnej

Zatacznik nr 7 - Karta spotkan grupowych

Zatacznik nr 8 - Klauzula informacyjna

Zatacznik nr 9 - Ankieta przed i po Programie

Zatacznik nr 10 - Ankieta ewaluacyjna uczestnika

Zatacznik nr 11 - Karta ewaluacyjna uczestnika wypetniana na zakonczenie udziatu przez
prowadzacego

Zatacznik nr 12 - Potwierdzenie wykonania ustug

Za Wykonawce Za Zleceniodawce

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie

ul. Radziwittowska 8b, 31-026 Krakéow

tel. +48 12421 82 42, catodobowa pomoc: tel. +48 12 421 92 82
e-mail: sekretariat@oik.krakow.pl



Krakoéow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

TN

Zatacznik nr 1 doumowy nr ......... zdnia......

HARMONOGRAM REALIZACJIUStUG - MIESIAC 2024
PROWADZENIE ODDZIAtYWAN KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSOB
STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

LP. | DATA, GODZINA RODZAJ UStUGI PLANOWANY WYMIAR
(LICZBA GODZIN)

1

2

3

......................................................................................

Podpis Wykonawcy



= § Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 2do umowy nr ............ zdnia..........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa

KARTA KLIENTA

(dla kaZdej osoby konsultowanej)

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Adres (miejsce) zamieszkania
Klienta, tel. kontaktowy

Kto skierowat Klienta na
konsultacje

Daty odbytych konsultacji
indywidualnych

Termin rozpoczecia udziatu w
spotkaniach grupy wskazany
klientowi

Informacje dotyczace Klienta
istotne w zakresie
uczestnictwa w Programie

..............................................................

Podpis osoby prowadzacej konsultacje



=S Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 3do umowy nr ............. zdnia..........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domow3a

KARTA KONSULTACIJI INDYWIDUALNYCH

(dla kaZdej osoby konsultowanej)

IMUE INAZWISKO ...............coeueeeeeeeeeeesrereeerresrenrsrssessessessassssssssesssssssssssessassassassassaseen

L.p | Data Opis tresci poruszonych podczas spotkania, istotne informacje
dotyczace sytuacji klienta, rodzaj i zakres udzielonej pomocy

Podpis osoby prowadzacej konsultacje

L.p | Data Opis tresci poruszonych podczas spotkania, istotne informacje
dotyczace sytuacji klienta, rodzaj i zakres udzielonej pomocy

Podpis osoby prowadzacej konsultacje




=S Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 4 doumowy nr ............zdnia...........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowsa

LISTA OSOB UCZESTNICZACYCH
W KONSULTACJACH INDYWIDUALNYCH*
MIESIAC.......cccevvvnncnn

DATA
LP. IMIE | NAZWISKO OSOBY KONSULTOWANEJ** KONSULTACJI

Podpis osoby prowadzacej konsultacje
*wypetnia prowadzacy konsultacje w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych
przemoc domowa

**nalezy odnotowac rowniez informacje dotyczaca niezgtoszenia sie uméwionej osoby w wyznaczonym
terminie



= § Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 5doumowy nr.......... zdnia...........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowsa

KARTA DIAGNOZY
Wypeftniana dla Klienta zakwalifikowanego do udziatu w Programie
Imie i NAzZWISKO KITENLa................eoeeeeeeeeeeeeeeeerreseeeessesssseessssssessnsses
Uczestniczy wprogramieod........................; data sporzadzenia................

Historia relacji, w
ktorych Klient
stosowat
zachowania
agresywne i
przemocowe -
aktualny i
poprzednie zwigzKki.
Charakterystyka
postaw i zachowari

Agresywne i
przemocowe
zachowania w
innych - poza
rodzing - sytuacjach
Zyciowych

Historia pomocy
medyczneji
psychoterapeutyczn
e

(wzakr. zab. psych.)
Czy Klient
korzysta(t) z innych
form pomocy, czy
byt w przesztosci
uczestnikiem
oddziatywari kor-
edu, dane dot. stanu
zdrowia




Uzywanie alkoholu i
innych srodkow
psychoaktywnych
orazinne
uzaleznienia -
historia
doswiadczeri

I konsekwencji w
zyciu Klienta

Kontakty z
wymiarem
sprawied/iwosci.
Sytuacja prawna
Klienta dot. Rodziny
/ dot. stosowania
przemocy

Inne informacje
wazne dla procesu
zmian Klienta

Podpis osoby prowadzacej konsultacje




=S Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b Zatacznik nr 6 doumowy nr ..........zdnia...........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowsa

LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIU GRUPY W DN.........coccevverrmren.

LP. IMIE | NAZWISKO

Podpisy prowadzgaCych: ......cceeeveveeeceeieeeveeeeeeeenae



Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b . .
Zatacznik nr 7 doumowy nr ......... zdnia..........

In!

Program korekcyjno - edukacyjny dla 0séb stosujacych przemoc domowa

KARTA SPOTKAN GRUPOWYCH
Podpisy

Data Temat zajeé Uwagi dot. realizacji, przebiegu zajec¢ prowadzacych

* tematyka zajec musi spetniac teoretyczne zatozenia i tresci okreslone w Programie korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujacych przemoc domowa przyjetym
Uchwata nr CXXV/3425/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2023 r. w sprawie przyjecia w Gminie Miejskiej Krakow programu korekcyjno-edukacyjnego
oraz programu psychologiczno-terapeutycznego na lata 2024-2030.




Zatacznik nr 8 do umowy nr .............. zdnia..........

INFORMACJA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze administratorem Pana / Pani danych osobowych jest Osrodek
Interwencji Kryzysowej z siedzibg w Krakowie ul. Radziwittowska 8b i s one podawane
w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.

Informujemy, ze:

1. Ma Pan / Pani prawo do zadania od administratora dostepu do Swoich danych
osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.

2. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,
w szczegolnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011
r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

3. Kategoriami odbiorcéw danych osobowych sg podmioty uprawnione z mocy
prawa, organy wymiaru sprawiedliwosci.

4. Ma Pan / Pani prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

5. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i ma charakter
obowigzkowy.

6. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci udzielenia pomocy przez
pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

7. Administrator nie przewiduje profilowania na podstawie Pan/Pani danych
osobowych.

8. Podstawe prawng przetwarzania Pana / Pani danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z04.05.2016, str. 1), tzn. dane beda przetwarzane w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

Ponadto informujemy, ze ma Pan / Pani prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw,
Z przyczyn zwigzanych z Pana / Pani szczegdlng sytuacja, wobec przetwarzania Pana /
Pani danych osobowych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych - e-mail: iod@oik.krakow.pl



mailto:iod@oik.krakow.pl

=5 Krakéw

Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 9 doumowy nr ..........zdnia...........

Ankietal

1. W jakim stopniu czujesz sie odpowiedzialny(a) za to, ze Twoja rodzina doswiadcza
przemocy (z tego powodu masz ktopoty domowa, prowadzona jest/byta procedura
Niebieskie Karty lub inne dziatania instytucji w sprawie Twojej rodziny, odbywates/
odbywasz kare orzeczong wyrokiem sadu, jestes w okresie zawieszenia wykonywania kary

itp.)

Zaznacz na skali od 0% do 100%, gdzie 0 oznacza najmniej a 100 - catkowicie

0%

25% 50% 75% 100%

2. Ktorezponizszych zachowan uwazasz za przejawy przemocy fizycznej (zaznacz wybrane)

I I Y

klaps wobec dziecka

popychanie, szarpanie

przytrzymywanie sitg wspétmatzonka/partnera, kiedy chce wyjsé zdomu
uderzanie piescia

popchniecie kogos niechcacy

3. Ktore z ponizszych zachowan uwazasz za przejawy przemocy psychicznej (zaznacz
wybrane)

A B

ublizanie, ponizanie, wyzywanie
grozby, zastraszanie

zakazywanie kontaktu z bliskimi
szantaz

grozenie popetnieniem samobdjstwa
wychodzenie na spacer, zeby ochtongé

4. Ktére z ponizszych zachowan uwazasz za przejawy przemocy seksualnej (zaznacz

wybrane)
[] zmuszanie do wspdtzycia wspdétmatzonka /partnera
[J zadanie stosowania technik/praktyk seksualnych, ktérych wspétmatzonek/partner nie
akceptuje,
[1 opowiadanie kawatéw o tematyce seksualnej - wspétmatzonek /partner ,graw nichrole”
[] ponizanie, wysmiewanie w sferze seksualnej
[1 zmuszanie do ogladania filmow pornograficznych

5. Ktoére z ponizszych zachowan uwazasz za przejawy przemocy ekonomicznej (zaznacz
wybrane)

(
(

udzielanie pieniedzy niewystarczajacych na podstawowe potrzeby rodziny
nieptacenie alimentow

! Ankieta pre -, post - do przeprowadzenia z uczestnikami na poczatku prowadzenia

zafec programu i po jego zakoriczeniu



[J niedoktadnie sie do kosztéw utrzymania rodziny
[l odbieranie pieniedzy zonie/partnerce/komus z rodziny
[J zachecanie zony/ partnerki do podjecia pracy zarobkowej

6. Kto/ co jest odpowiedzialny(e) za przemoc w Twoim zwiazku? (zaznacz wybrane)

alkohol, narkotyki

zona, dzieci

tesd¢, tedciowa

moje nieumiejetne radzenie sobie ze ztoscig

0 B O B

7. Ktoére twierdzenie uwazasz za prawdziwe (zaznacz wybrane)

[] przemoc, ktéra dzieje sie w domu jest sprawa wytacznie domownikéw

[] gdy kobieta zastuguje na to - mozna jg uderzyé, szarpad, itp

[J naprowokacje mozna odpowiadac przemocg

[l ktos inny jest winny temu, ze wybuchnatem (wybucham) ztoscia

[] kobiety zawsze méwig NIE kiedy mysla TAK

[J jedynym powodem przemocy domowej jest alkohol

[J uzycie pasa, uderzenie reka dziecka oznacza, ze go kocham, wychowuje

[J naagresje innych musze odpowiedzie¢ agresjg bo okaze sie, ze jestem staby

8. Jakie s wedtug Ciebie skuteczne i zdrowe sposoby radzenia sobie ze ztoscia? (zaznacz
wybrane)

uderzanie piescig w $ciane
rabanie drzewa

bieganie

spacer

rozmowa z przyjacielem
wyjscie do baru na piwo
srodki uspokajajace
krzyczenie na kogo$

I O A O

9. Czy postrzegasz siebie jako osobe stosujaca przemoc?
TAK NIE

Jesli TAK - to w jakim stopniu? (zaznacz wtasciwe)

w bardzo niewielkim stopniu
w Srednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

[ I

Dziekuje za wypetnienie ankiety.



= § Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 10 doumowy nr ............ zdnia..........

ANKIETA EWALUACYJNA
zajec grupa korekcyjno-edukacyjna dla osob stosujacych przemoc domowa

1. Conajbardziej podobato Ci sie w zajeciach, jakie korzysci wynosisz z tych zaje¢?

2. Co najmniej podobato Ci sie w zajeciach lub nie podobato, byto trudne dla Ciebie?

10. Ktére z tematdw poruszanych na zajeciach byty dla Ciebie najbardziej interesujgce?

11. Czego, Twoim zdaniem, zabrakto w tresci zaje¢?

12. Jak zamierzasz wykorzystac to, czego dowiedziates sie, nauczytes, przezytes w trakcie
zaje¢?

13. Ocena prowadzacych zajecia ( zaznacz na skali od 1 do 5, gdzie 1 jest najnizef
punktowane, a 6 - najwyzej):

Prowadzaca: Prowadzacy:

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6



14. Ogodlna Twoja ocena tych zajeé : tresé, sposdb prowadzenia, warto$é osobista dla
Ciebie, inne wartosci (zaznacz naskali1 - 6) :

15. Dokoncz zdanie: ,Na zakoriczenie chce Wam powiedziec, Ze ten program (te
zajecia)...”

16. Uwagi, opinie

Prosimy o padanie danych do celow statystycznych:

Pte¢: M K
Wiek..........

Data wypetnienia ankiety: ...

Dziekujemy



Krakow

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

In!

Zatacznik nr 11 doumowy nr ..........zdnia...........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa
KARTA EWALUACYJNA UCZESTNIKA

Imie i nazwisko uczestnika...

zam. ...
Uczestniczy w programie od ........................ ; data ewaluacji

Ocena uczestnictwa w grupie kor-edu na zakonczenie udziatu w grupie kor -edu

1. Czy uczestnik nadal stosuje zachowania przemocowe:

Jesli tak, jakiego rodzaju:

2. Zaobserwowana zmiana zachowar/postaw u uczestnika:

3. Czy nastgpita zmiana relacji z osobami, wobec ktérych klient stosowat przemoc, co ulegto zmianie:

4. Obszary do dalszej pracy wtasnej uczestnika:




5. Pozostate uwagi/spostrzezenia konsultanta:

Podpis osoby prowadzacych grupe:




'S Krakéw

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b

Zatacznik nr 12 doumowy nr ...........zdnia. ..........

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUG

W RAMACH ODDZIAtYWAN KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH

DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

ZLECONYCHUMOWANR.......cuererreeennne ZDNIA............
W MIESIACU ........ccuvveeeaene 2024r.
i LICZBA GODZIN
LP. RODZAJREALIZOWANYCH ZADAN ZREALIZOWANYCHW DANYM
MIESIACU

1 Indywidualne konsultacje dla oséb zgtaszajacych sie

do udziatu w programie
2 Spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej

Spotkania z osobg wspdtprowadzaca oddziatywania
3 korekcyjno-edukacyjne, polegajace na omawianiu

spotkan grupy oraz przeprowadzonych konsultacji
indywidualnych

Lista dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustug w okresie rozliczeniowym:

1)
2)
3)

Data i podpis Wykonawcy




