
 

 
Zamówienie publiczne numer 271.2.9.2024 

 
Umowa (wzór) 

 
zawarta w dniu …………………………………… roku w Krakowie pomiędzy: 
Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4, NIP: 6761013717, 
REGON: 351554353, reprezentowaną przez Lidię Król – Zastępcę Dyrektora ds. Administracyjnych 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie, z siedzibą w Krakowie (30-529) przy ul. Józefińskiej 
14, na podstawie Pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr 91/2016 z dnia 18.02.2016 r. – zwaną 
dalej „Zamawiającym” 
a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……  
zwanym dalej „ Wykonawcą", Łącznie nazywanych „Stronami" 
o treści następującej: 
 

§ 1. 
Postanowienia ogólne 

1. Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia klasycznego o 
wartości mniejszej niż progi unijne w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 
września 2019  roku Prawo zamówień publicznych w wyniku wyboru oferty Wykonawcy. 

2. Zamawiający zastrzega, że niniejsza umowa jest jawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 
r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 

3. Wykonawca oświadcza, że nie zachodzą w stosunku do niego podstawy wykluczenia z postępowania 
na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

4. Ilekroć w niniejszej umowie mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku 
do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 
1951 r. o dniach wolnych od pracy.  

5. Wykonawca oświadcza, iż spełnia  warunek, doświadczenia, polegający na tym,  iż w okresie ostatnich 
3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w 
tym okresie – wykonał należycie co najmniej jedną usługę dla jednego Zamawiającego/Firmy trwającą 
nie krócej niż 12 miesięcy, której przedmiotem była obsługa minimum 40 urządzeń drukujących i 
wielofunkcyjnych. 

6. We flocie pojazdów samochodowych, w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 
roku – Prawo o ruchu drogowym, użytkowanych przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie 
dysponował odpowiednim udziałem pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym                          
w momencie konieczności spełnienia postanowień ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku                                              
o elektromobilności i paliwach alternatywnych. 

 

§ 2. 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi serwisu łącznie 47 sztuk laserowych drukarek 
oraz urządzeń wielofunkcyjnych, będących w posiadaniu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                   
w Krakowie, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy: „Wykaz drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych 
wraz z ich aktualną lokalizacją” oraz załącznikiem nr 2 do umowy: „Szczegółowy zakres usługi”, 
zawierających wszystkie lokalizacje MOPS w Krakowie, w których mogą być rozmieszczone drukarki 
oraz urządzenia.  

2. Lokalizacja drukarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych, nazwy modeli oraz numery seryjne  znajdują się 
w powyżej wskazanym załączniku numer 1 do umowy. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji 
urządzeń pomiędzy adresami wskazanymi w załączniku nr 2.  

3. W zakres czynności serwisowych wchodzą: konserwacja, naprawa, wymiana części zużytych lub 
uszkodzonych (z wyjątkiem uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez użytkownika lub 
będących wynikiem aktów wandalizmu), usuwanie zacięcia papieru, wymiana materiałów 
eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru). 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości pracy urządzeń objętych przedmiotem usługi i 
dokonywania ich napraw w ciągu 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia takiej konieczności przez 
Zamawiającego.  
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5. Wykonawca przystąpi do naprawy oraz dokona wymiany materiałów eksploatacyjnych w ciągu ……..  
[w zależności od deklaracji w ofercie] godzin od momentu zgłoszenia przez uprawnionego pracownika 
Zamawiającego. Zgłoszeń do serwisu mogą dokonywać tylko i wyłącznie przedstawiciele 
Zamawiającego wskazani w umowie, lub osoby ich zastępujące.  Czas reakcji liczony jest do fizycznego 
przybycia przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiającego, celem rozpoczęcia usługi 
serwisowej bądź wymiany materiałów eksploatacyjnych. Osobami odpowiedzialnymi za zgłoszenia 
urządzeń do serwisu przez Zamawiającego są: Natalia Granek, Joanna Parkitna - Twardosz, Michał 
Szczepański lub osoby ich zastępujące.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do odbierania wszystkich zużytych materiałów eksploatacyjnych. 
7. Wykonawca ponosi koszty dojazdu do serwisowanych urządzeń, koszt robocizny oraz koszty 

wymienianych części. 
8. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów ponad te, które wynikają z przelicznika liczby 

kopii i ceny za kopię. Wykonawca ma zapewnić sprawność urządzeń, bez przerw, z zastrzeżeniem 
terminu niezbędnego dla dokonania naprawy lub wymiany materiałów. 

9. Wykonawca, po dokonaniu naprawy, konserwacji, wymiany materiałów eksploatacyjnych albo 
zużytych lub uszkodzonych części (z wyjątkiem uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez 
użytkownika lub będących wynikiem aktów wandalizmu), zobowiązany jest przesłać Zamawiającemu 
stosowną kartę serwisową, w terminie do 2 dni roboczych od wykonania czynności serwisowych. 
Wzór protokołu  serwisowego  stanowi załącznik numer 3 do umowy. 

10. W dniu rozpoczęcia usługi Wykonawca dokona sprawdzenia stanu liczników oraz stanu technicznego 
wszystkich urządzeń podlegających usłudze. Powyższe informacje zostaną zawarte w protokole 
podpisanym przez użytkowników Zamawiającego w każdej lokalizacji. 

11. W przypadku urządzeń będących w magazynie, spisanie licznika początkowego nastąpi w momencie 
pierwszej interwencji serwisu przy danym urządzeniu, po uprzednim poinformowaniu przez 
Zamawiającego o wydaniu do użytku nowego urządzenia do jednej  z lokalizacji MOPS wskazanych  
w załączniku 2 do umowy.  

12. Wykonawca, w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca, dokona odczytu liczników urządzeń 
będących przedmiotem usług serwisowych. Stany liczników mają być potwierdzone przez 
pracowników komórek organizacyjnych Zamawiającego, w których znajdują się urządzenia. 
Sporządzony dokument stanowi podstawę do obliczenia wynagrodzenia częściowego należnego 
Wykonawcy. 

13. Przewidywana ilość wydruków dla urządzeń  została podana w załączniku nr 6: Przewidywana ilość 
kopii.  

14. Zamawiający dopuszcza stosowanie tylko części oryginalnych producenta urządzeń. Nie dopuszcza 
się stosowania części regenerowanych lub używanych. W przypadku wymiany elementów 
eksploatacyjnych dopuszcza się / nie dopuszcza się [w zależności od deklaracji w ofercie] stosowania 
zamienników. 

15. Wykonawca oświadcza, iż posiada autoryzację producentów Brother i Epson w zakresie czynności 
objęty niniejszą umową.  

16. Zamawiający będzie zlecał wykonywanie usług serwisowych w formie zleceń częściowych 
składanych za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę.   

17. W przypadku zwłoki w realizacji usługi serwisowej o więcej niż 1 dzień roboczy, Zamawiający ma 
prawo zlecenia naprawy osobie trzeciej i obciążenia Wykonawcy jej kosztami. Zamawiający ma prawo 
odliczyć koszty z tym związane od wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługę serwisową. 

18. Usługi będą wykonywane w komórkach organizacyjnych Zamawiającego w granicach 
administracyjnych miasta Krakowa, w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 15:30.  

19. W przypadku braku możliwości naprawy urządzeń w ciągu 2 dni roboczych od daty zgłoszenia przez 
Zamawiającego, Wykonawca każdorazowo dostarczy urządzenie o parametrach nie gorszych od 
urządzenia będącego przedmiotem usług serwisowych. Zamiana urządzeń wymaga podpisania 
protokołu zamiany, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do umowy. Wykonawca ponosi koszty 
transportu urządzeń. Urządzenie winno zostać dostarczone najpóźniej w piątym dniu roboczym od 
w/w zgłoszenia. 

20. Serwis urządzeń może być dokonywany wyłącznie przez pracowników Wykonawcy, przeszkolonych 
przez autoryzowanego przedstawiciela producenta danego rodzaju urządzenia. 

21. Wykonanie napraw spoza zakresu, określonego ust. 3 niniejszego paragrafu Zamawiający może zlecić 
Wykonawcy na podstawie ekspertyzy sporządzonej przez Wykonawcę. Naprawa taka będzie 
realizowana na podstawie załącznika protokołu serwisowego, stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. 
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Ekspertyzy będą każdorazowo wykonywane przez Wykonawcę bezpłatnie, koszty z tym związane 
Wykonawca ma uwzględnić w cenie usług serwisowych. Ekspertyza ma zawierać: 

a) Wszystkie dane niezbędne dla identyfikacji maszyny ( typ, model, nr fabryczny, nr 
identyfikacyjny, lokalizację i przebieg), 

b) Wskazanie przyczyn powstania usterki, 
c) Wskazanie wszystkich niezbędnych do wymiany części ( polskie nazwy oraz kody 

producenta), 
d) Imienna pieczęć i podpis pracownika komórki organizacyjnej Zamawiającego, w której 

zlokalizowane jest urządzenie, 
e) Całkowity kosztorys naprawy, 
f) Termin realizacji naprawy, 
g) Ekspertyza ma być sporządzana w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia usterki i przekazana 

Zamawiającemu.  
22. W przypadku urządzeń, w których istnieje taka możliwość liczniki zostaną odczytane elektronicznie i 

przesłane pocztą elektroniczną do Wykonawcy i Zamawiającego w pierwszym dniu roboczym 
każdego miesiąca przed rozpoczęciem pracy Zamawiającego (stan licznika na ostatni dzień miesiąca). 
Wykonawca na podstawie odczytów sporządza zestawienie wg kolejności podanej we wzorze, które 
w formie elektronicznej przesyła do Zamawiającego w celu weryfikacji, wzór Zestawienia stanowi 
załącznik nr 5). 

23. W pozostałych urządzeniach Wykonawca dokona odczytu liczników urządzeń będących 
przedmiotem usług serwisowych. Stany liczników mają być potwierdzone przez pracowników 
komórek organizacyjnych Zamawiającego, w których znajdują się urządzenia.  

24. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją przez niego 
przedmiotu zamówienia i zobowiązuje się je naprawić w terminie do 7 dni od chwili ich wyrządzenia, 
w przeciwnym razie Zamawiający zleci usunięcie szkód zastępczo – na koszt Wykonawcy.  

 
§ 3. 

Wynagrodzenie 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają całkowite wynagrodzenie w kwocie nie wyższej 

niż …………………………………………..zł brutto (słownie złotych brutto: 
……………………………………………………………………………………00/100), zgodnie z ofertą cenową 
Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 6 do umowy. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wypłacone zostanie w częściach, na 
podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur częściowych. Za okres rozliczeniowy Strony 
przyjmują miesiąc kalendarzowy.  

3. Faktura, wraz z protokołami  potwierdzającymi stany liczników, zostanie dostarczona 
Zamawiającemu od piątego dnia roboczego miesiąca następnego po miesiącu, którego dotyczy 
rozliczenie. 

4. Podstawę do obliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy stanowi odczyt liczników z objętych 
umową urządzeń drukujących. Rozliczenie dokonywane będzie proporcjonalnie  wg rzeczywistego 
przebiegu urządzeń:  koszt = cena jednostkowa/1 tys. szt. x ilość kopii/wydruków  w tys.  szt., zgodnie 
przykładem: ilość kopii: 4250  (cena jednostkowa) za 1000 sztuk kopii: 20,50 zł brutto, tj.: 4, 250 x 
20,50 zł.  Dokumenty potwierdzające stany liczników we wszystkich urządzeniach stanowią 
podstawę do obliczenia wynagrodzenia częściowego należnego Wykonawcy - mają być dostarczone 
do siedziby Zamawiającego wraz z fakturą miesięczną. Zamawiający wymaga, aby zestawienie na 
fakturze było sporządzone wg wzoru zawartego w załączniku nr 5 do umowy: Wzór zestawienia. 

5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 
wystawionej faktury. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy opłacenia faktury przypadku 
niespełnienia wymogów określonych w § 3 ust. 4. W sytuacji określonej w zdaniu poprzedzającym 
zapłata wynagrodzenia zostanie wstrzymana do czasu uzupełnienia braków.  

6. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty należne Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu 
umowy, w tym koszty dojazdu oraz użytych materiałów.  

7. Na dokumencie rozliczeniowym ma znaleźć się model urządzenia, nr identyfikacyjny, lokalizacja oraz 
wartość odczytanego licznika w celu prostego rozpoznania danego urządzenia (wzór Zestawienia 
stanowi załącznik nr 5) .  

8. W przypadku przedłożenia dokumentów wymagających uzupełnienia lub wyjaśnień ze strony 
Wykonawcy Zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia wyjaśnień. W takim przypadku zapłata 
nastąpi w terminie 7 dni od przedłożenia poprawionej dokumentacji.  
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9. Wykonawca oraz Zamawiający oświadczają, że są podatnikiem podatku od towarów i usług. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do następującego opisu wystawionej faktury: 

Nabywca: Gmina Miejska Kraków, Plac Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 
6761013717, 
Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Józefińska 14, 30-529 Kraków. 

11. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
12. Strony postanawiają, że koszt eksploatacji urządzeń może być waloryzowany począwszy od 

1 stycznia 2025 r. Waloryzacja nie może przekroczyć wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych za rok poprzedni, opublikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego. Ewentualna waloryzacja nastąpi w formie pisemnego aneksu do umowy. 

13. W przypadku przebiegów mniejszych niż zakładane, Zamawiający zastrzega możliwość 
niewykorzystania całości środków umownych. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne 
roszczenia.  

14. Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczenia przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia przy 
pomocy ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy  z dnia 9 
listopada 2018 roku  o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 
roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przekazywanej 
zamawiającemu za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”. 
Ponadto, zamawiający dopuszcza możliwość wysyłania i odbierania tą drogą innych 
ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówienia publicznego, 
pod warunkiem, że zamawiający i wykonawca wyrażą zgodę na taki sposób przekazania 
dokumentów. 

 
§ 4. 

Okres obowiązywania umowy i termin jej wykonania 
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, z mocą obowiązującą od dnia podpisania umowy r.  do dnia 
30 września 2027 r. lub do wyczerpania środków umownych. 

 
§ 5. 

Podwykonawcy 
Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wykona bez udziału podwykonawców.  

lub 
1. W zakresie […] Wykonawca zleca wykonanie przedmiotu umowy następującym podwykonawcom: 

…..................... 
2. W każdym wypadku korzystania z usług podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek 

przestrzegania zasad i reguł określonych w umowie, w zakresie w jakim odnosić się one będą do zakresu 
prac podwykonawcy. Za działania i zaniechania swojego podwykonawcy, Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne. 

3. Wykonawca nie może zmienić podwykonawcy bez zgody Zamawiającego. W tym celu, Wykonawca jest 
zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu pisemny wniosek wraz  z określeniem nazwy podwykonawcy, 
części przedmiotu umowy, którego wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcy. Do wniosku 
Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumenty, o których mowa w ust. 5. 

4. Wykonawca oświadcza, że wszyscy podwykonawcy posiadają stosowne uprawnienia do wykonywania 
przedmiotu zawartej z nim umowy. Zamawiający może żądać przedstawienia stosownych dokumentów fakt 
ten poświadczających, przed przystąpieniem podwykonawców do świadczenia usług/ dostaw. 

5. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu 
odpowiednio uwierzytelnioną kserokopię umowy o podwykonawstwo,     a także ewentualnego aneksu do 
umowy w terminie do 7 dni od daty ich zawarcia.  

 
§ 6. 

Obowiązki Wykonawcy oraz podwykonawców względem pracowników 
1. Wykonawca oświadcza, że osoby skierowane przez niego bądź podwykonawcę do realizacji usługi 

w ramach czynności opisanych w § 2 ust 3 niniejszej umowy będą realizować  zadania na rzecz 
Zamawiającego na podstawie stosunku pracy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks 
pracy. 
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2. Celem weryfikacji realizacji w/w obowiązku Zamawiający może skorzystać z uprawnień 
przewidzianych w art. 438 § 2 Pzp, tj.: 

a. oświadczenia zatrudnionego pracownika, 
b. oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, 
c. poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego 

pracownika, 
d.  innych dokumentów, w tym zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające 

opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i 
zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 
rozliczeniowy,  
- zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego 
pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków 
pracownika w terminie do dwóch dni roboczych od daty złożenia wezwania przez 
Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przez cały czas trwania Umowy do stosowania przepisów 
wynikających  z aktualnych aktów wykonawczych do ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), w zakresie najniższego 
wynagrodzenia za pracę. 

3. Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany jest do wprowadzenia w umowach                                                            
o podwykonawstwo zapisów analogicznych jak w niniejszym paragrafie, jak również odebrać od 
podwykonawcy oświadczenie, o którym mowa w ust. 2 pkt b niniejszego paragrafu i dostarczyć 
wraz z umową o podwykonawstwo do Zamawiającego.  

4. Za nieprzedłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie kompletu 
dokumentów, o których mowa w ust. 2, potwierdzających spełnienie przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w terminie tam określonym 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, o której mowa w § 7 ust 1 pkt 6 umowy.  

5. W przypadku nie spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób realizujących usługę opisaną w § 2 Umowy  Zamawiający ma 
prawo wypowiedzieć umowę zgodnie z treścią § 8 ust. 1 pkt 5 umowy oraz naliczyć Wykonawcy 
karę umowną, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy.  

6. W przypadku realizacji usługi, zgodnie z treścią ust. 1 niniejszego paragrafu przez osoby 
niepełnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i 
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Zamawiający w celu weryfikacji 
zatrudnienia takiej osoby ma możliwość żądania od Zamawiającego, poza  dokumentami 
opisanymi w ust. 2 niniejszego paragrafu, również deklaracji zgłoszeniowej do Państwowego 
Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.  

 
§ 7. 

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących wypadkach i wysokości 

1) za wypowiedzenie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §      
3  ust. 1, 

2) za zawinioną zwłokę  w przystąpieniu do wymiany materiału eksploatacyjnego bądź 
serwisu urządzenia w stosunku do czasu reakcji określonego w § 2 ust. 5 umowy – 
w wysokości 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,  

3) za zawinioną zwłokę  w wykonaniu usługi serwisowej w stosunku do terminu 
określonego w § 2 ust. 4 umowy – w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki,  

4) za zawinioną zwłokę w dostarczeniu urządzenia zastępczego w stosunku do 
terminu określonego w § 2ust. 19 umowy – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień 
zwłoki, 

5) wykonywania przedmiotu umowy przy udziale nieujawnionego podwykonawcy –
w wysokości 4 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto, określonego 
w § 3 ust.1, za każdorazowy fakt nieujawnienia podwykonawcy, 
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6) w przypadku użycia zamienników tonerów, w sytuacji w której Wykonawca 
zadeklarował zastosowanie oryginalnych tonerów – w wysokości 500 zł za każdy 
stwierdzony przypadek nieuprawnionej zamiany,  

7) za niedotrzymanie terminu przedłożenia przez Wykonawcę kompletu 
dokumentów, o których mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy, potwierdzających 
zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób wskazanych realizujących usługę 
na rzecz Zamawiającego, w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
nie więcej niż 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. 
Powyższa kara będzie naliczana oddzielnie za każdą osobę, w odniesieniu do której 
Wykonawca opóźnił się z przedłożeniem dokumentów potwierdzających jej 
zatrudnienie na podstawie umowy o pracę. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście 
poniesionej szkody. 

3. Łączny wymiar kar umownych nie może przekroczyć wysokości 20% kwoty wynagrodzenia 
Wykonawcy brutto.   

4. Zamawiający ma prawo potrącenia przysługującej mu wierzytelności z tytułu kar 
umownych z każdą wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego, w tym 
z wierzytelnością z tytułu wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania 
Wykonawcy do zapłaty. Strony ustalają, że w takiej sytuacji wierzytelność Zamawiającego 
z tytułu kary umownej będzie wymagalna z chwilą złożenia Wykonawcy przez 
Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu. 
 

§ 8. 
Wypowiedzenie oraz odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia od umowy w przypadku: 
1) zaistnienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, 
2) powtarzającej się zwłoki w realizacji usług serwisowych, za takie mogą być uważane 3 i 

więcej opóźnienia w ciągu miesiąca, 
3)  zwłoki w dostarczeniu urządzenia zastępczego o więcej niż 5 dni roboczych, 
4) zastosowania przez Wykonawcę części regenerowanej lub używanej,  
5) rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy. 

2. Za rażące naruszenie przez Wykonawcę postanowień umowy uważa się w szczególności realizację 
usługi sprzeczne z postanowieniami umownymi oraz interesem Zamawiającego pomimo 
wcześniejszego wezwania przez Zamawiającego do zaprzestania przez Wykonawcę naruszeń i 
realizacji usługi w sposób prawidłowy.  

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, jak również w sytuacjach opisanych w art. 456 ust 1 
pkt 2 ustawy Pzp.  

4. Wypowiedzenie nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego oraz kar umownych. 

 
§ 9. 

Zmiana umowy oraz zamówienia dodatkowe. 
1. Zmiana Umowy musi być zgodna z ustawą Pzp i może dotyczyć w szczególności:  

1) warunków płatności oraz sposobu rozliczenia,  
2) osób upoważnionych do współpracy przy realizacji umowy, 
3) lokalizacji, ilości i modeli urządzeń podlegających umowie (np. zwiększenia lub zmniejszenia 

ilości sprzętu w przypadku zakupu lub likwidacji jak też pozyskania nowych lokali – z tym 
zastrzeżeniem że zmiany te nie wyniosą więcej niż 20 % ilości i lokalizacji urządzeń objętych 
umową). 

2. Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian do Umowy, w przypadku gdy: 
1) nastąpiła zmiana przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na termin 

lub zakres realizacji przedmiotu Umowy, 
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2) nastąpi zmiana:  
a) stawki podatku od towarów i usług, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalanych na podstawie przepisów ustawy z 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę, 

3) waloryzacji cen materiałów i kosztów związanych  z realizacją zamówienia, stosownie do art. 
439 ustawy Prawo zamówień publicznych (wzrostu lub zmniejszenia cen materiałów lub 
kosztów) Strony dopuszczają możliwość zmiany (podwyższenia lub obniżenia) wynagrodzenia 
o jakim mowa w § 3 ust. 1  - nie wcześniej jednak niż po upływie minimum 6 miesięcy realizacji 
umowy i wyłącznie: 
a) w przypadku zmiany poziomu cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją 

zamówienia wynoszącej co najmniej 5 % w stosunku do pierwotnych cen z oferty 
Wykonawcy złożonej w postępowaniu, 

b) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego stosownie do art. 439 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, 

c) wyłącznie w zakresie niezrealizowanej części zamówienia, 
d) w oparciu o wykazaną, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartość zmiany cen 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia określoną w oparciu o 
wskaźnik zmian cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony w komunikacie Prezesa 
GUS i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie ich wpływ na wartość wynagrodzenia 
umownego, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy; 

e) przy czym maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający                        
w efekcie zastosowania postanowień pkt. 2 i 3 powyżej o zasadach wprowadzania zmian 
wysokości wynagrodzenia wynosi 5% całkowitego wynagrodzenia umownego 
określonego w §3 ust. 1 niniejszej umowy. 

f) Wykonawca, w przypadku dokonania przez Zamawiającego zmiany wysokości 
wynagrodzenia zgodnie z pkt 2–3 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 
przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
zmianom cen dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

3. Strona wnosząca o zmianę Umowy, zobowiązana jest do przekazania na piśmie warunków zmiany 
wraz z uzasadnieniem w terminie 5 dni od daty zaistnienia okoliczności i od proponowanego terminu 
wprowadzenia zmiany. 

4. Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7  Pzp Zamawiający w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia 
podstawowego może udzielić Wykonawcy zamówienia polegającego na powtórzeniu usług 
opisanych w § 2 niniejszej umowy.   

 
§ 10 

Przedstawiciele stron 
1. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktu przy wykonywaniu przedmiotu umowy 

są […]  lub osoba go zastępująca. 
2. Ze strony Wykonawcy osobą uprawnioną do kontaktu przy wykonywaniu przedmiotu umowy jest 

[…].  

§ 11 
Zakaz cesji 

Przeniesienie na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wymaga zgody 
Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 
 

§ 12 
Adres do korespondencji 

Adres do doręczeń korespondencji związanej z umową, w tym doręczenie dokumentów księgowo-
rozliczeniowych: „Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie z siedzibą w Krakowie (30-529), ul. 
Józefińska 14”. 

§ 13 
Prorogatio fori 
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1. Przed wystąpieniem na drogę sądową Strony ustalają obligatoryjny tryb postępowania polubownego, 
polegający w szczególności na konieczności sprecyzowania zarzutów wobec drugiej strony na piśmie. 
Druga strona ma obowiązek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne zarzuty w terminie 14 dni. 
Nieuwzględnienie zarzutów daje podstawę do wystąpienia na drogę sądową. 

2. Spory mogące wyniknąć w trakcie wykonywania umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu 
właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

§ 15 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 roku Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych 
oraz inne przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

2. Zmiana umowy, jej uzupełnienie, rozwiązanie, odstąpienie lub wypowiedzenie wymaga zachowania 
formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Załączniki do umowy tworzą jej integralną część.  
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

  
 Wykonawca           Zamawiający 

 
 
 

 

 

 

Załączniki: 
Załącznik nr 1: Wykaz drukarek wraz z lokalizacją, 
Załącznik nr 2: Szczegółowy zakres usługi,  
Załącznik nr 3: Wzór protokołu serwisowego, 
Załącznik nr 4: Protokół zmiany urządzenia, 
Załącznik nr 5:  Wzór zestawienia.  
 


