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Szanowni Panstwo,

Juz od szesciu lat przygotowujemy Raporty
o stanie Gminy. Ostatni, opisujgcy 2023 rok,
jak zawsze stanowi syntetyczne
i przekrojowe spojrzenie na Krakéw w czasie
minionych miesiecy. Prezentuje stan naszego
miasta z perspektywy pietnastu Dziedzin
Zarzadzania, realizowanych w ich ramach
ustug publicznych oraz dziatan wynikajacych
ze Strategii Rozwoiju Krakowa.
W najblizszych dniach przedstawie go
mojemu nastepcy na stanowisku Prezydenta,
ktéry z kohcem maja przekaze go nowemu
Przewodniczacemu Rady Miasta. Nasz
Raport jest rzetelnym  narzedziem,
prezentujacym rézne aspekty jakosci zycia
pod Wawelem. Znajdziemy tu rezultaty
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dziatan Urzedu, jednostek i spétek miejskich,
zapewniajace dostepnosé ustug publicznych
i zwiekszajace potencjaty rozwojowe miasta.
Widaé tu takze aktywnosé mieszkancow
przez pryzmat budzetu obywatelskiego,
zadan dzielnic, organizacji pozarzadowych.
Dzieki przemyslanej strukturze, zestawowi
wskaznikbw oraz danym finansowym
mozemy prze$ledzi¢ dynamike zmian
w kazdej Dziedzinie zarzadzania.

Jestem przekonany, ze zostawiam nowemu
witodarzowi Krakéw w dobrym stanie. To
obecnie druga metropolia w kraju pod
wzgledem liczby mieszkancow, silny osrodek
gospodarczy, naukowy i akademicki. Wielkie
i nowoczesne miasto, w ktérym znaczaco
poprawita sie jakos$¢ powietrza, gdzie 93%
mieszkancéw deklaruje dostepno$é¢ do
terenéw zielonych w odlegtosci 15 minut
spacerem od miejsca zamieszkania, a ustugi
administracyjne oceniane s na prawie
maksymalnym poziomie. Z ciekawoscig bede
sledzit dalszy rozwéj w nadchodzacych
Raportach ostanie Gminy. Z catego serca
Zycze mojemu nastepcy, by w przysztosci
dane mu byto gospodarowaé wiekszg niz
moja pulg S$rodkéw finansowych, dzieki
ktérym bedzie mégt zapewnié odpowiednie
standardy ustug oraz dysponowaé mozliwie
wysoka nadwyzka operacyjng na
finansowanie inwestycji wspierajacych cele
rozwojowe.

Wszystkim Panstwu gorgco dziekuje za
wspodlng prace na rzecz naszej matej
Ojczyzny. Zachecam do lektury ianalizy
Raportu za 2023 rok, anowemu
Prezydentowi i Radzie Miasta zycze
sukcesow, by Krakow dalej rozwijat sie
dynamicznie isprostat wyzwaniom, jakie
niesie terazniejszos$¢ i przysztosé.

\_\-&\k N

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa

kwiecienn 2024 roku
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ll. Kluczowe pojeciai definicje

Ponizej przedstawiono 14 definicji kluczowych pojeé, ktére zostaty uzyte w metodyce
sprawozdawczosci Raportu. Dodatkowo przedstawiono wybrane definicje i rozwiniecia poje¢
uzytych w jego tresci, ktérych jednoznaczne ujecie metodologiczne jest istotne dla logiki
i wyktadni przedstawionej w Raporcie.

Badanie ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa” - cykliczne
badanie spoteczne, realizowane na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA (KHK SA),
majace na celu poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat swiadczonych ustug oraz
postrzegania miejskich spétek komunalnych wchodzacych w sktad KHK SA.

»,Barometr Krakowski” - to cykliczne badanie opinii dorostych mieszkancéw Krakowa na temat
jakosci ich zycia w miescie. Badanie realizowane jest od 2015 roku, w cyklu dwuletnim.
Technika badania: wywiad osobisty wspomagany komputerowo, w miejscu zamieszkania
respondenta (CAPI); proba badawcza podstawowa min. 1 100 respondentow.

Dziedziny zarzadzania - jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatan Gminy
(stanowiace zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancéw) okreslone w stosownych
zarzadzeniach Prezydenta Miasta i w Systemie STRADOM. W Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Gming Miejskg Krakoéw Dziedziny zarzadzania sa wymiarami grupujacymi
m.in. wskazniki dziedzinowe w Katalogu wskaznikéw Jakoéci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
(JZiJUP). Kazda Dziedzina zawiera okreslone Ustugi publiczne zdefiniowane na poziomie
strategicznym, zadania budzetowe i ich dziatania. Dziedziny zarzadzania obejmuja
takze Programy strategiczne i stanowig punkty odniesienia dla celéw strategicznych.

Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych (lub Katalog wskaznikow
Dziedzinowych) - zbiér wskaznikéw Jakosci Zycia (JZ) i Jakosci Ustug Publicznych (JUP)
obejmujacy wskazniki stuzace do diagnozy stanu Dziedzin (tzw. wskazniki kontekstowe) i oceny
dziatan Miasta na poziomie strategicznym (tzw. wskazniki strategiczne), zdefiniowane dla
15 Dziedzin zarzadzania i okreslonych w ich ramach Ustug publicznych. Wybrane wskazniki
dziedzinowe sg wykorzystywane do parametryzacji celéw Strategii Rozwoju Krakowa, celéw
programéw strategicznych oraz sg podstawa opracowania diagnoz, planéw, programéw
i sprawozdan na poziomie strategicznym.

Miernik - pojedyncza zmienna o charakterze pierwotnym, otrzymywana w wyniku pomiaru
bezposredniego, np. liczba wykonanych wozokilometréw, kwota planowanych wydatkéw, liczba
wydanych decyzji, etc.

Program strategiczny - oznacza program opracowany zgodnie z metodyka okreslong
w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa, przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa dokument
planowania s$redniookresowego (czasem takze dtugookresowego), bedacy podstawowym
instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa lub oddziatujgcy na Dziedzine/y
zarzadzania.



Ustuga publiczna:

e Na poziomie strategicznym oznacza dziatanie lub zespdét dziatan wykonywanych
na rzecz wspélnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem srodkéw publicznych w celu
wytworzenia pewnego dobra publicznego lub spotecznego. Ustugi publiczne sa
udostepniane lub wytwarzane w sposéb i w stopniu okreslonym zazwyczaj w przepisach
prawa lub/i w politykach jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi publiczne
wytwarzane sa w ramach Dziedzin zarzadzania i dotycza jednego lub wielu zadan
biezacych.

e Na poziomie operacyjnym - ustuga biznesowa swiadczona przez UMK (wg S$cisle
okreslonej procedury) na rzecz oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz
organizacji, stuzaca realizacji zadan publicznych lub wywigzywaniu sie 0séb fizycznych,
podmiotéw gospodarczych iorganizacji z obowigzkéw wobec panstwa i wspolnoty
lokalne;.

Wskaznik - informacja uzyskana w wyniku funkcji zmiennych, to jest operacji matematycznej
z wykorzystaniem miernikéow. Na kazdy wskaznik sktada sie zbiér informacji sporzadzonych
zgodnie z definicjg wskazZnika, uzasadnieniem jego stosowania, sposobem obliczania i wartoscia
pozadang. Na poziomie strategicznym gromadzone s wskazniki dziedzinowe (Katalog
wskaznikéw JZ i JUP), na poziomie operacyjnym - wskazniki zadaniowe stuzace charakterystyce
iloSciowej i jakoSciowej produktéw realizowanych w ramach zadan budzetowych. Wskazniki
zadaniowe stuzg do planowania, monitorowania i oceny stopnia realizacji celéw zadan oraz ich
planéw rzeczowo - finansowych (wskazniki skutecznosci, efektywnosci, satysfakcji klienta,
realizacji planuiinne).

Woydatki zwigzane z realizacjg Ustug publicznych - wydatki biezace zwigzane z realizacjg Ustug
publicznych (na poziomie strategicznym i operacyjnym) obejmujace wydatki rzeczowe oraz
wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy zadan biezacych powigzanych z Ustugami
publicznymi.

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug publicznych - wydatki realizowane
w ramach Dziedziny zarzadzania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych, do
ktérych zalicza sie wydatki zwigzane z realizacjg zadan projektowych, w tym zadan
inwestycyjnych i zadan biezacych, z uwzglednieniem zadan Dzielnic i budzetu obywatelskiego.

Zintegrowany System Zarzadzania Miastem Krakowem - model zarzadzania Gming oparty
na wieloletnich doswiadczeniach samorzadu Krakowa pozwalajacy realizowaé misje stuzby
publicznejiwynikajaca z niej wizje rozwoju miasta - a jednoczesnie z pozytkiem wykorzystywaé,
wdrazac i rozwija¢ nakazane przez system prawny narzedzia i metody zarzadzania w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancow.
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I1l. Krakow w kilku liczbach

Krakéw to  stolica  wojewddztwa matopolskiego,  centrum  administracyjne,
biznesowe, kulturowe i akademickie. Ma strategiczne potozenie komunikacyjne, taczace gtéwne
szlaki turystyczne i tranzytowe: Tatry - Morze Battyckie, Frankfurt - Kijow.

I11.1. Demografia

Krakéw pod wzgledem posiadanego potencjatu ludnosciowego i terytorium jest drugim co do
wielkosci miastem w Polsce. Jego powierzchnia wynosi 326,91 km?.

W 2023 roku 30 czerwca wedtug statystyki publicznej w Krakowie:
e mieszkato 804 237 oséb (w 2022 roku: 802 781 osdb),
e gestosé zaludnienia wyniosta 2 460 oséb na 1 km?,
e kobiety stanowity 53,3% populacji (liczba kobiet: 428 898).

W pierwszym pétroczu 2023 roku:
e zawarto 1 679 matzenstw (w 2022 roku: 1 737),
e urodzito sie 3787 dzieci (w 2022 roku: 4 074),
e zmarto 4047 oséb (wtym 10 niemowlat), (w 2022 roku: 4 446 osdb, w tym 9 niemowlat),
e W ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkancéw o 1 456 osob, spadek liczby
matzenstw o 3,3%, spadek liczby zgondéw o 9%, spadek liczby urodzen zywych o 7%.

Przyrost naturalny Krakowa byt ujemny: -260 osdb (-372 w potowie 2022 roku).
Wspbtczynnik przyrostu naturalnego wynioést: -0,65%o.

111.2. Wtadze Krakowa

Organem stanowigcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym
Prezydent Miasta Krakowa.

[11.2.1. Prezydent Miasta Krakowa, Zastepcy
Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekgcji i strazy.

Prezydentem VIl kadencji jest Jacek Majchrowski.

Schemat organizacyjny i Regulamin Organizacyjny UMK na koniec 2023 roku okreslato
zarzadzenie nr 1799/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 29 czerwca 2023 roku.
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Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2023 roku (VIII kadencja):
e | Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej: Andrzej Kulig,
e |l Zastepca Prezydenta ds. Zréwnowazonego Rozwoju: Jerzy Muzyk,
e |ll Zastepca Prezydenta ds. Obstugi Mieszkancéw: Bogustaw Kosmider,
e |V Zastepca Prezydenta ds. Edukacji, Sportu i Turystyki: Anna Korfel-Jasinska,
e Sekretarz Miasta Krakowa: Antoni Fryczek,
e Skarbnik Miasta Krakowa: Matgorzata Okarmus.

[11.2.2. Rada Miasta Krakowa
Przewodniczacym Rady Miasta Krakowa w 2023 roku byt Rafat Komarewicz, ktéry po wyborach
do Sejmu i Senatu zostat Postem Wiceprzewodniczgcymi byli:

e Artur Buszek,
e Michat Drewnicki.

[11.2.3. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow i spotki miejskie

Tabela lll.1. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow w latach 2021-2023 (w zt)

2021 2022 2023
Wartos$¢ mienia (netto?), z tego: 64149 512 906 63193646041 64 326020317
aktywa trwate, w tym m.in.: 63441344070 62494742317 63485909754
grunty 51548855 308 49832725514 50073215 604
budynki i lokale 3504598852 3577 548 539 3771654951
obiekty inzynierii ladowej i wodnej 3783779589 3833509540 4017583711
aktywa obrotowe 708 168 836 698 903724 840110563

Iwarto$¢ pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujace
Zroédto: Informacja o stanie mienia komunalnego GMK

W 2023 roku nastgpit wzrost wartosci majatku netto (tj. wartos¢ pomniejszona o odpisy
umorzeniowe oraz aktualizacje), w tym aktywéw trwatych oraz aktywéw obrotowych.
W analizowanym okresie nastgpit o 1,8% wzrost wartosci tego mienia. Najwiekszy wzrost
05,5% dotyczyt wartosci budynkéw ilokali - 194 minzt. Wynikat on przede wszystkim
z modernizacji istniejagcych obiektéw wramach realizowanych inwestycji, a takze budowy
nowych obiektow klasyfikowanych w tej grupie.

W 2023 roku w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato 10 jednoosobowych spotek:
e Krakowski Holding Komunalny SA w Krakowie,
spotki zalezne od Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA:
» Migjskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA,
» Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie,
» Wodociagi Miasta Krakowa SA,
> ArenaKrakéw SA,
e Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0.,
e Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0.,
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¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0.,
e Trasatagiewnicka SA,
e KRAKOWS5020sp.zo.o.

Udziaty Gminy Miejskiej Krakéw w spétkach:
e 99,61% Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA,
e  50% lgrzyska Europejskie 2023 sp.z 0.0,
e 17,01% Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,KRAK-SYSTEM” SA,
e 1,04% Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw Balice sp. z 0.0.,
e 0,31% Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.,
e 0,20% Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd sp. z o.0.,
e 0,11% ZMK SA.

W dniu 13 pazdziernika 2023 roku w oparciu o umowe spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia
Gmina Miejska Krakéw wraz ze Skarbem Panstwa - Krajowym Zasobem Nieruchomosci oraz
Gminami: Alwernia, Charsznica, Gdéw, Gotcza, Iwanowice, Patecznica, Skata, Raciechowice oraz
Wieprz zawigzaty spétke pod nazwg KZN SIM Ziemia Krakowska sp. z 0.0.z kapitatem
zaktadowym wynoszacym 30000 500zt dzielagcym sie na 600010 udziatéw o wartosci
nominalnej 50 zt kazdy. Gmina Miejska Krakéw objeta 10% udziatéw spotki. Do korica 2023 roku
spotka nie zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

W dniu 1 grudnia 2023 roku podpisano umowe zbycia akcji MKS ,Cracovia” Sportowa SA na

rzecz wiekszosciowego akcjonariusza - spétki Comarch S.A. Gmina Miejska Krakéw dokonata
zbycia wszystkich posiadanych 73 480 akcji, stanowiacych 33,64% akcji spotki.
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V. Dziedziny zarzadzania

Zgodnie z zarzadzeniem nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2019 r.
w sprawie powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin zarzadzania, w Krakowie funkcjonuje
pietnascie Dziedzin zarzadzania, wyznaczajacych jednolite pod wzgledem merytorycznym
obszary zarzadzania.

Kazda Dziedzina obejmuje zblizony przedmiotowo zakres Ustug publicznych zdefiniowanych
na poziomie strategicznym. Kazda Dziedzina zarzadzania ma swojego Koordynatora,
ktéry identyfikuje, gromadzi i analizuje dane niezbedne do zarzadzania Dziedzing, monitoruje
zachodzace w niej zmiany, dokonuje oceny dziatan Gminy Miejskiej Krakéw w ramach
koordynowanej Dziedziny, formutuje wnioski i zalecenia dla realizowanych w ramach Dziedziny
Ustug publicznych i Programoéw. Koordynatorzy Dziedzin uczestniczg w dziataniach zwigzanych
z aktualizacjg i monitorowaniem Strategii Rozwoju Krakowa, a takze w zakresie identyfikacji
ryzyk na poziomie strategicznym i zarzadzania nimi. Koordynatorami Dziedzin sg dyrektorzy
(lubich zastepcy) wydziatéw merytorycznych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych.

Tabela IV.A. Dziedziny zarzadzania

Dziedzin _—
Lp. Symbol y' Koordynator dziedziny
zarzadzania
1 A Administracja Piotr Bukowski
' i cyfryzacja Z-ca Dyrektora Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK
5 B Bezpieczenstwo Bogdan Klimek
' publiczne Dyrektor Wydziatu Bezpieczerstwa i Zarzqdzania Kryzysowego UMK
3 D Spoteczenstwo Mateusz Ptoskonka
’ obywatelskie Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
4 E Oswiata Anna Domanska
’ i wychowanie Dyrektor Wydziatu Edukacji UMK
5 G Przedsiebiorczos¢ Katarzyna Wysocka
) i nauka Dyrektor Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK
6 H Turystyka Elzbieta Kantor
' i promocja Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK
7 K Kultura i ochrona Katarzyna Olesiak
’ dziedzictwa Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
) ) Andrzej Poznanski
8. M Mieszkalnictwo
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa UMK
Ochrona .
Ewa Olszowska-De
9. (@] i ksztattowanie ) B
. . Z-ca Dyrektora Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK
srodowiska
Planowanie Grzegorz Janyga
10. P przestrzenne

i architektura

Z-ca Dyrektora Wydziatu Planowania Przestrzennego UMK
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Anna Szlachta-Kowalska

11. S Sportirekreacja )
Z-ca Dyrektora Zarzqdu Infrastruktury Sportowej
tukasz Franek

12. T Transport ) )
Dyrektor Zarzqdu Transportu Publicznego w Krakowie

13 U Gospodarka Andrzej tazecki

’ komunalna Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej UMK
i ja Witold Kramarz
14, W Pomoc i integracja

spoteczna Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

. Przemystaw Cichy
15. Z Zdrowie . o - )
Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK

Zrédto: System STRADOM

Dane potrzebne do monitorowania Dziedzin zarzagdzania gromadzone sa w Systemie STRADOM
(STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), a takze innych narzedziach gromadzacych dane
z systemow i aplikacji zZrédtowych, np. ISDP, SAS VA. System STRADOM wspiera zarzadzanie
miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym. W Systemie zdefiniowane sg wskazniki
kontekstowe i strategiczne stuzace do diagnozy stanu Dziedzin oraz oceny dziatan miasta,
w szczegblnosci Ustug publicznych oraz Programow strategicznych. Dziedziny zarzadzania,
Ustugi publiczne i Programy powigzane sg z zadaniami budzetowymi, dzieki czemu kazda
Dziedzina i Ustuga publiczna moze by¢ monitorowana zaréwno pod wzgledem Jakosci Zycia
i Jakosci Ustug Publicznych, jak rowniez podwzgledem rodzaju i liczby dostarczanych
produktéw i ustug oraz pod wzgledem finansowym np. planu, wykonania czy zaangazowania
srodkéw finansowych.

W Raporcie przedstawiono wydatki budzetu Miasta Krakowa w uktadzie Dziedzin zarzadzania
oraz Ustug publicznych. Podstawg dla prezentacji tych danych sg zadania budzetowe Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych, powigzane z Dziedzinami zarzadzania
i Ustugami publicznymi. Dla zadann komérek Urzedu Miasta Krakowa przedstawione zostaty
osobno wydatki rzeczowe oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy.
Dla zadan duzych miejskich jednostek organizacyjnych (jak MOPS, SMMK, ZBK, ZDMK, ZIM,
ZIS, ZZM, ZTP) dane obejmuja sume wydatkéw rzeczowych oraz wydatkéw zwigzanych
zutrzymaniem stanowisk pracy. W przypadku matych jednostek organizacyjnych
(jak przedszkola, szkoty, Domy Pomocy Spotecznej, itp.) wydatki rzeczowe obejmujg petne
koszty prowadzenia tych jednostek.

Woydatki ujete w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja obejmujg m.in. wydatki przeznaczone na:

e utrzymanie stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa,

e obstuge dtugu publicznego,

e wptate do budzetu panstwa na podstawie ustawy z 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego (tzw. ,Janosikowe”),

e realizacje ustug administracyjnych wewnetrznych, np. dziatarh zwigzanych zarzadzaniem
czy obstugg finansowo - ksiegowg UMK,

e realizacje ustug administracyjnych zewnetrznych, zapewniajacych mieszkancom
mozliwos¢é realizacji swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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Tabela IV.B. Wydatki zrealizowane w 2023 roku w uktadzie Dziedzin zarzadzania (w z1)

Dziedziny zarzadzania / kategorie wydatkow

Administracjai cyfryzacja

Woydatki rzeczowe na utrzymanie stanowisk pracy UMK
Wydatki rzeczowe - Ustugi wewnetrzne
Woydatki rzeczowe - Ustugi zewnetrzne

Woydatki rzeczowe - poza ustugami

Finanse

Whptata do budzetu panstwa ,Janosikowe"

Obstuga dtugu publicznego
Bezpieczenstwo publiczne
Gospodarka komunalna
Kulturaiochrona dziedzictwa
Mieszkalnictwo
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Oswiata i wychowanie
Planowanie przestrzenne i architektura
Pomociintegracja spoteczna
Przedsiebiorczos¢ i nauka
Spoteczenstwo obywatelskie
Sportirekreacja
Transport
Turystyka i promocja
Zdrowie

Ogoétem

Woydatki rzeczowe
w uktadzie Dziedzin
zarzadzania

543914779
428 289 442
74233116
11543758
29848463
447 354 463
120 230 647
327123816
145 634 641
506720728
431385 689
227 554 989
239820951
2847705855
104816 954
815508 437
30881672
24493542
418 834080
2016176803
12742 257
167044 919
8980590759

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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Rysunek IV.1. Rozktad wydatkow zrealizowanych w 2023 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania

Zdrowie ini iai
Turystyka i promocja ! Administracja i

0.14% _\ 1,86% BezpieczeAstwo
7 0o I

cyfryzacja
F 6,06%/ publiczne
1,62%

Finanse

4,98%
oGospodarka

komunalna
5,64%

Transport

22,45% \

Kultura i ochrona
dziedzictwa
4,80%

Sport i rekreacja A\ Mieszkalnictwo
4,66% \ i 2,53%

~_Ochronai

Spoteczenstwo _\// ksztattowanie
obywatelskie srodowiska
0,28% 2,67%
Przedsiebiorczos¢ i
nauka

0,35%

Pomoci integracja/
spoteczna
9,08% .
Planowanie

przestrzenne i
architektura
1,17%

Oswiata i wychowanie
31,71%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Najwieksze wydatki w 2023 roku zwigzane byty z Dziedzinami:

e Oswiataiwychowanie (31,71%)
e Transport (22,45%)
e Pomociintegracja spoteczna (9,08%).
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Streszczenie: Administracja i cyfryzacja

Dziedzina Administracja i cyfryzacja obejmuje dziatalno$é¢ samorzadu zwigzang z strategicznym
zarzadzaniem miastem, ustugami realizowanymi dla mieszkanncéw i zadaniami zapewniajgcymi
efektywne funkcjonowanie administracji samorzadowe;j.

Dziatania zwigzane z rozwojem miasta oraz stopien realizacji Celéw strategicznych okreslonych
w ramach ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030” sg wdrazane i monitorowane
za posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM. Zastosowanie Systemu
STRADOM umozliwia parametryzacje i rozliczalno$¢ Strategii Rozwoju Krakowa pod wzgledem
planowanych i osigganych rezultatow, a takze naktadéw finansowych oraz ryzyk strategicznych
i operacyjnych, umozliwiajac tym samym integracje proceséw zarzadzania osrodkiem miejskim.
System STRADOM zawiera rowniez zbidr Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (1ZS), czyli
Programéw, Projektéw i Portfeli Projektéw wspieranych okreslonymi metodykami zarzadczymi.

W ramach Dziedziny Administracja i cyfryzacja realizowane byty nastepujgce Instrumenty
Zarzadzania Strategicznego:

e Program Elektroniczna Komunikacja i Obstuga w UMK (EKO) (Polecenie Stuzbowe
nr 34/2020 Dyrektora Magistratu z dnia 4 sierpnia 2020 r. w sprawie realizacji Programu
Elektroniczna Komunikacja i Obstuga)

e Program RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK (Polecenie Stuzbowe
nr 24/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 wrzesnia 2022 r. w sprawie realizacji
Programu pn. ,RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK”)

e Portfel projektéw ,Krakéw - Smart City” (Zarzadzenie nr 3420/2022 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie powotania Rady Portfela i Kierownika
Portfela do realizacji Portfela Projektow pn. ,Krakéw - Smart City”).

Wsrdod kluczowych dziatan z zakresu zarzadzania strategicznego zrealizowanych w 2023 roku
nalezy wymienic¢: kontynuacje realizacji “Strategii Rozwoju Krakowa Tu chce zy¢. Krakéw 20307,
przystapienie do aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa zgodnie z Uchwatg nr XCI1/2502/22,
rozwéj Banku Informacji o Miescie i Metropolii (BIMM), kontynuacje projektu budowy
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM 2.0., jak réwniez kontynuacje wspétpracy ze
Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska (SMK) w ramach powotanego Zespotu zadaniowego
ds. wspbétpracy metropolitalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem opracowania dokumentu Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego (SUMP) oraz
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Metropolitalnych na lata 2021 - 2027. Warto réwniez
wspomnie¢ o powstaniu nowej komérki organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa - Krakowskim
Centrum Kontaktu, ktérego gtéwnym celem jest kompleksowa obstuga mieszkancow w zakresie
biezacego informowania oraz reagowania na ich rzeczywiste potrzeby.

Zarzadzanie miastem realizowane jest w oparciu o szereg réznorodnych metodyk zarzadczych,
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 27001. Potwierdzenie dziatania Urzedu Miasta Krakowa
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez obie normy stanowig certyfikaty ISO 9001i1SO 27001,
odnawiane co trzy lata oraz utrzymywane w oparciu o coroczne audyty przeprowadzane przez
akredytowane instytucje certyfikujgce. W 2023 roku podtrzymano waznos¢ obu certyfikatéw.

20



Wszystkie metody zarzadzania koncentrujg sie wokét skutecznosci i samodoskonalenia oséb
zatrudnionych, ktérych zrédtem sg zaréwno inicjatywy pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej
wszystkich szczebli. W 2023 roku zgtoszono 194 dziatania doskonalace, a realizacja 78 z nich
zostata zakonczona.

W 2023 roku realizowano tacznie 713 ustug administracyjnych na poziomie operacyjnym
w ramach 15 Dziedzin zarzadzania. Liczba ustug realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa
wyniosta 457, natomiast Miejskie Jednostki Organizacyjne realizowaty 256 ustug publicznych.

Najpowszechniejszy produkt dostarczany mieszkancom w ramach wspomnianychustug stanowi
decyzja administracyjna. W 2023 roku wydano tacznie 816 226 decyzji, z czego 317 909 decyzji
w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego (KPA) oraz 498 317 decyzji podatkowych.
Terminowos$¢ wydawanych decyzji administracyjnych wyniosta 99,99%.

Krakowski samorzad nieprzerwanie wdrazat i wspierat realizacje ustug w formie elektroniczne;j.
W 2023 roku dostepnych byto 159 e-ustug, a liczba transakcji wykonanych drogg elektroniczng
za posrednictwem platformy ePUAP w 2023 roku wyniosta 375 904.

W 2023 roku wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego wyniost 4,53 (w skali ocen od 1 do 5),
stanowigc tym samym najwyzszg ocene obstugi Urzedu Miasta od poczatku prowadzenia badan.

Dokumentem strategicznym w zakresie zarzadzania finansami Miasta jest Wieloletnia Prognoza
Finansowa (WPF). W dtugoterminowej perspektywie wspomniana Prognoza okresla
przewidywany poziom dochodéw i wydatkéw oraz przychodéw i rozchodéw Miasta w podziale
na poszczegodlne lata objete Wieloletnig Prognoza Finansowa. Zgodnie z art. 277 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Wieloletnia Prognoza Finansowa obejmuje okres
danego roku budzetowego oraz co najmniej trzech kolejnych lat.

Poziom przewidywanych dochodéw w poszczegolnych latach wynikat z prognozowanej sytuacji
makroekonomicznej, a dodatkowo wybrane tytuty dochodowe skorelowano z zatozonymi
wskaZnikami PKB. Natomiast poziom przewidywanych wydatkéw biezgcych oraz majatkowych,
wyznaczat potencjat inwestycyjny wraz z efektywnym wykorzystaniem srodkéw bezzwrotnych,
pochodzacych ze Zrédet zagranicznych, stanowigc wyraz realizowanej polityki rozwoju miasta.

Stopien realizacji celéw strategicznych, jak rowniez zakres zadan inwestycyjnych i biezacych,
uzalezniony jest - w duzym stopniu - od uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie budzetu
Miasta Krakowa w danym roku budzetowym.

W 2023 roku ogdlny poziom wydatkéw budzetu Miasta Krakowa wynidst 8 980 590 759 zi,
przewyzszajac wysokos¢ dochodow budzetu Miasta, ktore osiggnety poziom 7 328 457 124 zit.
Tym samym powstat deficyt budzetowy w wysokosci 1 652 133 635 zt, ktory byt sfinansowany
ze sprzedazy papieréw wartosciowych, z kredytow i pozyczek, prywatyzacji majatku, wolnych
srodkow jako nadwyzki srodkéw pienieznych na rachunku biezacym budzetu, wynikajgcych
zrozliczen kredytéw, pozyczek i wyemitowanych papieréw wartosciowych z poprzednich lat
oraz niewykorzystanych srodkéw pienieznych na rachunku biezacym budzetu, wynikajacych
zrozliczenia dochodéw i wydatkéw nimi finansowanych, zwigzanych ze szczegdlnymi zasadami
wykonywania budzetu okreslonymi w odrebnych ustawach oraz wynikajacych z rozliczenia
srodkéw okreslonych w art.5 ust.1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych i dotacji na realizacje
programu, projektu lub zadania finansowanego z udziatem tych srodkéw.

Gmina Miejska Krakow w 2023 roku zrealizowata przychody w ogdlnej kwocie 1 929 536 572 zt,
na co sktadaty sie przychody pochodzace z:
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e obligacji - 770 000 000 z1,

e pozyczek - 225952 623,30 zt,

e prywatyzacji majatku jednostki samorzadu terytorialnego - 21 206 328 z1,

e kredytow - 585 000 000 zt,

e sptaty pozyczek udzielonych - 600 000 zt,

e wolnych $rodkéw jako nadwyzki sSrodkéw pienieznych na rachunku biezagcym budzetu,
wynikajacej z rozliczen kredytéw, pozyczek i wyemitowanych papieréw wartosciowych
z lat poprzednich - 269 903 131 zt,

e przychoddéw jednostek samorzadu terytorialnego z niewykorzystanych srodkéw
pienieznych na rachunku biezagcym budzetu, wynikajacych z rozliczenia dochodéw oraz
wydatkéw nimi finansowanych, zwigzanych ze szczegdlnymi zasadami wykonywania
budzetu okreslonymi w odrebnych ustawach - 45 747 807 zt,

e przychoddéw jednostek samorzadu terytorialnego wynikajacych z rozliczenia srodkéw
okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dotacji na realizacje programu, projektu lub
zadania finansowanego z udziatem tych srodkéw - 11 126 682 zt.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem zostaty sptacone zaciggniete wczesniej przychody, ktére
stanowity rozchody budzetu Miasta Krakowa w wysokosci 190 952 974 zi, a sktadaty sie na nie:

e sptaty kredytow i pozyczek - 105 952 974 z4,
e wykup obligacji - 85 000 000 zt.

Skumulowane zadtuzenie Miasta Krakowa na koniec 2023 roku wyniosto 6 051 981 797 zt.

W 2023 roku agencja ratingowa Standar & Poor’s (S&P) podtrzymata dtugoterminowg ocene
wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A-, stanowigcym najwyzszg ocene w skali kraju,
mozliwa do osiggniecia przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Do gtéwnych determinant ksztattujacych stan finansow Miasta w 2023 roku mozna zaliczy¢:
zmiany legislacyjne, kroczaca inflacje, wzrost stop procentowych oraz skutki konfliktu zbrojnego
w Ukrainie. Wskazane czynniki odznaczaty sie bezposrednim wptywem na wielkos¢ dochodéw
oraz wydatkéw budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Administracja i cyfryzacja
wyniosty 11,04% wydatkéw ogdtem.
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IV.1.1. Informacja o stanie finansow Miasta

IV.1.1.1. Sytuacja finansowa Miasta

W 2023 roku agencja ratingowa Standard & Poor’s (S&P) potwierdzita dtugoterminowy
miedzynarodowy rating Miasta Krakowa na poziomie A-/perspektywa stabilna. Ocena ta byta
najwyzszg z mozliwych do uzyskania przez jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie
z zasada nieprzyznawania samorzadom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panistwa.
Utrzymanie w 2023 roku ratingu Krakowa na dotychczasowym poziomie odzwierciedlato
przekonanie S&P o prowadzeniu przez wtadze Miasta rozwaznej polityki finansowej opartej na
kontroli wydatkoéw, solidnej ptynnosci oraz dtugoterminowej prognozie zadtuzenia.

Utrzymanie pod kontrolg wzrostu wydatkéw biezacych pozwoli uniknac istotnego pogorszenia
wynikéw finansowych w obliczu rosnacego ryzyka zwigzanego z wysoka inflacjg
i konsekwencjami wprowadzonej reformy podatkowe;j.

W celu przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Miasta przez organy uchwatodawcze,
jej mieszkancow, instytucje finansowe, organy nadzoru oraz wszystkich pozostatych
zainteresowanych, a takze w celu spetnienia ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia
2009 roku, od 2011 roku sporzadzana jest Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa.
Tworzenie na przyszte lata projekcji poszczegélnych kategorii dochodéw iwydatkow
budzetowych oraz przychodéw i rozchodéw pozwala nadokonanie analizy mozliwosci
inwestycyjnych oraz ocene zdolnos$ci kredytowej. Przy uwzglednieniu obowigzujacych,
znowelizowanych przepiséw prawa, we wszystkich latach prognozy, spetniane sg warunki
wynikajace z art. 242 oraz z art. 243 (Indywidualny wskaznik zadtuzenia) ustawy o finansach
publicznych, bez ktérych organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego nie moze
uchwali¢ budzetu.

Nalezy doda¢, ze zgodnie z ustawg z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o zmianie ustawy o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1964),
na podstawie art. 7:

1. Relacja ograniczajgca wysokosc sptaty zobowigzan jednostki samorzadu terytorialnego,
o ktérej mowa w art. 243 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 2, moze by¢ niezachowana w latach
2023 - 2025 w przypadku, gdy prognozowana tgczna kwota dtugu jednostki samorzadu
terytorialnego na koniec danego roku nie przekroczy 100% planowanych dochodéw ogoétem tej
jednostki w tym roku budzetowym, pomniejszonych o planowane kwoty dotacji i Srodkéw
o podobnym charakterze oraz powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217
ust.2 pkt 4 - 8 ustawy zmienianej w art. 2 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa,
nieprzeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego.

2. Wlatach 2023 - 2025 taczna kwota dtugu jednostki samorzadu terytorialnego na koniec
danego roku nie moze przekraczaé¢ 100% wykonanych w tym roku budzetowym dochoddéw
ogbtem tej jednostki, pomniejszonych o kwoty wykonanych dotacji oraz srodkéw o podobnym
charakterze oraz powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217 ust. 2 pkt 4 - 8
ustawy zmienianej w art. 2 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, nieprzeznaczone na
sfinansowanie deficytu budzetowego.
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IV.1.1.2 Dochody budzetu Miasta Krakowa

Szczegétowe dane o realizacji budzetu Miasta Krakowa w zakresie oraz formacie wymaganym
przepisami prawa, jak co roku, przedstawione sg w ,Sprawozdaniu z wykonania budzetu Miasta
Krakowa za rok 2023".

W 2023 roku nastagpito wykonanie dochodéw budzetu miasta na poziomie 98,23% w stosunku
do planu nadzien 31 grudnia 2023 roku. Od roku 2022 wprowadzono istotng zmiane w sposobie
wyliczania naleznosci z udziatéw w PIT oraz CIT. Nowelizacja ujednolicita sposdb ustalania
i przekazywania dochodéw samorzadom z tytutu udziatéw. Ustalana kwota dochoddéw
samorzadu terytorialnego z udziatéw w PIT i CIT bazuje na planowanych na dany rok budzetowy
wptywach z tych podatkéw, ustalonych przed rozpoczeciem roku budzetowego. Wyptata
srodkéw nastepuje w statych, réwnych miesiecznych ratach. Jednoczesnie kwota dochodéw
jednostki samorzadu terytorialnego z tytutu udziatéw ustalana jest obecnie w powigzaniu
z udziatem we wptywach podatkowych ustalonych na terenie danej Gminy czy Powiatu jako
srednia wazona arytmetyczna z 3 lat zamiast dotychczasowego udziatu jednorocznego. W teorii
ma to zapobiega¢ wahaniom koniunktury. Oparcie dochodéw z tytutu udziatéw w PIT na
prognozie uzasadnia wprowadzenie mechanizmu korekty dochodéw. Korekta ma zastosowanie
zaréwno w przypadku zawyzenia badz zanizenia rzeczywistych wptywéw. Korekta dochodéw
jest dokonywana po dwdch latach. W roku 2023 przyznane zostaty przez rzad dodatkowe $Srodki
dla JST jako uzupetnienie subwencji ogélnej. Przyznana kwota 7,5 mld zt tylko iluzorycznie
zostata rozdysponowana proporcjonalnie do udziatu w PIT poszczegdlnych jednostek
samorzadu terytorialnego. W rzeczywistosci ustawa wprowadzita gérne oraz dolne limity, ktére
w efekcie w sposéb razacy ograniczajg rekompensate dla duzych samorzadéw. W efekcie
Krakéw w miejsce prawie 250 min, ktére by mu przystugiwaty w przypadku partycypowania
w kwocie 7,5 mld zt w sposdb proporcjonalny do udziatéw w dochodach w PIT, otrzymat z uwagi
na zastosowanie gérnych i dolnych limitéw jedynie kwote 131 min zt.

Podstawowe dane z wykonania budzetu Miasta Krakowa ksztattuja sie nastepujgco:

Tabela IV.1.1. Wykonanie oraz procentowa struktura dochodow, a takze wskaznik realizacji
poszczegodlnych Zzrédet dochodéw w stosunku do planu na dzien 31.12.2023 r.

Plan po zmianach  Wykonanie na Pg?:jl?tzoga Wskaznik
Wyszczegdlnienie na31.12.2023r. 31.12.2023r. . realizacji
wykonania
(wzt) (wzt) (kol.3) (kol.3:2)
1 2 3 4 5
A. Dochody wiasne 2874101380,36 2807 243528,03 38,31% 97,67%
I. Podatki lokalne, w tym: 770353000,00 731103892,55 9,98% 94,91%
Podatek od nieruchomosci 740869 000,00 706581 314,66 9,64% 95,37%
Il. Podatki pobierane przez urzedy  182000000,00 175764792,08 2,40% 96,57%
skarbowe
I1l. Optaty 208099 391,00 200909 785,89 2,74% 96,55%
IV. Dochody z mienia 278486 183,00 272403245,47 3,72% 97,82%
V. Wptywy ze sprzedazy biletdbw  382000000,00 377022 805,34 5,14% 98,70%
komunikacji miejskiej
690412806,36 665503161,87 9,08% 96,39%

VI. Inne dochody
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VII. Optata za wydawanie zezwolen 32750 000,00 3287403546 0,45%
na sprzedaz alkoholu

VIII. Optata za wywéz émieci 330000000,00 351661809,37 4,80%
B. Udziaty w podatkach stanowiacych 2059211 987,00 2059211 987,00 28,10%
dochéd budzetu paninstwa, w tym:

. Podatek dochodowy od o0s6b 1710047660,00 1710047 660,00 23,33%
fizycznych

Il. Podatek dochodowy od oséb 34916432700 349 164 327,00 4,76%
prawnych

C. Subwencje i dotacje, w tym: 2203336629,11 2196351803,34 29,97%
I. Subwencja ogolna 1508 117488,10 1508 117 488,10 20,58%
II. Dotacje na zadania zlecone 284 924545,02 283878 998,55 3.87%
I11. Dotacje na zadania wiasne 34622126399 344467 707,52 4,70%
IV. Dotacje otrzymane na podstawie .
porozumien z organami administracji 3270734,00 3137124,76 0,04%
rzadowej

V. Dotacje otrzymane na podstawie .
porozumien zinnymi jednostkami 60802 598,00 5675048441 0,77%
samorzadu terytorialnego

DOCHODY RAZEM 7 136 649 996,47 7062807 318,37 96,38%
D. Srodki ze zrédet zagranicznych, w 323497 281,02 265 649 805,82 3,62%
tym:

I. Dotacje celowe lub ptatnosci w

ramach budzetu érodkéew 29537022800 237188 185,59 3,24%
europejskich

Il. Pozostate 28127 053,02 28461 620,23 0,39%
DOCHODY OGOLEM 7460147 277,49 7328457 124,19 100,00%

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2023

100,38%
106,56%
100,00%
100,00%
100,00%

99,68%
100,00%
99,63%
99,49%

95,92%

93,34%

98,97%

82,12%

80,30%

101,19%
98,23%

Tabela IV.1.2. Wykonanie dochodéw za 2023 rok oraz procentowy wzrost lub spadek

w stosunku do poprzedniego roku

Wykonanie
Wyszczegdlnienie na 31.12.2022r.
(wzt)
Dochody biezace, w tym: 6731330441
dochody wtasne 2488457562
$rodki ze Zrédet zagranicznych 59159971
Dochody majatkowe, w tym: 490333457
dochody wtasne 130935676
srodki ze zrodet zagranicznych 195045763
Dochody ogétem 7221663899

Wykonanie
na 31.12.2023r.
(wzt)

6775768 603
2706496 550
46556799
552688521

100746 978
219093007
7328457124

Wzrost/spadek
do roku
poprzedniego

100,66%
108,76%

78,70%
112,72%

76,94%
112,33%
101,48%

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2022 i za rok 2023
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IV.1.1.3. Wydatki budzetu Miasta Krakowa

W 2023 roku wydatki ogdétem budzetu Miasta Krakowa zostaty zrealizowane w wysokosci
8 980590 759,38 z1, co stanowito 97,7% planu po zmianach. Wojna w Ukrainie miata znaczacy
wptyw na wielkos¢ oraz strukture wydatkéw. Wydatki biezace zostaty wykonane w 98,4 % planu
na koniec roku, natomiast wydatki majatkowe, ktére byty planowane na poziomie
1559761 504,74 zt zostaty zrealizowane w 93,9% planu na koniec roku.

Woydatki biezace zrealizowane zostaty w kwocie 7 515 853 184,41 z1, co stanowito 98,4% planu
po zmianach.

Tabela 1V.1.3. Realizacja wydatkéw biezacych w latach 2021-2023

2021 2022 2023

Wykonanie wydatkéw biezgcych w stosunku do planu na dzien
31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2023

98,2% 98,6% 98,4%

Woydatki majatkowe zrealizowane zostaty w wysokosci 1 464 737 574,97 zt, co stanowi 93,9%
planu po zmianach.

Tabela IV.1.4. Stopien realizacji planu wydatkéw majatkowych w latach 2021-2023

2021 2022 2023

Wykonanie wydatkéw majatkowych w stosunku do planu na
dzien 31.12 danego roku

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2023

86,6% 87,3% 93,9%

Tabela IV.1.5. Wykonanie w poszczegolnych kategoriach wydatkéw majatkowych oraz
wskaznik wzrostu lub spadku w stosunku do poprzedniego roku

Wyszczegolnienie Wykonanie (w zt) Wskaznik
2022 2023 wzrostu/spadku

Inwestycje ogélnomiejskie 1134642745 1300966059 114,7%

w tym ze srodkéw UE 118 935 903 176883 109 148,7%

Udziaty w spétkach 193559610 151978 615 78,5%

Zadania inwestycyjne dzielnic 9617 665 11 650 640 121,1%

Zwroty dotacji oraz ptatnosci

wykorzystanych niezgodnie

zprzeznaczeniem lub wykorzystanych

z naruszeniem procedur, o ktérych mowa 5981 142 261 2378,5%

w art.184 ustawy, pobranych nienaleznie

lubw nadmiernej wysokosci, dotyczace

wydatkéw majatkowych

Zwroty niewykorzystanych dotacji oraz

ptatnosci, dotyczace wydatkow 0

majatkowych

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2023
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IV.1.1.4. Zadtuzenie Miasta Krakowa

Skumulowane zadtuzenie Miasta Krakowa na koniec 2023 roku wyniosto 6 051 981 797,31 zt.

Wielkos$¢ skumulowanego zadtuzenia Miasta Krakowa na koniec 2023 roku wzrosta o 28,97%
w stosunku do wielkosci na koniec 2022 roku.

W 2023 roku przychody zwrotne zostaty pozyskane w formie zaciggnietych kredytéw
i pozyczek oraz z tytutu emisji obligacji. Emisja obligacji dotyczyta czterech serii obligaciji,
z terminami wykupu po 10 i 12 latach, a takze po 2 latach i po jednym roku, na taczng kwote
770000000 zt. Zaciagniety zostat réwniez kredyt z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
w kwocie 585000000 zt. Dodatkowo Miasto pozyskato pozyczke z Banku Gospodarstwa
Krajowego w wysokosci 220000000 zt oraz pozyczke z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w wysokosci 5 952 623,30 zt.

Pozyskane przychody zwrotne przeznaczone zostaty na sfinansowanie deficytu budzetowego
(w tym: na sfinansowanie wktadu wtasnego na programy, projekty lub zadania finansowane
z udziatem srodkow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o finansach publicznych) oraz
sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan z tytutu emisji obligacji oraz kredytoéw i pozyczek.

IV.1.1.5. Wskazniki obrazujace wykonanie budzetu Miasta Krakowa

Najwazniejszymi wskaznikami obrazujacymi réwnowage finansowag Miasta oraz mozliwosci
obstugi zadtuzenia sg poziom nadwyzki operacyjnej oraz reguta wynikajaca z art. 242 ustawy
o finansach publicznych.

Nadwyzka operacyjna - dodatnia réznica miedzy dochodami biezgcymi a wydatkami biezgcymi.
Nadwyzka operacyjna wskazuje, ze dana gmina jest w stanie pokry¢ wydatki biezace dochodami
biezacymi. Im wyzsza jest wartosé nadwyzki operacyjnej, tym wieksza jest mozliwos$¢ realizacji
nowych przedsiewzie¢ majatkowych, poprzez bezposrednie ich finansowanie lub w formie
posredniej, poprzez sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan na cele inwestycyjne.

Na koniec 2023 roku Miasto Krakow zanotowato deficyt operacyjny w wysokosci
740 084 581 zt. Wynik ten byt lepszy niz zaktadano na dzien 31 grudnia 2023 roku, kiedy to plan
przewidywat kwote deficytu operacyjnego w wysokosci 825 035 535 zt.

Woystapienie deficytu operacyjnego w 2023 roku stanowito skutek wprowadzenia zmian,
wynikajacych z Polskiego tadu. Nowe rozwigzania spowodowaty bardzo duze ubytki dochodéw,
zwtaszcza z tytutu udziatéw w PIT. Niewystarczajgce wsparcie ze strony Panstwa, wysoka
inflacja, wojna w Ukrainie oraz wzrost kosztow obstugi zadtuzenia, zwigzany z drastycznym
podniesieniem stop procentowych, spowodowaty uksztattowanie sie wskaznika na poziomie
ujemnym. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze deficyt operacyjny nie wywotuje skutkéw prawnych,
ze wzgledu na wprowadzenie znowelizowanych przepiséw prawnych.

Reguta wynikajaca z art. 242 ustawy o finansach publicznych - na koniec roku budzetowego
wykonane wydatki biezace nie mogg by¢ wyzsze niz wykonane dochody biezgce powiekszone
o przychody, o ktérych mowa w art. 217 ust. 2 pkt 5, 6,7 8.

Nalezy w tym miejscu dodac, ze zgodnie z ustawa z dnia 14 pazdziernika 2021 roku o zmianie
ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
22021 r.poz. 1927 z pdzn.zm.), w latach 2022-2025 jednostka samorzadu terytorialnego (JST)
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moze w danym roku budzetowym przekroczyé wskazang relacje, pod warunkiem, ze w latach
2022-2025 suma przekroczen tej relacji w poszczegdlnych latach nie bedzie wyzsza od sumy
nadwyzek wynikajacych z tej relacji w poszczegdlnych latach.

Na koniec roku 2023 z powodu trudnej sytuacji ekonomicznej spowodowanej reformami
podatkowymi, jak réwniez wysokiej inflacji, wysokich cen energii, duzego wzrostu stép
procentowych, od ktérych zalezy m.in. oprocentowanie kredytéw i pozyczek, reguta nie zostata
spetniona, co zgodnie z obowigzujacymi przepisami jest dozwolone prawem.

Wykonanie budzetu za rok 2023 zakonczyto sie deficytem budzetowym, ktéry zostat wyliczony
na kwote 1652 133 635,19 zti byt 04,77% nizszy od planu nadzien 31.12.2023 r., ktéry wynosit
1734949 132,00 zt. Deficyt zostat sfinansowany ze sprzedazy papieréw wartosciowych,
kredytow, pozyczek, z nadwyzki budzetowej z lat ubiegtych i wolnych srodkéw jako nadwyzki
srodkéw pienieznych na rachunku biezacym budzetu wynikajacych z rozliczeh wyemitowanych
papieréw wartosciowych, kredytéw i pozyczek z lat ubiegtych.

Waznym wskaznikiem s$wiadczacym o potencjale rozwojowym jednostki samorzadu
terytorialnego jest kwota pozyskanych srodkéw ze zrédet zagranicznych niepodlegajgcych
zwrotowi. Wielkos$¢ tych srodkéw pokazuje zdolnos$é gminy do absorpcji oraz wykorzystania
srodkéw bezzwrotnych na realizacje programoéw, projektéw lub zadan wspoétfinansowanych
z budzetu Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA). Srodki
pochodzace ze Zrdédet zagranicznych niepodlegajgcych zwrotowiw 2023 roku wptynety do
budzetu Miasta w wysokosci 242 570 101,92 zt. Kwota wptywu to suma srodkéw, okreslonych
w art. 5ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, stanowigcych
refundacje z lat poprzednich oraz nowe wptywy finansowe na programy, projekty i zadania
zaréwno biezace jak i majatkowe.

IV.1.1.6. Informacja na temat pozyskiwania i wykorzystania srodkow bezzwrotnych ze
zrodet zagranicznych

taczne dochody ze Zrédet zagranicznych w 2023 roku osiggnety wartosé 249 516 714,65 zt,
z czego 237 188 185,59 zt stanowity dotacje celowe lub ptatnosci w ramach budzetu srodkéw
europejskich, a 12 328 529,06 zt srodki pozyskane z mechanizméw finansowych spoza Unii
Europejskiej. Wewnatrz puli dochodéw ze Zrédet zagranicznych, $rodki biezace stanowity
30 140 951,84 zt, a srodki inwestycyjne 219 375 762,81 zt. Ponadto budzet spétek miejskich
zostat zasilony $rodkami europejskimi w kwocie 175 544 860 zt.

Na realizacje zadan inwestycyjnych oraz nieinwestycyjnych GMK pozyskuje $rodki przede
wszystkim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 (RPO WM) oraz centralnie zarzadzanych: Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) oraz Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj
(POWER), a takze zarzadzanych bezposrednio z Komisji Europejskiej i innych instytucji unijnych
takich jak programy: Horyzont 2020, Urbact, Interreg czy Life czy instrument ,t3czac Europe”.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakow realizowata 19 projektéow inwestycyjnych
o tacznej wartosci 1 360,7 min zt i dofinansowaniu 565,6 min zt.
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Podpisano 2 umowy dla projektéw inwestycyjnych o wartosci 12,09 min zt, a wartos¢
dofinansowania wyniosta 9,3 min zt.

W 2023 roku GMK realizowata projekty inwestycyjne w takich Dziedzinach zarzadzania jak:
Transport, Kultura i ochrona dziedzictwa, Administracja i cyfryzacja, Ochrona i ksztattowanie
srodowiska oraz Planowanie przestrzenne i architektura.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakow realizowata 37 projektéw nieinwestycyjnych
o tacznej wartosci przekraczajacej 69,6 min zt i dofinansowaniu 57,3 min zt.

Podpisano 15 nowych uméw dla projektéw nieinwestycyjnych
o wartosci dofinansowania 18,0 min zt.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata 37 projektéw nieinwestycyjnych w ramach
takich Dziedzin jak m.in.: Ochrona i ksztattowanie $Srodowiska, Oswiata i wychowanie, Pomoc
i integracja spoteczna, Kultura i ochrona dziedzictwa czy Turystyka i promocja. Wiele z nich
realizowane jest w partnerstwach miedzynarodowych i sieciach wspdétpracy miast europejskich.
Ich wartos¢ przekracza 69,6 min zt przy dofinansowaniu zewnetrznym w kwocie 57,3 min zt.

W 2023 roku podpisano 15 nowych uméw dla projektéw nieinwestycyjnych na catkowita
kwote 20,3 mIn zt, w tym 18,0 min zt objetych dofinansowaniem.

W 2023 roku realizowano w ramach ZIT
11 projektéw inwestycyjnych oraz 8 nieinwestycyjnych.

Zadania w oparciu o Strategie Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego
Obszaru Funkcjonalnego (Strategia ZIT) Gmina Miejska Krakéw realizuje od 2016 roku.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to narzedzie zaproponowane przez Komisje Europejska
na okres programowania 2014-2020, przy pomocy ktérego jednostki samorzadu terytorialnego
realizujg wspdlne przedsiewziecia wspétfinansowane ze sSrodkéw Funduszy Europejskich.

W przypadku wojewddztwa matopolskiego, wsparcie w ramach ZIT obejmuje miasto
wojewddzkie i jego obszar funkcjonalny, tj. Krakéw oraz 14 sgsiadujacych z nim gmin: Biskupice,
Czernichéw, Igotomie-Wawrzenczyce, Kocmyrzéw-Luborzyce, Liszki, Michatowice, Mogilany,
Niepotomice, Skawine, Swiatniki Gérne, Wieliczke, Wielka Wies, Zabierzéw oraz Zielonki.
W czerwcu 2014 roku samorzady zawiagzaty Stowarzyszenie Metropolia Krakowska (SMK),
a nastepnie przygotowaty wspdélng Strategie ZIT - dokument okreslajacy cele, zadania i $rodki
realizacji, w szczegdblnosci zawierajacy liste projektéw do realizacji - przedsiewzie¢ réznych
tematycznie, ale wzajemnie powigzanych i komplementarnych.

Nabor projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020 odbywa sie w trybie indywidualnym, w terminach okreslonych
przez beneficjentow, uwzgledniajac jednak cele okreslone w Programach Operacyjnych.

W 2023 roku w ramach formuty ZIT Gmina Miejska Krakow realizowata projekty
wspotfinansowane ze Srodkéw obu tych programéw.
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W ramach RPO WM w trakcie realizacji (a wiec z zawartymi umowami o dofinansowanie),
pozostawato 9 projektéw inwestycyjnych oraz 8 projektéw o charakterze nieinwestycyjnym.
Wartos¢ catkowita realizowanych projektéw inwestycyjnych wyniosta ponad 80 min zt, przy
udziale dofinansowania wynoszacym prawie 60 min zt. Wartos¢ projektéw nieinwestycyjnych
przekroczyta 30 minzt, a dofinansowanie wyniosto ponad 27 min zt. Dodatkowo Gmina
realizowata dwa projekty ujete w Strategii ZIT, wspétfinansowane ze $rodkéw POIiS o tacznej
wartosci okoto 900 min zt i dofinansowaniu ponad 350 min zt.

W roku 2023 w ramach RPO WM dwa projekty inwestycyjne uzyskaty dofinansowanie na kwote
okoto 9,3 min zt, réwniez dwa podlegaty ocenie.

IV.1.2. Charakterystyka Ustug publicznych

Dziedzina Administracja i cyfryzacja obejmuje szeroki zakres dziatan zapewniajacych sprawne
oraz efektywne zarzadzanie miastem, w tym zagwarantowanie funkcjonowania administracji
samorzadowej, realizacje zadan witasnych i zleconych oraz rozwdéj strategiczny osrodka.

W ramach Dziedziny Administracja i cyfryzacja realizowane sg trzy Ustugi publiczne:

e A-1Ustugi wewnetrzne
e A-2Ustugi administracyjne zewnetrzne
e A-3Finanse

IV.1.2.1. Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne

Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne obejmuje dziatania zwigzane z zarzagdzaniem miastem
na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Dziatania te wspierajg procesy, ustugi i procedury
wewnetrzne swiadczone przez jedne komaérki na rzecz innych komérek organizacyjnych Urzedu
Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych lub ich pracownikéw.

Zarzadzanie miastem realizowane jest w oparciu o szereg réznorodnych metodyk zarzadczych,
zgodnie z normami ISO 9001 i ISO 27001. Pierwsza z nich okresla ogdélne standardy zarzadcze
dla wszelkich typow organizacji. Natomiast druga wskazuje na reguty obowigzujace w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Wspomniane normy wyznaczaja miedzynarodowe
standardy dziatania, a ich znaczaca rola w zapewnianiu skutecznego zarzadzania organizacjami
jest powszechnie uznawana na catym swiecie. Potwierdzenie dziatania Urzedu Miasta Krakowa
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez obie normy stanowig certyfikaty ISO 2001 1SO 27001,
odnawiane co trzy lata oraz utrzymywane w oparciu o coroczne audyty przeprowadzane przez
akredytowane instytucje certyfikujgce. W 2023 roku podtrzymano waznos¢ obu certyfikatow.

Wszystkie metody zarzadzania koncentrujg sie wokét skutecznosdci i samodoskonalenia oséb
zatrudnionych, ktorych zrédtem sg zaréwno inicjatywy pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej
wszystkich szczebli. W 2023 roku zgtoszono 194 dziatania doskonalace, a realizacja 78 z nich
zostata zakonczona.

W Gminie Miejskiej Krakow funkcjonuje oraz rozwijany jest Zintegrowany System Zarzadzania
STRADOM obejmujacy dziatania Urzedu Miasta i duzych Miejskich Jednostek Organizacyjnych
na poziomie strategicznym i operacyjnym, jak réwniez zarzadzanie ryzykiem. System STRADOM
zawiera elementy takie jak: Cele Strategii Rozwoju Krakowa (SRK 2030), Dziedziny zarzadzania
wraz z katalogiem wskaznikow dziedzinowych, biezace i inwestycyjne zadania budzetowe wraz
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z wskaznikami zadaniowymi umozliwiajgcymi planowanie i monitorowanie realizowanych przez
Miasto Krakéw produktéw oraz ustug pod wzgledem ich liczby, jakosci i efektywnosci kosztowe;j.

System STRADOM zawiera rowniez zbiér Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (1ZS), czyli
Programéw, Projektéw i Portfeli Projektow wspieranych okres$lonymi metodykami zarzadczymi.
Urzad Miasta Krakowa wykorzystuje metodyke zarzadzania projektami PRINCE2® polegajaca
na zarzadzaniu przedsiewzieciami dostarczajgcymi produkty, ktéry uzycie przynosi okreslone
korzysci. Dodatkowo w ostatnich latach coraz powszechniej stosowane sg podejscia zarzadcze
komplementarne dla metodyki PRINCE2® oparte o miedzynarodowe standardy metodyk grupy
AXELQOS, wykorzystywane w przygotowaniu, planowaniu oraz monitorowaniu przedsiewzie¢
zorganizowanych w ramach Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (1ZS).

System STRADOM stanowi rowniez gtéwne narzedzie wdrazania, realizacji oraz monitorowania
»Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢ Krakéw 2030”. Dzieki zastosowaniu wspomnianego
systemu, Strategia Rozwoju Krakowa nie jest wytgcznie dokumentem kierunkowym, ale réwniez
zbiorem konkretnych narzedzi planistycznych i raportujacych, obejmujacych w szczegdlnosci
Budzet Zadaniowy oraz Wieloletnig Prognoze Finansowg (WPF).

Zintegrowany System Zarzadzania GMK oraz wspomagajacy go System STRADOM dostarczaja
odpowiednich informacji zarzadczych, przektadajacych sie bezposrednio na jakosciowe decyzje
na wszystkich poziomach zarzadzania - strategicznym, taktycznym oraz operacyjnym.

Do kluczowych dziatan na poziomie strategicznym w ramach ustug wewnetrznych w 2023 roku,
nalezy zaklasyfikowac kwestie zwigzane z aktualizacjg ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce
zy¢. Krakéw 2030”. Szczegdtowy opis aktualizacji SRK 2030 znajduje sie w odrebnym rozdziale
niniejszego Raportu pn. ,IX. Informacja o realizacji Strategii Rozwoju Krakowa”.

W 2023 roku kontynuowano réowniez dziatania zwigzane z rozwojem Banku Informacji o Miescie
i Metropolii (BIMM), w ktérym sg gromadzone oraz analizowane niezbedne dane do zarzadzania
strategicznego osrodkiem.

W perspektywie dtugoterminowego rozwoju miasta, niezwykle istotng kwestie stanowita takze
wspotpraca ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowa (SMK), ze szczegdlnym uwzglednieniem
wdrazania Strategii Metropolii Krakowskiej 2030, jak réwniez opracowania dokumentu Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego (SUMP) oraz
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Metropolii Krakowskiej na lata 2021-2027.

Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK kontynuowat wspotprace ze
Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska w ramach Zespotu Zadaniowego powotanego przez
Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa. Ponadto w 2023 roku odbyto sie IV Forum Metropolii
Krakowskiej stanowigce wydarzenie skupiajgce osoby rozwijajgce wspotprace metropolitalng
oraz platforme wymiany wiedzy i praktyk zarzadczych w zakresie samorzadu terytorialnego.

W ramach ustug wewnetrznych prowadzono takze dziatania zapewniajgce mozliwos$¢ realizacji
zadan GMK, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem stanowisk pracy w Urzedzie Miasta.

Zatrudnienie w Urzedzie Miasta Krakowa wynosito:

e wedtugstanuna31.12.2023r. - 3161,525 etatu
e wedtugstanuna 31.12.2022r. - 3082,675 etatu
e wedtugstanuna 31.12.2021r. - 2 973,950 etatu
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Systematyczny wzrost liczby etatow stanowi efekt rosnacej ilosci zadan realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa oraz zaangazowania Urzedu w realizacje przedsiewzieé majgcych na celu
poprawe jakosci zycia mieszkancéw oraz podniesienie ilosciowych i jakosciowych standardéw
obstugi klientow UMK. Dodatkowo zachodzi uzasadniona koniecznos¢ rozwoju obszaru obstugi
informatycznejiinformacyjnej, jak rowniez podejmowania dziatan majacych na celu zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa informatycznego. Niniejsze dziatania stwarzajg potrzebe wzmocnienia
zasobow ludzkich oraz infrastrukturalnych, w szczegdlnosci z uwagi na potencjalne zagrozenia
Zwigzane z prowadzonymi dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy. Gtéwne determinanty
wzrostu zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa w 2023 roku:

e powstanie nowej komoérki organizacyjnej - Krakowskiego Centrum Kontaktu majacej na
celu kompleksowg obstuge mieszkancéw w zakresie informowania oraz reagowania na
ich potrzeby, interwencje, oczekiwania i pomysty,

e dziatalnos¢ Centrum Obstugi Informatycznej UMK w zakresie poprawy bezpieczenstwa
cyfrowego oraz dziatan zwigzanych z dalsza rozbudowa platformy mobilnej mKrakéw,

e sukcesywne wdrazanie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD PUW),

e zwiekszenie liczby podatnikdow, a tym samym wieksza ilo$¢ spraw z zakresu ich obstugi,

e zwiekszenie liczby obstugiwanych klientéw, w tym obywateli Ukrainy pozostajacych na
pobycie statym badz czasowym na terenie Krakowa,

e dziataniaz zakresu ustalania wysokosci oraz wyptaty Swiadczen spotecznychisocjalnych
dla mieszkancow Krakowa oraz obywateli Ukrainy (dodatek energetyczny, gazowy itd.),

e realizacje projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych, w tym srodkéw
Unii Europejskiej ze szczegélnym uwzglednieniem inicjatyw z zakresu ochrony jakosci
powietrza, klimatu oraz $rodowiska.

Dodatkowo w 2023 roku kontynuowano dziatania zwigzane z pomoca uchodzcom z Ukrainy,
w zwiazku z trwajacym konfliktem zbrojnym. Dziatania pomocowe byty realizowane w Urzedzie
Miasta Krakowa w szczegdlnosci przez: Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych, Wydziat Finansowy oraz Krakowskie Centrum Swiadczen.

Na wielkos¢ zatrudnienia w Urzedzie Miasta wptyw ma réowniez ogdlna sytuacja na rynku pracy.
W 2023 roku wcigz obserwowano trudnosci z naborem pracownikéw obszaréw wymagajacych
specjalistycznych kompetencji (branza IT, techniczna, finansowa). W zwigzku z koniecznoscia
zapewnienia ochrony w obszarze cyberprzestrzeni, nalezy zagwarantowac odpowiedni poziom
wsparcia technologicznego z zakresu teleinformatyki oraz podejmowac dziatania majgce na celu
przemodelowanie systeméw informatycznych w Gminie Miejskiej Krakéw. Przyjete zatozenia
sg sukcesywnie realizowane, a ich bezposrednim wyrazem jest zmiana podejscia w zakresie
wynagradzania pracownikéw sektora IT oraz zwiekszenie ogélnego poziomu ich zatrudnienia,
jak rowniez budowanie odpowiednich kompetencji. Naturalng konsekwencja podjetych decyzji
zarzadczych jest zwiekszenie konkurencyjnosci w stosunku do rynku komercyjnego.

Pomimo podjetych dziatan wcigz odczuwalne s3g problemy z pozyskaniem odpowiedniej kadry.
Dla zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci na rynku pracy, powstata koniecznos$é¢ zwiekszenia
poziomu oferowanych wynagrodzen dla kandydatéw oraz pracownikéw poczatkujagcych UMK.
Waznym aspektem w zakresie zahamowania odptywu wykfalifikowanych oraz doswiadczonych
0s0b zatrudnionych, byto réwniez zachowanie mechanizmoéw motywacyjnych i lojalnosciowych.
Warto wspomnieé, iz wszelkie decyzje zarzadcze byty kazdorazowo uzgadniane ze zwigzkami
zawodowymi dziatajacym w Urzedzie Miasta Krakowa. Rok 2023 to rowniez wewnetrzna presja
na wzrost wynagrodzen wywotana przez wzrost $rednich wynagrodzen w sektorze prywatnym,
a w szczegdblnosci przez zmniejszenie sie sity nabywczej pienigdza oraz znaczny poziom inflacji.
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W zwiazku z powyzszymi czynnikami oraz w celu spetnienia oczekiwan pracownikow i redukcji
potencjalnych zagrozen zwigzanych z nadmierng rotacjg kadrowa, pracodawca podjat decyzje
o powszechnej regulacji ptac pracownikéw i pracowniczek Urzedu Miasta Krakowa.

Gtéwne determinanty wzrostu kosztéw utrzymania stanowisk pracy w UMK: wzrost poziomu
zatrudnienia i wynagrodzen dla nowych pracownikéw, waloryzacja inflacyjna dla ogétu osob
zatrudnionych, zachowanie mechanizmédw motywacyjnych i lojalnosciowych, wzrost cen
towarow i ustug nabywanych przez UMK (media, ochrona, remonty, sprzatanie), wzrost odpisu
na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS) i konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich
warunkow obstugi interesariuszy przez Urzad Miasta Krakowa.

taczne wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa wynosity:

o 2023:428 289 442 zt
e 2022:378088 863 zt
e 2021:336 566 345 zt

Procedury obstugi udzielania zamoéwien publicznych mozna uzna¢ za jedne z najwazniejszych
ustug wewnetrznych reprezentujgcych prawidtowe oraz prorozwojowe funkcjonowanie Gminy.
W 2023 roku ztozono do Oddziatu Zaméwien Publicznych (OZP) 140 wnioskéw WPP-1 dla 264
czesci (rozumiane jako przedmiot odrebnego postepowania zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zamoéwien publicznych). Dodatkowo wszczeto 146 procedur dla 305 czesci.
taczna liczba prowadzonych procedur obstugi udzielania zamoéwien publicznych dla wnioskéw,
ktére wptynety w 2023 roku i byty procedowane z roku ubiegtego, wyniosta 180 dla 356 czesci.

W 2023 roku kwota zaciggnietych zobowigzan w wyniku przeprowadzenia procedur zaméwien
publicznych Urzedu Miasta Krakowa, wyniosta 157 552 431,33 zt netto.

W ramach norm ISO w Urzedzie Miasta Krakowa podejmowana jest tzw. ocena dostawcéw,
obejmujaca wykonawcéw realizujgcych na rzecz GMK zamowienia publiczne. Niniejsza ocena
umozliwia identyfikacje probleméw z realizacja umoéw, w tym opdZnienia w zakresie realizacji
przedmiotéw uméw, przypadki naliczania kar umownych, a w skrajnych przypadkach rowniez
odstapienia od umowy. W 2023 roku zakonczono realizacje 200 uméw, dla ktérych zostata
przeprowadzona ocena dostawcéw, a w przypadku 14 odnotowano problemy z ich realizacja.

Wskaznik W37_A Ocena realizacji uméw pod katem rzetelnosci wykonawcow/dostawcéw
okresla stosunek ilosci przypiséw naleznosci z tytutu naliczonych kar umownych, dla ktérych
wykonawca badz dostawca nie wywigzat sie ze zobowigzan zapisanych w umowie lub zleceniu,
do liczby zrealizowanych umoéw badz zlecen. Wartosé¢ wskaznika utrzymuje sie na oczekiwanym
poziomie ponizej 2%, a jego wartosc¢ ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:0,38%
e 2022:0,62%
e 2021:0,69%

Rozbieznosci danych wzgledem poprzednich edycji Raportu o Stanie Gminy wynikajg z faktu,
iz wartosci wskaznika za lata 2021-2022 zostaty zweryfikowane w | pétroczu roku nastepnego.
Aktualizacja rocznej wartosci wskaznika W37_A stanowi rezultat pojawiajgcych sie przypiséw
naleznosci z tytutu naliczonych kar umownych, dotyczacych uméw zakonczonych pod koniec
roku poprzedniego. Z tego wzgledu istnieje prawdopodobienstwo, iz wartos¢ wskaznika za rok
2023 réowniez ulegnie zmianie w wyniku przeprowadzonej weryfikacji na koncu | pétrocza 2024.

33



Rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow

W 2023 roku we wspodtpracy z Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa oraz
wieloma komérkami organizacyjnymi UMK, kontynuowano dziatania na rzecz utrzymania oraz
rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw i spoteczenstwa informacyjnego.
Niniejsze dziatania byty zgodne z okre$lonymi celami ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030” i wpisang w nig koncepcjg Smart City. W 2023 roku liczba dostepnych aplikacji
biznesowych dla uzytkownikow Urzedu Miasta Krakowa wyniosta 240 (218 w 2022 roku).

W 2023 roku podjeto szereg inicjatyw zgtaszanych przez wydziaty merytoryczne Urzedu Miasta
Krakowa, dotyczacych budowania nowych aplikacji oraz rozwijania istniejgcych systemoéw
dziedzinowych o dodatkowe funkcjonalnosci. Liczba aktywnych inicjatyw, ktére sg prowadzone
lub w ktérych realizacje zaangazowani sg pracownicy Centrum Obstugi Informatycznej UMK,
wyniosta 60 na koniec 2023 roku, z czego 30 stanowity inicjatywy o charakterze projektowym
realizowane zgodnie z metodyka PRINCE2®.

IV.1.2.2. Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne

Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne to zestaw ustug Swiadczonych przez
Urzad Miasta na rzecz klienta zewnetrznego, tj. oséb fizycznych oraz podmiotéw
gospodarczych. Jakos$¢ zewnetrznych ustug administracyjnych realizowanych w Urzedzie
Miasta Krakowa moze zosta¢ scharakteryzowana za pomoca wskaznikéw dziedzinowych, takich
jak: poziom satysfakcji klienta zewnetrznego, terminowos$é¢ wydawanych decyzji, liczba
uzasadnionych skarg oraz liczba transakcji wykonywanych drogg elektroniczna.

W 2023 roku w Urzedzie Miasta Krakowa wydano 816 226 decyzji.

Najpowszechniejszym produktem dostarczanym mieszkaricom w ramach ustug zewnetrznych
jest decyzja administracyjna. W 2023 roku decyzje administracyjne zostaty wydane w tacznie 50
zadaniach budzetowych, w tym 40 zadaniach realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa oraz
10 realizowanych przez Migjskie Jednostki Organizacyjne w ramach 15 Dziedzin zarzadzania.

Liczba wydawanych decyzji administracyjnych wzrosta o 7,2% w poréwnaniu do roku ubiegtego:

e 2023:816 226 (wtym 498 317 decyzji podatkowych)
e 2022:761 375 (wtym 452 908 decyzji podatkowych)
e 2021:786 118 (wtym 451 291 decyzji podatkowych)

Procentowy udziat wydanych decyzji administracyjnych przez Komérki Organizacyjne Urzedu
Miasta Krakowa, ksztattowat sie nastepujaco:

e Woydziat Podatkéw i Optat (PD): 61,11%;

e Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (KM): 29,63%;

o Krakowskie Centrum Swiadczen (SO): 4,34%:

e Wydziat Spraw Administracyjnych (SA): 1,70;

e Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia (SZ): 1,23%;

e Pozostate wydziaty uczestniczagce w procesie wydawania decyzji - kazdy ponizej 1%.

W 2023 roku terminowosc¢ decyzji administracyjnych UMK wyniosta 99,99%.
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

Wskaznik terminowosci wydawanych decyzji administracyjnych jest wyliczany jako stosunek
liczby decyzji wydanych w terminie do liczby wszystkich wydawanych decyzji. Wskaznik W12_A
pozostaje nieprzerwanie na bardzo wysokim poziomie przekraczajagcym 99,90% od 2018 roku.

Wskaznik W12_A Terminowo$¢ wydawanych decyzji wyniost kolejno:
e 2023:99,99%
e 2022:99,97%
e 2021:99,93%

Warto zaznaczy¢, iz zanotowano spadek ogélnej liczby nieterminowych decyzji z poziomu 260
w roku 2022 do 74 decyzji w roku 2023. Dodatkowo najwieksza poprawe w zakresie terminéw
wydawanych decyzji administracyjnych zaobserwowano w Wydziale Architektury i Urbanistyki.

Wskaznik W13_A oznaczajacy odsetek decyzji uchylonych, charakteryzuje jakos$¢ decyzji
administracyjnych wydawanych w Urzedzie Miasta Krakowa.

e 2023:0,071%
e 2022:0,063%
e 2021:0,055%

Otrzymana wartosc¢ wskaznika dla roku 2023, zostata obliczona jako stosunek liczby 581 decyzji
uchylonych do 816 226 wszystkich decyzji administracyjnych. Od 2018 roku warto$¢ wskaznika
W13_A utrzymuje sie na poziomie ponizej 0,1%.

Rysunek 1V.1.1. Liczba decyzji uchylonych w podziale na poszczegélne Komorki
Organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa w 2023 roku
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Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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tacznaliczba uchylonych decyzji w 2023 roku wyniosta 581, oznaczajgc wzrost 0 21% wzgledem
roku poprzedniego. Najwiekszy wzrost niniejszej zmiennej nastapit w przypadku Krakowskiego
Centrum Swiadczen (SO) oraz Wydziatu Architektury i Urbanistyki (AU), a jego bezposrednia
determinantg byty zmiany w zakresie przepiséw prawa.

Krakowskie Centrum Swiadczer odnotowato wzrost liczby decyzji uchylonych z poziomu 187
w roku 2022 do 246 w roku 2023. Wskazany wzrost wynikat z wydawania decyzji odmownych
dotyczacych przyznawania swiadczenia pielegnacyjnego, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 28
listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. Natomiast Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
przyjmowato odmienne stanowisko uwzgledniajagce wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
21 listopada 2014 roku sygn. akt K 38/13. Trybunat Konstytucyjny orzekt wéwczas o cze$ciowe;j
niekonstytucyjnosci wprowadzenia do ustawy, kryterium wieku powstania niepetnosprawnosci
jako przestanki uzalezniajacej uzyskanie swiadczenia pielegnacyjnego. Wyrok TK nie oznaczat
jednak usuniecia niniejszego kryterium z ustawy, a jedynie natozyt na ustawodawce obowigzek
podjecia niezbednych oraz niezwtocznych dziatan, prowadzacych do przywrdocenia réwnego
traktowania opiekunéw dorostych oséb z niepetnosprawnoscig. Wymagane zmiany nie zostaty
jednak wcigz wprowadzone do ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Natomiast w przypadku Wydziatu Architektury i Urbanistyki odnotowano wzrost liczby decyzji
uchylonych z poziomu 153w roku 2022 do 176 w roku 2023. Wskazany wzrost wynikat ze zmian
w przepisach prawa oraz zmian orzecznictwa organéw Il instancji, ktére wptynety w sposéb
bezposredni na liczebnos¢ uchylonych decyzji administracyjnych we wspomnianych Wydziale.

Na koniec roku 2023 w Urzedzie Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostkach Organizacyjnych,
realizowano tacznie 713 ustug administracyjnych tj. procedur opisanych w wykazie ustug na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Liczba ustug realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa wyniosta 457, natomiast Miejskie Jednostki Organizacyjne realizowaty
256 ustug publicznych.

W 2023 roku 159 ustug realizowano drogg elektroniczna.

Jednym z kluczowych wskaznikéw dziedzinowych okreslajgcym zorientowanie na uzytkownika
zewnetrznego oraz dostosowanie sie do potrzeb klientow, jest Wskaznik W16_A oznaczajacy
Liczbe udostepnionych ustug elektronicznych. W 2023 roku 159 dostepnych ustug publicznych
realizowano drogg elektroniczng, z czego 82 ustugi realizowano catosciowo drogg elektroniczna,
natomiast 77 ustugi swiadczono cze$ciowo przez Internet.

Wskaznik W16_A Liczba udostepnionych ustug elektronicznych ksztattowat sie nastepujaco:

e 2023:159
o 2022:157
e 2021:159

Ponadto dla pozostatych ustug mozliwa pozostata ich realizacja droga elektroniczng za pomoca
ePUAP poprzez formularz pisma ogdélnego - tacznie 151 ustug publicznych.

W 2023 roku wytworzono lub zaktualizowano 18 ustug elektronicznych dla Wydziatéw Urzedu
Miasta Krakowa. Dodatkowo przeprowadzono przeglad 85 ustug swiadczonych na platformie
ePUAP w formie formularzy dedykowanych.
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W 2023 roku do Urzedu Miasta Krakowa wptyneto elektronicznie tacznie 242 tys. przesytek
majacych charakter wniosku ogélnego badz wniosku w zakresie konkretnej ustugi (procedury).
Sposrod wskazanych przesytek przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza na platformie ePUAP,
wptyneto 123 tys. pism na formularzu ogélnym (50,79%). Pozostata cze$¢ wolumenu wptyneta
poprzez dedykowane formularze w ramach konkretnych ustug. Do najpowszechniejszych ustug
realizowanych drogg elektroniczng w Urzedzie Miasta Krakowa, mozna zaliczyc¢:

zawiadomienie o zbyciu lub nabyciu pojazdu (12,59%),
whniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego (6,44%),
whniosek o wydanie dowodu osobistego (5,67%),
zgtoszenie pobytu statego (4,55%),

zgtoszenie urodzenia dziecka (4,43%).

Kolejnym istotnym wskaZnikiem dziedzinowym okreslajacym liczbe przesytek przekazywanych
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP (ESP ePUAP), jest
Wskaznik W15_A Liczba transakcji wykonywanych droga elektroniczna.

taczna liczba transakcji wykonanych drogg elektroniczng Urzedu Miasta Krakowa za pomocg
platformy ePUAP w 2023 roku wyniosta 375 904. Warto jednak zaznaczy¢, iz wskazana wartosé
obejmuje komplet korespondencji przestanej droga elektroniczng, w tym korespondencje przez
Krakowski Portal Podatnika (zmiana sposobu zbierania danych od sierpnia 2023). Zestawiajac
analogiczng wartosé sumaryczng za rok 2022 - 290 203, liczba korespondencji elektronicznej
wzrosta 0 29,5% w 2023 roku. Za gtéwna determinante tego wzrostu mozna uznaé zwiekszenie
liczby korespondencji elektronicznej wysytanej do Urzedu Miasta Krakowa w postaci wnioskoéw
wyborczych podczas wyboréw parlamentarnych w 2023 roku.

Ponizszy wykres przedstawia progresje korespondencji elektronicznej wymienianej z klientami
Urzedu Miasta Krakowa za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP.

Rysunek 1V.1.2. Korespondencja Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP w tym
korespondencja wymieniana przez Krakowski Portal Podatnika w latach 2021-2023
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Liczba korespondenc;ji elektronicznej przychodzacej oraz wychodzacej przez Krakowski Portal
Podatnika nieznacznie wzrosta z poziomu 18 615 w roku 2022 do 18 921 w roku 2023.

Dodatkowo Urzad Miasta Krakowa realizuje ustugi elektroniczne z wykorzystaniem innych niz
ePUAP systemow informatycznych, takich jak Portal Informacyjno-Ustugowy emp@tia. Portal
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zawiera szereg najwazniejszych informacji dla
Swiadczeniobiorcéw, a jego podstawowym przeznaczeniem jest mozliwo$¢ ztozenia wniosku
o $Swiadczenia spoteczne w formie elektronicznej (tzw. eWniosku).

Liczba wnioskdw elektronicznych o $wiadczenia spoteczne przestanych UMK za posrednictwem
platformy emp@tia w 2023 roku, wyniosta 7 545. Najwazniejszymi sktadowymi owe] wartosci
byty wnioski o przyznanie swiadczen rodzinnych (50,4%) oraz Karty Duzej Rodziny (37,8%).
Znaczacy spadek liczby przestanych wnioskéw wynika z faktu, iz od 1 stycznia 2022 roku wnioski
w ramach Programu Rodzina 500+ obstugiwane sg przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

o 2023:7545
e 2022:7 302
e 2021:101124

Liczba wnioskéw elektronicznych w zakresie rekrutacji dzieci do szkét i przedszkoli przestanych
za posrednictwem Portalu Edukacyjnego, wyniosta kolejno:

o 2023:25977
o 2022:25371
e 2021:21305

Liczba wnioskow elektronicznych w zakresie uprawnien kierowcow oraz rejestracji pojazdow,
ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:30939
e 2022:30994
e 2021:50561

Na uruchomionym we wrzesniu 2020 roku Portalu Elektronicznych Ustug (peu.um.krakow.pl),
umozliwiajagcym mieszkancom dostep do ustug realizowanych w Urzedzie drogg elektroniczng,
zaprezentowano opisy ustug wraz z informacjami niezbednymi do ich zatatwienia i odno$nikami
do formularzy na poszczegdlnych portalach zewnetrznych (w tym ePUAP). Na koniec 2023 roku
Portal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa udostepniat 310 ustug, co stanowito
okoto 43% wszystkich zewnetrznych ustug administracyjnych oferowanych przez GMK. Liczba
Swiadczonych ustug z wykorzystaniem formularzy dedykowanych wyniosta 159, natomiast 151
ustug pozostawato dostepne poprzez formularz pisma ogdlnego portalu ePUAP.

Liczba odwiedzin PEU w skali roku 2023 wyniosta okoto 290 tys., przektadajac sie na srednio
794 dziennych odston, a do najpopularniejszych elektronicznych ustug publiczny mozna
zaliczy¢:

e sprawy obywatelskie oraz akty stanu cywilnego,

e infrastruktura, komunikacja oraz transport,

e sprawy spoteczne,

e architekturai budownictwo (w tym: Kalkulator usytuowania szyldéw),
e podatkiioptaty.
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W najblizszych miesigcach Portal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa ma zostac
zastgpiony nowym rozwigzaniem, tj. Krakowskim Portalem Ustug Miejskich (KPUM). Gtéwnym
celem nowopowstatej platformy ma by¢ wsparcie mieszkancéw Krakowa w zakresie korzystania
z elektronicznych ustug administracyjnych oraz utatwienie wymiany informacji z Krakowskim
Centrum Kontaktu (KCK). Dodatkowo finalizowane s3 prace nad mobilng platforma mKrakow,
stanowiacg aplikacje integrujacg oraz utatwiajacg korzystanie z kilkunastu ustug miejskich.

W 2023 roku kontynuowano dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla
danych przestrzennych. Wiecej informacji w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych
oraz rozbudowy Portalu Informacyjnego MSIP Obserwatorium, znajduje sie w podrozdziale pn.
,E-ustugi UMK w zakresie geodezji oraz obstuga i rozwéj MSIP”.

0Od 2020 roku mozna byto zaobserwowac stopniowe zmniejszanie sie wolumenu korespondenciji
nadawanejw sposob tradycyjny z Urzedu Miasta Krakowa. Trend spadkowy zostat zahamowany
w 2023 roku, kiedy to liczba przesytek tradycyjnych ulegta nieznacznemu wzrostowi. Gtéwnym
elementem sktadowym owego wzrostu jest zwiekszenie sie liczby przesytek nadawanych przez
kurieréw z poziomu 75 195 sztuk w roku 2022 do 120 908 sztuk w roku 2023.

e 2023:1164156
e 2022:1096 996
e 2021:1191254

Do tacznej liczby przesytek tradycyjnych Urzedu Miasta Krakowa - 1 164 156, zalicza sie takze
korespondencje wystang w ramach ,akcji wymiarowej”, realizowanej przez Wydziat Podatkow
i Optat z poczatkiem roku podatkowego. W 2023 roku liczba tych przesytek wyniosta 364 148.

Jednym ze wskaznikéw charakteryzujacych jakosé ustug administracyjnych w Urzedzie Miasta
Krakowa i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych, jest wskaznik skarg uzasadnionych. W 2021
roku przyjeto ilosciowa formute mierzenia wskazanej zmiennej, okreslajgc dodatkowo wartos$é
docelowa wskaznika w postaci dopuszczalnej liczby skarg na poziomie 50.

Liczba skarg uzasadnionych na Urzad Miasta Krakowa:

o 2023:22
o 2022:19
e 2021:28

Liczba skarg uzasadnionych na Miejskie Jednostki Organizacyjne:

o 2023:44
e 2022:60
o 2021:49

W 2023 roku odnotowano tacznie 66 skarg zasadnych ztozonych na Urzad Miasta Krakowa oraz
Miejskie Jednostki Organizacyjne. Warto zaznaczyg¢, iz stanowi to znacznie mniejsza wartos¢
w poréwnaniu z liczbg skarg odnotowanych w latach poprzednich tj. 79 skarg w 2022, 77 skarg
w 2021 i 86 skarg w 2020 roku. Wskaznik W14_A Skargi uzasadnione GMK okresla stosunek
skarg uzasadnionych dla Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych do
liczby skarg zatatwionych ogdtem. Wartosé wskaznika W14_A wyniosta 9,87% w 2023 roku.

W 2023 roku wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego wyniost 4,53, stanowigc
tym samym najwyzsza wartos¢ wskazanej zmiennej od poczatku prowadzenia badan.
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Wskaznik strategiczny W22_A obrazujacy poziom satysfakcji klienta zewnetrznego, okreslany
jest jako ogdlny poziom zadowolenia z obstugi klienta zewnetrznego podczas wizyt w Urzedzie.
Wskazanym badaniem zostaty objete osoby, ktére odwiedzity UMK przynajmniej dwukrotnie
w przeciggu ostatniego roku. Oznacza to, ze niniejsza préoba badawcza nie objeta klientéw,
ktérzy w dniu przeprowadzania badania odwiedzali Urzad Miasta Krakowa po raz pierwszy.

W ramach badania poziomu satysfakcji klienta zewnetrznego przeprowadzonego w 2023 roku,
mieszkancy ocenili prace Urzedu Miasta Krakowa na 4,53 (skala ocen od 1 do 5). Osiggnieta
wartos¢ stanowi najwyzsza ocene obstugi UMK od poczatku prowadzenia niniejszego badania.
Dla poréwnania w 2022 roku $redni, ogdlny poziom satysfakcji z obstugi UMK wynidst 4,47.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W ramach ujednoliconego systemu stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Krakowa (BIP MK) w 2023 roku udostepniano strone BIP UMK i 406 aktywnych stron Miejskich
Jednostek Organizacyjnych wraz z innymi podmiotami gminnymi. W 2023 roku serwis BIP MK
obejmowat tacznie 1 918 000 stron, obiektéw i plikdw (wzrost 0 9,9% w stosunku do roku 2022).
Sumaryczna liczba wejs¢ do BIP MK wyniosta 230 019 909, natomiast srednia dzienna liczba
wejs¢ do serwisu w 2023 roku wyniosta 630 191.

W 2023 roku przeprowadzono szereg dziatan zwigzanych z obszarem informacji publicznej:

e utworzenie i prowadzenie modutéw ,Wybory do Rad Dzielnic Miasta Krakowa 2023”,
~Wybory do Sejmu i Senatu RP, Referendum 2023”, ,Wybory tawnikéw sadowych na
kadencje 2024-2027" w zwiazku z przeprowadzonymi wyborami,

e kontynuacja prowadzenia modutu pn. ,Pomoc dla Ukrainy”, zawierajgcego zbiorcze
informacje dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby dotkniete konfliktem
zbrojnym w Ukrainie,

e koordynacja publikowania wykazéw uméw oraz zamoéwien publicznych realizowanych
przez najwieksze jednostki organizacyjne GMK oraz Urzad Miasta Krakowa,

e modyfikacje w poszczegdlnych modutach m.in. wytworzenie kanatu RSS dla ofert pracy
w UMK oraz ujednolicenie sposobu dodawania zatacznikéw w modutach BIP MK,

e koordynacja prac zwigzanych z utworzeniem strony Krakowskiego Centrum Kontaktu;

e kontynuacjapracnad wdrozeniem modutu pn. Obywatelskie Inicjatywy Uchwatodawcze
(OBIU), umozliwiajacego komitetom inicjatywnym zbieranie gtoséw pod obywatelskimi
inicjatywami uchwatodawczymi w formie elektronicznej,

e budowa oraz aktualizacja modutéw wyborczych,

e koordynacja dziatan zwigzanych z przebudows istniejgcych stron, w tym: kontynuacja
prac modernizacyjnych nad modutem Rady Miasta Krakowa, modyfikacja systemu BIP
w zakresie stron dedykowanych Miejskim Jednostkom Organizacyjnym i dostosowanie
istniejacych stron kontaktowych do zmian organizacyjnych w Urzedzie Miasta Krakowa,
ze szczegblnym uwzglednieniem utworzenia Krakowskiego Centrum Kontaktu (KCK).

E-ustugi UMK w zakresie geodezji oraz obstuga i rozwéj MSIP

W 2023 roku kontynuowano dziatania w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych. Wydziat
Geodezji nieprzerwanie prowadzi bazy Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
(PZGiK) oraz Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP). Wspomniane bazy stanowia
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rejestry publiczne, ktére podlegajg procesowi aktualizacji, modernizacji oraz udostepniania na
podstawie przepiséw prawa. Portal Informacyjny MSIP Obserwatorium to system wspomagania
zarzadzania przestrzenia geograficzng Krakowa, w ramach ktérego mieszkaricom udostepnione
sg dane oraz informacje o m.in. przestrzeni i planach zagospodarowania przestrzennego miasta.
Portal Informacyjny MSIP Obserwatorium posiada 25 tematycznych kompozycji i 18 aplikacji.
Wspomniany portal podlega ciaggtej aktualizacji oraz rozbudowie. Dla poréwnania w 2022 roku
MSIP Obserwatorium obejmowat 21 tematycznych kompozycji (25 w 2023 roku) i 10 aplikacji
(18 w 2023 roku). Wsréd nowosci MSIP warto wspomnieé o Mapie Miejsc Edukacji Klimatycznej
czy kompozycji tematycznej umozliwiajacej obliczanie potencjatu solarnego dachéw, tworzenie
profili terenowych oraz rysowanie 3D w obrebie zasiegu administracyjnego Krakowa.

Portal Informacyjny MSIP Obserwatorium zostat osadzony w portalu informacyjnym w ramach
Miejskiej Platformy Internetowej (MPI) i posiada szereg funkcjonalnosci m.in. Bank Pomystow
Budzetu Obywatelskiego. W ramach wspomnianej funkcjonalnosci mieszkancy majg mozliwos$¢
zgtaszania swoich pomystow w zakresie Budzetu Obywatelskiego lub Inicjatywy Lokalnej, ktore
nastepnie zostang zaprezentowane w formie mapy. W 2023 roku zarejestrowano tacznie 209
lokalizacji w ramach Budzetu Obywatelskiego oraz 97 inicjatyw lokalnych.

Dodatkowo w ramach prowadzenia, gromadzenia oraz udostepniania Powiatowego Zasobu
Geodezyjnego i Kartograficznego (PZGiK) dziata Zintegrowany System Obstugi Zasobu (ZSOZ).
Wspomniany system ma na celu kompleksowg obstuge PZGiK, ze szczegdlnym uwzglednieniem
efektywnego gromadzenia, aktualizowania i udostepniania baz danych: EGiB, BDSOG, GESUT
oraz BDOT500. Ponadto w ramach systemu ZSOZ dziata Elektroniczne Centrum Obstugi (ECO).

IV.1.2.3. Ustuga publiczna A-3 Finanse

Ustuga publiczna A-3 Finanse obejmuje gospodarke finansowa Gminy Miejskiej Krakéw, w tym
budzetowanie w uktadzie zadaniowym, Wieloletnig Prognoze Finansowa (WPF) oraz Wieloletni
Plan Inwestycyjny. Szczegétowa charakterystyka sytuacji finansowej Miasta Krakowa w 2023
roku zostata zawarta w podrozdziale pn. ,1V.1.1. Informacja o stanie finansow Miasta”.

IV.1.3. Programy i Portfele projektéw

Centrum Obstugi Informatycznej prowadzito w 2023 roku dziatania w obszarze strategicznym
zwigzane z rozwojem Systemu Informatycznego UMK (SI UMK), w tym kontynuowato realizacje
projektéw w ramach Programu Elektroniczna Komunikacja i Obstuga w UMK (EKO) oraz
Programu RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK.

Program Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO)

W 2023 roku kontynuowano realizacje rozpoczetego w 2018 roku programu kluczowego dla
funkcjonowania Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw tj. Programu Elektroniczna
Komunikacja i Obstuga (EKO). Program jest zwigzany z udostepnieniem infrastruktury
oraz procesow pozwalajacych na systemowe dostarczanie ustug elektronicznych klientom
wewnetrznym i zewnetrznym zgodnie z architektura zorientowang na ustugi (SOA UMK).
Architektura pozwala naszybkaintegracje systeméw w oparciu o wdrozong w ramach Programu
EKO integracyjna szyne danych ESB WSO2.
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W 2023 realizowana byta stopniowa integracja aplikacji i systeméw dziatajgcych w ramach
SI UMK w architekturze ustugowej, co pozwala na istotne podniesienie poziomu swiadczenia
ustug elektronicznych Klientom UMK. Kwota wydatkéw poniesionych na program w 2023 roku
wyniosta 846 236,78 zt.

W ramach programu EKO w 2023 roku (Transza 6) kontynuowano realizacje nastepujgcych
projektow:

e ,Wdrozenie Strategii Ustug w UMK”

Gtéwnym celem projektu jest rozwigzanie problemédw zwigzanych z zarzadzaniem
informatyzacjg ustug poprzez wprowadzenie m.in. standaryzacji procesu okreslania poziomu
informatyzacji stosownie do specyfiki ustug publicznych, czy zarzadzania na poziomie
operacyjnym oraz strategicznym. Celem posrednim jest redukcja niespdjnosci aktualnego
systemu zarzadzania ustugami. Realizacja projektu centralnej bazy informacji o ustugach,
relacjach miedzy nimi a takze narzedziach informatycznych potrzebnych do wykonania ustug,
doprowadzi do zwiekszenia efektywnosci zarzadzania rozwojem systemu informatycznego
UMK. Dodatkowo pozwoli na zmniejszenie kosztéw utrzymania ustug, poprzez eliminacje
duplikatéw. Projekt ma na celu takze usprawnienie proceséw decyzyjnych oraz wspoétdziatania
miedzy zespotami odpowiedzialnymi za informatyzacje ustug. W tym celu planowane jest
zdefiniowanie nowych rél organizacyjnych, a takze sprecyzowanie obszaréw kompetencji
osrodkow UMK odpowiedzialnych za informatyzacje.

W IV kwartale 2023 roku przeprowadzono szkolenia z obstugi Aplikacji STRATUS z zakresu
uzupetniania Kart Ustug, edycji, modyfikacji oraz publikacji. Na zakoriczenie 2023 roku Aplikacja
STRATUS zostata wprowadzona do Intranetu umozliwiajac pracownikom produkcyjne
wprowadzanie Ustug $wiadczonych mieszkaricom, zostata skutecznie zintegrowana z systemem
BIP-MK w zmodyfikowanej odstonie oraz z Zewnetrznym Repozytorium Plikow, dla pozostatych
projektow udostepniona zostata dokumentacja techniczna umozliwiajgca dalsze prace.

e Portal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa - Krakowskie Centrum
Kontaktu”

Gtéwnym celem projektu jest powstanie portalu elektronicznych ustug administracyjnych,
dzieki ktoremu mozliwe bedzie udostepnienie ustug dla mieszkancéw na jednej platformie oraz
prezentacja biezacych informacji dla mieszkancéw o sytuacjach alarmowych, utrudnieniach
wynikajacych z réznych zgtoszen i wspétpracy Wydziatéw i MJO. Rozwigzanie to umozliwi
skorzystanie z ustug elektronicznych poprzez portal, ktéry bedzie sktadnikiem tworzonego
w Urzedzie Miasta Krakowa projektu pod nazwa Krakowskie Centrum Kontaktu.

W 2023 roku przeprowadzono szereg prac programistycznych, dzieki ktérym w grudniu zostat
odebrany i wystawiony produkcyjnie portal miejskidla podstrony Krakowskiego Centrum
Kontaktu kontakt.krakow.pl - gdzie juz mozna strone odwiedzi¢ oraz co najwazniejsze
wprowadzac pomysty lub zgtaszaé zagrozenia zaobserwowane w miescie. Zgtoszenia te zostang
rozpatrzone zgodnie z kompetencjami danej jednostki czy to ZZM, ZDMK czy np. Straz Miejska.
Niezaleznie od powyzszego praktycznie na ukonczeniu jest czes¢ ustugowa portalu, w ktérej
mieszkaniec bedzie miat dostep do setek ustug miejskich w jednym miejscu. Uruchomienie wers;ji
ustugowej przewidziane jest na koniec | kwartatu 2024 roku po odebraniu dokumentacji oraz
przeprowadzeniu stosownych testow przez zespét projektowy.
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e ,Baza Referencyjna - Nieruchomosci”

Gtéwnym celem projektu jest umozliwienie szybszego i prostszego dostepu do aktualnych
danych o nieruchomosciach dla aplikacji i systemow, ktore te dane wykorzystuja. Dane te beda
aktualizowane codziennie ze Zrédtowej bazy danych ZSOZ. Zaréwno powstajgce nowe jak
i modernizowane aplikacje, ktére majg zapotrzebowanie na tego typu dane beda mogty uzyskaé
do nich dostep, co znacznie usprawni rézne procesy informatyczne w UMK. W projekcie
zmieniono kierunek zasadniczy z budowy oddzielnej Hurtowni Danych o nieruchomosciach,
z ktérej miaty byc¢ udostepniane dane (bez obcigzenia serweréw aktualizujgcych dane
referencyjne) na wzmocnienie i zamiane srodowiska pracy ZSOZ (system zrédtowy danych
o nieruchomosciach) z serweréw fizycznych na wirtualne. Dodatkowo wykonano serwer
testowy, ktérego nie zaktadano w harmonogramie na poczatku realizacji tego zadania. W wyniku
zmian przeprowadzonych w projekcie oszczedzono ok. 2,7-3 min zt, ktére zainwestowano
w modernizacje systemu geodezyjnego pod wzgledem infrastruktury informatycznej. Ten
proces byt zaplanowany na lata 2022-2023 ze wzgledu na wygasajace licencje oraz programy
wsparcia dla starego oprogramowania serwerowego.

W roku 2023 zrealizowany zostat gtowny produkt projektu, czyli interfejs udostepniajgcy dane
o nieruchomosciach z bazy Zzrédtowej Zintegrowanego Systemu Obstugi Zasobu (ZSOZ) na
szyne gtéwng WSO2. Interfejs zostat zrealizowany ze wzgledu na zmiane przepiséw
geodezyjnych, a co za tym idzie zmiane struktury bazy danych ZSOZ, w dwdéch wersjach: przed
konwersjg danych do nowych przepiséw i po konwersji. Zrealizowana zostata mozliwos¢
korzystaniaz najbardziej aktualnych danych (wg aktualnych przepiséw) ale tez jesli jest potrzeba
do siegania do danych archiwalnych to w momencie zadania informacji z bazy danych ZSOZ
przed konwersja (maj 2023) interfejs zwrdci dane historyczne w petnym zakresie informacyjnym
danych przed konwersja danych. Projekt w 2023 roku zostat zakonczony.

e  Otwarte Dane”

Celem projektu jest udostepnienie danych miejskich (w $lad za uchwatg CXX1/1976/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta
Krakowa w zakresie prowadzenia polityki otwartych danych miejskich oraz ustawa z dnia 11
sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz.U. z 2021 r., poz. 1641) na specjalnie zaprojektowanym portalu, w formatach
otwartych, czyli takich, ktore mogg by¢ swobodnie wykorzystywane, ponownie
wykorzystywane czy udostepniane przez kazdego zainteresowanego uzytkownika i w kazdym
dowolnym celu. Projekt realizowany jest w metodyce PRINCE2® (Projects In Controlled
Environments) przez Zespét Projektowy ztozony z pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa.

W 2023 roku przygotowana zostata Dokumentacja Inicjowania Projektu, zawierajgca gtéwne
zatozenia merytoryczne i techniczne realizacji. Zespét projektowy przeprowadzit identyfikacje
danych w wybranych komadrkach i miejskich jednostkach organizacyjnych, dokonat wyboru
poczatkowego pakietu danych do udostepnienia na Portalu w fazie projektowej oraz zaplanowat
i opisat proces otwierania danych. Przeprowadzono prace programistyczne (sitami wtasnymi
Zespotu) w nowo powstajgcym Portalu oraz testy zaprojektowanych funkcjonalnosci wraz
z testowaniem procesu publikowania danych. Portal, z pakietem danych poczatkowych, zostanie
uruchomiony w | kwartale 2024 roku.
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Program RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK

W 2023 roku kontynuowano realizacje rozpoczetego w 2020 roku Programu pn. ,Program
RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK”. Program jest zwiazany z udostepnieniem
infrastruktury i proceséw pozwalajacych na systemowe dostarczanie ustug elektronicznych
klientom wewnetrznym oraz zewnetrznym zgodnie z architektura zorientowang na ustugi (SOA
UMK). Kwota wydatkdw poniesionych w 2023 roku na program to 920 719,94 zt.

W ramach Programu RDZEN w 2023 roku kontynuowano realizacje nastepujacych projektéw:

e Analityczna Obstuga Finansowa Zintegrowanych Swiadczen

Projekt Analityczna Obstuga Finansowa Zintegrowanych Swiadczert ma na celu optymalizacje
informatycznej obstugi finansowej swiadczen poprzez konwersje aplikacji SWR, DOCZ/DOEN,
OFA do wersji Oracle Forms 12 w ramach systemu informatycznego Otago oraz rozbudowe
funkcjonalnosci w aplikacjach SWR i OFA. W 2023 roku zostat zrealizowany | Etap Projektu
Rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji SWR i OFA.

e STRADOM2.0

W Il potowie 2023 roku ogtoszono zamowienie publiczne na ,Wykonanie, dostawe i wdrozenie
systemu STRADOM 2.0 wraz ze Swiadczeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji”.
Postepowanie zostato uniewaznione, poniewaz cena jedynej oferty przewyzszyta kwote, ktérg
UMK zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. W zwigzku z tym przygotowano
nowa wersje dokumentacji projektowej, zgodnie z ktorg kosztowne elementy zamdwienia tj.
raporty, zostang wykonane sitami witasnymi Centrum Obstugi Informatycznej. Nowe
postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest planowane do ogtoszenia w 2024 roku.

e Wdrozenie Aplikacji do obstugi spraw kadrowo-ptacowych w UMK

Aplikacja GRIP365 wdrozona w 2023 roku zapewnia pracownikom UMK komfort pracy
w systemie opartym na technologii webowej oraz mozliwosé¢ sktadania elektronicznych
whioskow (urlopowych, o opieke nad zdrowym dzieckiem, o systemowa prace zdalna).

e Wdrozenie w UMK EZD jako podstawowego systemu wykonywania czynnosci
kancelaryjnych

Celem projektu jest wdrozenie wykonywania czynnosci kancelaryjnych w systemie
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (jako podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw) przy pomocy systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku
(EZD PUW). System EZD PUW jest wdrazany od 2011 r. w podmiotach administracji publicznej
jako jednolity system, ktéry udostepniany jest bezptatnie w ramach umowy zawartej pomiedzy
zainteresowanym podmiotem a Skarbem Panstwa bedacym wtascicielem aplikacji. Wdrozenie
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (jako podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu =zatatwiania i rozstrzygania spraw) jest przedsiewzieciem organizacyjnym
uwzgledniajacym wiele zadan o charakterze technologicznym, majgcym na celu przygotowanie
organizacji do rezygnacji z systemu tradycyjnego (papierowego) iprzejscia na wytacznie
elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg oraz elektroniczne dokumentowanie spraw wraz
Z rozwojem i usprawnieniem swiadczenia e-ustug.
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Do konca 2023 roku elektroniczne dokumentowanie spraw odbywato sie w Urzedzie Miasta
Krakowa w 19 klasach JRWA okreslonych jako wyjatek od podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, realizowane z koricem ubiegtego
roku prace umozliwity przejscie z dniem 1 stycznia 2024 roku na elektroniczne prowadzenie
spraw w zakresie kolejnych 30 klas JRWA.

W ramach Programu RDZEN w 2023 roku zakoriczono realizacje nastepujacych projektéw:
e Platforma Wirtualizacji Danych

Celem projektu byto dostarczenie oraz wdrozenie Oprogramowania umozliwiajgcego
Uzytkownikom i systemom informatycznym pozyskiwanie informacji w jednym, wirtualnym
Oprogramowaniu zarzadzania baza danych.

e System Finansowo Ksiegowy UMK i innych Jednostek Budzetowych

Celem projektu byto wdrozenie Systemu Finansowo-Ksiegowego (FK365) w UMK i w innych
Jednostkach Budzetowych FK365. FK365 to przepisana do nowej technologii aplikacja FKJB,
ale rozbudowana o dodatkowe funkcjonalnosci oraz modyfikacje, nowe i lepsze rozwigzania
technologiczne zgodnie z oczekiwaniem uzytkownikéw obecnego systemu.

Od 12 czerwca 2023 r. Wydziat Finansowy i Wydziat Podatkéw i Optat Urzedu Miasta Krakowa
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie pracujg na wersji produkcyjnej aplikacji
finansowo-ksiegowej FK365 wspomaganej aplikacjami IWM365 (Obstuga Ptatnosci
Masowych), CSS365 (Centralny System Stownikow) oraz SAR365 (zarzadzanie szablonami pism
oraz raportami generowanymi z poziomu systeméw OTAGO365). Wdrozenie aplikacji IWM365,
SAR365 oraz CSS365 stanowito dla Projektu zadanie dodatkowe, wprowadzone w trakcie
realizacji projektu. Dodatkowo aplikacje te sg aplikacjami wspomagajacymi nie tylko FK365, ale
beda rowniez wykorzystywane przy wdrozeniach pozostatych aplikacji OTAGO365.

W ramach projektu zostato zrealizowane:

1. Wdrozona oraz zintegrowana nowa wersja systemu FKJB jako FK365 obejmujaca modut
syntetyczny i analityczny,

2. Integracja z innymi aplikacjami dziedzinowymi dziatajgcymi w ramach systemu OTAGO oraz
z aplikacjami spoza systemu OTAGO: ECOSANIT i CESARZ,

3. Migracja danych z dotychczasowej aplikacji FKJB do FK365,

4. Nowe funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

5. Zmodyfikowany system raportowania.

Portfel projektow ,Krakéw - Smart City”

Na koniec 2023 r. Portfel projektow ,Krakéw - Smart City” zawierat 16 inicjatyw zarzadzanych
zgodnie z metodyka MoP ® (na poziomie Portfela) oraz PRINCE2® (na poziomie inicjatywy).
Kwota wydatkéw poniesionych w 2023 roku na Portfel projektow wyniosta 3 527 526,78 zt.
Projekty i dziatania realizowane przez UMK, jednostki miejskie i spotki miasta, ktére zostaty
wtaczone do Portfela projektow ,Krakéw - Smart City”:

e Aplikacja mobilna do obstugi ustug i kart w UMK - obecnie projekt wszedt w zakres
projektu m-Krakow.
e Studium wykonalnosci sieci LoRaWAN w Krakowie na podstawie pilotazu.
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Wdrozenie Strategii Ustug - doskonalenie formy obstugi mieszkancéw przez jednostki
organizacyjne Gminy Miejskiej Krakow (w tym e-ustug), rozwijanie i integrowanie
systeméw teleinformatycznych pomiedzy jednostkami administracji oraz utatwianie
dostepu do ustug informatyczno-technologicznych, w tym systeméw informacji
przestrzennej (GIS).

Inteligentny Monitoring Wizyjny Strefy Ograniczonego Ruchu.

Portal Elektronicznych Ustug Publicznych - dzieki realizacji projektu mozliwe bedzie
udostepnienie ustug dla mieszkarncéw na jednej platformie oraz prezentacja biezgcych
informacji dla mieszkancéw o sytuacjach alarmowych i utrudnieniach.

Inteligentny Monitoring Buspaséw w Krakowie - projekt zakoriczony.

Inteligentny system zarzadzania sieciag wodociggows i kanalizacyjng w Wodociggach
Miasta Krakéw SA - celem wdrozenia inteligentnego systemu zarzadzania sieciami jest
zapewnienie oszczednosci zasobdw (oszczedno$é wody, monitorowanie przeciekéw,
strat wody z sieci wodociggowych), zapobieganie infiltracji wéd do sieci kanalizacyjnych
oraz monitorowanie wyciekéw sciekdw do Srodowiska, a takze adaptacja do zmian
klimatu.

Wirtualny Urzednik - rozwdj narzedzia, ktére funkcjonuje od 2018 r. na stronie Punktu
Obstugi Przedsiebiorcy (https://dlabiznesu.krakow.pl/pop).

PWD Platforma Wirtualizacji Danych - projekt zakonczony.

Analiza danych - realizacja najistotniejszego obecnie elementu rozwoju idei Smart City,
ktérym jest Analiza Danych. Poczawszy od trzeciego kwartatu 2022 roku prowadzone s3
liczne dziatania w obszarze analityki danych miejskich przetwarzanych w systemach
informatycznych UMK,

Wdrozenie narzedzi informatycznych dla Krakowskiego Centrum Kontaktu.
Wdrozenie Systemu Gromadzenia i Przetwarzania Danych Migjskich.

Otwarte Dane - celem projektu jest stworzenie warunkéw dla tatwego, swobodnego
i bezptatnego udostepniania danych miejskich dla kazdego zainteresowanego
uzytkownik.

Wykonanie Platformy Naukowej iKONA.

Zdalne odczyty wodomierzy (Wodociagi Miasta Krakowa Spétka Akcyjna).

»,m-Krakéw” - projekt, ktorego celem jest stworzenie uniwersalnej, multifunkcjonalne;j
karty miejskie;j.
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IV.1.4. Finanse

Tabela IV.1.6. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Dziedzina zarzadzania/ Ustugi publiczne / Kategorie wydatkéw Wydatki (w zt) V\:\Zld;t)kl

Administracja 543914779 54,9
Ustugi administracyjne wewnetrzne (A-1) 74233116 7,5
Ustugi administracyjne zewnetrzne (A-2) 11543758 1,2
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 29848 463 2,9
Woydatki na utrzymanie stanowisk pracy UMK 428289442 43,2

Finanse 447 354 463 45,1
Whptata do budzetu panistwa ,Janosikowe" 120230 647 12,1
Obstuga dtugu publicznego 327123816 33,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela IV.1.7. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) \Axvd;ot)ki
Ogotem 991269 242 100
Wydatki inwestycyjne 16 983322 1,7
Wydatki biezace 974 285 920 98,3

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.2.
BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE



Streszczenie: Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne jest oceniane kompleksowo za pomoca wielu wskaznikéw i utrzymuje
sie na dobrym poziomie. Wymaga jednak statego monitorowania i podejmowania adekwatnych
dziatan ze strony stuzb ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 2023 roku stwierdzono 24 511 przestepstw, czyli o 2 869 przestepstw wiecej niz w roku
poprzednim. Wykrywalnos¢ ogdlna przestepstw w 2023 roku wyniosta 68,6% (62,5% w 2022
roku), w tym przestepstw kryminalnych 63,7% (60,5% w 2022 roku). Sukcesywny wzrost
poziomu wykrywalnosci przestepstw godzacych w bezpieczenistwo i porzadek publiczny jest
efektem dziatalnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, dziatan Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa (SMMK) czy inicjatyw wtadz miasta.

W 2023 roku na obszarze miasta Krakowa liczba wypadkéw drogowych, w tym z udziatem
pieszych, wyniosta 763 (774 w 2022 roku). Liczba kolizji, czyli zdarzen, w ktérych nie ucierpiata
zadna osoba lub leczenie poszkodowanych nie trwato dtuzej niz 7 dni (nie wliczajac danych za
2020 rok) zmniejszyta sie i byta najmniejsza od kilku lat (wyniosta 8 168, a wiec mniej 0 12 niz
w 2022 roku). Wzrosta liczba ofiar Smiertelnych wypadkéw drogowych, z 5 w 2022 roku do
9w 2023 roku. Liczba rannych zmniejszyta sie z816 w 2022 roku do 791 w 2023 roku.

Rok 2023 cechowat sie spadkiem liczby zdarzen wymagajacych podjecia czynnosci przez stuzby
interwencyjne Policji - 73031 (76 105 w 2022 roku). Straz Miejska przyjeta w 2023 roku
103 765 zgtoszen interwencyjnych, 257 mniej niz rok wczesniej. Liczba interwencji w ubiegtym
roku nie wptyneta zasadniczo na czas oczekiwania obywateli na podjecie czynnosci przez
funkcjonariuszy. Wyniki badan spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa
w 2023 roku wykazuja, ze poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw jest wysokie. Wedtug badan
wskazniki poczucia bezpieczehstwa w okolicy miejsca zamieszkania wyniosty w 2023 roku
95,2% w ciggu dnia (w 2022 roku - 90,2%), 73,5% po zmroku (w 2022 roku - 61,0%).

Miasto we wspodtpracy z Komenda Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie
podejmowato dziatania w ramach ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy
Miejskiej Krakéw”. Prowadzono m.in. cykliczne kontrole budynkéw szkét, przedszkoli i ztobkow
samorzadowych, osrodkéw kultury i przychodni lekarskich. W 2023 roku przeprowadzono 236
kontroli w zakresie stopnia przestrzegania przepisow przeciwpozarowych w obiektach Gminy
Miejskiej Krakow.

Skala wystepowania pozaréw i innych miejscowych zagrozen na terenie Krakowa byta mniejsza
w stosunku do 2022 roku o 1751 przypadkdéw (w 2022 roku - 8 690, w 2021 roku - 6 939).
Miasto Krakéw wspierato finansowo zakupy specjalistycznego sprzetu dla jednostek
Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajgcych na terenie Krakowa. Zapewnito takze petna
gotowos¢ bojowa wszystkim jednostkom OSP.

W zakresie ochrony przeciwpowodziowej realizowano zadania wynikajagce z ,Planu
ograniczenia skutkow powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa”. W tym zakresie Paristwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie prowadzito prace zwigzane z rozbudowg watéw
przeciwpowodziowych oraz z budowa zbiornikéw retencyjnych w zlewni rzeki Serafy. Z punktu
widzenia ochrony przeciwpowodziowej Krakowa, modernizacja i podwyzszenie na terenie
miasta obwatowan wislanych oraz budowa zbiornikéw retencyjnych sg zadaniami
priorytetowymi. W 2023 roku odsetek watéw przeciwpowodziowych ,niezagrazajacych”
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bezpieczenstwu (bez wzgledu na zarzadzajacego watami), wynidst - podobnie jak w latach
ubiegtych - 87%.

W ramach Dziedziny prowadzono wspétprace z powiatowymi stuzbami, inspekcjami i strazami.

W 2023 roku realizowano program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa
pn. ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2022-2024.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Bezpieczeristwo publiczne
wyniosty 1,62% wydatkdéw ogdtem.
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IV.2.1. Wprowadzenie do Dziedziny Bezpieczenstwo publiczne

Dziedzina Bezpieczenstwo publiczne obejmuje swoim zakresem zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dotyczacym utrzymania porzadku publicznego
oraz zapewniania bezpieczenstwa obywateli, w tym podejmowania dziatan majacych na celu
ochrone przeciwpozarowsy i przeciwpowodziowa. Ponadto Gmina Miejska Krakéw jako miasto
na prawach powiatu zobowigzana jest do uchwalenia programu zapobiegania przestepczosci,
majacego oddziatywaé na bezpieczenstwo jej mieszkancéw. Program ten przyjety zostat
uchwatg nr LXXVI1/2139/22 Rady Miasta Krakowa z 12 stycznia 2022 r., a nad jego realizacja
czuwa Rada Programowa powotana Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa.

Zadania stuzace zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego realizowane sg we wspotpracy i przy
zaangazowaniu wielu stuzb oraz instytucji, m.in. Komendy Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Pafistwowej Strazy Pozarne;j.

IV.2.2. Charakterystyka Ustug publicznych
W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie Ustugi publiczne:

e Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy
(B-1)
e Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B-2)

IV.2.2.1. Ustuga publiczna B-1 Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy

Ustuga publiczna B-1 polega na ograniczaniu niepozadanych zjawisk spotecznych, zwigzanych
przede wszystkim z przestepczoscia, dzieki aktywnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji
w Krakowie oraz aktywnosci Strazy Miejskiej wobszarze dziatan na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Urzad Miasta Krakowa aktywnie wspomaga Policje
W ograniczaniu przestepczosci i wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa
oraz turystow odwiedzajacych miasto, m. in. poprzez wspoétfinansowanie zakupu pojazdow,
niezbednego sprzetu, a takze finansowanie stuzb ponadnormatywnych oraz stazy
adaptacyjnych policjantéw odbywajacych praktyke w stuzbie prewencyjnej, po przeszkoleniu
w osrodkach szkolenia Policiji.

Ustuga obejmuje takze prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow w obszarze przeciwpozarowym poprzez wykonywanie wspolnych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych Urzedu Miasta Krakowa we wspdtpracy z Komendg Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Analiza stanu przestepczosci w Krakowie, dokonana na podstawie liczby przestepstw
stwierdzonych pokazuje, ze pomimo bardzo wysokiego poczucia bezpieczenstwa mieszkancow,
od kilku lat wzrasta liczba przestepstw, czemu towarzyszy takze zwiekszanie sie wartosci
wskazZnika wykrywalnosci przestepstw ogdtem. Wzrost przestepczosci odnotowano w obszarze
kradziezy oraz przestepczosci gospodarczej. Spadta natomiast liczba kradziezy samochoddow
oraz uszkodzen cudzej rzeczy. W 2023 roku taczna liczba wszystkich przestepstw
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stwierdzonych, okreslonych w kodeksie karnym i przepisach karnych ustaw szczegdlnych
wyniosta 24 511.

Skale zjawisk przestepczych obrazuje Wskaznik W2_B Liczba przestepstw stwierdzonych na
100 tys. mieszkancow:

e 2023:3048
o 2022:2694
e 2021:2245

W ciagu ostatnich kilku lat zmianie ulegta struktura popetnianych przestepstw. Wskaznik
W11_B Udziat najbardziej uciazliwych przestepstw dla mieszkancéw (kradzieze z wtamaniem,
rozboje, wymuszenia rozbodjnicze, bojki ipobicia, kradzieze samochodéw) w liczbie
przestepstw ogétem wykazuje trend malejacy:

o 2023:27%

o 2022:29%

e 2021:32%

Liczba przestepstw stwierdzonych, zaliczanych do kategorii najbardziej ucigzliwych
przestepstw w 2023 roku wyniosta 6 737 i stanowita 98% wartosci z roku 2018.

Wykrywalnos¢ przestepstw najbardziej uciazliwych od kilku lat utrzymuje pozytywny trend,
w 2023 roku wyniosta 44,3% (36,2% w 2022 roku).

Liczba przestepstw ogdtem popetnionych przez nieletnich w 2023 roku wyniosta 642,
tj. 0 26 wiecej nizrok wczesniej. Przestepczos$é nieletnich ogétem w Krakowie w odniesieniu do
100 000 mieszkancow (W3_B) wynosita (w szt.):

e 2023:79

o 2022:77

e 2021:76

W przypadku przestepstw popetnianych przez nieletnich, Wskaznik W12_B Udziat najbardziej
uciazliwych przestepstw dla mieszkancow tj. kradziez z wtamaniem, rozbéj, béjka i pobicie,
kradziez i wymuszenie rozbdjnicze, uszkodzenie rzeczy, uszczerbek na zdrowiu wzrést
o niecate 3 punkty procentowe:

e 2023:9,19%

e 2022:6,49%

e 2021:13,75%

W 2023 roku rozktad przestrzenny przestepstw byt analogiczny do trendu obserwowanego
w poprzednich latach w Krakowie: przestepczosc koncentruje sie w centrum miasta.
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Rysunek 1V.2.1. Przestepstwa zgtoszone w przestrzeni publicznej w 2023 roku

Przestepstwa w miejscach
publicznych 2023 rok

-5
B s-11
112-22
vee [ 23 - 40
Bl 41 - 144
Mogiiany Janowice =) Granica miasta

X
Source: Airbus,USCSNGA NASA CGIARNLS, 05, NMA Geodatastyrelsen,GSA.GSI and the GIS User Community
GUGIK. Esni, TomTom, Garmin, Foursquare, MET/NASA. USGS

Zrédto: Mapa bezpieczenstwa prowadzona przez Wydziat Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego

W obszarze dziatan na rzecz zapewnienia porzadku publicznego aktywnie pracowata Straz
Miejska. W 2023 roku przyjeto 103 765 zgtoszen interwencyjnych oraz zrealizowano 53 790
stuzb patrolowych 8-godzinnych (w 2022 roku byto to 53 735 stuzb). Liczba ujawnionych
w 2023 roku wykroczen wyniosta 134 944 i byta wyzsza o 12% niz w 2022 roku (w 2021 roku
114 049), co daje srednio 2,51 wykroczen ujawnianych w ciggu stuzby patrolowe]j (w 2022 roku
2,23, w 2021 roku - 2,14). Miernik M14_B Liczba interwencji podjetych przez stuzby w wyniku
ogladu monitoringu wynosi:

e 2023:7200
e 2022:7243
e 2021:6091

Duza liczba takich interwencji moze wynika¢ z powiekszania liczby kamer miejskiego
monitoringu, ale takze =z profesjonalizacji i doswiadczenia operatoréw monitoringu
w wykrywaniu zdarzen na podstawie obrazu oraz lepszej lokalizacji kamer, tzn. umieszczania
kamer w tych rejonach, gdzie - na podstawie analiz prowadzonych m.in. przy uzyciu Mapy
bezpieczenstwa - jest wieksze prawdopodobienstwo wystepowania zdarzeh wymagajacych
podjecia interwenciji.

Straz Miejska realizujac zadania dotyczace wspétudziatu w ochronie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego prowadzita, takze dziatania o charakterze profilaktycznym, w ramach ktérych
zorganizowata 4 556 lekcji edukacyjnych w szkotach oraz 73 przedstawienia profilaktyczne,
ktore zgromadzity 8 100 uczestnikow.
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Liczbe mieszkaincow przypadajaca na jednego funkcjonariusza SMMK w ogniwach
patrolowych obrazuje Wskaznik W1_B:

e 2023:2 365 0s6b

e 2022:2494 osoby

e 2021:2657 0séb

Biorac pod uwage wyniki z Raportu ,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa” (Il edycja
w 2023 roku) nalezy podkresli¢, ze poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw od kilku lat
utrzymuje sie na wysokim poziomie, aw niektérych aspektach systematycznie wzrasta,
co obrazujg ponizsze dane:

,Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu
dnia” rok 2023: 95,2% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy w ciggu dnia
(rok 2022: 90,2%).

»Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania po
zmroku” rok 2023: 73,5% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy po zmroku
(rok 2022: 61,0%).

»Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa” rok 2023: 86,8% ankietowanych uwaza,
ze Krakow jest bezpiecznym miastem (rok 2022:78,2%).

Rysunek 1V.2.2. Liczba przestepstw stwierdzonych w Krakowie na tle innych duzych miast
w latach 2021-2023
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Krakéw zajmuje 2. miejsce po Warszawie, ale liczba przestepstw jest duzo nizsza niz w stolicy
i niewiele wieksza od innych duzych miast w Polsce.
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Wykrywalnos¢ przestepstw w ujeciu ogdlnym wzrosta w 2023 roku o 6,1 punktu procentowego.
W odniesieniu do przestepczosci kryminalnej wykrywalnos¢ wzrosta o 3,2 punktu
procentowego. Na przestrzeni lat zauwazalny jest pozytywny trend w zakresie walki
Z przestepczoscia.

Wykrywalnosé ogélna wynosita:
o 2023:68,6%
o 2022:62,5%
o 2021:60,2%

Wykrywalnosé kryminalna wynosita:
o 2023:63,7%
e 2022:60,5%
e 2021:59,1%

Liczba 8-godzinnych stuzb patrolowych SMMK (M12_B):
e 2023:53790
e 2022:53735
e 2021:53176

W strukturze wykroczen ujawnionych przez SMMK na terenie Krakowa niezmiennie dominuja
czyny przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji. Druga, relatywnie duza grupa
wykroczen, s czyny przeciwko przepisom ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Tabela IV.2.1. Wsparcie finansowe Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z budzetu Gminy
Miejskiej Krakow w latach 2021-2023

Srodki na Srodki na zakup pojazdéw Srodki nainne Ogotem
Rok dodatkowe stuzbowych/liczba pojazdéw cele, np. zakup
patrole (w zt) (wzt) materiatéw (w z1) (wzt)
2021 344 800 1527 500 28 89 600 1961 900
2022 404 000 230000 2 114 500 748 500
2023 702 800 400000 5 567 450 1670250

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

W zakresie wsparcia finansowego Komendy Miejskiej Policji z budzetu Gminy Miegjskiej Krakow,
widac ponad dwukrotny wzrost przekazanych funduszy w poréwnaniu do roku 2022.

Kwoty ze wsparcia finansowego wykorzystano miedzy innymi na:
e zakup 5 samochodoéw stuzbowych w wersji nieoznakowanej (353 574,30 zt),
e zakup ruchomego stanowiska dowodzenia dla Komendy Miejskiej Policji (484 679,04 zt),
e dodatkowe ptatne stuzby dla policjantéw Wydziatu Ruchu Drogowego (80 000 zt),
e dodatkowe ptatne patrole (400 000 zt),
e dodatkowe ptatne patrole finansowane ze srodkéw dzielnic i BO (222 800 z1),
e zakup narkotesteréw, alkomatéw i materiatéw edukacyjnych (47 450 zt).

Dobre rezultaty pracy stuzb interwencyjnych i patrolowych sg konsekwencjg nieustannych
dziatan Miasta zmierzajacych do wsparcia i poprawy bezpieczenstwa. Dotyczg one zaréwno
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Policji, jak i Strazy Miejskiej, o czym swiadczg wskazniki czasu dojazdu tych stuzb do miejsca
zdarzenia.

Sredni czas dojazdu stuzb ratunkowych do miejsca zdarzenia (zagrozenia miejscowe) - Policja
(W7_B):

e 2023:11,48 minut

e 2022:12,12 minut

e 2021:11,22 minut

Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa z czasem dojazdu do zdarzei w celu ratowania
zycia i zdrowia, zaktocania porzadku publicznego, spozywania napojow alkoholowych oraz
tamowania i utrudniania ruchu pojazdom komunikacji zbiorowej - do 20 minut (W8_B):

o 2023:75%

o 2022:74%

o 2021:75%

Na poprawe stanu i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow ma wptyw budowany od kilku lat
system monitoringu wizyjnego. Liczbe zainstalowanych kamer w ciggu ostatnich trzech lat
przedstawia Miernik M13_B Liczba kamer monitoringu miejskiego, na ktdérych jest

prowadzony biezacy oglad:
e 2023:550
o 2022:226
e 2021:228

Pod koniec 2023 roku zintegrowany miejski monitoring wizyjny wraz z systemem nadzoru nad
drogami obejmowat 550 kamer, z ktérych obrazy byty ogladane w dwéch nowoczesnych
centrach ogladu (przy ul. Cechowej i na os. Zgody 2), w siedzibie pomocniczej Komisariatu Policji
przy Rynku Gtéwnym oraz na stanowisku ogladu na os. Centrum C9. Oglad w miare potrzeb
moze by¢ prowadzony takze w Centrum Zarzadzania Kryzysowego przy ul. Rozrywka oraz
w siedzibie Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego na os. Zgody. Obrazy z kamer
zapisywane s3 na niezaleznie dziatajacych serwerach (3 zapasowe oraz 3 rezerwowe)
i archiwizowane przez 60 dni. Podkresli¢ nalezy, ze wrdznych miejskich jednostkach
organizacyjnych funkcjonuje kilkanascie tysiecy kamer, ktére w razie potrzeby mozna wtaczyc
w miejski system i wykorzystywaé. Podobnie Policja ma réwniez zinwentaryzowane kamery
nalezace do podmiotéw prywatnych, ktére regularnie wykorzystuje sie w pracy operacyjne;j.

Punkty kamerowe znajduja sie w obszarze sScistego centrum miasta, Kazimierza, Nowej Huty
oraz Kurdwanowa i Piaskow Nowych. Decyzja o liczbie oraz nowej lokalizacji kamer w systemie
monitoringu poprzedzona jest odpowiednimi analizami i uzalezniona od aktualnych potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa. Liczba ta moze sie zmieniaé w ciggu roku. Przed przystgpieniem do
inwestycji w zakresie lokalizacji nowych kamer prowadzony jest szereg analiz w zakresie
bezpieczenstwa, obejmujacych m.in. analize przestrzenng wystepowania czynéw zabronionych
na wybranym obszarze miasta w korelacji zréznymi czynnikami o charakterze spotecznym,
urbanistycznym, przestrzennym. Uzupetnieniem tych analiz s3 wnioski z prowadzonych badan
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa. Aby zobiektywizowaé spojrzenie na
rzeczywiste mozliwosci oraz potrzeby dotyczace zapewnienia bezpieczeristwa w przestrzeni
publicznej, od kilku lat wykorzystuje sie analizy uzyskiwane z cyfrowej Mapy Bezpieczenstwa,
prowadzonej w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK we wspétpracy
z pracownikami naukowymi Akademii Gorniczo Hutniczej oraz Uniwersytetu Pedagogicznego,
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a takze ekspertem z dziedziny analizy przestrzennej w obszarze kryminalistyki z Uniwersytetu
Stanowego w Louisianie w USA i Uniwersytetu w Salzburgu w Austrii.

Tabela IV.2.2. Liczba kamer w zarzadzie MJO i komérek organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakéw w roku 2023

Jednostka Liczba kamer
Zintegrowany Miejski Monitoring Wizyjny wraz z systemem nadzoru nad drogami 550
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK 1040
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK 764
Zarzad Infrastruktury Sportowej 1604
Placéwki oswiatowe 6229
Zarzad Transportu Publicznego 7
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne 10092
Miejskie placowki UMK 223
Zarzad Zieleni Miejskiej 91
Zarzad Budynkéw Komunalnych 27
Zarzad Cmentarzy Komunalnych 77
Ogoétem 20704

Zrédto: dane wiasne UMK

W ramach Ustugi B-1 prowadzono takze dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
zgromadzen publicznych i imprez masowych.

Tabela 1V.2.3. Imprezy masowe i zgromadzenia publiczne w Krakowie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Liczba decyzji w sprawach imprez masowych? 54 115 109
Liczba przeprowadzonych imprez masowych 89 182 215
Zawiadomienia o zgromadzeniach publicznych 739 1520 2084

liczba wszystkich decyzji, tj. odmowna, zezwalajaca, zmieniajaca oraz umorzenie
Zrédto: dane wtasne UMK

Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakow

W ramach Ustugi publicznej B-1, w celu tworzenia warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy, prowadzone s3 zadania dotyczace ochrony przeciwpozarowej,
wynikajace z przyjetego uchwatg nr CXV1/1209/06 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 wrzeénia
2006 r. ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow”.

W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw
przeprowadzono nastepujacg liczbe kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw
przeciwpozarowych:
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e 2023:236 (wtym 229 kontroli kompleksowych i 7 kontroli sprawdzajacych)
e 2022:165 (wtym 141 kontroli kompleksowych i 24 kontroli sprawdzajacych)
e 2021:165 (wtym 151 kontroli kompleksowych i 14 kontroli sprawdzajacych)

W ramach Programu prowadzono cykliczne kontrole obiektéw budowlanych, jak np. szkoty,
domy kultury, budynki wielorodzinne. Odsetek budynkéw objetych corocznymi kontrolami
przeciwpozarowymi (ppoz) obrazuje Wskaznik W5_B Kontrola ppoz. wszkotach
samorzadowych:

e 2023:44,00%

e 2022:50,55%

e 2021:52,81%

Na terenie Krakowa w 2023 roku odnotowano mniejszg liczbe przypadkéw wystepowania
zagrozen miejscowych w poréwnaniu do roku ubiegtego (w 2023 roku - 5672, w 2022 roku
- 7 164), tj.innych niz pozar zdarzen wynikajacych z rozwoju cywilizacyjnego, dziatan cztowieka
lub naturalnych sit przyrody, stwarzajgcych zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska. Zarejestrowano o 259 mniej pozardéw niz w roku poprzednim oraz o 225 mniej
przypadkow fatszywych alarméw.

Zapewnienie gotowosci bojowej jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)

W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw zapewniata gotowo$é bojowa 12 jednostkom OSP. Dzieki
wsparciu finansowemu Miasta zapewniono gotowos¢ 100% jednostek OSP. Wskaznik W15_B
Gotowos¢ bojowa Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Krakowa wynosit:

e 2023:100%

e 2022:100%

e 2021:100%

W 2023 roku nie byto ofiar, ktére poniosty Smieré w wyniku pozaru.

Ofiary $miertelne w wyniku pozaréw w Krakowie:
e 2023:00s6b
e 2022:7 0s6b
e 2021:120s6b

W 2023 roku jednostki OSP z terenu Krakowa pozyskaty niezbedny sprzet oraz wyposazenie
ratownicze w catosci finansowane ze Srodkéw Miasta.
W 2023 roku zakupiono m. in.:

e GRS OSP Krakéw - samochdd rozpoznawczo-ratowniczy,

e OSP Kostrze - sprzet do gaszenia pojazdow elektrycznych (zakup w ramach Budzetu

Obywatelskiego),

e OSP Wolica - pojazd wielozadaniowy z napedem 4x4,

e OSP Wrézenice - traktor ogrodniczy-kosiarka,

e OSP Tonie - dofinansowanie zakupu $redniego samochodu ratowniczo-gasniczego.
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IV.2.2.2. Ustuga publiczna B-2 Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach
zagrozen

Dziatania w ramach Ustugi publicznej B-2 koncentruja sie na celach zwigzanych z zapewnieniem
ochrony przeciwpowodziowej, zapewnieniem obronnosci, a takze zapobieganiu zagrozeniom
kryzysowym, epidemiologicznym oraz budowlanym. W ramach tej Ustugi zadania realizowane
sg przy wspétudziale stuzb porzadku publicznego, Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajacych
w granicach administracyjnych Miasta oraz miejskich jednostek organizacyjnych i spotek
zgodnie z kompetencjami.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (CZK MK)

Zarzadzanie bezpieczenstwem odbywato sie z poziomu Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa (ZZK MK) oraz za posrednictwem Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK MK), pracujacego w systemie catodobowym.

W 2023 roku posiedzenia ZZK MK dotyczyty nastepujacych zagadnien:

e C¢wiczenie praktyczne na temat: ,Prowadzenie dziatan dekontaminacyjnych,
ewakuacyjnych i wysokosciowych podczas imprez masowych na terenie hali
widowiskowo-sportowej Tauron Arena w Krakowie”,

e ¢wiczenia doskonalagce na temat: ,Doskonalenie systemu kierowania realizacjg zadan
obronnych z elementami zarzadzania kryzysowego podczas podwyzszania gotowosci
obronnej panstwa”,

e posiedzenie w sprawie wystgpienia ogniska wysoce zjadliwej grypy ptakow
w miejscowosci Brzegi (powiat wielicki),

e posiedzenie w sprawie wypracowania procedur montazu szandoréw (Scianek
przeciwpowodziowych) w przypadku wystapienia niekorzystnych warunkéw na rzece
Serafie,

e C¢wiczenie praktyczne na temat: ,Skazenie rzeki Raba w rejonie wlotu do zbiornika
dobczyckiego oraz rozlegta awaria systemu zasilania energetycznego w Zaktadzie
Uzdatniania Wody Raba”,

e posiedzenie natemat przygotowania Miasta Krakowa do sezonu zimowego 2023/2024,

e gradecyzyjna natemat: ,Awaria sieci cieptowniczej spowodowana dziataniem czynnika
zewnetrznego”.

W 2023 roku CZK MK uczestniczyto w:

e 11 treningach radiowych w systemie ostrzegania ludnosci cywilnej i wojsk
o zagrozeniach uderzeniami z powietrza,

e 44 treningach tacznosci radiowej w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Matopolskiego z jednostkami administracji samorzadowe;j,

e 51 testach sprawdzenia tacznosci w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa,

e 10 treningach wymiany komunikatow CBRN w systemie wczesnego ostrzegania
o zagrozeniach w relacji Wojewoddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK) -
Starostwa Powiatowe (PCZK) w 2023 roku - System Informatyczny PROMIEN,

e 11 treningach wymiany informacji w Krajowym Systemie Wykrywania Skazen
i Alarmowania z wykorzystaniem S| PROMIEN w relacji CD KSWSIA - jednostki
organizacyjne KSWSiA w 2023 roku - System Informatyczny PROMIEN,

e ¢wiczeniu taktyczno-specjalnym pod kryptonimem RENEGADE/SAREX-23,
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e ogolnokrajowych éwiczeniach LIBERO 2023 od 1 do 30 listopada, ktérych gtéwnym

celem jest sprawdzenie procedur Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego, w tym
procedury ostrzegania i alarmowania wojsk oraz ludnosci cywilnej o zagrozeniu
uderzeniami z powietrza.

W ramach realizacji ,Programu Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego” CZK
w 2023 roku podejmowato nastepujgce dziatania:

10-krotnie informowato mieszkancéw o wprowadzeniu na terenie Miasta Krakowa
pierwszego stopnia zagrozenia zanieczyszczeniem powietrza ze wzgledu na wystgpienie
wysokich stezen pytéw PM10,

5-krotnie informowato mieszkancéw o wprowadzeniu na terenie Miasta Krakowa
drugiego stopnia zagrozenia zanieczyszczeniem powietrza ze wzgledu na wystgpienie
wysokich stezen pytéw PM10,

informowato mieszkancéw o ryzyku przekroczenia na terenie Miasta Krakowa
sredniodobowego poziomu dopuszczalnego dla pytu zawieszonego PM 10 w powietrzu,
CZK w kazdym odnotowanym przypadku przekroczenia norm zanieczyszczenia
powietrza, wymagajacego wprowadzenia stopnia zagrozenia, wystato wiadomosci
tekstowe SMS oraz wiadomosci e-mail w formie ostrzezen do Biura Prasowego i oséb
funkcyjnych Miasta Krakowa oraz do ustalonych grup adresatow, a takze zamieszczato
informacje w Biuletynie Informacji Publicznej UMK,

przekazywano do wskazanych stuzb, jednostek inspekcji dobowa informacje
o prognozowanych stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen powietrza
w Krakowie,

catodobowo monitorowato wskazania systemu 8 stacji pomiarowych jakosci powietrza
WIOS, usytuowanych na terenie Miasta Krakowa oraz analizowato informacje
otrzymywane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej o prognozowanych
stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen powietrza w Krakowie.

Pracownicy CZK realizowali:

aktualizacje Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa,

aktualizacje 36 procedur postepowania na wypadek wystapienia zagrozen okreslonych
w Planie Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (zatgcznikéw do Planu),

biezacy monitoring i wspétdziatanie z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania
Kryzysowego (WCZK) w sprawach prowadzonych przez Zespét koordynowania dziatan
zwigzanych z wystepowaniem niekorzystnych zjawisk w ciekach wodnych
w wojewddztwie matopolskim (w tym $niecie ryb).

W ramach raportowania i monitorowania pracy CZK MK w 2023 roku:

sporzadzono 251 biezacych raportéw dziennych o stanie bezpieczernstwa w miescie oraz
dziatalnosci podmiotéw i instytucji niezbednej do zabezpieczenia porzadku
i bezpieczenstwa publicznego,

przygotowano 365 raportéw dobowych o stanie bezpieczenstwa w miescie w ramach
wspotdziataniaz WCZK,

przygotowano dla podmiotow i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Krakéw 185
komunikatéw dotyczacych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych,
rejestrowano zgromadzenia publiczne w uproszczonym trybie art. 21 ustawy

z 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 631),

41-krotnie odebrano informacje o charakterze kaskadowym dotyczaca zagrozenia
terrorystycznego, podejmujac interwencje zgodnie z obowigzujacymi procedurami,
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e podjeto 1 258 interwencji zwigzanych z dziataniami w zakresie przeprowadzenia akgcji
ratowniczych lub zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

W ramach realizacji dziatan przeciwpowodziowych w 2023 roku CZK MK w okresie zagrozenia
powodziowego, w wyniku nawalnych deszczéw, kontrolowato sytuacje na obszarze Miasta
Krakowa na terenach przylegajgcych do ciekéw wodnych, objetych monitoringiem
powodziowym (rzeka Wista, Pradnik, Rudawa, Potok Kostrzecki, Dtubnia, Sudot, Potok
Koscielnicki, Serafa, Drwinka).

W zwigzku z wprowadzeniem Zarzadzeniami Prezesa Rady Ministréw na catym terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stopni alarmowych, Gmina Miejska Krakéw zrealizowata zadania
okreslone w Zataczniku nr 33 do Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (Procedura
postepowania na wypadek ogtoszenia stopni alarmowych).

CZK MK na biezaco aktualizowato dostepng baze miejsc zakwaterowania dla uchodzcéw
z Ukrainy na terenie Miasta Krakowa i Powiatu Krakowskiego oraz raportowato liczbe miejsc
w zastepczych miejscach zakwaterowania do:
e WCZK Wojewody Matopolskiego (wykonano 365 raportéw dobowych, dotyczacych
0s6b aktualnie zakwaterowanych oraz wolnych miejsc),
e MSWiA (przekazano szczegétowe meldunki, dotyczace liczby cudzoziemcéw
w poszczegdlnych obiektach zakwaterowania na terenie Miasta Krakowa - wykonano
239 raportow).
Ponadto dziatania CZK obejmowaty:
e zapewnienie bezpiecznego schronienia dla uchodzcéow wojennych w hotelach,
pensjonatach i innych kwaterach oraz zabezpieczenia ich biezacych potrzeb,
e wspotprace z podmiotami zaangazowanymi w pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy oraz
udzielato wszelkich dostepnych informacji,
e prowadzenie catodobowego monitoringu zakwaterowania obywateli Ukrainy
w obiektach hotelowych na terenie Krakowa wraz z relokacjg do dostepnych obiektéw.

Plan Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa

W ramach Ustugi publicznej, w celu zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej, realizowano
zadania wynikajace z ,Planu Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta
Krakowa” przyjetego uchwatg nr CXV/3043/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 roku.

Od 2018 roku zadania inwestycyjne i utrzymaniowe, zwigzane z ochrong przed powodzig
realizowane byty przede wszystkim przez Paniistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie na
podstawie ustawy z 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne.

W 2023 roku Wody Polskie wydatkowaty na zadania utrzymaniowe, zwigzane z ochrong przed
powodzig i odwodnieniem Krakowa kwote ok. 8 min zt. Kontynuowane byty réwniez prace
zwigzane z rozbudowa watéw przeciwpowodziowych oraz z budowa zbiornikow retencyjnych
w zlewni rzeki Serafy.

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK wydat 303 (w roku 2022 - 308)
opinie, dotyczace inwestycji lokalizowanych na terenach narazonych na niebezpieczenstwo
powodzi, w tym 47 do ULI (w roku 2022 - 55) oraz 23 (w roku 2022 - 24) opinie do miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego.
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Dodatkowe informacje o ochronie przed powodzig mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.bip.krakow.pl w zaktadce Rozwdj miasta/ Polityki/ Bezpieczenstwa/ Ochrona przed
powodzig, pod adresem http://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=772.

Stan bezpieczenistwa przeciwpowodziowego w Krakowie obrazuje wskaznik przedstawiajacy
odsetek watéw przeciwpowodziowych, zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajagcych”
bezpieczenstwu (W4_B) na catej dtugosci watéw na terenie Krakowa, bez wzgledu na
zarzadzajgcego watami.

Odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych"
bezpieczenstwu - ogétem:

e 2023:87%

o 2022:87%

o 2021:87%

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Wedtug Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) w Krakowie, stan
bezpieczenstwa sanitarnego na terenie Miasta Krakowa w 2023 roku byt stabilny.

W zwiazku z normalizacjg sytuacji epidemiologicznej w obszarze zachorowan wywotanych
wirusem SARS-CoV-2, PPIS w Krakowie w roku 2023 podejmowat dziatania zwigzane
z realizacjg ustawowych zadan w zakresie nadzoru sanitarnego.

Tabela IV.2.4. Dziatalno$¢ Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie

2021 2022 2023
Liczba obiektow objetych nadzorem 29298 29757 30405
w tym obiekty zywnosciowo- zywieniowe 13692 13738 13683
Liczba kontroli 19030 19852 17878
w tym w wyniku ktérych wydano decyzje administracyjne 3610 3251 5470
Liczba wydanych decyzji ptatniczych 3598 6230 5560
Kwota decyzji ptatniczych (w z1) 632278 989 992 1344352
Ii_;c\;:):ni(lgsvr;tgsli sanitarnych w obiektach zywnosciowo- 9828 8316 8871
w tym zwigzane z SARS-CoV-2 3850 385 0

Liczba decyzji administracyjnych wydanych w zwiazku ze
stwierdzonymi uchybieniami w obiektach zywnosciowo- 598 1267 2856
zywieniowych
w tym z rygorem natychmiastowej wykonalnosci 9 20 38
Zrédto: PPIS w Krakowie

W 2023 roku Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie wykazat 115 868
przypadkoéw zachorowan na choroby zakazne podlegajgce obowigzkowi zgtoszenia, z czego
5,8% stanowity zakazenia wywotane wirusem SARS-CoV-2 (6 688 przypadkow).
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W roku sprawozdawczym, w dniach 21 czerwca - 2 lipca, odbywaty sie ,lgrzyska Europejskie
Krakéw - Matopolska 2023”. W zwigzku z powyzszym przed planowanym rozpoczeciem lgrzysk
oraz w ich trakcie przedstawiciele Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Krakowie, w celu realizacji zadanh z zakresu biezacego nadzoru sanitarnego, do ktérych nalezy
kontrola przestrzegania przepiséw okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne,
w szczegblnosci dotyczace warunkéw produkcji, transportu, przechowywania i sprzedazy
zZywnosci oraz warunkéw zywienia zbiorowego, a takze nadzér nad jakosScig zdrowotng
zywnosci, przeprowadzili tacznie 534 kontrole sanitarne obiektéw zywnosciowo-zywieniowych
zlokalizowanych na terenie Krakowa.

Najczestszymi nieprawidtowosciami, ktére stwierdzano w trakcie przeprowadzanych czynnosci
kontrolnych byty: niewtasciwy stan sanitarno-techniczny pomieszczen zaktadéw oraz ich
wyposazenia, brak nalezytej czystosci i zachowanego porzadku w kontrolowanych
pomieszczeniach oraz braki w dokumentacji.

Ponadto w zwiagzku z otrzymang od Organizatora Igrzysk listg obiektéw noclegowych
przeprowadzono 16 kontroli sanitarnych zaktadéw gastronomicznych zlokalizowanych na
terenie obiektéw noclegowych.

Nieprawidtowosci stwierdzono w 9 obiektach. Za stwierdzone nieprawidtowosci natury
sanitarno-higienicznej natozono 5 grzywien w drodze mandatéw karnych na tgczng kwote
850 zt. Natomiast w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami natury sanitarno-
technicznej, zostaty wydane 3 decyzje nakazujace ich usuniecie.

Bezpieczenstwo obiektéw budowlanych?

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB) w Krakowie jako organ wtasciwy
w sprawach bezpieczenstwa obiektéw budowlanych, skontrolowat budowy, roboty budowlane
i obiekty budowlane bedace w nieodpowiednim stanie technicznym pod katem ich zgodnosci
z zasadami bezpieczenstwa i prawa budowlanego:

e 2023:5838

e 2022:5 650 (wtym 3 018 kontroli obiektow budowlanych w utrzymaniu)

e 2021:3579 (wtym 108 skontrolowanych w terenie obiektow wielkopowierzchniowych.

Kontrole realizowane byty zaréwno w ramach planowych, prewencyjnych dziatan kontrolnych
organu, jak i w ramach dziatan interwencyjnych, zwigzanych ze zgtoszeniami mieszkancow.
W efekcie przeprowadzonych kontroli wydano nastepujacag liczbe decyzji, w tym decyzji
nakazujacych rozbiérke samowolnie wykonanych obiektéw budowlanych lub nakaz wykonania
okreslonych robdt, eliminujacych nieprawidtowosci w zakresie standéw technicznych obiektéw
budowlanych:

o 2023:1222
e 2022:887
e 2021:1572

1 Zadania zwigzane z wydawaniem decyzji o pozwoleniu na budowe oraz o warunkach zabudowy realizowane s3
wramach Dziedziny zarzadzania Administracja i cyfryzacja. Zdarzenia zwigzane zzapobieganiem zagrozeniom
budowlanym bezposrednio wpisuja sie w ustuge B-2 realizowang w Dziedzinie zarzadzania Bezpieczenstwo
publiczne.
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Wszczeto 12 oraz zakonczono 18 postepowan egzekucyjnych, w ramach ktérych natozono
w formie postanowien administracyjnych grzywny, w tacznej wysokosci 172 387,16 zt. PINB
rozpatrzyt nastepujaca liczbe skarg i wnioskéw obywateli:

o 2023:94
o 2022:97
e 2021:60

Przeprowadzono nastepujacg liczbe postepowan legalizacyjnych oraz naprawczych
doprowadzajacych obiekty budowlane, zrealizowane bez zgody witasciwego organu
administracji architektoniczno-budowlanej, do stanu zgodnego z prawem:

e 2023:502

e 2022:511

e 2021:815

W 2023 roku PINB celem zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszych mieszkancéw Miasta
Krakowa przeprowadzat cykliczng akcje ,ZIMA” i ,LATO”. W ramach akcji dokonano kontroli
obiektéw budowlanych (szkét, domoéw kultury), w ktéorych organizowane byty zajecia
dydaktyczne dla dzieci i miodziezy podczas ferii zimowych i przerwy wakacyjnej.
Przeprowadzono czynnosci zwigzane z kontrolg dokumentéw zwigzanych z utrzymaniem
obiektu budowlanego (ksigzki obiektu budowlanego, protokoty kontroli wynikajace z art. 62
ustawy Prawo budowlane), jak i czynnosci w terenie. W ramach tej akcji PINB w Krakowie
- Powiat Grodzki przeprowadzit czynnosci kontrolne 105 obiektéw budowlanych. Dziatania
te pozwolity na zapewnienie dzieciom bezpiecznego wypoczynku na terenie miasta.

IV.2.3. Programy i polityki

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw” na
lata 2022-2024

Cel ogdlny, ramowy zakres oraz cele szczegétowe programu pn. ,Bezpieczny Krakow” okresla
Deklaracja wynikéw w brzmieniu:

,Trwate utrzymanie wypracowanego dotychczas poziomu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zakresie obiektywnego bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa oséb
przebywajacych na terenie m. Krakowa”:

poprzez:

e Zintegrowanie dziatan wydziatow i jednostek miejskich, Policji, miejskich stuzb i strazy,
organizacji pozarzagdowych, uczelni oraz innych podmiotdéw w zakresie przeciwdziatania
zagrozeniom obiektywnego i subiektywnego bezpieczenstwa,

e Rozwijanie wiedzy i motywacji w zakresie wtasciwych reakcji na zagrozenia w miescie,
zwtaszcza poprzez prowadzenie praktycznych warsztatéw i szkolen,

e Ksztattowanie kultury dialogu w spoteczenstwie, ktora stuzy integracji spotecznej,
tagodzeniu  konfliktbw miedzy réznymi grupami, promowaniu  réwnosci
i przeciwdziataniu mowie nienawisci, jak tez gotowosci do wzajemnej pomocy
(np. rowerzysci i piesi, réwiesnicy, osoby starsze i mtodziez),

o Ksztattowanie nowoczesnejinfrastruktury stuzgcej poprawie bezpieczenstwa i poczucia
bezpieczenstwa,

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe
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Tabela IV.2.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu
poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw na lata 2022-2024"

Cel
szczegbtowy

Zwiekszenie
kompetencji
w zakresie
udzielania
pomocy

w sytuacji
zagrozenia

Zwiekszenie
kompetenc;ji

w zakresie
komunikacji
miedzyludzkiej

State
podnoszenie
kompetenc;ji
uczestnikow
ruchu
drogowego

Zwiekszenie
Swiadomosci
spotecznej
w zakresie
zagrozen

w sieci

Promowanie
Program
wsrod
mieszkancow
Krakowa

Wskaznik

W40 B - Gotowos¢ do niesienia pomocy
w sytuacji zagrozenia (wskaznik obrazuje

odsetek odpowiedzi pozytywnych
,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak” na pytanie
ankietowe przeprowadzone wsrod

mieszkancow Krakowa: Czy w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia, gdyby byta komus
potrzebna pomoc - udzielit(a)by jej Pan(i), czy
nie?)

W38_B - Poziom satysfakcji z uzyskanej
wiedzy w szkoleniach, warsztatach -
DIALOG BK (wskaznik obrazuje odsetek
odpowiedzi pozytywnych ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” na pytanie ankietowe
przeprowadzone wsrod uczestnikoéw
szkolenia: Czy jestes usatysfakcjonowany
Z wiedzy jakg uzyskates podczas
szkolenia/warsztatu?)

W15_T - Wzrost poprawy bezpieczenstwa
ruchu drogowego (wskaznik obrazuje liczbe
zabitych i rannych w wypadkach i kolizjach
wstosunku do ogodlnej liczby wypadkow
i kolizji)

W41 B - Liczba oszustw i wtaman do
systeméw komputerowych na 100 tys.
mieszkancow (wskaznik obrazuje skale
przestepstw w cyberprzestrzeni, mierzony
jako iloraz liczby oszustw i wtaman do
systeméw komputerowych na 100 tys.
mieszkancow Krakowa)

W36_B - Poziom
znajomosci/rozpoznawalnosci programu
,Bezpieczny Krakow” (wskaznik obrazuje
odsetek odpowiedzi pozytywnych
,Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na
pytanie ankietowe przeprowadzone wsréd
uczestnikdw szkolenia: Czy zna Pani/Pan
Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2022-
20247?)

Wartosé
docelowa
w 2024 roku

Przedziat:
50% - 100%

Trend
wzrostowy,
wartosé
bazowa 60%

Trend
spadkowy,
wartosé
bazowa
0,124 oséb

Trend
spadkowy,
wartosé
bazowa 86

Trend
wzrostowy,
wartosé
bazowa 50%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Poszczegolne cele szczegétowe Programu odpowiadajg dziedzinom, w ramach ktérych
zidentyfikowano najbardziej newralgiczne obszary, wymagajace konkretnych dziatan:

1) Dziedzina RATUJ: w2023 roku, 200 mieszkancow Krakowa skorzystato z bezptatnych
ogdlnodostepnych szkolen z zakresu pierwszej pomocy; zorganizowano cykl szkolen
zzakresu reagowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa; we wspbtpracy
z Wydziatem Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, realizowano projekt gry
miejskiej “Navigator Bezpieczenstwa”; dokonano takze zakupu jednego psa do
wyszukiwania zapachu narkotykéw lub materiatéw wybuchowych dla potrzeb Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie.

2) Dziedzina DIALOG: w 2023 roku, przeprowadzono otwarte warsztaty z technik
komunikacyjnych z elementami negocjacyjnymi; zrealizowano takze projekt
“Interwencja w kryzysie”, polegajacy na utworzeniu w wybranych szkotach zespotéw
reagowania kryzysowego; wyprodukowano i opublikowano cykl video-podcastéw
#Przejmij_Kontrole; zrealizowano projekt “Barter” aktywne miedzypokoleniowe
spotkania.

3) Dziedzina BEZPIECZNY RUCH DROGOWY: w 2023 roku zorganizowano szereg
szkolenn dla kierowcéw samochodow osobowych oraz motocykli (szkolenia
MotoTraining, AutoTraining), przeprowadzono kampanie spoteczng “Przeloguj sie na
Zycie” majaca na celu uwrazliwienie kierowcéw w zakresie prawidtowych zachowan za
kierownica.

4) Dziedzina CYBERBEZPIECZENSTWO: w 2023 roku zorganizowano szkolenie
“CyberSztuczki” przyblizajace kwestie bezpieczenstwa w poruszaniu sie w cyberswiecie;
zrealizowano konkurs “CyberTriki, czyli jak sie nie da¢ ztapac w sieci”.

5) Dziedzina PROMOCIJA: w 2023 roku na biezagco promowano w social mediach dziatania
prowadzone w ramach Programu.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2023 roku wyniosty 1 159 984 zt.

Wsparcie finansowe Policji w ramach realizacji Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa nalata 2022-2024 pn. ,Bezpieczny Krakéw” w 2023 roku:

e 10000 zt na zakup psa do wyszukiwania zapachu narkotykéw lub materiatow
wybuchowych dla potrzeb Komendy Miejskiej Policji w Krakowie,

e 20000 zt na zakup nagréd dla zwyciezcéw turnieju dla krakowskich szkét pod nazwa
»,Navigator Bezpieczenstwa”. Projekt organizowany przez Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego UMK we wspétpracy z Komendg Miejska Policji.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3 z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programow, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

e Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakéw (wiecej
w:1V.2.2.1),

e Plan ograniczenia skutkow powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa, (wiecej
w: 1V.2.2.2).
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

IV.2.4. Finanse

Tabela IV.2.6. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczeristwo publiczne zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogobtem 145 634 641 100
Wydatki inwestycyjne 6868271 4,7
Wydatki biezace 138766 370 95,3

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela IV.2.7. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczeristwo publiczne zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogodtem 145 634 641 100
. Tworzenie wa‘runkc")w do utrzymania bezpieczenstwa 4401095 30
publicznego na terenie Gminy (B-1)
_ ’Zapewnlenle mieszkaricom pomocy w sytuacjach 77 490 708 53,2
zagrozen (B- 2)
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 63742838 43,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.3. SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE



Streszczenie: Spoteczenstwo obywatelskie

W 2023 roku Krakéw wspierat budowe i rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
realizacje Ustug publicznych oraz Programéw strategicznych. Wéréd Programéw nalezy
wymienié: Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0" na
lata 2019-2023, Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata
2021-2025 oraz Program ,Otwarty Krakéw”. W ramach Ustug publicznych Miasto realizowato
dziatania stuzace m.in.:

e zapewnieniu dialogu z mieszkaficami oraz zapewnienia warunkéw dla partycypacji
spotecznej m.in. przez réznego rodzaju dziatania informacyjne, organizacje konsultacji
spotecznych oraz obstuge budzetu obywatelskiego,

e wspieraniu rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzagdowych oraz zapewnieniu im
mozliwosci realizacji zadan publicznych poprzez realizacje Programu Wspotpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi, a takze

e wspieranie inicjatyw stuzacych ksztattowaniu postaw obywatelskich wéréd mtodziezy,
poprzez dziatania edukacyjne oraz realizacje projektow.

Stan spoteczenistwa obywatelskiego w Krakowie w 2023 roku charakteryzowa¢ moze kilka
kluczowych wskaznikéw obrazujacych jego aktywnosé.

Liczba organizacji pozarzgdowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia w 2023 roku wyniosta 5 622 i byta o 1 198 mniejsza niz w 2022
roku. Zmniejszona liczba organizacji pozarzadowych byta wynikiem kilku zmiennych i m.in.
nalezaty do nich: zmiany w regulacjach prawnych, zmieniajace sie warunki ekonomiczne
i spoteczne, a takze wdrozony ujednolicony system badania przez jednostke w zakresie
dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

Pula srodkéw finansowych przeznaczonych w budzecie Miasta na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe zwiekszyta sie w stosunku do roku 2022 o prawie 10,9 min zt.
W 2023 roku na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe przeznaczono
1,32% wydatkéw biezacych Gminy.

Przeprowadzono tacznie 50 konsultacji spotecznych, w ramach, ktérych odbyto sie 28
konsultacji spotecznych zmieszkancami i 22konsultacje skierowane do organizacji
pozarzadowych (w tym 7 z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Politycznego).

W ramach 10. edycji Budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa w gtosowaniu poddano
714 projektéw spetniajacych kryteria, na ktére gtosy oddato 69 490 mieszkancéw. Frekwencja
wyniosta 8,64% i byta rekordowa w historii Budzetu obywatelskiego Krakowa. Do realizacji po
gtosowaniu wybrano 9 projektéw ogoélnomiejskich oraz 135 projekty dzielnicowe.

W 2023 roku w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkaricy miasta ztozyli 27 wnioskow, ktore
poddane ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 22 wydarzen w spotecznosciach
lokalnych. Udato sie zrealizowaé wszystkie przedsiewziecia skierowane do realizacji,
a odbiorcami wydarzen byto tacznie okoto 2 500 mieszkancow Krakowa.

Gmina wspierata mieszkancéw - cudzoziemcow. Czes$¢ zadan realizowanych w 2023 roku byta
zZwigzana z dziataniami na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy i dotyczyta wsparcia rzeczowego,
organizacyjnego oraz integracyjnego. W realizacji dziatan na rzecz cudzoziemcéw oraz
przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych (w tym uchodzcéw) zaangazowato sie
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ponad 80 organizacji pozarzadowych, w tym organizacje z Koalicji Otwarty Krakéw.
Organizacje dziatajagce w sferze dziatan na rzecz integracji cudzoziemcédw, mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz pomocy humanitarnej realizowaty projekty przy wsparciu
organizacyjnym i finansowym miasta oraz organizacji miedzynarodowych i biznesu.

W 2023 roku w Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcoéw, 7 079 obcokrajowcéw uzyskato
informacje na temat spraw zycia codziennego oraz prawnych aspektéw zycia w Polsce
bezposrednio od konsultanta, natomiast 1 660 oséb uzyskato wsparcie specjalistyczne.

W 2023 roku rozpoczeto proces aktualizacji uchwaty w sprawie programu ,Otwarty Krakéw”
na bazie partycypacyjnych metod konsultacyjnych, we wspétpracy z Il sektorem.

W Centrum Wielokulturowym w 2023 roku zorganizowano ponad 118 wydarzeh zwigzanych
zideg wielokulturowosci. Liczba aktywnych odbiorcéow w wydarzeniach integracyjnych
i edukacyjnych wyniosta 8 980 osdb.

Miasto realizowato Gminny Program Aktywnosci i Integracji Osob Starszych na lata
2021 - 2025 (PASIOS) w celu podnoszenia jakosci ich Zycia poprzez aktywizowanie i wiaczanie
w zycie spoteczne oraz tworzenie warunkéw dla godnego zycia. W ramach Programu miedzy
innymi rozwijano sie¢ Centrow Aktywnosci Senioréw (CAS) oraz zapewniono bogatg oferte
dziatan integracyjnych, edukacyjnych, profilaktycznych oraz wspierajacych. W 2023 roku
funkcjonowato 55 CAS, w ktérych uczestniczyto 7 217 senioréw. Ponadto swiadczono ustugi tj.:
Ztota Raczka, opieka nad seniorem w miejscu zamieszkania ASYSTENT 85+ i oséb
Z niepetnosprawnosciami 70+, pielegnacja i profilaktyka stép dla senioréow PODOLOG 85+,
Meleksy 70+ oraz 65+ dla 0osdb z niepetnosprawnosciami.

Podczas oficjalnej ceremonii w Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa 20 marca 2023 roku
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uhonorowata Krakéw za wysitki na rzecz tworzenia
srodowiska przyjaznego dla oséb starszych, oficjalnie przyjmujac nasze miasto do Globalnego
Programu Miast i Spotecznosci Przyjaznych Starzeniu (Global Network of Age-friendly Cities
and Communities). Certyfikat z ragk przedstawicieli WHO odebrat Andrzej Kulig, Zastepca
Prezydenta Krakowa.

W roku 2023 o 137% wzrosta aktywnos¢ mieszkancoéw w organizacji zgromadzen publicznych,
ktérych zorganizowano 2 084.

Woydatkizwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie wyniosty
0,28% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.3.1. Wprowadzenie do Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie

Spoteczenstwo obywatelskie stanowi swego rodzaju ekosystem, sktadajacy sie z jednostek,
lokalnych spotecznosci, organizacji pozarzadowych, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych,
atakze ruchow spotecznych charakteryzujacych sie aktywnoscig i zdolnos$ciag do osiagania
wyznaczonych celéw. Jego cztonkowie angazujg sie na réznych poziomach i wréznorodne
kwestie, wymagajace rozwiagzania, zmiany lub naprawy. Czescig spoteczenstwa obywatelskiego
jest takze samorzad zapewniajacy realizacje najwazniejszych potrzeb wspdlnoty lokalnej.
Spoteczenstwo obywatelskie wptywa na dziatanie lokalnej administracji publicznej poprzez
budowanie relacji partnerskich i Swiadome uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji.
Znajomosc¢ potrzeb wspdlnoty oraz dazenie do ich zaspokajania sg podstawowymi cechami
spoteczenstwa obywatelskiego. Jego cztonkowie majg réwniez wptyw na wybdér wiadz
rzgdowych i samorzadowych oraz na pézniejszg kontrole i ocene ich dziatan.

W zakresie Dziedziny Spoteczenstwo Obywatelskie, dziatania Miasta koncentruja sie na
dziataniach zapewniajacych mieszkancom, organizacjom pozarzadowym i grupom
nieformalnym uczestnictwo w rdéznych formach partycypacji i konsultacji spotecznych,
angazowanie sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, wspieranie i rozwéj samorzadnosci,
wolontariatu, podejmowanie dziatan na rzecz dobra wspdlnego, edukacji obywatelskiej, dgzenie
do zapewnienia réwnych szans, ochrony $rodowiska, przedsiebiorczosci i innowacji, dgzeniom
do zréwnowazonego rozwoju.

IV.3.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W 2023 roku Miasto wspierato rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez dziatania
w zakresie czterech Ustug publicznych:
e Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do partycypacji spotecznej
(D-1)
e Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
i inicjatywy spoteczne (D-2)
e Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3)
e Ksztattowanie postaw obywatelskich wéréd dzieci i mtodziezy (D-4)

IV.3.2.1. Ustuga publiczna D-1 Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie
warunkow do partycypacji spotecznej

Ustuga D-1, w ramach ktérej realizowane s3g dziatania zwigzane ze wspieraniem inicjatyw
spotecznych, prowadzeniem Miejskiej Platformy Internetowej, relacjami publicznymi
i komunikacjg spoteczng, integracjg cudzoziemcow, a takze z organizacjg i monitorowaniem
budzetu obywatelskiego oraz inicjatywy lokalne;j.

W 2023 roku zorganizowano m.in. 235 konferencji briefingéw i spotkan z dziennikarzami oraz

przygotowano dla nich 251 serwisy prasowe, odnotowano ok. 32 min wejs¢ na strone Miejskiej
Platformy Internetowej, czy tez wydano 20 numeréw dwutygodnika KRAKOW.PL.
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W 2023 roku przeprowadzono tacznie 50 konsultacji spotecznych, z czego w 28 wzieli udziat
mieszkancy, a pozostate 22 konsultacje byty prowadzone wsréd NGO (w tym 7 z KRDPP),
w ktoérych wzieto udziat 346 organizaciji.
W2_D Udziat organizacji pozarzadowych w konsultacjach:

e 2023:6,15%

e 2022:5,28%

o 2021:4,43%

Narzedzia partycypacyjne

W ramach 10. edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w roku 2023 mieszkancy
ztozyli 1 142 projekty (w 2022 roku - 862). Pod gtosowanie poddano 714 (558 w 2022 roku)
spetniajace kryteria projekty, na ktore gtosy oddato 69 490 (42 965 w 2022 roku) mieszkancow.
Frekwencja wyniosta 8,64% i byta rekordowa w historii Budzetu obywatelskiego Krakowa.
Szerzej o budzecie obywatelskim w rozdziale VII.

W 2023 roku w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkancy miasta ztozyli 27 wnioskow, ktore
poddane ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 22 wydarzen w spotecznosciach
lokalnych. To wyzszy wynik niz w roku 2022, w ktérym wptynety 31 wnioski i zrealizowano
19 wydarzen w tym trybie. Po okresie pandemicznym zauwazalna jest zwiekszona cheé
mieszkancow do dziatania. Udato sie zrealizowac¢ wszystkie przedsiewziecia skierowane do
realizacji, a odbiorcami wydarzen byto tacznie ponad 2 500 mieszkancéw Krakowa.

NPP - nieodptatna pomoc prawna

W roku 2023, zgodnie z ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej w ramach bezptatnej pomocy prawnej udzielono 12 150
porad prawnych. W stosunku do ubiegtego roku odnotowano wzrost o 14%, tj. w 2022 roku
byto 10 450 porad.

Rada ds. Ré6wnego Traktowania

W 2023 roku Rada ds. Réwnego Traktowania (RRT) odbyta 7 posiedzen oraz podjeta trzy
uchwaty. Przeprowadzono proces rekrutacyjny do RRT Il kadencji na lata 2024-2025. Zgtosito
sie 25 o0séb zainteresowanych uczestnictwem w pracach Rady ze strony spotecznej.
Przygotowano projekt zarzadzenia w sprawie powotania Rady na nowg kadencje.

Dziatania Petnomocniczki ds. Polityki Rownos$ciowej doprowadzity m. in. do: przygotowania
koncepcji wystawy ,Kobiety, ktére budowaty Krakéw”, nowego szlaku spacerowego ,Szlak
Kobiet Krakowa”, Miesigca Krakowianek”, ,Maja Réwnosci”, akcji ,16 Dni Przeciwko Przemocy”,
projektu ,Przedsiebiorcze krakowianki”, ,Kobiety w biegu" #krakowianki, oraz ich koordynacji.
Ponadto: opracowano aplikacje do konkursu Stolic Inkluzywnosci; broszure ,Krakéw dla
rownosci”.

Petnomocniczka uczestniczyta w pracach: Komisji ds. Praw Cztowieka i Réwnego Traktowania
Zwigzku Miast Polskich; Kapituty Nagrody im. Kazimiery Bujwidowej; w konferencjach:
,Majowka ze zdrowiem psychicznym” Vienna Science Days Krakéw 2023 oraz Femcities
Network,w Lubljanie. Zorganizowata miedzynarodowa konferencjg Forum Miast Empatycznych
oraz szkolenia dla Strazy Miejskiej z reagowania na przestepstwa z nienawisci.
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IV.3.2.2. Ustuga publiczna D-2 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne

W 2023 roku Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK wdrozyt ujednolicony
system prowadzenia bazy organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych w KRS oraz innych
rejestrach prowadzonych przez Wydziat. Ustalono, ze w bazie prowadzonej przez Wydziat
w 2023 roku byto 5 622 organizacji (wobec 6 820 w 2022 roku).

Miasto Krakéw prowadzito konsultacje z organizacjami pozarzadowymi m.in. konsultacje aktéw
prawa lub programoéw rozwoju dotyczacych obszaréw dziatan organizacji, takich jak: ochrona
srodowiska, profilaktyka uzaleznien, sprawy spoteczne. tacznie przeprowadzono 22 procesy
konsultacyjne z organizacjami pozarzadowymi. W procesach tych wzieto udziat 346 organizacji
pozarzadowych. Aktywnos¢ konsultacyjna organizacji pozarzadowych potwierdza stusznos$é
i potrzebe dalszego budowania kapitatu relacyjnego z trzecim sektorem i wzmacniania
instrumentéw wspdtpracy miedzysektorowej.

Wskaznik kontekstowy W1 D Dynamika aktywnosci konsultacyjnej organizacji

pozarzadowych:
e 2023:28,83
e 2022:30,00
o 2021:21,42

W 2023 roku Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (dalej KRDPP), jako organ
konsultacyjno-doradczy Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi, przeprowadzita 18 konsultacji projektow aktéow
prawa, do ktérych wydata 18 opinii pozytywnych. Prace KRDPP odbywaty sie w ramach
8 spotkan plenarnych z udziatem zaproszonych gosci, przedstawicieli komorek organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz przedstawicieli trzeciego
sektora. KRDPP podjeta 19 uchwat.

W ramach dziatan majgcych na celu wzmocnienie instytucjonalne organizacji pozarzadowych,
krakowskie organizacje miaty w 2023 roku mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z 2 sal
(szkoleniowo-konferencyjnych) w Centrum Obywatelskim na os. Centrum C10 oraz 3 sal
konferencyjno-seminaryjnych w Centrum Obywatelskim przy ul. W. Reymonta 20. Od 2023
roku dodatkowym zapleczem logistycznym sg réwniez 3 sale (konferencyjno-szkoleniowe)
w Klasterze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 przy ul. Zabtocie 22. £acznie
sale udostepniono 609 razy w 2023 roku (w 2022 roku sale udostepniono 389 razy), tj. wzrost
0 64% w odniesieniu do ubiegtego roku.

W 2023 roku organizacje pozarzadowe w trybie wsparcia (dofinansowanie) realizowaty 513
zadan publicznych - wobec 406 w roku 2022. Zwiekszyta sie liczba zadan publicznych
realizowanych przy udziale organizacji pozarzadowych w trybie powierzenia (zakup ustug ze
100% finansowaniem) z 114 w roku 2022 do 282 w 2023 roku.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze na wspétprace z trzecim sektorem Gmina Miejska Krakéw

wydatkowata w 2023 roku 118 968 327 zt. Jest to kwota wieksza o okoto 10 700 tys. zt niz rok
wczesniej.
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Odsetek wydatkéw biezacych z budzetu GMK na wspétprace z NGO 2023 roku wynidst 1,32%
i byt nizszy niz w 2022 roku, ktéry wynosit 1,34%. Co roku, w ramach tworzenia rocznego
programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi na kolejny rok dokonuje sie analizy zadan
realizowanych przez UMK pod katem mozliwosci zlecania ich organizacjom pozarzadowym
w ramach dotychczasowych lub nowych obszaréw wspdétpracy i priorytetéw.

Tabela 1V.3.1. Liczba zadan publicznych realizowanych przy wspétudziale organizacji
pozarzadowych w trybie powierzenia i wsparcia

2021 2022 2023
Liczba zadan publicznych realizowanych w trybie powierzenie
- zakup ustug ze 100% finansowaniem (W18_D) 241 114 282
Liczba zadan publicznych realizowanych w trybie wsparcia - 394 206 513

dofinansowanie (W17_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Potencjat i kondycje organizacji pozarzagdowych, jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych, obrazujg wskazniki:

Wskaznik W3_D Wysokos¢ wktadu wtasnego finansowego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - finansowe srodki wtasne:

e 2023:45,0%

e 2022:19,5%

e 2021:38,7%

Wskaznik W4_D Wysokos¢ wktadu wtasnego organizacji pozarzadowych w zadaniach
publicznych wspieranych przez GMK - wktad osobowy:

o 2023:7,52%

e 2022:4,30%

e 2021:8,55%

Dane te pozwalajg na ocene potencjatu i stopnia rozwoju instytucjonalnego krakowskich
organizacji pozarzadowych wspoétpracujagcych z Miastem. Znacznie wzrosta finansowa
wysokos¢ wktadu wtasnego NGO z 19,5% do 45%. oraz wktadu osobowego od 4,3% w 2022
roku do 7,52% w 2023 roku. Swiadczy to o dobrej kondycji sektora pozarzadowego.
Na wartosci wskaznikéw W3_D i W4_D moze mie¢ wptyw wieksza dostepnos¢ w 2023 roku
zewnetrznych funduszy - rzadowych lub zagranicznych. Wartos¢ wskaznika W4_D sugeruije,
ze krakowskie organizacje pozarzadowe podejmujg préby aktywizacji spotecznej
spoteczenstwa lokalnego do bezinteresownego dziatania na rzecz miasta Krakowa.

IV.3.2.3. Ustuga publiczna D-3 Funkcjonowanie mechanizméw demokracji

W ramach Ustugi D-3 Miasto wspiera dziatania dotyczace tworzenia nowych organizacji
pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen oraz stowarzyszen zwyktych), zgromadzen publicznych,
a takze aktywnos¢ mieszkancéw w wyborach (samorzadowych, krajowych, referendach).

Liczba organizacji pozarzagdowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK w 2023 roku wyniosta 5622 i byta o 1 198 mniejsza niz
w 2022 roku. Zmniejszona liczba organizacji pozarzadowych w 2023 roku na terenie GMK byta
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wynikiem wielu zmiennych. Zjawiskami lub czynnikami wptywajacymi na dynamike sektora byty
zmiany w regulacjach prawnych, zmieniajace sie warunki ekonomiczne i spoteczne, a takze
wdrozony ujednolicony system badania i prowadzenia bazy przez jednostke w zakresie
dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

Wskaznik W7_D Organizacje pozarzagdowe na terenie GMK na 1 000 mieszkancéw zmniejszyt
sie zpoziomu 8% w 2022 roku do 7% w 2023 roku. Oznacza to istotng zmiane w liczbie
organizacji pozarzadowych w stosunku do liczby mieszkancéw. Zmniejszenie wskaznika moze
by¢ rezultatem czynnikéw zewnetrznych, ale tez znacznego wzmacniania i rozwoju réznych
form aktywnosci spotecznych, w tym ruchéw nieformalnych opartych na dziataniach wspélnot
sgsiedzkich i aktywistéw miejskich. Aktywnos¢ spotecznych rozwijajagcych sie w ramach
wspdlnot i ruchéw nieformalnych, ktére szybciej reaguja na potrzeby lokalne, co moze
prowadzi¢ do zmniejszania formalnych dziatan organizacji pozarzadowych.

Wskaznik W8_D Udziat mieszkancéw w zgromadzeniach publicznych: przedstawia liczbe
zgromadzen, ktérych byto 2084, co dato az 137% wzrost wskaznika, w poréwnaniu do 2022
roku, gdzie odnotowano 1 520 zgtoszen.

Wskaznik W8_D Udziat mieszkancéw w zgromadzeniach publicznych:

e 2023:2084
e 2022:1520
e 2021:739

W 2023 roku odbyty sie wybory krajowe oraz referendum.

Wskaznik W10 _D Frekwencja w wyborach - wybory krajowe, jest barometrem, ktory
podejmuje probe agregacji danych w zakresie liczby mieszkancéw biorgcych udziat w wyborach
krajowych. Frekwencja w wyborach do Sejmu i Senatu byta rekordowa i wyniosta 81,95%.
W odbywajacym sie w tym samym dniu referendum Wskaznik 11_D Frekwencja w wyborach
- referendum wyniést 34,56%.

IV.3.2.4. Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod dzieci
i mtodziezy

Wskazniki dla Dziedziny pokazujg duze réznice poziomu zaangazowania obywatelskiego dzieci
i mtodziezy w kolejnych latach.

W 2023 roku warto$¢ Wskaznika W20_D Projekty ksztattujace postawy obywatelskie wsrod
dzieci i mtodziezy wyniosta odpowiednio:

e 2023:533
e 2022:608
o 2021:445

Aktywnos¢ mtodziezy w wieku 13-26 lat w ramach Budzetu obywatelskiego w roku 2023 jest
zadawalajgca - mtodziez w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa ztozyta 37
projektéw.

W 2023 roku w projekcie Szkolnego Budzetu Obywatelskiego wziety udziat 34 szkoty
ponadpodstawowe. Kazda szkota otrzymata budzet w wysokosci 6 000 zt. tacznie uczniowie

76



wszystkich szkét biorgcych udziat w Szkolnym Budzecie Obywatelskim zgtosili 233 projekty,
z czego do realizacji przeszto 93 z nich. Liczba uczniow, ktérzy ztozyli projekt w Szkolnym
Budzecie Obywatelskim - 840 (M38_D), a w Budzecie Obywatelskiemu (M30_D) to 91.

W 2023 roku wartos¢ Wskaznika W34_D Zaangazowanie oséb mtodych w przygotowanie
projektéw Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa i w Szkolnym Budzecie Obywatelskim

wynosito:
e 2023:931
e 2022:1209
e 2021:273

Z perspektywy rozwoju demokracji lokalnej, wymiar edukacji obywatelskiej wydaje sie
kluczowy, wiec GMK wzmacnia dziatania w tym zakresie, realizujac wiecej projektéw,
przedsiewzie¢, kampanii promujgcych postawy obywatelskie dzieci i mtodziezy. Od 2019 roku
jest to mozliwe dzieki nowemu programowi ,Mtody Krakéw 2.0” (wiecej o programie
w podrozdziale dotyczacym Programow i polityk).

IV.3.3. Programy i polityki

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0”
nalata 2019-2023

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana nastepujaco:

Rezultat programu: ,Aktywne i $wiadome uczestnictwo mtodych ludzi w spotecznym,
obywatelskim zyciu miasta z wykorzystaniem umiejetnosci i narzedzi partycypacji spotecznej,
atakze wzrost poczucia wptywu mtodych na rozwéj miasta oraz swoje najblizsze otoczenie

wszkole i dzielnicy oraz wzmocnienie postaw przedsiebiorczosci oraz otwartosci
na roznorodnosc¢ kulturowa wsréd mtodziezy”
poprzez:

e Przestrzen dla mtodych. Poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej iedukacyjnej
mtodziezy oraz wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy z réznych
srodowisk.

e Mtodziez dziata lokalnie. Budowanie postawy obywatelskiej oraz
wspoétodpowiedzialnosci za szkote, dzielnice i miasto.

e Gtos mtodych w miescie. Tworzenie mtodziezy warunkéw do wyrazania swoich opinii na
temat rozwoju miasta oraz wspoéttworzenia dziatan i polityki miejskiej.

e Kultura (dla) mtodziezy. Poszerzenie dostepu do kultury dla mtodziezy oraz tworzenie
warunkow do tworzenia kultury przez mtodziez.

e Mtodzi na rynku pracy. Budowanie postawy przedsiebiorczej wsrod mtodziezy oraz
zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace.

e Partnerstwo dla mtodych. Budowanie sieci wspotpracy instytucji i oséb pracujacych
z mtodziezg oraz docenianie pracy oraz podnoszenie kompetencji oséb pracujacych
z mtodziezg i zaangazowanych w budowanie postaw obywatelskich mtodziezy

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe.
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Tabela IV.3.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w Zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0” nalata 2019-2023

Wartos$é
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2021 @ 2022 2023
w 2023r.
Dzieki przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni miejskiej jak najwiecej
mtodych ludzi mogto rozwijac pasje, = W32_D Udziat
zdobY\A{ac W|e’dze i um|ejletf10’sc_|, . m+oc!2|e;y 59% 2.5% 6.5% 8.2%
uczy¢ sie wspotpracy z réwiesnikami | w dzielnicowych
oraz innymi mieszkancami miasta, Pracowniach Mtodych
atakze by¢ otwartg na réznorodnosé
i wielokulturowos¢
W33_D Aktywnos¢
Jak najwiecej mtodziezy z ré6znych samqrzadgw
, . . " uczniowskich
srodowisk aktywnie wtaczato sie w dziataniach
W zycia miasta, uzyskiwato 100 81 98 107
. . adresowanych do
kompetencje spoteczneii . .
. spotecznosci szkolnej
obywatelskie.
w ramach programu
»,Mtody Krakéw 2.0”
Mtodziez miata poczucie wptywuna @ W34_D
swoje najblizsze otoczenie, Zaangazowanie oséb
aktyvsff\ostcwszkole,.d2|elr?|cy| mtodych w _ 150 273 1209 931
rozwdéj miasta, a takze posiadata przygotowanie
umiejetnos¢ korzystania z narzedzi projektéw Budzetu
partycypacji spotecznej. Obywatelskiego
Jak najwiecej mtodych ludzi mogto W48_K Wydarzenia
uczestnlczycwwydarz,enlach ’ kulturalne 1350 929 1588 2699
kulturalnych oraz wspottworzy¢ adresowane do
kulture miast. mtodziezy
Mtodzi mieszkancy Krakowa, W35_D Spotkania
konczacy nauke w szkole mtodziezy z osobami Trend
ponadpodstawowej twérczo wykonujgcymi rézne 927 1027 @ 1262
. A . wzrostowy
odnajdywali sie na rynku pracy oraz zawody w szkotach i
tworzyli kulture przedsiebiorczosci innych instytucjach
Instyt}JCJe, organizacje, gr'upy i osoby W36_D Zgtoszenia do
pracujace na rzecz mtodziezy .
. . . nagrody dla oséb
poprzez wymiane informacji oraz .
L - . . pracujacych z
umiejetnosci wspieraty swoje 20 12 9 13

wysitki, przyczyniajac sie do
podnoszenia jakosci oferty
kierowanej do os6b mtodych.

mtodzieza na najlepsze
inicjatywy dla
mtodziezy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach realizacji programu poszerzono dostep do oferty rozwojowej i edukacyjnej mtodziezy
oraz prowadzono wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy zréznych
srodowisk. W trzech Pracowniach Mtodych zlokalizowanych na os. Piastéw 22, przy
ul. Zachodniej 7/3a i Na Koztéwce 25, w 2023 roku uczestniczyto 7 635 oséb (w 2022 roku
4700). W 2023 roku Wskaznik W32_D Udziat mtodziezy w dzielnicowych pracowniach
mtodych osiagnat wartos¢ 8,2% (liczba uczestnikdw Pracowni Mtodych w stosunku do liczby
mieszkancow Krakowa w wieku 13-26 lat), czyli wiecej o 1,7 punktu procentowego niz w 2022
roku. Wskaznik utrzymat tendencje wzrostowg i przekroczyt zatozong wartos$¢ docelowa.
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Waznym obszarem Programu Mtody Krakéw jest budowanie postawy przedsiebiorczej wsrod
mtodziezy oraz zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace. Wskaznik
W35_D Spotkania mtodziezy z osobami wykonujacymi rézne zawody w szkotach i innych
instytucjach informuje, ze w roku 2023 odbyty sie 1262 takie wydarzenia, wiecej o 235
w stosunku do roku poprzedniego. Tym samym utrzymany zostat zaktadany trend wzrostowy
tego wskaznika.

W ramach programu ,Mtody Krakow 2.0” w 2023 roku zrealizowano miedzy innymi:

e Dni Samorzadu Uczniowskiego - 252 uczestniczacych samorzadéw uczniowskich,

e 2. Edycja YOO! Festiwalu Sportéw Miejskich - impreza sportowo-rekreacyjna dla dzieci
i mtodziezy. Udziat w niej wziety 323 mtode osoby w wieku 12-26 lat,

e |V edycja Festiwalu Mtodych Twércéw poswiecona twdrczosci fotograficznej. Podczas
festiwalu zaprezentowane zostaty prace artystéw, ktorzy nie mieli w swoim dorobku
indywidualnej wystawy. Wydarzeniu towarzyszyty warsztaty oraz wyktady,

e Youth Krak Hack ,Samorzadowa szybka randka” - w maratonie projektéw mtodziezowych
uczestniczyto ponad 60 uczestnikéw z 12 szkét ponadpodstawowych,

¢ |V Mtodziezowe Dni Wolontariatu - 176 wolontariuszy zgtoszonych do tytutu Mtodziezowy
Wolontariusz roku, ponad 220 uczestnikéw wydarzenia,

e ,Mtody Krakow czytajze”, miesiecznik adresowany do nastolatkéw - opracowano i wydano
osiem wydan (16 000 egz.),

e #BOmtodzi konkurs Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa na profesjonalne sesje
zdjeciowe w miejscach, w ktérych zostaty realizowane projekty BO,

e 20. edycja Krakowskiej Akademii Samorzadnosci - szkoty aktywnosci spotecznej dla
mtodych ludzi, gdzie pozyskujg praktyczna wiedze i umiejetnosci potrzebne w pracy
spoteczneji dziatalnos$ci na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego. Wzieto w niej udziat ok. 70
uczestnikow,

e Program Wsparcia Samorzadéw Uczniowskich ,#SU-w-ak” - w programie wziety udziat
43 szkoty, ztozono 70 wnioskéw oraz zrealizowano 42 projekty w krakowskich szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych,

¢ |V edycja Szkolnego Budzetu Obywatelskiego do ktérej zgtosity sie 52 szkoty.

Szczegotowe informacje z realizacji Programu w 2023 roku znajdujg sie na stronie
mlodziez.krakow.pl w zaktadce Program ,Mtody Krakéw”.

Naktady finansowe na realizacje Programu ,Mtody Krakéw 2.0”
w 2023 roku wyniosty 2 098 557 zt.

Program ,Otwarty Krakow”

W ramach Ustugi realizowany byt takze Program ,Otwarty Krakéw”. W jego zakresie
prowadzone byty dziatania w celu budowania spoteczenstwa otwartego, witaczajgcego
mniejszosci narodowe i etniczne oraz cudzoziemcéw w nurt wspdlnego zycia oraz
wykorzystujacego pozytywny potencjat wynikajacy z wielokulturowosci i réznorodnosci.

Cel ogdlny, zakresi cele szczegétowe programu przedstawia Deklaracja wynikéw, ktora okresla
je jako: ,Wdrozenie i realizacje polityki otwartosci Miasta Krakowa na przedstawicieli
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw

poprzez:
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e budowanie wsrdod mieszkancéw Krakowa poczucia solidarnosci oraz swiadomosci i wiedzy
na temat kultury i obyczajéw innych narodowosci,

e ksztattowanie postawy tolerancyjnej wobec cudzoziemcéw, mniejszosci narodowych
i etnicznych,

e dziatania nastawione na identyfikacje i rozwiazywanie probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem we wspdlnocie spoteczeristwa miedzykulturowego,

tak, aby:

e zbudowaé¢ Urzad przyjazny cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym ietnicznym
zapewniajacy rowny dostep do ustug i Swiadczen oferowanych przez Gmine,

e zbudowa¢ instytucjonalne ramy wspétdziatania pomiedzy przedstawicielami mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw a jednostka samorzadu terytorialnego,

e stworzyc spoteczng platforme konsultacji i rozwoju polityki otwartosci na wielokulturowos¢
i integracje,

e ksztattowad przez polityki Gminy odpowiedzialnos¢ spoteczng podmiotdéw prywatnych,
wdrozy¢ mechanizmy reakcji na incydenty rasistowskie i ksenofobiczne, jako element
polityki inkluzywnej oraz budowa¢ swiadomos¢ miedzykulturowa mieszkancow,

e zapewnic¢ odpowiednig dbatos¢ o jakos$¢ i estetyke przestrzeni publicznej”.

W 2023 roku w ramach programu Miasto kontynuowato dziatania dostosowujgce urzad do
obstugi cudzoziemcow i imigrantow, tak aby zapewnic¢ im réwny dostep do miejskich ustug
i Swiadczen. Kontynuowano realizacje zadania ,Centrum Wielokulturowe” (z dotacja
500 tys. zt/rok), w ramach ktérego dziatat réwniez Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw.

W Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw 7 079 cudzoziemcéw (w 2022 roku 18 872)
uzyskato bezposrednio od konsultanta informacje na temat spraw zycia codziennego oraz
prawnych aspektéw zycia w Polsce, a 1 660 oséb otrzymato wsparcie specjalistyczne. Spadek
liczby porad udzielanych przez Punkt w stosunku do roku 2022 byt wynikiem zmiany sytuacji
uchodzczej w miescie. Wedtug danych statystycznych na dzien 1 kwietnia 2022 roku
w Krakowie przebywato blisko 270 tys. UchodZcéw, co stanowi ok. 20% mieszkancéw. Wedtug
danych szacunkowych na rok 2023 okoto 17% mieszkancéw stanowia cudzoziemcy, w tym
80% obywatele Ukrainy. Znaczaca liczba oséb, ktére przybyty do Krakowa z Ukrainy po
24 |utego 2022 roku, osiedlita sie w Krakowie tzn. podjeta prace lub nauke. Nowi mieszkancy
obecnie poszukujg gtownie specjalistycznych porad, nauki jezyka polskiego i angielskiego oraz
zajec integracyjnych.

W Centrum Wielokulturowym w 2023 roku zorganizowano ponad 118 wydarzen zwigzanych
zideg wielokulturowosci. Liczba aktywnych odbiorcow wydarzen integracyjnych
i edukacyjnych wyniosta 8 980.

W ramach dotacji dla organizacji pozarzadowych w obszarze: dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci
narodowych i etnicznych raz dziatalnos¢ na rzecz cudzoziemcow zrealizowano 21 projektow
w ramach tzw. matych grantéw.

Na portalu https://otwarty.krakow.pl/ aktualizowanych jest kilkadziesiat procedur
przettumaczonych na jezyki: angielski (62 procedury), ukrainski (53 procedury) i rosyjski
(48 procedur), umozliwiajagcych np. wyrobienie numeru PESEL, ptacenie podatkéow, a takze
zatatwianie innych spraw w urzedzie.
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We wrzesniu 2023 roku odbyta sie gala finatowa V edycji konkursu ,Krakowski Ambasador
Wielokulturowosci". Do plebiscytu wptyneto 22 formalnych zgtoszen (w roku 2022 - 13), w tym
10 podmiotow i 12 oséb indywidualnych. Ponadto kontynuowano udziat w Programie Miast
Miedzykulturowych (Intercultural Cities Programme - ICC).

W ramach Programu ,Otwarty Krakéw” kontynuowano réwniez realizacje projektu
,Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji”. We wspdtpracy z badaczami z Centrum
Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych przy Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie, w 2023 roku powstat raport demograficzny, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/.

Wybrane dziatania na rzecz oséb uchodzczych z Ukrainy

Dziatalno$¢ Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia z zakresu wsparcia uchodzcéw z Ukrainy
w 2023 roku, w stosunku do roku poprzedniego, w wielu aspektach zostata zredukowana.
Zastgpito jg systemowe wsparcie dla nowych mieszkarncéw miasta. Wynikato to przede
wszystkim ze zmiany potrzeb i oczekiwan oséb przybytych z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku.

¢ Wydziat kontynuowat wspoétprace z darczyncami: firmami miedzynarodowymi i organizacjami
wspierajacymi uchodzcow. Kilka projektow zostato zrealizowanych w 2023 roku, np. powotanie
Centrum Edukacji i Wsparcia finansowanego przez firme Shell, wsparcie lokalowe magazynu
przy al. |. Daszynskiego 16 oraz projektu SZAFA DOBRA w Nowej Hucie, ktére do czerwca byto
finansowane przez UNICEF, potem przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. W grudniu
punkt SZAFA DOBRA zostat zamkniety.

¢ Kontynuowano wspotprace ze sklepem przy ul. tagiewnickiej 54 i Fundacja Dobro Zawsze
Wraca, a takze wspierano finansowo i rzeczowo NGOs zaangazowane w pomoc osobom
uchodzczym oraz Ukrainie.

e Do potowy roku dziatata infolinia, ktéra nastepnie zostata wtaczona wraz z dedykowang
skrzynka do narzedzi komunikacyjnych Wydziatu.

¢ Do korica lutego 2023 roku wspodtpracowano z 24 obiektami noclegowymi, ktére zapewniaty
pobyt (nocleg i wyzywienie) dla ok. 1 130 osdéb miesiecznie. W grudniu 2023 roku dziatato
jeszcze 19 obiektow noclegowych (dla ok. 905 osdb).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, pomoc uchodzcom jest zadaniem administracji
rzagdowej, dlatego cze$¢ wydatkéw wynikajacych z realizacji zapiséw art. 12 ustawy z 12 marca
2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, jest refundowana przez Wojewode Matopolskiego.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2023 roku wyniosty 1 071 084 zt.

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata
2021-2025

Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025
(PASIOS), zgodnie zUchwatg nr LII/1454/21 Rady Miasta Krakowa z 27 stycznia 2021 roku,
skierowany jest do mieszkancow Gminy Miegjskiej Krakow, ktorzy ukonczyli 60 lat.

81


https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25410%26typ%3Du&_ga=2.168465121.1351204784.1649138153-1432396258.1600418395
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D25410%26typ%3Du&_ga=2.168465121.1351204784.1649138153-1432396258.1600418395

Program realizowany jest przez Referat ds. Senioréw w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia,
we wspodtpracy z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Rada
Krakowskich Senioréw, organizacjami pozarzadowymi i innymi komérkami Urzedu Miasta
Krakowa. W ramach Programu PASIOS prowadzone sg miedzy innymi Centra Aktywnosci
Senioréw (CAS). CAS-y to miejsca, ktére dajg sposobnos¢ integracji i aktywizacji spotecznej
osobom w wieku 60+. Zgodnie z zatozeniami Programu PASIOS, Centra Aktywnosci Senioréw
prowadzone s3 przez organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, wytonione w drodze konkurséw ofert,
ogtaszanych przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Cel ogblny, zakres oraz cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw w brzmieniu
»~Jak najwieksza grupa oséb starszych zostata zaktywizowana spotecznie”
poprzez:

e podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw,

e prowadzenie Centréw Aktywnosci Senioréw jako miejsca integracji oraz aktywizacji,

spoteczneji prozdrowotnej oséb starszych, aby osiggnac ponizsze cele

tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe
Tabela I1V.3.3. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu PASIOS
(PS/D3/2020)

Wartosé
Cel szczegbétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023

w2025r.

Zwiekszy¢ liczbe W31_D Liczba

o0so6b starszych zaktyW|z?wan,ych 8000 15432 17783 24145

aktywnych spotecznie osdb

spotecznie starszych

Liczba Centréw W37 W Liczba

Centréw Aktywnosci 54 46 51 55

Aktywnosci Seniora .
Seniora

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Gtéwnym celem Programu jest poprawa jakosci i poziomu zycia tej grupy spotecznej poprzez
promowanie aktywnosci osob starszych, dbatosci o stan zdrowia, edukacji oraz integracji
miedzypokoleniowej, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw w Krakowie,
dla godnego starzenia prowadzacym do zwiekszenia liczby senioréw, korzystajagcych z oferty
edukacyjnej, kulturalnej, sportowej i zdrowotnej.

Dziatania w ramach celu Edukacja oséb starszych realizowane byty w ramach zajeé
prowadzonych przez Centra Aktywnosci Senioréw, ktorych na terenie GMK w roku 2023
funkcjonowato 55 (do 1 listopada byto 56). Na koniec 2023 roku do CAS zapisanych byto 7 217
senioréw wobec 6 037 w 2022 roku.

Centra usytutowane sg w réznych dzielnicach Krakowa, a petng ich liste znalez¢ mozna na
stronie internetowej https://dlaseniora.krakow.pl/.

W 2023 roku w ramach Programu PASIOS:

e W 55 Centrach Aktywnosci Seniora uczestnicy mogli korzysta¢ miedzy innymi z zaje¢
jezyka angielskiego i hiszpanskiego, chéru, zaje¢ wokalno-teatralnych, warsztatéw
wizerunku i autoprezentacji, treningdw zapamietywania, gimnastyki, wycieczek, wyjs¢
do teatréw i muzeow. Kazde z CAS jest zarazem centrum aktywnosci wolontaryjnej oséb
starszych, wolontariat podjety 962 osoby.
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e Rada Krakowskich Seniorow (RKS) IV Kadencji podjeta wspdtprace ze wszystkimi
Radami Dzielnic Krakowa i Petnomocnikiem Prezydenta ds. Polityki Senioralne;.
Cztonkowie RKS byli na wyjezdzie studyjnym w Krzywiniu.

e Miejskie Centrum Informacji dla Senioréw przy al. I. Daszyniskiego i udziela informacji
dotyczacych miejskich dziatan i ustug skierowanych do oséb starszych. tacznie
udzielono 1 812 informacji (mailowo oraz telefonicznie).

e Ztotaraczka - infolinia i nieodptatna pomoc w drobnych, domowych naprawach. Projekt
skierowany jest do oséb powyzej 60 roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnych
i niepetnosprawnych. W 2023 roku przyjeto 855 zgtoszen (617 zgtoszerh w 2022 roku).

e Asystent 85+ (dla 0séb z niepetnosprawnosciami 70+) - projekt, ktorego celem jest
zapewnienie opieki i wsparcie senioréw przez asystentéw, odwiedzajacych
podopiecznych w domach i pomagajacych w wykonywaniu codziennych czynnosci, ale
takze towarzyszacych im w zadaniach, wymagajacych przemieszczania sie poza miejsce
zamieszkania na terenie Krakowa. Z ustugi skorzystato 180 senioréw.

¢ Podolog 85+ - celem projektu jest zapewnienie seniorom 85+ dostepu do bezptatnej
diagnostyki i podstawowych zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych stép, swiadczonych
przez specjaliste podologa. Przeprowadzono 285 konsultacji podologicznych
stacjonarnych oraz 60 wizyt domowych.

e Melex 80+ (dla 0sdb z niepetnosprawnoscig 65+) - program, w ramach ktorego
uprawnione osoby mogty skorzysta¢ z dowozu meleksem spod bramy trzech
najwiekszych krakowskich cmentarzy na groby oséb bliskich. W roku 2023 z tej formy
skorzystato 123 oséb.

e Portal ,Krakéw dla seniora” - z portalu skorzystato 57 350 uzytkownikéw, odnotowano
162059 odston, a tacznie na stronie umieszczono 1831 informacji. Ponadto
prowadzono stata rubryke ,Senior” w miejskim Dwutygodniku ,Krakéw.PL” oraz
wspoétpracowano z lokalnymi mediami.

¢ Kontynuowano wspétprace w miedzynarodowym projekcie dotyczacym jakosci zycia
0s0b starszych w ramach ERA-Net Urban Transformation Capacities (ENUTC). Krakéw
tacznie  zWroctawiem, Hagg, Uniwersytetem Jagiellonskim, Uniwersytetem
Przyrodniczym we Wroctawiu i Uniwersytetem w Hadze utworzyto konsorcjum
badawcze City&Co: Older Adults Co-Creating a Sustainable Age-friendly City.

e Ogtoszono VIII edycje konkursu ,Dziatajmy Razem” dla szkdt, na twércze zajecia
z seniorami. Projekty bedga realizowane do czerwca 2024 roku.

e Podczas Swieta Rodziny seniorzy z Rady Krakowskiej Seniora (RKS) zorganizowali
rodzinng gre terenowg oraz zachecali osoby starsze do podjecia w wspotpracy z CAS
i RKS.

e wramach wspétpracy z NGO w 2023 roku zrealizowano nastepujace projekty:

» Koncert dla Senioréw w ICE Krakow, w ktérym udziat wzieto 1 900 oséb,

» plenerowe spotkania senioréw w krakowskich parkach, w kazdym uczestniczyto
177 senioréw,

» VI Mistrzostwa Krakowskich Senioréw 65+ o Puchar Prezydenta Miasta
Krakowa. W 11 dyscyplinach sportowych uczestniczyto 359 senioréw,

» Il konkurs fotograficzny, w ktérym uczestniczyto 42 seniorow,

» festiwal Artystyczny Senioréw, w ktérym wzieto 204 uczestnikéw,

> Il Przeglad Senioralnych Chéréw i Zespotéw Spiewaczych, w ktérym wzieto
udziat 248 osob,

» | Przeglad Senioralnych Grup Tanecznych, w ktérym wzieto udziat 380 oséb.

Szczegotowe informacje z realizacji Programu w 2023 roku znajdujg sie na stronie:
Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2023 roku wyniosty 9 310 184 zt.
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IV.3.4. Finanse

Tabela 1V.3.4. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt)  Wydatki (w %)
Ogotem 24493542 100%
Wydatki biezace 24493542 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela IV.3.5. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenistwo obywatelskie zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)
Ogotem 24493542 100%
Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do 15295459 62,4%

partycypacji spotecznej (D-1)

Zapewnienie mozliwoséci realizacji zadan publicznych przez 2198767 9,0%
organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne (D-2)

Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3) 4099 125 16,7%
Ksztattowanie postaw obywatelskich wérdd dzieci i mtodziezy (D-4) 1925714 7,9%
Wydatki niezwiazane bezposrednio z realizacjg ustug 974477 4,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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Streszczenie: Oswiata i wychowanie

W 2023 roku do samorzadowych i niesamorzadowych szkét i placéwek w Krakowie uczeszczato
tacznie 160 976 dzieci, mtodziezy i dorostych.

W roku szkolnym 2023/2024 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 431 szkét i placéwek
samorzadowych. W samorzadowych przedszkolach i szkotach uczyto sie 105 613 dzieci,
mtodziezy i dorostych, czyli 66% ogo6tu oséb uczeszczajacych w Krakowie do szkét i przedszkoli
(to 0 943 osoby wiecej niz w roku 2022).

Ponadto Miasto prowadzito ewidencje szkét i placéwek niepublicznych, wydawato zezwolenia
na zatozenie publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a takze udzielato dotacji dla
tych szkét i placowek. Na koniec 2023 roku zarejestrowanych byto 676 szkét i placéwek
prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne inne niz Gmina Miejska Krakéw. Uczeszczato do
nich 55 363 dzieci, mtodziezy i dorostych.

Wszystkie dzieci i uczniowie posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego mogli
korzysta¢ z edukacji w szkotach ogdlnodostepnych oraz specjalnych. 81% dzieci i uczniéow
przedszkoli oraz szkét specjalnych korzystato w Krakowie z edukacji samorzadowe;.

W roku szkolnym 2023/2024 tacznie do krakowskich przedszkoli, punktéow przedszkolnych
i szk6t uczeszczato 19 842 obcokrajowcow, w tym 15 956 (o 1 147 wiecej niz w ubiegtym roku)
bedacych obywatelami Ukrainy (z tego 8 622 w szkotach i przedszkolach samorzadowych,
7 294 w niesamorzadowych).

W 2023 roku, w ramach X, jubileuszowej, edycji projektu ,Nauczyciel z Pasja”, 45 nauczycieli
samorzadowych otrzymato Certyfikat ,Nauczyciel z pasj3” - nagrode Prezydenta Miasta
Krakowa; przyznanych zostato tez 5 ztotych Certyfikatow dla trzykrotnych laureatéw.

W ramach Krakowskiego Programu Wspierania Uzdolnionych Uczniow 149 uczniéw
krakowskich szkot samorzadowych zostato nagrodzonych Laurem Olimpijskim. Dwie osoby
zdobyty nagrode: , Technik na 100%” oraz nagrode ,Specjalista na 100%". Sze$¢ oséb otrzymato
nagrode ,Osmoklasista na 100%”, siedmioro - Nagrody Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa za wysoka $rednig ocen oraz sukcesy w konkursach, olimpiadach lub turniejach.
Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 38 uczniow. W 2023 roku po raz pierwszy wreczono tez
nagrode ,Mistrza matury miedzynarodowej”, ktorg otrzymat jeden uczen.

Krakow jest pierwszym miastem w Polsce, ktore stworzyto projekt pn. #Ogarniam zycie,
wspierajacy w radzeniu sobie z problemami dotykajacymi ludzi mtodych. Zatozeniem projektu
jest wypetnienie czasu wolnego, umystéw i emocji mtodziezy aktywnosciami, ktore rozbudzaja
ciekawos¢, rozwijajg kreatywnos$é, motywujg do szukania zyciowych pasji i w efekcie wzmacniaja
dobrostan psychiczny i minimalizujg zachowania ryzykowne. W 2023 roku, w pilotazu,
uczestniczyto 40 szkét.

Gmina Miegjska Krakéw jako jedyny miejski samorzad z Europy, zostata zaproszona do
zaprezentowania w trakcie konferencji Nowego Forum Edukacji w Casercie, we Wtoszech,
autorskiego programu pn. ,Stoneczne Przestrzenie Wsparcia”, powstatego w 2022 roku
zinicjatywy Wydziatu Edukacji UMK, przy wsparciu finansowym UNICEF. Program powstat
z myslg o dzieciach - uchodzZcach ukrainskich, ale stuzy wsparciu zaréwno dla dzieci ukrairiskich
jak i polskich.
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W 2023 roku prowadzono dziatania poszerzajace baze edukacyjng w Krakowie, m.in. powstata
nowa Szkota Podstawowa nr 20 na os. Ztocien (ul. Agatowa) o powierzchni uzytkowej
8 366,6 m? z 24 salami lekcyjnymi, w tym 4 pracowniami, $wietlicg, biblioteka, halg sportowa na
ok. 180 miejsc, salg treningowa, boiskiem na dachu budynku oraz boiskiem terenowym
z trybunami na ok. 150 miejsc, rozbudowane zostaty m.in.: Specjalistyczna Poradnia Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie - powstaty nowe pomieszczenia
funkcjonalne na potrzeby poradni dla ok. 300 oséb, Szkota Podstawowa nr 72 - powstat nowy,
dwukondygnacyjny budynek potaczony z istniejagca salg gimnastyczng. Powierzchnia uzytkowa
budynku wynosi 727,13 m? i pozwoli na sprawna, bezpieczng nauke ok. 150 uczniom,
Samorzadowe Przedszkole nr 38 - powstato 6-oddziatowe przedszkole, przeznaczone do
opieki nad dzieémi w wieku 2,5-6 lat, z dostosowaniami dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W projekcie uwzgledniono budowe 6 sal do dziennego pobytu dzieci, sale do zajec
indywidualnych, sale do zaje¢ ruchowych oraz aule dla ok. 150 dzieci, Szkota Podstawowa nr 67
- powstat dwukondygnacyjny budynek szkoty o powierzchni uzytkowej 1 201,35 m? dla ok. 420
uczniéw, dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W obiekcie znalazto sie 11
w petni funkcjonalnych sal lekcyjnych i pracownie.

Kazdego roku Gmina Miejska Krakéw wspotfinansuje, na coraz wyzszym poziomie, z dochodow
wtasnych, realizacje zadan oswiatowych - Krakéw otrzymuje z budzetu panstwa subwencje
oswiatowg oraz dotacje na wychowanie przedszkolne w wysokosci niewystarczajacej na
finansowanie wydatkéw biezacych.

W 2023 roku budzet Krakowa na zadania o$wiatowe (biezace bez inwestycji) wynidst prawie
27mld zt (22mld zt w 2022 roku), z czego z budzetu panstwa Gmina otrzymata:
1300 153 460 zt subwencji oswiatowej i 42 212 118 zt dotacji na wychowanie przedszkolne.
Wspétfinansowanie przez Miasto zadan oswiatowych ze srodkéw wtasnych wyniosto w 2023
roku 1 mid 218 min zt.

W budzecie Gminy naktady na Dziedzine Oswiata i wychowanie stanowity najwyzszy procent
wydatkow - 31,71%.
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IV.4.1. Wprowadzenie do Dziedziny Oswiata i wychowanie

Gmina Miejska Krakow w roku szkolnym 2023/2024, realizujac zadania gminy i powiatu,
prowadzita 431 réznego typu szkét oraz placowek umiejscowionych w 317 jednostkach
organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i higieniczne warunki wychowania, opieki i nauki
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym takze umozliwiajacych stosowanie specjalnej organizacji
nauki i metod pracy dla dzieci i mtodziezy objetych ksztatceniem specjalnym.

IV.4.2. Oferta edukacyjna Miasta

Szkoty i placéwki samorzadowe

Oferta edukacyjna Miasta objeta w roku szkolnym 2023/2024:

e 135 przedszkoli (w tym 7 przedszkoli specjalnych),

o 114 szkét podstawowych (w tym 18 szkédt integracyjnych lub z oddziatami integracyjnymi,
15 szkét sportowych lub z oddziatami sportowymi, 2 szkoty z oddziatami mistrzostwa
sportowego, 4 szkoty z oddziatami dwujezycznymi),

e 1ogéblnoksztatcacy szkote muzyczna,

15 szkét podstawowych specjalnych,

e 28 szkét ponadpodstawowych specjalnych: 4 licea ogdlnoksztatcagce, 2 technika,

6 branzowych szkét | stopnia, 3 szkoty branzowe Il stopnia, 10 szkét przysposabiajacych do

pracy, 3 szkoty policealne,

80 szkoét ponadpodstawowych dla mtodziezy: 39 licedw ogdlnoksztatcacych, 22 technika,

19 branzowych szkét | stopnia,

5 szkét branzowych Il stopnia,

7 liceéw ogdlnoksztatcacych dla dorostych,

10 szkét policealnych,

3 szkoty muzyczne | stopnia,

1 szkote muzyczng |l stopnia,

2 centra ksztatcenia zawodowego,

3 miedzyszkolne o$rodki sportowe,

8 poradni psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 specjalistyczne),

11 mtodziezowych domoéw kultury,

1 mtodziezowy o$rodek wychowawczy,

2 mtodziezowe osrodki socjoterapii,

2 schroniska mtodziezowe (w tym 1 sezonowe),

16 internatéw (w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych - 8 i zespotach szkét - 8),

3 bursy.

Nauczyciele i uczniowie placéwek samorzadowych

W roku szkolnym 2023/2024 nauczyciele uczyli w 431 réznego typu szkotach i placowkach
samorzadowych, do ktérych uczeszczato w sumie 105 613 dzieci, mtodziezy i dorostych (tacznie
66% ogotu ucznidow w Krakowie). To wzrost liczby uczniéw o 943 osoby w stosunku do roku
2022.

W 2023 roku wzrosta liczba zatrudnionych nauczycieli w samorzadowych szkotach i placéwkach
osSwiatowych (Miernik M16_E) i przedstawiata sie nastepujaco:
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e 2023:14 645 os6b
e 2022:14 182 osoby
e 2021:137600s6b

Uczniowie samorzadowych szkét mogli liczyé na wsparcie bardzo dobrze przygotowanych
nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. 56% nauczycieli
samorzadowych osiggneto najwyzszy stopien awansu zawodowego nauczyciela
dyplomowanego (Wskaznik W9_E), a 18,5% - mianowanego.

W 2023 roku Gmina wyodrebnita srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli, z uwzglednieniem szkoleh branzowych, w wysokosci 6,5 min zt, co stanowito 0,8%
planowanych rocznych $rodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli. Z tej
kwoty Miasto przekazato ponad 4,3 min zt dyrektorom szkét i placowek oraz do poradni
psychologiczno-pedagogicznych na organizacje i wspomaganie szkét i placéwek, a takze na
doradztwo metodyczne. Pozostata kwota zostata rozdysponowana na dofinansowanie
doskonalenia zawodowego w zakresie uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji przez nauczycieli.

W 2023 roku, w ramach X, jubileuszowej, edycji projektu ,Nauczyciel z Pasja”, 45 nauczycieli
samorzadowych otrzymato Certyfikat ,Nauczyciel z pasj3” - nagrode Prezydenta Miasta
Krakowa; przyznanych zostato tez 5 ztotych Certyfikatow dla trzykrotnych laureatéw.

Subwencje

Czes¢ oswiatowa subwencji ogdlnej stanowi najistotniejsze zrédto finansowania wydatkéw
publicznych na o$wiate i wychowanie.

Krakéw otrzymuje z budzetu panstwa subwencje o$wiatowg oraz dotacje na wychowanie
przedszkolne w wysokosci niewystarczajacej na finansowanie wydatkéw biezacych. Chcac
utrzymac dotychczasowe standardy edukacyjne, Gmina przeznacza na te dziatalno$é corocznie
srodki z dochodéw wtasnych.

W 2023 roku budzet Krakowa na zadania oswiatowe (biezgce bez inwestycji) wynidst prawie
27mld zt (2,2mld zt w 2022 roku), z czego z budzetu panstwa Gmina otrzymata:
1300 153 460 zt subwencji oSwiatowej i 42 212 118 zt dotacji na wychowanie przedszkolne.
Wspoétfinansowanie przez Miasto ze sSrodkéw wtasnych zadan oswiatowych wyniosto w 2023
roku 1218276 193 zt:

e 2023:1mld 218 min zi, tj.46% wydatkow biezacych na zadania oswiatowe
e 2022:1mld 54 min zt, tj. 47% wydatkdéw biezacych na zadania o$wiatowe
e 2021:910 mIn zt, tj. 46% wydatkdéw biezgcych na zadania o$wiatowe

Wskaznik W45_E Udziat uczniéw szkét samorzadowych objetych subwencja oswiatowa
w ogolnej liczbie ucznidow objetych subwencjg w 2023 roku wyniost 71,2% (w 2022 roku 71%).

Szkoty i placéwki niesamorzagdowe

Miasto prowadzi takze ewidencje szkét i placéwek niepublicznych, wydaje zezwolenia na
zatozenie publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a w konsekwencji udziela dotacji
dla tych szkoét i placowek:
e na koniec 2023 roku w Krakowie byto zarejestrowanych 676 szkét oraz placowek
prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne, inne niz Gmina (674 w 2022 roku),
e sposréd nich dotowanych byto 74 %, tj. 500,
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e w roku szkolnym 2023/2024 uczeszczato do nich 55 363 dzieci, mtodziezy i dorostych
-to 0 1566 oséb wiecej niz rok wczesniej. Udziat procentowy ucznidow samorzadowych
i niesamorzadowych w liczbie uczniéw ogétem wynosit odpowiednio 66% i 34%.

Dotacje podmiotowe dla jednostek oswiaty niesamorzadowej w 2023 roku: 717 481 212,63 zt
(w2022 roku: 568 922 208,11 zt).

Ksztatcenie obcokrajowcéw

Ogétem w roku szkolnym 2023/2024 do krakowskich przedszkoli, punktéw przedszkolnych
i szkot uczeszczato 19 842 obcokrajowcow (o 2 366 oséb wiecej niz w roku poprzednim),
wtym 15 956 (o 1 147 wiecej niz w ubiegtym roku) bedacych obywatelami Ukrainy (z tego
8 622 0s6b w szkotach i przedszkolach samorzadowych, 7 294 oséb w niesamorzadowych).

W roku szkolnym 2023/2024 w jednostkach samorzadowych uruchomiono 14 oddziatéw
przygotowawczych w tgcznie 14 szkotach dla 178 uczniéw obcokrajowcéw. Uczniowie
obcokrajowcy moga liczy¢ na pomoc ze strony oséb wtadajacych jezykiem ich kraju pochodzenia,
zatrudnianych w charakterze pomocy nauczyciela - asystenta miedzykulturowego. W roku
szkolnym 2023/2024 w szkotach i placéwkach prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw
zatrudnionych byto 140 asystentéw miedzykulturowych.

IV.4.3. Charakterystyka Ustug publicznych

Zarzadzajac Oswiatg i wychowaniem, Gmina Miejska Krakéw realizuje 3 Ustugi publiczne:
e Zarzadzanie o$wiata i wychowaniem w szkotach i przedszkolach (E-1)
e Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
e  Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych (E-3)

IV.4.3.1. Ustuga publiczna E-1 Zarzadzanie oswiatg i wychowaniem w szkotach
i przedszkolach

IV.4.3.1.1. Przedszkola i szkoty ogélnodostepne

Obowigzkiem Gminy jest zapewnienie kazdemu dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat,
aw szczegolnie uzasadnionych przypadkach 2,5 roku) miejsca w publicznym przedszkolu
(samorzadowym badz niesamorzadowym).

Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Krakowa, dotacja dla dzieci uczeszczajacych do publicznych
przedszkoli niesamorzagdowych wynosita w 2023 roku 120% kosztow utrzymania dziecka
w przedszkolu samorzadowym. Natomiast dla przedszkoli niepublicznych, sposréd wszystkich
miast Unii Metropolii Polskich, Krakow przekazywat nadal dotacje o najwyzszym wskazniku
procentowym - w 2022 roku srednio 85% w porownaniu do 75% przekazywanych w takich
miastach jak Warszawa, Wroctaw, Katowice, £6dz, Lublin czy Gdansk.

W Krakowie dzieci w wieku przedszkolnym mogg korzystaé¢ z bogatej oferty wychowania
przedszkolnego zaréwno w przedszkolach samorzadowych, jak i w przedszkolach
prowadzonych przez osoby fizyczne oraz w przedszkolach prowadzonych przez osoby prawne
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np. stowarzyszenia, organizacje. Przedszkola niesamorzadowe publiczne mogg by¢ prowadzone
na takich samych zasadach jak samorzadowe - bezptatny pobyt dla 6-latkéw, a dla pozostatych
dzieci - bezptatne 5 godzin dziennie (kazda kolejna godzina pobytu to koszt 1,30 zt) oraz
bezptatna oferta zaje¢ dodatkowych. Natomiast przedszkola niepubliczne mogty pobieraé¢ od
rodzicoéw czesne, ktérego wysokos¢ nie jest ograniczona zadnymi przepisami. Przedszkola
niesamorzadowe otrzymywaty z budzetu Miasta dotacje na kazdego przedszkolaka. Zasady
dotowania przedszkoli niesamorzadowych w Krakowie realizowane s3 na podstawie uchwaty
nr LXXV/2082/21 RMK z 15 grudnia 2021 roku.

Miasto wyszto takze naprzeciw oczekiwaniom rodzin i ustalito korzystne stawki optat za
korzystanie z wychowania przedszkolnego przez ucznidbw objetych wychowaniem
przedszkolnym w przedszkolach prowadzonych przez Gmine Miejskg Krakéw. Optata za
korzystanie z wychowania przedszkolnego przez dzieci z rodzin objetych Programem
,Krakowska Karta Rodzinna 3+” oraz dzieci z rodzin objetych programem pn. Krakéw dla
Rodziny ,N” wynosi 0,65 zt za kazdg godzine powyzej obowigzkowych 5 godzin, natomiast dla
rodzin objetych zaréwno programem pn. ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” jak i programem pn.
Krakow dla Rodziny ,N” optata wynosi O zt.

W roku 2023/2024 w Krakowie funkcjonowato tacznie 471 ogdélnodostepnych przedszkoli
samorzadowych i niesamorzadowych, w tym oddziaty przedszkolne w szkotach i punkty
przedszkolne. To wzrost o 10 placéwek w stosunku do 2022 roku. Uczeszczato do nich tacznie
35 803 dzieci, czyli o 220 oséb mniej niz w roku poprzednim.

Do 128 samorzadowych przedszkoli i 22 oddziatéw przedszkolnych zlokalizowanych przy
14 samorzadowych szkotach podstawowych uczeszczato 17 085 dzieci (0 699 osdéb mniej niz
w roku poprzednim). Oznacza to, ze sposrod wszystkich przedszkolakéw w Krakowie, 47,4%
korzystato z placowek samorzadowych.

W przedszkolach zatrudnia sie nauczycieli posiadajacych kwalifikacje w zakresie wychowania
przedszkolnego oraz specjalistow (np. oligofrenopedagogow, logopeddw, pedagogéw,
psychologéw). 47% nauczycieli wychowania przedszkolnego posiada tytut nauczyciela
dyplomowanego.

Szkoty podstawowe

Do 178 ogélnodostepnych krakowskich szkét podstawowych uczeszczato w 2023/2024 roku
60004 ucznidw, z czego 48 198 uczniow (80% ogotu) do 114 ogdlnodostepnych szkot
samorzadowych (bez Ogdblnoksztatcagcej Szkoty Muzycznej, wiecej: rozdziat 1V.4.3.1.3).
To taczny spadek o0 418 oséb w poréwnaniu do roku wczesniejszego, przy czym liczba uczniéw
w szkotach niesamorzadowych wzrosta o 220 uczniéw, a w szkotach samorzadowych spadta
0 638 0séb.

Miernik M7_E Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach podstawowych wynosit:
e 2023:48 198 0s6b
o 2022:48836 0s6b
e 2021:458810s6b

Liczba nauczycieli nauczania podstawowego szkét podstawowych oraz zespotéw szkolno-

przedszkolnych w 2023 roku wyniosta 6 309 (wzrost o 168 0sdb). Prawie 53% nauczycieli szkot
podstawowych posiada tytut nauczyciela dyplomowanego.
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Egzamin 6smoklasisty

Egzamin ésmoklasisty jest obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen, aby zakonhczy¢ szkote
podstawowa musi do niego przystgpié. Obowigzkowe byty trzy przedmioty egzaminacyjne:
jezyk polski, matematyka oraz jezyk obcy (w wiekszosci wyboréw jezyk angielski). Uzyskany na
egzaminie wynik procentowy poprawnych odpowiedzi przeliczany byt na punkty: maksymalnie
do 35 pkt. dla jezyka polskiego i matematyki, oraz do 30 pkt. dla jezyka obcego. Zdobyte punkty
stanowity jedno z najwazniejszych kryteriéw rekrutacyjnych do szkét ponadpodstawowych.
Srednie wyniki egzaminéw ésmoklasisty w 2023 roku jedynie z jezyka polskiego byty wyzsze
od osiggnietych w 2022 roku, ktéry byt rokiem duzych wzrostéw wynikéw, natomiast
z matematyki i jezyka angielskiego nieco spadty, ale nadal jest to bardzo wysoki poziom
(odpowiednio 70% i 80%).

Ponizsza tabela przedstawia s$rednie wyniki egzaminéw uczniéw krakowskich szkét
samorzadowych i niesamorzadowych w poréwnaniu z wynikami dla catej Polski oraz
wojewddztwa matopolskiego.

Tabela IV.4.1. Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty w 2023 roku, arkusze standardowe,
termin gtéwny (23-25 maja)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 74% 69% 66%
Matematyka 70% 60% 53%
Jezyk angielski 80% 69% 66%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W pordéwnaniu do pieciu miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, £6dz, Wroctaw, Gdansk)
krakowscy 6smoklasisci napisali najlepiej czes¢ matematyczng (I miejsce), jezyk polski
(I miejsce ex aequo z Gdanskiem), natomiast jezyk angielski na drugim miejscu, za Warszawa.

84% szkdt samorzadowych napisato egzamin z j. polskiego ($Sredni wynik) powyzej $redniej dla
catego kraju, 91% z matematyki, 87% z jezyka angielskiego.

Szkoty ponadpodstawowe

W roku 2023/2024 edukacje ponadpodstawowg prowadzity: czteroletnie licea, piecioletnie
technika (do czerwca 2023 z czteroletnimi oddziatami dla absolwentéw gimnazjum), branzowe
szkoty | stopnia, branzowe szkoty Il stopnia oraz szkoty policealne.

Do szkoét ponadpodstawowych dla mtodziezy i dorostych uczeszczato w Krakowie tacznie
61002 ucznidw.

Edukacje zapewniato 78 szkét samorzadowych i 92 szkoty niesamorzadowe, a rekrutacja do klas
pierwszych objetakolejne tzw. ,péttorarocznika”, czyli osoby urodzone w |l potowie 2008 roku
oraz urodzone 2009 roku.
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Liczba uczniéw ponadpodstawowych szk6t samorzadowych wyniosta 36 668 oséb, co oznacza
wzrost o 2 177 oséb w stosunku do roku 2022/2023:

e 2023:36 668 uczniow

e 2022:34 491 uczniow

e 2021:32 389 uczniow

Odsetek uczniow objetych edukacjag samorzadowa w szkotach ponadpodstawowych
(Wskaznik W10_E) wyniést w 2023 roku 60%.

Wsréd wszystkich uczniéw szkét ponadpodstawowych samorzadowych 43,5% stanowili
uczniowie szkét zawodowych, a 56,5% uczniowie licedw.

Liczba oddziatéw w szkotach samorzadowych wszystkich typéw wzrosta w 2023 roku o 91:
e 2023:1 354 oddziaty
e 2022:1263o0ddziaty
e 2021:1206 oddziatéw

Srednia liczebno$¢ oddziatu w szkotach samorzadowych w 2023 roku nieco zmalata w stosunku
do 2022 roku i wyniosta 27,08 (27,31 w 2022 roku).

Gmina Miejska Krakow duzg uwage przywigzuje do ksztatcenia zawodowego mtodziezy
i dorostych, prowadzonego w technikach, szkotach branzowych | stopnia, szkotach branzowych
Il stopnia oraz szkotach policealnych. W 2023 roku odnotowano wzrost liczby uczniéw, otwarto
tez wiecej oddziatow.

Liczba oddziatéw:

e 2023:614 oddziatéw

e 2022:564 oddziaty

e 2021:531 oddziatow
Liczba uczniéw:

e 2023:15 935 0s6b

e 2022:15000 0sbb

e 2021:14027 osbéb

Gmina prowadzi réwniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, w ktérych uczniowie, przygotowujac sie do egzamindow
kwalifikacyjnych i wykonywania okreslonego zawodu, korzystajg z praktycznej nauki zawodu,
a mtodociani pracownicy takze z turnuséw doksztatcania teoretycznego.

W samorzadowych szkotach ponadpodstawowych w roku 2023/2024 zatrudnionych byto
tacznie 3 914 nauczycieli, z czego 64% to nauczyciele dyplomowani.

Rekrutacja do klas | szkét ponadpodstawowych

Oferta szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy prowadzonych przez Miasto Krakow,
przygotowana w zwigzku z postepowaniem rekrutacyjnym do klas pierwszych na rok szkolny
2023/2024, uwzgledniata wieksza liczbe absolwentéw szkot podstawowych (tzw. pottora
rocznika). Do klas 6smych krakowskich samorzadowych oraz niesamorzadowych szkot
podstawowych w czerwcu 2023 roku uczeszczato 8 982 ucznidw.
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W celu rozpoczecia nauki w klasach pierwszych, kandydaci uczestniczag w postepowaniu
rekrutacyjnym - osoby, ktdre nie zostaty przyjete w postepowaniu rekrutacyjnym uczestnicza
w postepowaniu uzupetniajgcym. Uczniowie szkét specjalnych i uczniowie klas integracyjnych
posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego nie uczestniczg w postepowaniu
rekrutacyjnym, lecz przyjmowani sa do szkdét ponadpodstawowych na podstawie skierowan
wydawanych przez organ prowadzacy.

Samorzadowe szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w 2023 roku zaoferowaty
w postepowaniu rekrutacyjnym do klas pierwszych 11 486 miejsc, z tego: 6 178 miejsc w liceach
ogodlnoksztatcacych, 4 024 miejsca w technikach i 1 284 miejsca w branzowych szkotach
| stopnia.

taczna liczba miejsc w klasach pierwszych przekraczata o ponad 2 500 liczbe absolwentéw
krakowskich samorzadowych i niesamorzadowych szkét podstawowych (bez szkét specjalnych).

O przyjecie do wskazanych typéw szkét samorzadowych jako szkoty pierwszego wyboru,
ubiegato sie 12 133 kandydatow, wtym 7 917 osdb do licedw, 3 738 oséb do technikéw i 478 do
branzowych szkét.

Liczba kandydatéw aplikujacych do licedw byta o 1 739 wieksza od liczby miejsc, przy czym
najwiecej kandydatéw aplikowato do szkoty tego typu. W technikach liczba miejsc byta o 286
wieksza od liczby kandydatéw, a w branzowych szkotach | stopnia o 806 miejsc.

W zwiazku z brakiem zainteresowania kandydatéw podjeciem nauki w niektérych zawodach
z oferty rekrutacyjnej czesdci branzowych szkdét | stopnia i technikow usunieto grupy
rekrutacyjne, do ktérych nie byto chetnych lub ich liczba nie pozwalata na rozpoczecie
ksztatcenia w nowym roku.

W wyniku postepowania rekrutacyjnego do przyjecia do szkét zakwalifikowanych zostato
10 372 kandydatéw: 6 107 do licedw, 3 731 do technikéw i 534 do szkét branzowych. Sposréd
zakwalifikowanych do przyjecia do szkot, 949 kandydatéow nie potwierdzito podjecia w nich
nauki.

W wyniku postepowania rekrutacyjnego do wszystkich typéw szkot przyjeto 9 423 ucznidw.

Kandydaci, ktorzy nie zostali przyjeci do szkét w postepowaniu rekrutacyjnym lub chcieli
zmienic¢ szkoty, mogli wzig¢ udziat w postepowaniu uzupetniajgcym. Na kandydatéw czekaty
w nim 1 504 miejsca, w tym w 565 w liceach, 579 w technikach i 360 w branzowych szkotach
| stopnia. W postepowaniu uzupetniajagcym uczestniczyto 2 869 kandydatéw, z ktérych 1 990
aplikowato do licedw, 749 do technikéw i 130 do szkét branzowych. W wyniku postepowania
uzupetniajgcego do szkét przyjetych zostato 814 uczniéw, w tym 391 do licedw, 333 do
technikéw i 90 do branzowych szkét | stopnia.

Zgodnie zdanymi z Systemu Informacji Oswiatowej wg stanu z 30 wrzesnia 2023 roku w klasach
wstepnych i pierwszych samorzadowych szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy w roku
szkolnym 2023/2024 nauke podjeto 10 545 ucznidéw: 6 118 w liceach, 3 724 w technikach i 703
w branzowych szkotach | stopnia.

Oferta rekrutacyjna zwiekszyta sie dzieki powotaniu trzech nowych liceéw: XLV Liceum
Ogoélnoksztatcacego, ktore weszto w sktad Zespotu Szkét Ogélnoksztatcacych nr 1 przy
ul. Ks. Franciszka Blachnickiego 1, XLVI Liceum Ogodlnoksztatcacego, wtgczonego do Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego nr 6 przy ul. Jézefa Dietla 70 oraz XLVII Liceum Ogélnoksztatcgcego
witaczonego do Zespotu Szkét Zawodowych nr 2 z siedzibg na os. Szkolnym 18. taczna liczba
miejsc zaoferowanych w nowych liceach to: 314 (90 w XLV LO, 96 w XLVILO i 128 w XLVII LO).

%94



Kandydaci w liceach najchetniej aplikowali do klas z rozszerzong matematyka, geografig
i jezykiem angielskim: 6,29 podania na 1 miejsce w IV Liceum Ogdlnoksztatcagcym, 4 podania na
1 miejsce w VII Liceum Ogélnoksztatcagcym i 3,93 podania na 1 miejsce w X Liceum
Ogoéblnoksztatcacym.

W przypadku technikéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie grupy rekrutacyjne dla
zawodu technik-programista w Technikum tgcznosci - 9,53 podan na 1 miejsce, technik logistyk
w Technikum Komunikacyjnym nr 25 - 3,13 podania na 1 miejsce i technik programista
w Technikum Elektryczno-Elektronicznym nr 7 - 3,13 podania na 1 miejsce.

Egzamin maturalny

Egzamin maturalny odbyt sie w maju (04.05-23.05 2023 roku) oraz w czerwcu, jako dodatkowy
termin. Maturzysci przystepowali takze do egzaminéw ustnych.

W 2023 roku egzamin maturalny prowadzony byt w dwéch formutach, wg oddzielnych arkuszy
i wymagan edukacyjnych:
e wFormule 2023 dla absolwentow 4-letnich liceéw,
e w Formule 2015 dla absolwentéw 4-letnich technikéw, absolwentoéw szkét branzowych
Il stopnia oraz absolwentéw wszystkich typéw szkot z lat ubiegtych.

Z tego powodu wyniki egzaminu maturalnego w 2023 roku podawane s3g oddzielnie dla kazdej
z Formut.
Zdawalnos¢ w sesji majowej i czerwcowej (termin gtéwny i dodatkowy, tegoroczni absolwenci
(Wskaznik W24_E) wyniosta w Krakowie:

e  96%dla Formuty 2023

e 82%dlaFormuty 2015

Srednie wyniki egzaminéw maturalnych dla obydwu Formut, w zestawieniu ze $rednimi
wynikami w Matopolsce i Polsce, przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 1V.4.2. Srednie wyniki matur w 2023 roku - Formuta 2023 (zdawalno$¢ na poziomie
podstawowym, tegoroczni absolwenci, arkusz standardowy, termin gtéwny)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 70% 69% 66%
Matematyka 78% 74% 71%
Jezyk angielski 91% 86% 85%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W poréwnaniu do pieciu miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, £6dz, Wroctaw, Gdansk)
krakowscy maturzysci w Formule 2023 napisali najlepiej matematyke, natomiast jezyk angielski
na drugim miejscu.
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Tabela 1V.4.3. Srednie wyniki matur w 2023 roku - Formuta 2015 (zdawalno$¢ na poziomie
podstawowym, tegoroczni absolwenci, arkusz standardowy, termin gtéwny)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 63% 61% 57%
Matematyka 59% 56% 51%
Jezyk angielski 79% 74% 73%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W poréwnaniu do pieciu miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, +6dz, Wroctaw, Gdarisk)
krakowscy maturzysci w Formule 2015 napisali najlepiej matematyke i jezyk polski (I miejsce).

W corocznym rankingu Magazynu ,Perspektywy” krakowskie samorzadowe licea i technika
osiagaja wysokie lokaty zaréwno w klasyfikacji ogélnopolskiej, jak i lokalnej. W ogdélnopolskim
rankingu osiggnie¢ licedw za 2023 rok, opublikowanym w 2024 roku, dziesie¢ krakowskich
samorzadowych liceéw (V LO, | LO, I LO, VIII LO, VI LO, VII LO, IV LO, XLII LO, X LO, IlI LO)
znalazto sie w pierwszej dwusetce najlepszych liceéw w Polsce. Wszystkie otrzymaty ztota
tarcze.

W rankingu ogodlnopolskich technikow, siedem samorzadowych technikéw znalazto sie
w pierwszej dwusetce najlepszych technikéw w Polsce (Technikum tacznosci nr 14, Technikum
Chemiczne i Ochrony Srodowiska nr 3, Technikum Energetyczno-Elektroniczne nr 9, Technikum
Budowlane nr 1, Technikum Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4, Technikum Elektryczno-
Elektroniczne nr 7, Technikum Poligraficzno-Medialne nr 20). Cztery otrzymaty ztotg tarcze.

W ujeciu lokalnym (ranking wojewddzki), dwanascie samorzadowych krakowskich licedw
(VLO,ILO, I LO, VILO, VIHI LO,VII LO, IV LO, XLII LO, X LO, 11 LO, XVII LO, XIlI LO) oraz osiem
technikéw (Technikum tacznoéci nr 14, Technikum Chemiczne i Ochrony Srodowiska nr 3,
Technikum Energetyczno-Elektroniczne nr 9, Technikum Budowlane nr 1, Technikum
Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4, Technikum Elektryczno-Elektroniczne nr 7, Technikum
Poligraficzno-Medialne nr 20, Technikum Mechaniczne nr 15) ulokowato sie w pierwszych
trzydziestkach najlepszych szkot obu rodzajow w Matopolsce.

IV.4.3.1.2. Przedszkola i szkoty specjalne

Sie¢ przedszkoli i szkot specjalnych zabezpiecza potrzeby os$wiatowo-wychowawcze
i opiekuncze dzieci oraz mtodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W 2023 roku
w Krakowie wychowaniem przedszkolnym i edukacjg szkolng w specjalnych przedszkolach
i szkotach objetych byto tacznie 2 691 dzieci i uczniéw.

81% dzieci i uczniow przedszkoli oraz szkét specjalnych
korzystato w Krakowie z edukacji samorzadowe;j.

W samorzadowych przedszkolach i szkotach specjalnych uczyto sie 2 186 dzieci i uczniéw,
wtym 76 osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim, ktore uczestniczyty
w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych w placéwkach samorzadowych.

taczna liczba nauczycieli samorzadowego nauczania specjalnego to 1 396 osdb, a 64% z nich to
nauczyciele dyplomowani.
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Przedszkola specjalne

W roku 2023/2024 w Krakowie funkcjonowato tacznie 75 oddziatéw przedszkolnych
specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 2 wiecej niz w 2022 roku), do ktérych
uczeszczato 300 dzieci. 38 oddziatébw to placowki samorzadowe (w tym specjalne
przyszpitalne), prowadzace wychowanie przedszkolne dla 137 dzieci (czyli 45,6% ogbtu dzieci
objetych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Srednia liczebno$¢ dzieci
w oddziale samorzgdowym wynosita 3,6, natomiast w niesamorzadowym 4,4.

Szkoty podstawowe specjalne

W zakresie szkolnictwa podstawowego w roku 2023/2024 w Krakowie dziatato tacznie
405 oddziatéw szkdt specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 27 wiecej niz w roku
poprzednim), zapewniajacych edukacje dla 1 380 uczniéw (o 50 wiecej niz w roku poprzednim).
1128 0s6b (81,7%) to uczniowie szkét samorzadowych (305 oddziatéw). Srednia liczebnosé
w jednym oddziale szkét samorzadowych to 3,7 oséb.

Szkoty ponadpodstawowe specjalne

Edukacje specjalng na poziomie ponadpodstawowym realizowato w roku 2023/2024
w Krakowie tacznie 215 oddziatéw samorzadowych i niesamorzadowych szkot specjalnych
ogolnoksztatcacych i ksztatcagcych w zawodach (o 10 wiecej niz w roku poprzednim),
zapewniajac wyksztatcenie dla 897 oséb.

845 uczniéw (94%) to uczniowie szkét samorzadowych, w wiekszosci - szkét specjalnych,
ksztatcacych w zawodach (158 oddziatéw, 682 uczniéw). Srednia liczebnoé¢ w jednym
samorzadowym oddziale specjalnej szkoty ponadpodstawowej wyniosta niecate 4,1.

IV.4.3.1.3. Szkoty muzyczne

Gmina Miejska Krakow jest organem prowadzacym dla pieciu szkét muzycznych (szkoty
artystyczne) na mocy porozumienia z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego.
W Ogdlnoksztatcacej Szkole Muzycznej | stopnia uczniowie realizujg program osmioletniej
szkoty podstawowej oraz program ksztatcenia muzycznego. W szkole tej liczba uczniéw oscyluje
w ostatnich latach wokdét 400 oséb i gromadzi najwiecej uczniéw sposréd wszystkich szkot
muzycznych: w roku szkolnym 2023/2024 uczeszczato do niej 406 ucznidow (o 5 wiecej niz
wroku 2022/2023). W pozostatych szkotach | stopnia i/lub Il stopnia uczniowie otrzymuja
jedynie wyksztatcenie muzyczne. W 2023 roku uczeszczato do nich 1 070 uczniéw. Szkota
Muzyczna |st. przy ul. Tynieckiej zapewnia edukacje muzyczng dla uczniéw niewidomych
i stabowidzacych.

tacznie do szkét muzycznych, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Miejska Krakéw
uczeszczato 1476 uczniow.

W roku szkolnym 2023/2024 w szkotach muzycznych zatrudnionych byto 325 nauczycieli,
58% z nich to nauczyciele dyplomowani.
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IV.4.3.1.4. Projekty edukacyjne

Krakow jest pierwszym miastem w Polsce, ktére stworzyto projekt
pn. #O0garniam Zycie, wspierajacy w radzeniu sobie z problemami
dotykajagcymi ludzi mtodych. Zatozeniem projektu jest
wypetnienie czasu wolnego, umystéw i emocji mtodziezy
aktywnos$ciami, ktére rozbudzajg ciekawos$é, rozwijaja
kreatywnos$¢, motywujg do szukania zyciowych pasji, i w efekcie
wzmacniajg dobrostan psychiczny i minimalizuja zachowania

ryzykowne. W 2023 roku, w trakcie trwania pilotazu, w 40 szkotach podstawowych bioracych
udziat w akcji odbyto sie wiele réznych aktywnosci sportowych, warsztatéw, spotkan,
konkursow i szkolnych akcji. Wszystko po to, by mtodzi ludzie wiedzieli, ze nie sg sami, a ich
problemy sg wazne zaréwno dla réowiesnikéw, jak i dorostych. Edycja pilotazowego projektu
zakonczyta sie w czerwcu 2023 roku wreczeniem tytutéw Ztotego (Szkota Podstawowa nr 101),
Srebrnego (Szkota Podstawowa nr 85) i Brazowego (Szkota Podstawowa nr 22) Ambasadora
projektu.

Wzrostowi kompetencji i rozwojowi zainteresowan stuzyty takze, m.in. projekty:

~Akademia Mtodego Krakowianina” - siédma edycja projektu przyblizajacego
funkcjonowanie miasta: systemu wodociggdw, gospodarki odpadami, ochrony przyrody.
Do siddmej edycji projektu zostato zaproszonych 20 szkét.

+FUTURE4ME!” - krakowski program nauki jezyka angielskiego w szkotach
podstawowych. Zajecia dla uczniow odbywaty sie co najmniej dwa razy w tygodniu
w ramach zaje¢ dodatkowych i miaty forme konwersatoriéow, w ktdérych nacisk byt
potozony nie tylko na nauke méwienia, ale tez poznawanie historii, literatury i kultury
innych krajéw. Z projektu w 2023 roku skorzystaty 74 szkoty.

LErasmus+”, w ktérym 35 szkot zdobywato nowg wiedze i kompetencje m.in. poprzez
wymiane wiedzy z mtodzieza z panistw partnerskich. W ramach programu m.in. Zespét
Szkolno-Przedszkolny nr 14 w Krakowie oraz Studium Pedagogiczne UJ zaangazowaty
sie w miedzynarodowy projekt pn. ,Talent”, ktorego celem byto wypracowanie modelu
diagnozy i wsparcia ucznia zdolnego. Projekt skupia szkoty, uczelnie i instytucje z Polski,
Hiszpanii (Collegi EI Carme z Lleidy, Universitat de Lleida), Wtoch (Istituto Istruzione
Superiore A.G. Bragaglia w Frosinione), Portugalii (Instituto Polotécnico de Santarém)
i Rumunii (Inspectoratul Scolar Judetean w Bacau).

»,Matopolska Chmura Edukacyjna” VIl edycja, w ktorej realizowane byty dwa projekty:
dla licedw ogdélnoksztatcacych i dla technikéw. W edycji brato udziat 20 szké6t:11 licedw
i 9 technikéw realizowato dodatkowe zajecia wykraczajagce ponad podstawe
programowg, wespot z uczelniami wyzszymi w formule on-line i w ramach kot
naukowych. W ramach projektu dla licedw realizowane byty zajecia z: fizyki, biologii,
informatyki, chemii, przedsiebiorczosci, geografii, jezyka angielskiego i umiejetnosci
pracy zespotowej w kontekscie srodowiska pracy; w czesci dla technikow: z: fizyki,
biologii, informatyki, przedsiebiorczosci i jezyka angielskiego. Projekt byt w 95%
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej. Edycja zakonczyta sie czerwcu 2023 roku.
»,Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce II”, w ktorym w 45 Szkolnych
Punktach Informacji i Kariery (SPInKi) wspierano w wyborze drogi edukacyjnej
i zawodowej uczniow szkét podstawowych i technikéw. W ramach projektu zostaty m.in.
doposazone pracownie szkolne w sprzet i pomoce dydaktyczne. Projekt zakonczyt sie 30
wrzes$nia 2023 roku.
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»,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025", ktéry w 2023 roku
objat 21 szkoti 5 przedszkoli (dofinansowanie zakupu ksigzek do bibliotek). W 2023 roku
Gmina Miejska Krakéw otrzymata dotacje w wysokosci 222 500 zt.

»Drogado przedsiebiorczosci”, obejmujgca dziatania z zakresu doradztwa zawodowego,
promocji edukacji ekonomicznej uczniéw i rozbudzanie ich kreatywnosci.

.Centra Kompetencji Zawodowych” (CKZ), realizowane jako projekty
w poszczegblnych obszarach ksztatcenia: administracyjno-ustugowym, budowlanym,
elektryczno-elektronicznym, mechanicznym, rolniczo-leSnym z ochrong srodowiska
oraz turystyczno-gastronomicznym. W ramach projektéw uczniowie szkét
prowadzacych ksztatcenie zawodowe dla mtodziezy korzystali z oferty dodatkowych
zaje¢ i kurséw poszerzajacych ich kompetencje zawodowe, stazy w zaktadach pracy,
programu stypendialnego oraz doradztwa zawodowego. Celem projektu byto tez
doposazanie pracowni oraz wspieranie kompetencji nauczycieli przedmiotéw
zawodowych, a projekt w 85% finansowany byt z funduszy Unii Europejskiej. Obecna
edycja zakonczyta sie 28 grudnia 2023 roku.

sEdukacja patriotyczna dla szkét Krakowa”, projekt koordynowany przez Urzad Miasta
Krakowa we wspoétpracy z Centrum Mtodziezy im. H. Jordana, ktérego celem byto
wtaczenie krakowskich szkét do praktykowania pamieci o przesztosci i ksztattowanie
postaw patriotycznych (patriotycznykrakow.pl). Wsréd zaproponowanych dziatan
znalazty sie m.in.: projekt ,Uczen-Obywatel” dla szkét podstawowych
i ponadpodstawowych, projekt ,Mtodziez pamieta” (m.in. akcja ,Biato-czerwona dla
przedszkolaka”, Tramwaj Patriotyczny).

-Kuznia Zawodowcoéw” - projekt realizowany przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” jako pilotaz w dwéch
szkotach podstawowych, dla uczniéw klas 4-6. Celem projektu byto wspieranie uczniéw
w ciggtym zdobywaniu wiedzy i poszukiwaniu informacji, zapoznanie z réznymi grupami
zawodow, a takze wspieranie kompetencji spotecznych ucznioéw.

~Wedrowka po swiecie zawoddw” - program przygotowany przez Specjalistyczng
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Wydziat
Edukacji UMK, skierowany do samorzadowych przedszkoli izespotéw szkolno-
przedszkolnych, obejmujagcy m.in. wycieczki, warsztaty w11 zespotach szkét
ksztatcacych w zawodach oraz konkursy.

»Rajd pofach” - trzecia edycja projektu przygotowanego przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogicznag pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Wydziat Edukacji
Urzedu Miasta Krakowa, skierowanego do uczniow klas siddmych i ésmych,
wspierajgcego mtodziez w zakresie doradztwa zawodowego.

,Odczarowujemy doradztwo zawodowe” - program przygotowany przez
Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek
Kariery”, skierowany do nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych.
Miasto oferowato akcje ,Lato” w szkole. Do projektu zgtosity sie 64 szkoty
ogolnodostepne i 4 specjalne. Przygotowano 9 tys. miejsc. W 2022 roku organizowana
byta rowniez akcja ,,Zima” w szkole, a takze po raz czwarty zorganizowana zostata akcja

,.Zima w miescie dla dzieci z niepetnosprawnosciami” w formie pétkolonii, dla 185
dzieci. W akcji braty udziat takze Mtodziezowe Domy Kultury.

Mtodziez krakowskich szkét angazowata sie takze w inicjatywy, m.in.:

-Reka na pulsie” - projekt edukacyjny z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
prowadzony przez grupe licealistow z I, VI, i IXLO.
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e ,Hugsfor drugs” - projekt przygotowany przez licealistow z VIII LO, ktérego celem byto
zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej substancji psychoaktywnych oraz edukacja na
temat skutkdéw ich stosowania.

e ,RekoDzieto” - projekt terapeutyczno-artystyczny uczniéw Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego nr 1 (Szkota Przysposabiajgca do Pracy nr 2 oraz Szkota
Branzowa | Stopnia nr 30), nawigzujacy do tradycji ludowych: bibutkarstwa, malowania
na drewnie i tkaninie, tkactwa, filcowania, florystyki, grafiki.

IV.4.3.2. Ustuga publiczna E-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy

Miasto Krakéw zapewniato dzieciom i mtodziezy mozliwosc udziatu w pozaszkolnych zajeciach
i rozwijania ich pasji i zainteresowan. Samorzad prowadzit m.in. 11 mtodziezowych doméw
kultury na terenie catego miasta (plus 5 filii), przygotowujac szeroka oferte zajec¢ sportowych,
artystycznych i technicznych, tacznie w ponad 1 900 formach zaje¢ statych i czasowych.
Skorzystato z nich tacznie ponad 77 200 uczestnikéw. Najszersza oferta dotyczyta zajec
artystycznych.

Jedng z takich placéwek jest Miedzyszkolny Ludowy Zespdt Piesni i Tanca ,Krakowiak”,
w ktérym dzieci i mtodziez od 4. do 21. roku zycia moga rozwija¢ swoje pasje artystyczne
imuzyczne. Zespo6t zdobyt w 2023 roku wysokie miejsca w m.in. Il Ogdélnopolskim Konkursie
Tancéw Polskich ,Gryf 2023”, 19. Ogdlnopolskim Konkursie Tancéw Polskich ,O Muszle
Battyku”, VI Ogdlnopolskim Turnieju Tancéw Polskich ,0 Bursztynowy Zagiel”,
111 Ogélnopolskim Turnieju Tancéw Polskich ,Slaski Diament 2023”, 20. Krélewskim Turnieju
Tancéw Polskich.

Oferta Krakowa dla dzieci i uczniéw obejmowata takze mozliwos¢ turystycznego pobytu
w trakcie roku, a takze spedzania ferii i wakacji w szkolnym schronisku mtodziezowym
(w Krakowie i Zakopanem). W 2023 roku liczba wykorzystanych noclegéw w ferie i wakacje
wyniosta 13 359, a tacznie w ciggu catego roku 37 235 noclegdéw.

Miasto Krakow od wielu lat przygotowuje réznorodng, bezptatng oferte sportows, skierowang
do dziecii mtodziezy. Wiecej informacji na temat atrakcyjnosci pozaszkolnych zaje¢ sportowych
i rekreacyjnych w Rozdziale IV.11: Sport i rekreacja.

Kontynuowano, zapoczatkowana rok wczesniej, wspotprace Krakowa z UNICEF i Fundacja
Internationaler Bund Polska pn. ,Krakéw wspdlnie”. Dziatania w projekcie realizowato ponad
300 szkot, przedszkoli, domow kultury, klubéw sportowych i organizacji pozarzadowych m.in.:
prowadzono kursy jezyka polskiego, przekazano sprzet komputerowy dla dzieci uchodzczych,
doposazono 259 szkét, przedszkoli, poradni psychologiczno-pedagogicznych i mtodziezowych
domoéw kultury.

Rozwojowi zainteresowan uczniéw stuzg réwniez nagrody przyznawane przez Gmine w ramach
Krakowskiego Programu Wspierania Uzdolnionych Uczniéw: Laur Olimpijski (nagroda za
szczegolne osiagniecia w konkursach, olimpiadach, turniejach), Nagroda Edukacyjna
Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa, Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa
im. Juliusza Lea, Nagroda ,Mistrz Matury” ,Technik na 100%”, ,Osmoklasista na 100%,
LSpecjalista na 100%”, List Gratulacyjny oraz inne formy wsparcia ucznia uzdolnionego.

W 2023 roku 149 ucznidow krakowskich szkét samorzadowych zostato nagrodzonych Laurem
Olimpijskim (Wskaznik W26_E) - to 90% wszystkich krakowskich uczniéw nagrodzonych ta
nagroda. taczna liczba Lauréw to 164. Dwie osoby zdobyty nagrode: ,Technik na 100%” oraz
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nagrode ,Specjalista na 100%” - to wyrdznienie dla uczniéw szkét branzowych | stopnia, ktérzy
zdajac po raz pierwszy egzamin zawodowy, uzyskali 100 procent zaréwno w czesci praktycznej,
jak i pisemnej. Sze$¢ 0s6b otrzymato nagrode ,Osmoklasista na 100%”.

Siedmioro uczniéw odebrato Nagrody Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa
za wysoka $rednig ocen oraz sukcesy w konkursach, olimpiadach lub turniejach.

Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 38 ucznidw, ktérzy na egzaminach maturalnych
(wszystkich obowigzkowych i minimum dwoch dodatkowych) uzyskali z kazdego z nich co
najmniej 92%. To rekordowa liczba laureatéw w historii przyznawania tego wyrdznienia.
W 2023 roku po raz pierwszy wreczono tez nagrode ,Mistrza matury miedzynarodowej”,
ktéra otrzymat jeden uczen.

IV.4.3.3. Ustuga publiczna E-3 Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych

W Krakowie w 2023 roku funkcjonowato 8 samorzadowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, wtym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne, zapewniajgce wsparcie
dzieciom i mtodziezy. Zatrudnionych w nich byto 291 pracownikéw pedagogicznych.

W 2023 roku Poradnie w ramach swojej dziatalnosci udzielity m.in. ponad 27 795 porad
(psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, lekarskich, rehabilitacyjnych, a takze
zwigzanych z doradztwem zawodowym) oraz ponad 6 400 form pomocy bezposredniej
(psychoterapia, terapia logopedyczna, psychologiczna, pedagogiczna, aktywizacja zawodowa).

W Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii”
(KOT) kontynuowat prace Zespoét Profilaktyki Wychowawczej. Celem Zespotu jest budowanie
bezpieczenstwa w szkotach, zapobieganie przemocy szkolnej, a takze podnoszenie kompetencji
0sob dorostych opiekujacych sie dzieckiem. W$réd realizowanych projektéw kontynuowane
byty m.in.: ,StuKOT” - program, ktérego celem jest wzmocnienie kompetencji wychowawczych
uczestniczacych w nim nauczycieli; program ,Kot w tarapatach” - program profilaktyczno-
wychowawczy dla wychowawcéw klas I-111 szkét podstawowych oraz pedagogéw i psychologow
pracujacych z tymi uczniami, ,Mtyn” - dla nauczycieli klas I-VI szkoty podstawowe]j pracujacych
z uczniami z nadpobudliwoscig psychoruchowa, ,Dolina TaM-TaM” - program edukacyjno-
terapeutyczny dla rodzicéw dzieci z historiag adopcji, a takze cykle szkolen i spotkan dla
nauczycieli i rodzicéw ucznidéw z zaburzeniami nastroju.

Poradnie byty takze jednym z realizatoréw projektu pn. ,#0garniam zycie”, ktory zrodzit sie
z troski o kondycje i bezpieczenstwo psychiczne dziecii mtodziezy (wiecej w Rozdziale IV.4.3.1.4.
Projekty edukacyjne).

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”
podejmowata dziatania ukierunkowane na udzielanie pomocy doradczej dzieciom i mtodziezy
w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej m.in. poprzez pomoc uczniom w rozwijaniu
swoich zainteresowan oraz w poznaniu predyspozycji do okreslonego zawodu, zapoznanie
uczniéw z ofertg rynku pracy i ofert edukacyjnych, prowadzenie indywidualnych konsultacji
i diagnoz dla ucznidw i ich rodzicéw, a takze wsparcie dla doradcéw zawodowych i nauczycieli
w postaci narzedzi oraz metod pracy z uczniem przy wyborze Sciezki edukacyjno-zawodowe;.
W roku szkolnym 2023/2024 Osrodek kontynuowat realizacje projektow m.in.: ,Wedréwka po
Swiecie zawodow”, ,Rajd po fach”, ,Startuj po marzenia, stworz swéj startup”, ,Kuznia
zawodowcow” i ,Odczarowujemy doradztwo zawodowe”. Wiecej na ten temat w Rozdziale:
IV.4.3.1.4. Projekty edukacyjne.
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Samorzadowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne wtaczyty sie takze aktywnie w pomoc
uchodZzcom z Ukrainy. Na podstawie memorandum podpisanego przez Prezydenta Miasta
Krakowa z przedstawicielami UNICEF oraz z inicjatywy Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta
Krakowa, przy wsparciu finansowym UNICEF, powstaty w Krakowie ,Stoneczne Przestrzenie
Wsparcia”, dziatajgce przy samorzadowych poradniach rejonowych i specjalistycznych. W 2023
roku pomoc byta kontynuowana zaréwno dla dzieci ukrainskich, jak i polskich, a Gmina Miejska
Krakoéw, jako jedyny miejski samorzad z Europy, zostata zaproszona do zaprezentowania tego
autorskiego programu w trakcie konferencji Nowego Forum Edukacji w Casercie, we Wtoszech.

Specjalisci zatrudnieni w Stonecznych Przestrzeniach Wsparcia to ukrainscy i polscy
psychologowie, psychoterapeuci, pedagodzy, logopedzi, fizjoterapeuci, doradcy i inni specjalisci
w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb oraz specyfiki dziatania poszczegdlnych poradni.
Szczegétowa oferta zaje¢ konstruowana byta na podstawie diagnozowania potrzeb dzieci
zgtaszajacych sie do Stonecznych Przestrzeni Wsparcia. Pomoc byta bezptatna i dobrowolna.
Dziatania w ramach Stonecznych Przestrzeni Wsparcia ,Stornce” kontynuowane byty w roku
szkolnym 2023/2024 w samorzadowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4, Specjalistycznej Poradni Woczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznejoraz Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznejdla
Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi.

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi w Krakowie wraz z Wydziatem Edukacji UMK oraz Miedzynarodowg Organizacjg
ds. Migracji (IOM) - agendg ONZ ds. migracji oferowata nauczycielom spotkania i szkolenia
wspierajagce w pracy z dzieémi i uczniami z doswiadczeniem migracji, w S$rodowisku
wielokulturowym.

Miasto Krakow kontynuowato wspétprace ze Szpitalem Klinicznym im. dr J. Babiniskiego
w Krakowie, realizujac projekt pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy Krakéw-Potudnie”. Przedsiewziecie w 2023 roku byto dofinansowane ze srodkéw
Unii Europejskiej (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj), zapewniajac profilaktyke
zaburzen zdrowia psychicznego, wsparcie medyczne oraz spoteczne. Wartosc projektu wynosita
1608 104,60 zt. Od 1 stycznia 2024 projekt realizowany bedzie ze srodkéw wtasnych Gminy
Miejskiej Krakéw. Realizatorem projektu jest Poradnia Psychologicznio-Pedagogiczna
nr 3w Krakowie.

Przy Szpitalu Klinicznym im. Babinskiego, dla pacjentow Szpitala oraz Wojewddzkiego
Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego im. sw. Ludwika i Kliniki Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy
Szpitala Uniwersyteckiego dziata Zespdt Szkot Specjalnych nr 2. Szkota zapewnia ciggto$é nauki
dzieciom (przedszkole) i mtodziezy (szkota podstawowa i liceum), ktorzy z uwagi na problemy
zdrowotne nie moga uczeszczaé wraz z réwiesnikami do klas ogélnodostepnych.

Zajecia prowadzone s3g dla dzieci i mtodziezy przewlekle chorych, w tym z zaburzeniami
psychicznymi - w trzech oddziatach szkoty podstawowej i szesciu oddziatach liceum
ogolnoksztatcacego. Utworzono tez niewielki hostel dla oséb powyzej 16. roku zycia, ktére
potrzebujg okresowego odizolowania od rodziny.
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Gmina Miejska Krakéow kontynuowata w 2023 roku dziatania w ramach programu
kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”:

realizujgc zadanie pn. ,Wieloaspektowa i kompleksowa pomoc niepetnosprawnemu
dziecku w okresie od 0. roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole oraz jego rodzinie”
poprzez organizacje zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, Miasto zapewnito
21013 godzin pracy prowadzonych bezposrednio z dzieckiem oraz 2 305 godzin pracy
z rodzicami, co tacznie stanowi 23 318 godzin. Wydatkowana kwota dotacji to 2 308 482
z1, z czego 206 962 zt stanowity koszty administracyjne,

realizujgc zadanie pn. ,Pomoc uczennicom w cigzy” poprzez przygotowanie i utrzymanie
miejsca w bursach i internatach dla uczennic w cigzy w formie odrebnego
jednoosobowego pokoju, Miasto zapewnito tacznie 9 miejsc.

IV.4.4. Zadania inwestycyjne

W 2023 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujace wybrane zadania inwestycyjne,
majace wptyw na dostepnosc i jako$¢ nauczania (inwestycje prowadzone w 2023 roku, ale nie
zakonczone oznaczone zostaty jako ,w toku”), m.in.:

budowa: Szkota Podstawowa nr 20 na os. Ztocien - budowa szkoty (powstat budynek
o powierzchni uzytkowej 8 366,6 m? z 24 salami lekcyjnymi, w tym 4 pracowniami,
Swietlica, biblioteka, hala sportowa na ok. 180 miejsc, sala treningowa, boisko na dachu
budynku oraz boisko terenowe z trybunami na ok. 150 miejsc), Samorzadowe
Przedszkole Specjalne nr 100 - budowa dodatkowej siedziby (w toku, opracowanie
koncepcji),

adaptacja, przebudowa i rozbudowa: Samorzadowe Przedszkole nr 38 - rozbudowa
(powstato 6-oddziatowe przedszkole, przeznaczone do opieki nad dzie¢mi w wieku
2,5-6 lat, z dostosowaniami dla oséb z niepetnosprawnosciami. W projekcie
uwzgledniono budowe 6 sal do dziennego pobytu dzieci, sale do zaje¢ indywidualnych,
sale do zaje¢ ruchowych, aule dla ok. 150 dzieci, zagospodarowanie terenu), Szkota
Podstawowa nr 54 - rozbudowa i przebudowa (w toku, podpisano umowe na wykonanie
inwestycji i opracowano dokumentacje projektows i uzyskano pozwolenia. W obiekcie,
przeznaczonym dla ok. 600 oséb znajdzie sie m.in. 16 sal lekcyjnych, w tym 3 pracownie,
biblioteka, $wietlica, sala gimnastyczna. Termin realizacji przewidziany jest do 2027
roku), Szkota Podstawowa nr 67 - rozbudowa (powstat dwukondygnacyjny budynek
szkoty o powierzchni uzytkowej 1201,35 m? dla ok. 420 uczniéw, dostosowany do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. W obiekcie znalazto sie 11 w petni
funkcjonalnych sal lekcyjnych, pracownie, pomieszczenia sanitarne, gospodarcze
i magazynowe oraz kottownia), Szkota Podstawowa nr 72 - rozbudowa (powstat nowy,
dwukondygnacyjny budynek potaczony z istniejacg salg gimnastyczng; wewnatrz
znajduje sie 6 nowoczesnych sal lekcyjnych, toalety, pomieszczenia administracyjne
i gospodarcze oraz szatnie dla ucznidéw. Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi
727,13 m?i pozwoli na sprawna, bezpieczng nauke ok. 150 uczniom), Specjalistyczna
Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie - adaptacja
budynku (powstaty nowe pomieszczenia funkcjonalne na potrzeby poradni dla ok. 300
osob. Budynek zyskat takze zewnetrzng winde dla oséb z niepetnosprawnosciami),
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 15 - rozbudowa (w toku, zrealizowano czesc
podziemng i parterowa szkoty oraz izolacje przeciwwodng fundamentow),
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¢ modernizacjaidoposazenie: IV Liceum Ogdlnoksztatcace, VI Liceum Ogdlnoksztatcace,
XI Liceum Ogdlnoksztatcace, XLII Liceum Ogdélnoksztatcace, Samorzadowe Przedszkole
nr 79, Samorzadowe Przedszkole nr 118, Samorzadowe Przedszkole nr 180, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy pn. "Centrum Autyzmu i CatosSciowych Zaburzen
Rozwojowych w Krakowie”, Zespét Szkét Ogolnoksztatcacych Sportowych nr 2,

e termomodernizacja: Szkota Podstawowa nr 18, Szkota Podstawowa nr 78, Szkota
Podstawowa nr 119,

¢ rozbudowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Oswiatg 2.0,

e zakupy inwestycyjne: XXVIII Liceum Ogdlnoksztatcagce, Mtodziezowy Dom Kultury
,Dom Harcerza”, Samorzadowe Przedszkole nr 75, Samorzadowe Przedszkole nr 131,
Samorzadowe Przedszkole nr 140, Szkota Podstawowa nr 93, Szkota Muzyczna | i Il
stopnia, Zespot Szkét Odziezowych nr 1.

IV.4.5. Programy i polityki

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa.

W 2023 roku zakoriczono prace nad opracowaniem polityki rozwoju krakowskiej oswiaty pn.
,Kierunki rozwoju krakowskiej oswiaty w kontekscie celéow strategicznych i operacyjnych
w strategii rozwoju miasta”. Zespét zadaniowy powotany Zarzadzeniem nr 2782/2022
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 pazdziernika 2022 r. ds. opracowania kierunkéw rozwoju
krakowskiej oswiaty w kontekscie celéw strategicznych i operacyjnych okreslonych w ,Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”, reprezentowany byt przez Radnych Miasta
Krakowa, Kuratorium Oswiaty, Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty, przedstawicieli Wydziatu
Edukacji oraz Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestyciji.

Program pn. ,Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniow
krakowskich szkot”

Realizowany od 2009 roku przez Gmine Miejska Krakéw Program pn. ,Poznanie dawnych
kresébw Wschodnich Rzeczpospolitej przez krakowskich gimnazjalistéw” uchwatg nr
XXI1/370/15 Rady Miasta Krakowa z 26 sierpnia 2015 r. przyjat nowa formute jako Programu
pn. ,Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich
gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych dla mtodziezy”, a nastepnie uchwatg nr LXXX1/1968/17
Rady Miasta Krakowa z 30 sierpnia 2017 roku jako Program pn. ,Poznanie dawnych Kreséw
Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich szkoét".

W roku 2023 w budzecie Miasta Krakowa na Program pn. ,Poznanie dawnych Kreséw
Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich szkét” zaplanowano kwote
wwysokosci 100 000 zt. W ramach Programu wyjazdy zorganizowaty trzy szkoty,
a z dofinansowania skorzystato 122 uczniow i 3 opiekundw.

Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Uczniéw (wiecej w: rozdziat 1V.4.3.2).
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IV.4.6. Finanse

Zapewnienie realizacji tak szerokiej oferty edukacyjnej i wychowawczej wymaga bardzo duzych
naktadéw finansowych. Wydatki na Dziedzine w roku 2023 wygladaty nastepujaco:

Tabela lV.4.4. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2023 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 2847705855 100
Wydatki inwestycyjne 111044 989 39
Wydatki biezace 2736 660866 96,1

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.4.5. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem: 2847705855 100
Zarzqdzanle oswiatg i wychowaniem w szkotach 1792 371 644 62.9
i przedszkolach (E-1)
.Tworzer.m? V\{argpkow do rozwoju zainteresowan 40195 577 14
i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
Wspieranie zadan oswiatowo-wychowawczych (E-3) 56771600 2,0
Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustugami 958367034 33,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.5.
PRZEDSIEBIORCZOSC
| NAUKA



Streszczenie: Przedsiebiorczosc i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka w 2023 roku Miasto realizowato Program
strategiczny oraz dwie Ustugi publiczne majace na celu tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci oraz rynku pracy, a takze wspdtpracowato z Krakowskim Osrodkiem
Naukowo-Akademickim.

Miasto aktywnie wspierato rozwdj przedsiebiorczosci poprzez prowadzenie Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy (POP), a takze poszerzenie katalogu ustug przez niego oferowanych. Wyrazem
skutecznosci tych dziatan byta najwyzsza od kilku lat wartosé wskaznika obrazujgcego poziom
zadowolenia przedsiebiorcéw z ustug Swiadczonych przez POP.

Kolejnym czynnikiem oddziatujagcym na cheé zaktadania firm w Krakowie sg dziatania Centrum
Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki (CWIilG). Oferuje ono merytoryczng pomoc
w catym procesie inwestycyjnym. Pracownicy CWIilG reprezentowali Miasto podczas Targéow
MIPIM w Cannes oraz Targéw EXPO REAL w Monachium. Przedstawiciele miasta reprezentuja
Krakéw takze podczas wielu krajowych oraz miedzynarodowych konferencji czy wydarzen
promujgcych Krakow jako miejsce przyjazne do prowadzenia biznesu.

O tym, ze Krakéw jest miastem atrakcyjnym dla inwestoréw $wiadczy rosnaca liczba podmiotow
gospodarki narodowej, w tym spétek handlowych z kapitatem zagranicznym.

Krakéw pozostaje najwiekszym osrodkiem nowoczesnych ustug biznesowych, a takze (poza
Warszawa) najlepiej rozwinietym rynkiem regionalnym powierzchni biurowej w Polsce.

W 2023 roku Krakéw byt rynkiem regionalnym z najwiekszym przyrostem nowej podazy
powierzchni biurowej.

Liczba zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie stanowi 44,2% catkowitej liczby
zatrudnionych w tym sektorze w wojewddztwie matopolskim, a Srednie wynagrodzenie brutto
w tym sektorze stanowi 119,8% sredniego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw
w wojewddztwie. Sekcjg PKD o najwiekszej liczbie zatrudnionych byta informacja i komunikacja.

Wyrazem relatywnie dobrej koniunktury na krakowskim rynku pracy byto spadajace przez caty
rok bezrobocie - az do rekordowego dla Krakowa poziomu 1,9%.

Grodzki Urzad Pracy (GUP) w Krakowie podejmowat dziatania majgce wychodzi¢ naprzeciw
wyzwaniom rynku pracy. Majac do dyspozycji sSrodki Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, docierat zpomocg do uczestnikéw
rynku pracy wymagajacych wsparcia - bezrobotnych, pracodawcéw, a takze oséb chcacych
podjac¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Dzieki dziataniom GUP po raz kolejny odnotowano pozytywny wzrost wartosci wskaznikow
odnoszacych sie do obszaru aktywizacji oséb bezrobotnych.

W 2023 roku ztozono 30 867 powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom
Ukrainy. Liczba ta wzrosta o0 57% z poréownaniu z rokiem 2022, co wskazuje na fakt, ze emigracja
obywateli Ukrainy jest istotnym czynnikiem zwigzanym z ksztattowaniem sie krakowskiego
rynku pracy.

Szeroka wspoétpraca miasta z jednostkami i podmiotami Krakowskiego Osrodka Naukowo-
Akademickiego odgrywa duzg role w realizacji zadania zwigzanego z promocjg potencjatu
naukowo-akademickiego Krakowa oraz budowaniu platformy wspétpracy na linii nauka-biznes-
samorzad.

Dziatania podejmowane przez Miasto w zakresie m.in. promocji krakowskich szkét wyzszych,
promowania inicjatyw uczelnianych oraz studenckich takich jak: wydarzenia naukowe,
popularnonaukowe, konferencje, targi, wyktady, debaty, promowanie inicjatyw krakowskich
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naukowcéw i badaczy, wspétpraca z organizacjami uczelnianymi przy przekazywaniu informacji
na temat biezacych konkurséw organizowanych przez te jednostki - majg pozytywne
przetozenie na wartosci wskaznikéw uzyskanych Dziedziny.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka wyniosty
w 2023 0,35% wydatkow budzetu Miasta Krakowa.
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IV.5.1. Wprowadzenie do Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej, silnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga tworzenia
- azarazem madrego wykorzystywania - warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz silnego
kapitatu ludzkiego. Polityka wtadz Miasta w zakresie wsparcia dla biznesu opiera sie na
wspbtpracy z réznymi srodowiskami, poczynajac od samych przedsiebiorcéow, poprzez
organizacje ich zrzeszajace, instytucje otoczenia biznesu, wspdtprace z Krakowskim Osrodkiem
Naukowo-Akademickim (KONA), a konczac na sieci partneréw biznesowych i naukowych
w Europie i na sSwiecie. Dzieki temu spektrum oddziatywanie miejskich przedsiewziec¢
i aktywnosci jest niezwykle szerokie, co sprzyja kreacji ekonomii zdywersyfikowanej, a wiec
takiej, ktéra jest znacznie bardziej odporna na wahania koniunkturalne.

Chod w gospodarce ciggle obecne pozostawaty skutki pandemii koronawirusai rosyjskiej inwazji
na Ukraine, to rok 2023 prezentowat sie na tle lat poprzedzajacych jako czas pewnej stabilnosci.
Krakéw pozostat silnym o$rodkiem o znaczeniu gospodarczym, w ktérym rozwija sie zaréwno
rodzimy biznes, jak i chetnie inwestuja podmioty zagraniczne. Swiadcza o tym nagrody, jakie
Krakéw otrzymat w 2023 roku:

e W rankingu fDi's European Cities and Regions of the Future 2022/23,
przygotowywanym od lat przez prestizowe wydawnictwo - fDi Magazine, Krakéw zostat
ponownie doceniony i wyrézniony w nastepujacych kategoriach:

» Top 10 Large European Cities of the Future 2023 - kategoria: przyjaznos¢ biznesowa
- pozycja 1.

» Top 10 Large European Cities of the Future 2023 - kategoria: kapitat ludzki i styl
Zycia - pozycja 2.

» Top 10 Large European Cities of the Future 2023 - kategoria: potencjat gospodarczy
- pozycja 6.

» Top 10 Large European Cities of the Future 2023 - overall - pozycja 3.

e Drugie miejsce w ogdlnopolskim rankingu "Miasta Przyjazne dla Biznesu 2023"
w kategorii miast powyzej 300 tys. mieszkancéw, organizowanym przez magazyn
,Forbes”. Krakow juz od kilku lat plasuje sie na czotowych pozycjach tego rankingu.

e Uhonorowanie Krakowa tytutami: ,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina na 5!” w edycji
2022/23 rankingu przygotowanego przez Studenckie Koto Naukowe Akceleracji,
dziatajace przy Instytucie Przedsiebiorstwa Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczosé i nauka Miasto w 2023 roku realizowato nastepujace
Programy strategiczne i Ustugi publiczne:

Program strategiczny:
e Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
/z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakow

Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1)
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju rynku pracy (G-2)
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IV.5.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.5.2.1. Ustuga publiczna G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

Ustuge G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci charakteryzujg wskazniki
kontekstowe umozliwiajgce obserwacje proceséw gospodarczych zachodzacych w Krakowie
oraz wskazniki strategiczne odzwierciedlajace stopien osiggniecia wymagan jakosciowych dla
Produktéw swiadczonych w ramach Ustugi. Przy analizie wskaznikéw kontekstowych nalezy
pamietaé, ze Gmina Miejska Krakéw ma ograniczony wptyw na ich warto$é. Wskazniki
kontekstowe stanowig odzwierciedlenie ogdlnej sytuacji gospodarczej w Krakowie
ksztattowanej przez bardzo wiele réznych czynnikéw, wséréd ktérych wymienié mozna takze
dziatania komérek Urzedu Miasta Krakowa, swiadczacych ustugi dla przedsiebiorcéw oraz
zaangazowanych w kontakty ze Srodowiskiem biznesowym.

Do najwazniejszych wskaznikéw obrazujacych rozwdj przedsiebiorczosci w Krakowie nalezy
Wskaznik W1_G Nasycenie rynku lokalnego podmiotami gospodarki, ktéry liczony jest na
podstawie liczby podmiotéw gospodarki narodowej na 1 000 mieszkancow.

Wskaznik ten osiggnat wartosci:

e 2023:220
e 2022:210
e 2021:199

Wedtug stanu w koncu grudnia 2023 roku, w rejestrze REGON wpisanych byto 176,9 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie, tj. 0 5,2% wiecej niz przed rokiem.
Stanowity one 36,8% ogdlnej liczby podmiotéw wpisanych do rejestru w wojewddztwie
matopolskim (rok wczesniej - 36,3%). Liczba zarejestrowanych oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza wyniosta 112 tys. i w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku wzrosta o 5,9%. Do rejestru REGON wpisanych byto 49,7 tys. spotek (o 4 % wiecej niz rok
wczesniej), w tym 38 tys. spétek handlowych (o 5,4% wiecej niz w koncu grudnia 2022 roku).
W ogdlnej liczbie spétek handlowych, spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia stanowity 85,6%
(84,4% w koncu grudnia 2022 roku), spétki akcyjne - 2% (odpowiednio 1,9%), a spotki z udziatem
kapitatu zagranicznego - 14,8% (odpowiednio 15,2%).

Sposrod czynnikéw oddziatujacych ze strony Gminy Miejskiej Krakéw na cheé zaktadania firm
w Krakowie do najistotniejszych nalezy utrzymujacy sie od wielu lat wysoki poziom obstugi
klienta w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy UMK (POP). Biezaca analiza potrzeb w zakresie
wspierania przedsiebiorczosci wsréd mieszkancéw Krakowa oraz ciggte monitorowanie
wskaznika poziomu zadowolenia z ustug swiadczonych przez POP, a takze wprowadzanie
nowych ustug usprawniajacych kontakt klienta z urzedem, ma znaczacy wptyw na jakosé obstugi
klienta, w tym na wartos¢ Wskaznika W12_G Poziom zadowolenia przedsiebiorcéw - oséb
fizycznych z ustug swiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK, ktéry osiggnat
nastepujace wartosci w poszczegdélnych latach:

e 2023:97,62%

o 2022:92,66%

e 2021:93,33%
W 2023 roku wartosé¢ wskaznika wyniosta 97,62%, co stanowi najlepszy wynik od 2020 roku,
kiedy to wartosc ta wyniosta 97,04%. Jednym z dziatan majgcym na celu poprawe wartosci
wskaznika jest uruchomienie w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy nowej ustugi - Opiekuna
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Przedsiebiorcy. Opiekun oferuje kompleksowa ifachowa pomoc we wszystkich sprawach
zwigzanych z otwarciem wtasnego biznesu, pomaga wypetnié niezbedne formularze zwigzane
z zaktadaniem firmy, doradza przy wyborze kodéw PKD, wyszukuje dostepne formy wsparcia
finansowego. Nowa ustuga adresowana jest szczegdlnie do tych osoéb, ktore sg zainteresowane
zatozeniem wtasnej firmy, ale powstrzymuja sie z podjeciem takiej decyzji z obawy przed
biurokracja, nieznajomoscia procedur czy przepiséw. Aby poprawi¢ wspotprace na linii urzad
- mieszkaniec i przedsiebiorca, a z drugiej strony utatwié¢ zaktadanie firmy mtodym ludziom,
wprowadzono szereg udogodnien, ktére maja na celu podniesé jakosé ustug swiadczonych dla
przedsiebiorcéw. W tym celu, w ramach funkcjonujacego od 2018 roku na stronie internetowe;j
Punktu Obstugi Przedsiebiorcy https://dlabiznesu.krakow.pl/pop narzedzia Wirtualny
Urzednik, zostata uruchomiona aplikacja mobilna dostepna bezptatnie na smartfony z systemem
Android oraz od 2023 roku réwniez dla uzytkownikéw smartfonéw z systemem iOS. Aplikacja,
poprzez gtosowe lub tekstowe zapytanie w jezyku polskim, ukrainskim lub angielskim, pozwala
na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (wtym zaktadania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez Urzad
Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne. Dodatkowo, osoby zainteresowane
prowadzeniem wtasnego biznesu moga kontaktowaé sie z pracownikiem Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy poprzez e-konsultacje na platformie Teams oraz Livechat. Dla oséb nieznajacych
jezyka polskiego funkcjonuje stanowisko doradcze - konsultanta ds. przedsiebiorczodci,
z obstuga w trzech jezykach: angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim. W 2023 roku z konsultacji
skorzystato 1 155 cudzoziemcéw, w tym 1 055 obywateli Ukrainy.

Majac na uwadze ciggte doskonalenie ustug skierowanych do przedsiebiorcéw, jak i poprawe
warunkow do tworzenia sie nowych bizneséw w Krakowie, Wydziat ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji UMK we wspoétpracy z Grodzkim Urzedem Pracy, Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych oraz Polskg I1zbg Rzecznikéw Patentowych rozszerzyt od pazdziernika 2023 roku
zakres ustug dostepnych w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy przy ul. Zabtocie 22 o nowe
stanowiska informacyjno-obstugowe. Krakowscy przedsiebiorcy w jednym miegjscu,
w komfortowych warunkach otrzymajg kompleksowg pomoc w realizacji obowigzkéw
zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskaja
wiedze na temat mozliwosci innowacyjnego rozwoju firmy. Obok nowopowstatych stanowisk,
w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy funkcjonujg takze punkty konsultacyjne: Krajowej lzby
Matopolskiego Oddziatu Doradcéw Podatkowych, Okregowej Rady Adwokackiej i Urzedu
Statystycznego.

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy realizuje takze dziatania promujace przedsiebiorczos$é, a takze
bierze udziat w projektach i inicjatywach pobudzajgcych aktywnos¢ gospodarczg oraz
ksztattowania postaw biznesowych (np. Przedsiebiorcze Krakowianki, Mdj Pierwszy Biznes).
Od 2007 roku prowadzona jest szeroka akcja informacyjno-promocyjna dla mtodych ludzi
w zakresie mozliwosci zaktadania firm w Krakowie. Dziatania te przyczyniaja sie do stworzenia
unikatowe] szansy na potaczenie edukacji z praktycznym wykorzystaniem zdobytej wiedzy
wramach wtasnego biznesu. W 2023 roku efektem wspodtpracy z krakowskimi
uczelniami i szkotami ponadpodstawowymi byto zorganizowanie oraz przeprowadzenie 256
prezentacji, w ktérych uczestniczyto 5 896 oséb.

Jednym z dziatann majacych na celu tworzenie dogodnych warunkéw dla przedsiebiorcow
i inwestoréw jest prowadzenie Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki
(CWIilG). CWIiIG oferuje szeroko rozumiang pomoc merytoryczng w catym procesie
inwestycyjnym. Wspotpracujagc z firmami rekrutujgcymi  pracownikéw, agencjami
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nieruchomosci, analitykami i uczelniami, wychodzi naprzeciw potrzebom inwestoréw, czy
to informujac o mozliwosciach inwestycyjnychiinstruujac, jak przejsé przez oficjalne procedury,
czy organizujac spotkania oraz przygotowujac odpowiednio sprofilowane prezentacje, czy tez
przydzielajac opiekundéw - pracownikéw Centrum wspdtpracujacych z przedstawicielami
odpowiednich miejskich jednostek uczestniczagcych w procesie inwestycyjnym. Dziatania
Centrum majg takze na celu promocje oferty inwestycyjnej Krakowa w trakcie najwiekszych
europejskich targéw nieruchomosci. Realizacje dziatan z zakresu promocji gospodarczej
i inwestycyjnej Miasta obrazuje Wskaznik W13_G Dynamika poziomu zainteresowania
inwestorow ustugami sSwiadczonymi przez Oddziat Centrum Wspierania Inwestorow
i Innowacyjnej Gospodarki, ktérego wartos¢ odnosi sie do liczby odnotowanych kontaktéw
biznesowych:

e 2023:205

e 2022:180

e 2021:108

Krakéw nadal pozostaje miastem atrakcyjnym dla inwestoréw i firm poszukujgcych miejsca na
prowadzenie swojej dziatalnosci gospodarczej, W 2023 roku przedstawiciele CWIIIG
reprezentowali Krakéw na wtasnym stoisku podczas Targéw MIPIM w Cannes we Francji oraz
brali udziat w Targach EXPO REAL w Monachium w Niemczech. Ponadto regularnie
organizowane byty prezentacje biznesowe podczas miedzynarodowych i krajowych spotkan
gospodarczych. Najwazniejsze z nich to:

1. Promocja Krakowa oraz udziat przedstawiciela Krakowa w dwéch edycjach konferencji
INFORum Gospodarcze w Krakowie (20.04.2023 r.i05.12.2023.). Liczba uczestnikow:
150 oséb/edycja.

2. Udziat przedstawiciela Krakowa w wydarzeniu Krakow Calling organizowanego przez
Stowarzyszenie ASPIRE (15.03.2023r.). Celem wydarzenia byta promocja wiodacej
w Krakowie branzy sektora nowoczesnych ustug i podkreslenie przywdédztwa
Krakowaw ewolucji sektora w trakcie i po pandemii. Liczba uczestnikéw: 500 oséb
(stacjonarnie i online).

3. Prezentacja potencjatu Krakowa oraz promocja miasta jako osrodka nowoczesnych
ustug dla biznesu podczas spotkania Aspire Stakeholders Summit (27 kwietnia 2023 r.).
Wydarzenie skupito lokalnych interesariuszy z sektora rzadowego, pozarzadowego,
edukacji, kultury i biznesu. Liczba uczestnikéw: 100 osob.

4. Promocja Krakowa oraz udziat przedstawicieli miasta w Konferencji ABSL Summit 2023
(07-08.09.2023r.). Liczba uczestnikéw: 1 400 oséb.

5. Promocja Krakowa oraz udziat przedstawicieli miasta w miedzynarodowej konferencji
Krynica Forum 2023 (13-15.09.2023r.). Liczba uczestnikéw: 2 000 osdb.

6. Udziat przedstawiciela Miasta w Konferencji Smart City Forum (20-21.11.2023 r.).
Liczba uczestnikéw: 100 osob.

7. Promocja, wspotorganizacja i udziat Krakowa w konferencji ,Horyzonty przysztosci”
(14.11.2023r.). Liczba uczestnikéw: 70 osdb.

8. Promocja Krakowa i udziat w 20. Forum Przedsiebiorcow Matopolski (23.11.2023 r.).
Liczba uczestnikéw: 150 osob.

9. Promocja i wspoétorganizacja konferencji ,Strategia ESG - nowe perspektywy”
(06.12.2023r.). Liczba uczestnikdow: 40 osdb.

10. Udziat przedstawicieli Krakowa w konferencji w ramach projektu pn. ,EPIX - Eco
- system Partnership for Interclusters and smart cities eXchanges” (12.12.2023 r.) oraz
organizacja wizyty studyjnej dla uczestnikow w centrum sterowania ruchem Trasy
tagiewnickiej. Liczba uczestnikéw: 20 oséb.
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11.

Udziat przedstawicieli Krakowa w Konferencji Life Science Open Space - 2023
(30.11-01.12.2023.). Liczba uczestnikéw: 100 osdb.

W ramach wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw Miasto angazowato sie w nastepujace
wydarzenia:

1.

Konkurs ,M¢j Pierwszy Biznes”, organizowany wspdélnie z Izbg Przemystowo Handlowg
w Krakowie. Konkurs jest adresowany do uczniéow szkét ponadpodstawowych Miasta
Krakowa. Celem konkursu jest popularyzacja wiedzy na temat przedsiebiorczosci,
pobudzenie aktywnosci gospodarczej oraz ksztattowanie postaw biznesowych. Konkurs
polega na opracowaniu biznesplanu prezentujgcego przedsiewziecie gospodarcze.
W konkursie moga braé rowniez udziat biznesplany przygotowane zespotowo.

Targi Pracy i Przedsiebiorczosci w Krakowie (10.05.2023 r. oraz 25.10.2023 r.)
- wydarzenie adresowane do poszukujacych pracy badz mozliwosci powrotu na rynek
pracy, ucznidw i studentéw, a takze oséb pragnacych otworzyé witasng dziatalnosc
gospodarcza.

Digital Dragons (15-16.05.2023 r.), konferencja poswiecona branzom dziatajgcym na
rynku gier video. Wydarzenie organizowat Krakowski Park Technologiczny.

PLNOG31 (15-16.05.2023 r.). PLNOG to wydarzenie stworzone, aby jednym miejscu
zebraé polskich dostawcéw ustug internetowych, operatoréw sieci oraz entuzjastéow
rozwoju rynku ICT i ISP. Konferencja juz od 15 lat napedza i wspiera wspétprace miedzy
przedstawicielami firm teleinformatycznych oraz telekomunikacyjnych.

Confidence (05-06.06.2023 r.) - agenda konferencji stanowi kompleksowy przeglad
najnowszych wyzwan i rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Hack Yeah (30.09.- 01.10.2023 r.) - jedno z najwiekszych wydarzen typu hackhathon na
sSwiecie, ponad 2 500 uczestnikéw, organizowane w krakowskiej Tauron Arenie.

Polski Kongres Przedsiebiorczosci (13-14.11.2023r.) - wydarzenie koncentrujace sie na
rozmowach na temat stanu polskiej gospodarki.

Kongres Open Eyes Economy Summit, ktéry odbyt sie w Krakowie w terminie
19-20.11.2023 r. Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci Open Eyes Economy
Summit to szczyt gospodarczo-spoteczny, w ktdrego ramach organizatorzy pracujg nad
teza, ze biznes i gospodarka powinny opiera¢ sie na wartosciach spotecznych.
Woydarzenie organizowata Fundacja Gospodarki i Administracji Publiczne;j.

Krakow Innovation Games (28-29.11.2023 r.) - dwudniowy hackaton dla mtodziezy,
poswiecony wyzwaniom, jakie stojg przed miastem. Tym razem uczniowie krakowskich
szkét srednich skupili sie na zagadnieniu utatwien dla senioréow.

W 2023 roku przeprowadzony zostat nabor ofert w trybie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz.
688tj.) na realizacje zadan publicznych Gminy Miejskiej Krakéw w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci z pominieciem otwartego konkursu ofert, w ramach ktérego wytoniono
16 projektéw, na realizacje ktorych zawarto umowy dotacyjne na kwote tagczng 159 800 zt.

Jednym z wazniejszych wskaznikéw obrazujagcych zmiany zachodzace w Dziedzinie
Przedsiebiorczos¢ i nauka, w tym warunki oddziatujace na sytuacje przedsiebiorcow
w Krakowie, w szczegdlnosci firmy prowadzace specjalistyczne ustugi dla biznesu, jest
Wskaznik W31_G Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie, ktéry
wynosit:
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e 2023:1807 300 m?
e 2022:1708 000 m?
e 2021:1617 600 m?

Niezmiennie Krakéw utrzymat pozycje najlepiej rozwinietego rynku regionalnego powierzchni
biurowej w Polsce (poza Warszawa). Wskaznik pustostanéw na koniec grudnia 2023 roku
wyniést 19,8%.

W 2023 roku Krakéw byt rynkiem regionalnym z najwiekszym przyrostem nowej podazy
powierzchni biurowej - do uzytku oddano szesé projektéw, a catkowita ukoriczona powierzchnia
wyniosta 97 tys. m? Drugie miejsce pod wzgledem przyrostu nowej podazy wsréd miast
regionalnych w 2023 roku zajat Wroctaw (75,7 tys. m?), a trzecie Poznan (43,2 m?).

Najwiecej powierzchni biurowej wynajeto w Krakowie (ok. 27% regionalnego wolumenu najmu),
we Wroctawiu (22%) i w Trojmiescie (19%).

Wskaznik W29_G Liczba spotek gietdowych z siedzibg w Krakowie wzrést w poréwnaniu do
2022 roku i wynidst 23. Krakow utrzymat trzecig pozycje za Warszawa (ktéra, bedac siedziba
GPW, jest poza zasiegiem) i Wroctawiem (33 spotki).

Kolejnym wskaznikiem istotnym dla diagnozy stanu przedsiebiorczosci w Krakowie jest
Wskaznik W2_G Dynamika przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw.
Wskaznik ten identyfikuje poziom rozwoju krakowskich przedsiebiorstw poprzez ukazanie
dynamiki zmian liczby tworzonych przez nich miejsc pracy. Kondycja przedsiebiorstw i ich
rozwoj przektada sie bezposrednio na liczbe tworzonych miejsc pracy (im lepiej prosperuja
przedsiebiorstwa, tym wiecej moga zatrudniad):

e 2023:242 700 pracownikow

e 2022:237 300 pracownikow

e 2021:226 600 pracownikow

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrasta z kazdym rokiem. W 2023 roku
zwiekszyto sie ono o0 2,3% w poréwnaniu z poprzednim rokiem (rok wczesniej odnotowano
wzrost 0 4,7%). W omawianym okresie zatrudnienie wieksze niz przed rokiem odnotowano
wwiekszosci sekcji PKD, w tym zwtaszcza w informacji i komunikacji (o 8,9%),
w zakwaterowaniu i gastronomii (0 5,1%) oraz w obstudze rynku nieruchomosci (o 4,2%). Spadek
przecietnego zatrudnienia wystgpit w sekcjach: budownictwo (o 6,1%), przetworstwo
przemystowe (o0 2,2%) oraz administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (o 1,3%). Sekcjag PKD
o najwiekszej liczbie zatrudnionych osdb byta informacja i komunikacja (20,7% ogdlnej liczby
zatrudnionych). Sekcjami o duzej liczbie osdb zatrudnionych byty rowniez handel; naprawa
pojazdéw samochodowych (17,6%), przetwoérstwo przemystowe (15,3%) oraz dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna (14,6%). Zatrudnieni w sektorze przedsiebiorstw
w Krakowie stanowili 44,2% ogélnej liczby zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw
w wojewoddztwie (43,7% rok wczesniej).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2023 roku wyniosto
9 340,92 zt i byto 0 12,6% wyzsze niz w poprzednim roku. Stanowito 119,8% przecietnego
wynagrodzenia w wojewodztwie (podobnie jak w 2022 roku). W ujeciu rocznym przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto zwiekszyto sie we wszystkich sekcjach PKD, przy czym
najwyzszy wzrost odnotowano w transporcie i gospodarce magazynowej (0 19,4%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wyzsze niz Srednia dla miasta notowane byto
w sekcjach: informacja i komunikacja (13 705,81 zt), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, pare wodng i goragcg wode (11 164,79 zt), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
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i techniczna (10 977,57 zt) oraz gérnictwo i wydobywanie (10 751,43 zt). Znacznie ponizej
Sredniej ksztattowaty sie ptace m.in. w sekcjach: zakwaterowanie i gastronomia (5 125,79 z1),
transport i gospodarka magazynowa (6 623,01 zt), administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
(6 772,93 zt) oraz obstuga rynku nieruchomosci (6 814,36 zt).

Znaczny wptyw na wielkos¢ zatrudnienia i poziom wynagrodzenia ma preznie rozwijajacy sie
sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Sektor ten stanowi kluczowy czynnik napedowy
rozwoju infrastruktury, przy jednoczesnym wptywie na rozwdj nowoczesnej powierzchni
biurowej. Zgodnie z danymi zbieranymi rokrocznie przez stowarzyszenia Aspire i ABSL, Krakéw
jest najwiekszym osrodkiem nowoczesnych centréw ustug biznesowych w Polsce. Na koniec
| kwartatu 2023 roku w Krakowie funkcjonowaty 273 centra ustug BPO (Business Process
Outsourcing), SSC/GBS (Shared Services Centers/Global Business Services), IT (Information
Technology) oraz R&D (Research & Development). Wedtug raportu ,Sektor Nowoczesnych
Ustug Biznesowych w Polsce 2023”, publikowanego przez stowarzyszenie ABSL, w centrach
pracowato 97 950 oséb (ponad 5 tys. wiecej w poréwnaniu z rokiem 2022). Stanowi to 22,5%
ogoétu zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. W stosunku do
Polski ogétem, sektor w Krakowie charakteryzuje sie wiekszym udziatem centréw R&D, BPO
oraz SSC/GBS i mniejszym znaczeniem centréw IT. Jak podaje ABSL, wsrdd jedenastu
najbardziej znaczacych lokalizacji ustug biznesowych, najwyzsze s$rednie zatrudnienie
wystepuje w Krakowie (359 oséb). W 25 centrach w Krakowie zatrudnienie wynosi 1000 lub
wiecej 0séb (stanowig one 36% wszystkich takich centréow w Polsce). W Krakowie w 2023 roku
w centrach SSC/GBS pracowato 46,7 tys. oséb, w centrach BPO - 18,6 tys. 0osdb, w centrach
informatycznych 19,9 tys. oséb, aw centrach R&D - 11,6 tys. oséb.

Kolejnym istotnym wskaznikiem jest Wskaznik W3_G Dynamika zmian na rynku spoétek
handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie, ktory obrazuje rozwdj
lokalnego rynku z udziatem kapitatu zagranicznego poprzez ukazanie dynamiki zmian liczby
spotek handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie w odniesieniu do
roku ubiegtego. Od wielu lat wskaznik ten wykazuje trend wzrostowy (w 2023 roku wzrost
wartosci wyniost 2,9%).

e 2023:5 623 spétek

o 2022:5 463 spotek

e 2021:5 208 spoétek

IV.5.2.2. Ustuga publiczna G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy

Druga analizowang Ustugg publiczng jest Ustuga G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku
pracy. Jest ona mocno powigzana z Ustuga G-1, bo to przedsiebiorcy generujg miejsca pracy,
a zatem poprzez tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci jednoczes$nie realizowane
sg cele zwigzane z tworzeniem warunkéw do rozwoju rynku pracy.

Dziatania w zakresie Ustugi G-2 prowadzone s3g przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie (GUP)
iobejmujg zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia, aktywizacji zawodowej, a takze zadania zwigzane
z podejmowaniem interwencji sprzyjajacych rozwojowi zasobdéw ludzkich, edukacji, w tym
edukacji zawodowej, przedsiebiorczosci - rowniez przedsiebiorczosci spotecznej - oraz wielu
innych obszaréw $cisle powigzanych z rynkiem pracy i instytucjonalng obstuga rynku pracy.
W ramach Ustugi w 2023 roku Grodzki Urzad Pracy realizowat Program Promocji Zatrudnienia
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i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej
Krakéw przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa nr LXXIX/2220/22 z 2 marca 2022 r., ktérego
cel i rezultaty przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu.

Sytuacje na krakowskim rynku pracy w 2023 roku charakteryzowat m.in. wskaznik stopy
bezrobocia rejestrowanego, ktérego wartosé w grudniu 2023 roku zmniejszyta sie 0 0,4 punktu
procentowego w poréwnaniu do grudnia 2022 roku.

Wskaznik W9_G Stopa bezrobocia rejestrowanego w Miescie Krakowie:
e 2023:1,9%
o 2022:2,3%
e 2021:2,9%

W wiekszosci analizowanych miast (np. Warszawa, Katowice, t6dzZ) odnotowano podobne
spadki. W kilku miastach (np. Wroctaw, Poznan) wartos¢ stopy bezrobocia rejestrowanego
osiggneta taka samg warto$¢ jak w roku 2022. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa
matopolskiego wyniosta 4,2%, a dla Polski 5,1%.

Sytuacja zwigzana z wojng w Ukrainie nadal ma wptyw na rynek pracy w Polsce. W 2023 roku
w dalszym ciggu obowigzywata ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktéra weszta w zycie w marcu 2022 roku. Ustawa ta
utatwita m.in. procedury zwigzane z legalizacja pobytu oraz pracy dla oséb uciekajacych przed
wojng poprzez wprowadzenie instytucji powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy.
W 2023 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie ztozono 30867 powiadomien
o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom Ukrainy. W odniesieniu do 2022 roku (19 691
powiadomien), liczba tawzrostao 11 176 powiadomien, tj. az o prawie 57%, co moze wskazywac
na duze zapotrzebowanie na pracownikéw na lokalnym rynku pracy.

W 2023 roku zostato wydanych w sumie 5 864 oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
dla obywateli Ukrainy, natomiast w 2022 roku liczba sktadanych oswiadczen dla obywateli
Ukrainy wyniosta 16 488. Powyzsze uwarunkowania, w potaczeniu z wprowadzeniem wyzej
wspomnianej formy legalizacji zatrudnienia w formie powiadomien powiatowych urzedéw pracy
sprawiaja, ze popularnosé¢ sktadania oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcom w odniesieniu do obywateli Ukrainy ulega zmniejszeniu i obecnie jest bliska
liczbie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom Biatorusi, nieznacznie ich
liczbe przewyzszajac.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie podejmuje dziatania zmierzajace do aktywizacji oséb
bezrobotnych poprzez szkolenia, staze, dodatki aktywizacyjne czy wspdtorganizowanie Targow
Pracy i Przedsiebiorczosci w Krakowie, ktore w 2023 roku odbyty sie dwukrotnie (10 maja oraz
25 pazdziernika). Rezultaty podejmowanych dziatan obrazuja ponizsze wskazniki, ktérych
wartos$é wzrosta w poréwnaniu do 2022 roku.

Wskaznik strategiczny W14 _G Procent oséb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego
skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy:

o 2023:7,6%

o 2022:6,1%

e 2021:5,9%
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Wskaznik W15_G Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug
i instrumentéw rynku pracy:

e 2023:47,3%

o 2022:38,6%

e 2021:30,1%

Wskaznik W52_G Aktywnosé zawodowa oséb w wieku 50+:
o 2023:43,8%
o 2022:37,2%
o 2021:22,1%

Wskaznik W16_G Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych:
e 2023:53,5%
e 2022:50,1%
o 2021:44,9%

IV.5.2.3. Wspétpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA)

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga wspétpracy ze
srodowiskiem naukowo-akademickim oraz animowania i wzmacniania wspétpracy nallinii nauka
- biznes - samorzad. Miasto realizuje podpisang przez 21 podmiotéow (GMK, cztonkowie
Kolegium Rektorow Szkét Wyzszych Krakowa, Polska Akademia Umiejetnosci (PAU) umowe
owspolnym celu miedzy Gming Miejskg Krakéw a Krakowskim Osrodkiem Naukowo-
Akademickim. Gtéwnym zatozeniem dokumentu jest zintensyfikowanie wspétpracy z KONA
i wykorzystanie jego potencjatu dla zrownowazonego i inteligentnego rozwoju Krakowa,
zgodnie z zapisami ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030”. Umowa przewiduje
prowadzenie statej wspodtpracy poprzez konsultacje, informowanie i promocje wydarzen
organizowanych przez podmioty, ktére podpisaty umowe. Konsultacje dotyczg m.in. mozliwosci
udziatu przedstawicieli nauki w grupach roboczych tworzonych w Urzedzie Miasta Krakowa,
pozyskiwanie danych dotyczacych ekspertyz z zakresu réznych dziedzin bedacych przedmiotem
zainteresowania miasta.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych w ramach wspétpracy z KONA naleza:
1. Kontynuacja wspétpracy z Klastrem Life Science Krakow:

e cotygodniowy udziat w ,Sniadaniach Klastra” (spotkaniach, podczas ktérych
omawiane s3 tematy wazne z punktu widzenia dziatalnosci technologiczneij,
innowacyjnej, operacyjnej i rozwojowej firm i instytucji zwiagzanych z sektorem life
science) oraz udziat w inicjatywach realizowanych przez Klaster, takich jak coroczne
wydarzenie Life Science Open Space,

e udziat w KLSK SUMMIT - zapoczatkowanego w 2023 roku Ogdélnego Zgromadzenia
Partneréow Klastra. Udziat w wydarzeniu, ktérego Urzad Miasta Krakowa byt
gospodarzem, wzieto ponad 50 oséb z 40 firm cztonkowskich i 2 instytucji
wspotpracujacych. Wspélnie prowadzone dziatania pozwalajg popularyzowac nauke
i jej osiagniecia.

2. Promocja Krakowa jako osrodka naukowo-akademickiego m.in. podczas:

e miedzynarodowych konferencji i sympozjow organizowanych na terenie Krakowa
w ramach programu Krakowskie Konferencje Naukowe,

e Juwenaliéw Krakowskich 2023,
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e obchodéw 550. rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika, w tym Swiatowego Kongresu
Kopernikanskiego (czesci krakowskiej). Jubileusz ten byt okazja do wielu wydarzen
naukowych, kulturalnych i edukacyjnych, organizowanych nie tylko w Krakowie, ale
takze w innych miastach Polski, aby uczci¢ dziedzictwo Mikotaja Kopernika i jego
wktad w rozwdj nauki. W Krakowie odbyty sie rézne konferencje, wystawy, wyktady
i inne wydarzenia zwigzane z zyciem i dziatalnoscig Mikotaja Kopernika. Krakowska
cze$¢ Swiatowego Kongresu Kopernikanskiego, w ciagu trzech dni trwania,
zgromadzita setki stuchaczy, byta okazjg do naukowych spotkan i debat ze
znakomitymi polskimi i swiatowymi autorytetami w dziedzinach nauk zwigzanych
z Mikotajem Kopernikiem. Postaci Kopernika poswiecono takze wiele wydarzen
popularnonaukowych w miescie i regionie,

e ,United States and Central & Eastern Europe (US-CEE) Connection Weekend: The
Future of Transatlantic Investment” w czerwcu 2023 roku - wydarzenia
zorganizowanego przez Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie oraz Columbus School of Law i The Catholic University of America
w Waszyngtonie. Uczestnikami byli prawnicy, biznesmeni i urzednicy panstwowi.
Celem spotkania byta debata nad przesztym, obecnym i przysztym potencjatem
przeptywow inwestycyjnych pomiedzy Ameryka Pétnocng a Polska oraz Polskg jako
brama do regionu,

e gali uhonorowania laureatéw 13. edycji Stypendium SARP im. prof. Bohdana
Lisowskiego,

e wystawy ,Innowacje w praktyce”, konferencji ,Horyzonty przysztosci”, oraz
konferencji o tematyce ESG (z ang. Environmental, Social and Governance) wraz
z metodami raportowania zorganizowanej przez lzbe Przemystowo-Handlowa.

3. Kontynuacja cyklu wywiadéw z przedstawicielami nauki biznesu pn. ,Dlaczego Krakow?
Rozmowy o nauce i biznesie”. Wywiady nawigzujg w swej tresci do potencjatu Krakowa
w takich sferach jak nauka, rozwdéj talentow, prowadzenie biznesu, wykorzystywanie
nowoczesnych technologii.

W odniesieniu do drugiego elementu Dziedziny, czyli nauki, nalezy mie¢ na uwadze, ze dane za
rok 2023 odnoszg sie do roku akademickiego 2022/2023 - tak bowiem zorganizowany jest
model szkolnictwa wyzszego w Polsce.

W przypadku Wskaznika W41_G Studenci w Krakowie mozna zaobserwowac nieznaczny
spadek udziatu studentéw w ogélnej liczbie mieszkancéw Krakowaiiich liczby w naszym miescie:
e 2022/2023:16,10% (129 360 osbb)
e 2021/2022:16,24% (130 360 0sdb)
e 2020/2021:16,29% (130428 0s6b)

Odnosnie studentéw zagranicznych mozna zauwazyé¢, ze rosnie ich udziat w ogodlnej liczbie
studentéw w Krakowie. Wskaznik W42_G Studenci zagraniczni w Krakowie ponownie
odnotowat wzrost:

e 2022/2023:7,01% (9 070 osob)

e 2021/2022:6,26% (8 160 0sd6b)

e 2020/2021:5,99% (7 811 0sdb)

Duze zainteresowanie studiowaniem w Krakowie wynika z renomy krakowskich uczelni, coraz
bogatszej oferty studidw w jezyku angielskim, popularnosci programéw wymiany studenckiej
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np. Erasmus i ciggle rozbudowywanej infrastruktury badawczej. Niekwestionowana
atrakcyjno$é oferty Miasta w zakresie edukacji, rynku pracy dla studentéw, oferty kulturalnej,
bazy rekreacyjnej, a takze jego historycznego dziedzictwa i nowych mozliwosci powoduje,
ze Krakéw jest miastem przyjaznym dla studentéw.

Liczba absolwentéw studidow na wybranych kierunkach technicznych (W47_G) zwiekszyta sie
o niecaty 1% w stosunku do poprzedniego roku akademickiego:

e 2022/2023:6 329 os6b

e 2021/2022:6 273 0sbéb

e 2020/2021:6 275 0s6b

Do grup kierunkéw analizowanych jako techniczne nalezg kierunki z zakresu technologii
informacyjnych, inzynieryjno-techniczne oraz interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujace technologie informacyjno-komunikacyjne.

Liczba absolwentéw studiéw na wybranych kierunkach kreatywnych (W50_G) nieznacznie
spadta w poréwnaniu z poprzednim rokiem akademickim:

e 2022/2023: 3 605 os6b

e 2021/2022:3 645 o0séb

e 2020/2021:3447 oséb

Do kierunkéow kreatywnych =zaliczane sg studia prowadzace ksztatcenie w zakresie
artystycznym, dziennikarstwa i informacji, technologii teleinformacyjnych, jak réwniez
interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-
komunikacyjnie.

W 2023 roku ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
krakowskim uczelniom przyznano dofinansowanie do 161 projektéw naukowych w tacznej
wysokosci 49 084 926,50 zt. Liczba projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie zmniejszyta sie
o ok. 22% w stosunku do roku poprzedniego. Projekty naukowe obejmujg badania podstawowe,
prace empiryczne lub teoretyczne majace przede wszystkim na celu zdobywanie nowej wiedzy
o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktow bez nastawienia na bezposrednie zastosowanie
komercyjne.

Szczegdlne znaczenie w analizowaniu wspolnych dziatarh Miasta i osrodka naukowego, ale takze
biznesu, ma Wskaznik W44_G Wspétpraca Miasta z krakowskimi szkotami wyzszymi. Polega
on na mierzeniu zaangazowania Miasta we wspdlne projekty i inicjatywy realizowane we
wspotpracy z krakowskim os$rodkiem naukowo-akademickim, m.in. poprzez realizacje
wspolnych programoéw jak Krakowskie Konferencje Naukowe (KKN), ale takze inicjatywy,
wydarzenia organizowane przez osrodki badawcze i naukowe. Wspélne inicjatywy to takze te
zmierzajace do powstania nowoczesnych rozwigzan przydatnych miastu i mieszkancom oraz
odpowiedzi na zapotrzebowanie firm na rekrutowanie specjalistéw wysokiej klasy
(np. powotanie nowych kierunkéw studiéw odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku, wspdlne
zaangazowanie samorzadu, biznesu i przedsiebiorcow).

Wskaznik W44 _G obrazuje liczbe konferencji naukowych realizowanych w ramach
Krakowskich Konferencji Naukowych, podczas ktérych promowano Krakow.

e 2023:41

o 2022:46

e 2021:60
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W edycji 2023 Krakowskich Konferencji Naukowych odbyto sie 41 konferencji o réznorodnej
tematyce - od spraw spotecznych, urbanistyki, rozwoju miast, innowacyjnosci, biotechnologii,
medycyny, psychologii, fizyki, muzyki, po nowoczesne technologie.

taczna kwota rozdysponowana w ramach KKN w 2023 roku wyniosta 201 760 zt.

W zorganizowanych dotychczas konferencjach (formuta online, hybrydowa, stacjonarna) wzieto
udziat tacznie ponad 11 800 uczestnikéw z catego $wiata.

Uczelnie krakowskie, w szczegdlnosci Uniwersytet Jagielloriski, s3 wysoko oceniane
w rankingach krajowych i nalezg do czotéwki polskich uczelni w rankingach miedzynarodowych.
W opracowanym przez Wydawnictwo Edukacyjne ,Perspektywy” Rankingu Uczelni
Akademickich w 2023 roku (Wskaznik W48_G Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni
w rankingu ,Perspektyw”), najlepsza krakowska uczelnia Uniwersytet Jagiellonski zajat
1. miejsce, Akademia Gérniczo-Hutnicza - 4. miejsce, Politechnika Krakowska - miejsce 25.

Z kolei w Rankingu Szanghajskim 2023 wéréd 1000 najlepszych na $wiecie uczelni Uniwersytet
Jagiellonski znalazt sie w grupie 401-500, a Akademia Gérniczo-Hutnicza 801-900.

IV.5.3. Inwestycje Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA w Dziedzinie
Przedsiebiorczos$¢ i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczos$¢ i nauka spétka Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA
realizowata projekt strategiczny Gminy Miejskiej Krakéw i Wojewddztwa Matopolskiego pn.
Krakéw - Nowa Huta Przysztosci, ktéry ma istotne znaczenie dla rozwoju gospodarczego
miasta. W 2023 roku realizowata zadania w tej Dziedzinie w ramach komponentu Park Naukowo
- Technologiczny ,Branice”. Polegaty one w szczegdlnosci na przygotowaniu (uzbrojeniu
i udostepnieniu terenéw inwestycyjnych) w ramach przedsiewziecia polegajagcego na
utworzeniu Strefy Aktywnosci Gospodarczej - Nowa Huta Przysztosci z udziatem $Srodkéw
Funduszy Europejskich z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
nalata2014 - 2020, a takze wyodrebnianiu obszaréw inwestycyjnych w ramach zdefiniowanych
komponentow tego projektu. Rzeczowym rezultatem tych dziatan byto w 2023 roku
zaoferowanie przedsiebiorcom kompleksowo uzbrojonych 35 parcel inwestycyjnych o tacznej
powierzchni 20 ha. W 2023 roku taczne naktady inwestycyjne Krakéw Nowa Huta
Przysztosci SA wyniosty 13,1 mIn zt, w tym Srodki z Funduszy Europejskich 6,8 min zt

IV.5.4. Programy i polityki

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 /z perspektywa
do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakéw przyjety uchwatg nr LXXI1X/2220/22 z dnia 2 marca
2022 roku.

Cel ogodlny, zakres i cele szczegdétowe Programu (PS/G2/2021) realizowanego przez Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie okresla Deklaracja wynikéw, ktérg sformutowano jako:
e Harmonizowanie rozwoju krakowskiego rynku pracy i zwiekszanie jego odpornosci na
wyzwania nowoczesnej gospodarki
poprzez:
e Rozwdj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku pracy oraz
wymogow rynku pracy opartego na wiedzy.
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e Promowanieidei ksztatcenia przez cate zycie i dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego
ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

e Zwiekszenie oferty Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie zaspokajania
zapotrzebowania rynku pracy na ustugi wykwalifikowanych pracownikéw.

e Rozwdj wspbtpracy instytucjonalnej w zakresie udzielania wsparcia dla podejmowania

zatrudnienia w grupach defaworyzowanych na rynku pracy,
tak, aby osiagnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.5.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych

Cel szczegbtowy Wskaznik (;’Zj;t;’jv; 2022 2023
W15_G Procent oséb
bezrobotnych
Sl e zaktywizowanych zawodowo Trend
Zapewnic¢ mozliwie . i
najwiekszy stopier do I|§zby 0s06b bezrobotnych WZFOStO\’N,y. 38.56% 47 25%
aktywizacji 0s6b zarejestrowanych w GUP Wartosé ’ ’
bezrobotnych w Krakowie poprzez znakomita 40%
wykorzystanie ustug i
instrumentow rynku pracy
Zapewnic¢ jak najwyzszy W52 G AKEYWROLE Tretnd
odsetek 0séb aktywnych - ywnosc WzIostowy. - 37 19%  43,78%
zawodowo w wieku 50 Iati  Zawodowa osob w wieku 50+ Wartosé
wiecej znakomita 27%
W14_G Procent oséb, ktére
Zapewnic¢ jak najwyzsza podjety zatrudnienie w Trend
dostepnosciatrakcyjnos¢  wyniku wydanego wzrostowy. 6.06% 2 58%
ofert pracy dla oséb skierowania do pracy do Wartosc¢ R R
bezrobo’.cnych i liczby zgtoszonych wolnych znakomita 5%
poszukujacych pracy miejsc pracy
Zapewni¢ jak najwyzszy W16_G Aktywizacja Trend
stopien aktywizacji zawodowa osob Miosow | 50,10%  53,53%
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych snakomita 50%

niepetnosprawnych

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2023 roku cele szczegétowe Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na
lata 2021-2025 /z perspektywg do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakéw byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

W15 G Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug
i instrumentéw rynku pracy. Wskaznik ten w 2023 roku wyniést 47,25% i byt wyzszy o 8,69
punktu procentowego w poréwnaniu do 2022 roku. Tendencja wzrostowa tego wskaznika
pokazuje, ze osoby bezrobotne stopniowo powracajg na rynek pracy. Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie w 2023 roku, realizujagc swoje podstawowe zadania zwigzane z aktywizacja
zawodowg 0s6éb bezrobotnych, docierat z pomocg do uczestnikéw rynku pracy wymagajacych
wsparcia. Do uczestnictwa w formach pomocy oferowanych przez Urzad, takich jak staze,
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szkolenia czy dofinansowania na podjecie dziatalnosci gospodarczej skierowano wiekszg liczbe
bezrobotnych.

W52_G Aktywnos¢ zawodowa oséb w wieku 50+. Wskaznik ten w 2023 roku wyniost 43,78%
ibyt wyzszy o ponad 6,5 punktu procentowego w poréwnaniu do 2022 roku. Tendencja
wzrostowa tego wskaznika pokazuje, ze osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia réwniez
chetniej powracajg na rynek pracy. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2023 roku realizujac
swoje podstawowe zadania zwigzane z aktywizacjg zawodowg 0sdb bezrobotnych powyzej 50
roku zycia, skutecznie docierat z pomoca do uczestnikdéw rynku pracy wymagajacych wsparcia.

W14_G Procent osob, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy
do liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy. Wskaznik ten w 2023 roku wynidst 7,58% i byt
wyzszy o 1,52 punktu procentowego w poréwnaniu do 2022 roku. Na tendencje wzrostowg tego
wskaznika moze wptywaé uruchomione przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie narzedzie -
Jobmapa, dzieki ktéremu osoby zainteresowane moga z poziomu przegladarki internetowej
wyszukiwac ofert pracy w poblizu danego miejsca korzystajac z interaktywnej mapy. Dogodna
lokalizacja firmy, w bliskim sasiedztwie przedszkoli, ztobkéw czy sklepéw, atakze dobra
infrastruktura otoczenia - to czesto gtéwne czynniki decydujace o atrakcyjnosci oferty pracy.

W16_G Aktywizacja zawodowa osdb niepetnosprawnych. Wskaznik ten w 2023 roku wyniost
53,53% i byt wyzszy o 3,43 punktu procentowego w poréwnaniu do 2022 roku. Tendencja
wzrostowa tego wskaznika pokazuje, ze osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami stopniowo
powracaja na rynek pracy, a Grodzki Urzad Pracy w Krakowie skutecznie wspiera ten proces.

Program gospodarczy wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz chronionych
i zanikajacych

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg takze z innymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub procedur przyjetych uchwatami Rady Miasta Krakowa.
WSsraod nich procedura “Program gospodarczy wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz
chronionych i zanikajacych”, przyjety uchwata nr LXXXI1/1060/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 wrzesnia 2009 r. (z pdzn. zm).
W ramach tej procedury Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie partycypuje w realizacji
Programu gospodarczego wspierania przedsiebiorczo$ci w zakresie branz chronionych
i zanikajgcych poprzez stosowanie preferencji dotyczacych najmu lokali uzytkowych:
1. organizowanie przetargoéw celowych, tj. ograniczonych pod wzgledem przedmiotowym
- lokal przeznaczony jest na prowadzenie w nim wytacznie np. szewstwa naprawkowego,
2. stosowanie wobec najemcéw lokali uzytkowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
branz chronionych i zanikajgcych waloryzacji stawek czynszu netto z uwzglednieniem
specyfiki ww. branz (przed dokonaniem waloryzacji stawek czynszowych najmu netto
przeprowadza sie kazdorazowo analize wysokosci obowigzujgcych stawek
czynszowych),
3. stosowanie nizszej ceny wywotawczej w postepowaniu aukcyjnym, w przypadku, gdy
oferent zamierza w lokalu prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie branz chronionych
i zanikajacych, tj. wymieniong w grupie IV zatacznika do zarzadzenia nr 2760/2013
Prezydenta Miasta Krakowa z 24 wrzesnia 2013 roku w sprawie trybu i szczegétowych
warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowigcych wtasnos$é¢ Gminy Miejskiej Krakow
wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie (z pdzn. zm.),
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4. mozliwosé ustalenia - w wyniku rokowan z Zespotem do spraw prowadzenia w imieniu
Gminy Miejskiej Krakéw negocjacji z najemcami lokali uzytkowych, odwotujacymi sie od
ztozonych propozycji nowych stawek czynszowych najmu netto, powotanego
zarzadzeniem nr 1113/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z 21 maja 2009 r. (z p6zn. zm.)
- stawki czynszowej najmu netto w wysokosci nizszej niz najnizsza w granicach
przewidzianych w sporzadzonej przez rzeczoznawce majgtkowego opinii okreslajacej
wartos¢ rynkowa czynszu netto dla danego lokalu w przypadku, gdy jest on
wynajmowany z przeznaczeniem na prowadzenie branzy lub zawodu podlegajacego
ochronie na mocy uchwaty nr LXXXI/1060/09 Rady Miasta Krakowa z 23 wrzesnia
2009 roku w sprawie przyjecia programu gospodarczego wspierania przedsiebiorczosci
w zakresie branz chronionych i zanikajacych.

Wog stanu na wrzesien 2023 roku, w zasobach zarzadzanych/administrowanych przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w Krakowie, na prowadzenie dziatalnosci w zakresie branz
chronionych i zanikajgcych, wynajmowanych byto 141 gminnych lokali uzytkowych.

Wydziat Podatkow i Optat UMK w drugim potroczu 2022 r. przygotowat uchwate dotyczaca
stawek podatku od nieruchomosci na rok 2023, w ktérej stawki dla budynkéw lub ich czesci
zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie branz okreslono w wysokosci
preferencyjnej, nizszej o potowe od stawki podstawowej. Stawki te obowigzujace w 2023 roku
zostaty przyjete uchwatg Rady Miasta Krakowa nr XCVII1/2676/22 z 26 pazdziernika 2022 r.,
w sprawie okreslenia wysokosci stawek podatku od nieruchomosci.
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IV.5.5. Finanse

Tabela IV.5.2. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogobtem 30881672 100
Wydatki biezace 25881672 83,8
Dokapitalizowanie spotek miejskich 5000000 16,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela IV.5.3. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki(w %)

Ogotem 30881672 100
Tworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1) 3913223 12,7
Tworzenie warunkoéw do rozwoju rynku pracy (G-2) 21394286 69,3
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 5574163 18,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela IV.5.4. Wydatki spétek miejskich w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane
w 2023 roku?

Nazwa spotki Wydatki (w zt)

Krakéw Nowa Huta Przysztosci S.A. 6787 900

TWydatki spétek, ktérych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zrédto: Raporty Zarzaddéw spotek miejskich za 2023 rok

125



RAPORT O STANIE GMINY 2023

126
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Streszczenie: Turystyka i promocja

W 2023 roku Krakéw odwiedzito 12,18 min oséb, w tym 0,9 min to odwiedzajacy z zagranicy,
a 11,28 min to odwiedzajacy krajowi. Szacowana liczba odwiedzajacych Krakéw ogdétem byta
wieksza 0 45% w poréwnaniu do 2022 roku i o 13,3% mniejsza w porédwnaniu do 2019 roku -
ostatniego roku przed pandemia. Wsréd odwiedzajacych Krakdw gosci wiekszg czesé stanowili
turysci (osoby, ktére korzystajg z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Liczba turystéw
wzrosta 031,5% z 5,36 min w 2022 roku do 7,05 min oséb w 2023 roku, z czego 6,29 min
stanowili turysci krajowi, a 0,76 min turysci zagraniczni.

W 2023 roku 29,9% turystéw wskazywato dtugos$é pobytu w Krakowie jako 2-3 noce, co stanowi
najczesciej wybierang dtugos¢ pobytu. Podobna liczba turystéw (28,1% ) spedzata w Krakowie
od 4 do 7 nocy. Szacunkowe wptywy dla Krakowa z tytutu przyjazdowego ruchu turystycznego
wzrosty 0 3,9 mld zt i wyniosty 10,6 mld zt (wzrost o 58% w odniesieniu do 2022 roku). Srednia
ocena jakosci ustug turystycznych w przypadku odwiedzajacych krajowych spadta z 4,33%
do 4,26%, w przypadku odwiedzajgcych zagranicznych utrzymuje sie na tym samym poziomie
-4,19%.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa kontynuowat realizacje ,Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", czego efektem jest m.in. powotanie
lokalnej organizacji turystycznej pod nazwa ,Organizacja Turystyczna Stotecznego
Kroélewskiego Miasta Krakowa”, ktorej Gmina Miejska Krakow jest cztonkiem inicjujgcym.

W 2023 roku w uznaniu zastug dla rozwoju turystyki w Krakowie, wyrdznienie pn. ,Kreator
Krakowskiej Turystyki” przyznano Kotu Grodzkiemu PTTK im. Ludomira Sawickiego
w Krakowie oraz dr. Michatowi Niezabitowskiemu, Dyrektorowi Muzeum Krakowa.
Prowadzono staty monitoring rynku ustug najmu krétkoterminowego oraz podejmowano
intensywne dziatania w celu dotarcia do przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi hotelarskie
w obiektach niezgtoszonych do ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie. Na koniec
2023 roku w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa wpisanych byto 2210
obiektow (wzrost o 12,7% w stosunku do 2022 roku), co daje tacznie 32380 miejsc
noclegowych.

Kontynuowano dziatania w ramach rozwoju produktu turystycznego , Twierdza Krakow”, ktory
ma za cel przywrdcenie $wiadomosci publicznej dziedzictwa architektury obronnej Krakowa
wraz z Wawelem, murami obronnymi, Brama Florianska, Barbakanem i kompleksem obronnym
z przetomu XIX i XX wieku. We wrzesniu odbyta sie druga edycja Dni Twierdzy Krakéw.
Kontynuowano dziatania w ramach programu Respect Krakow oraz projektu City Helpers.
Przygotowane animacje i grafiki wyswietlone zostaty w serwisach spotecznos$ciowych i na
portalach podrézniczych tacznie ponad 7 min razy. Uzupetnieniem kampanii internetowej byty
komunikaty wyswietlane na ekranach LCD w hali odbioru bagazu krakowskiego lotniska oraz na
miejskich nosnikach. Ambasadorami programu Respect Krakéw na ulicach miasta byli City
Helpers - miejscy pomocnicy, ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa,
podczas 2,5 miesigca pracy podejmujgc tacznie prawie 13000 dziatan. Na terenie
Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta |l Krakéw - Balice od czerwca do konca
wrzesnia w hali odbioru bagazu, na 4 totemach LCD wyswietlano grafike komunikujgca
zatozenia programu Respect Krakéw.

Kontynuowano projekt partnerski ,Matopolska - cel podrézy” realizowany wspdlnie
z Wojewodztwem Matopolskim i Matopolskg Organizacjg Turystyczng (lider projektu). Jego
gtéwnym celem byta odbudowa ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce po pandemii
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COVID-19. Projekt ,Matopolska - cel podrézy”, z budzetem 24 minzt: 8 min na kampanie
krajowg, a 16 min zt na kampanie zagraniczna, w tym 4 min na promocje MICE, byt w catosci
finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Krakéw wzmacniat segment turystyki biznesowej, kontynuujgc wspédtprace z organizatorami
duzych kongresoéw, ktore odbywaty sie stacjonarnie lub hybrydowo. W 2023 roku w Krakowie
w ramach przemystu spotkan odbyto sie 4 368 wydarzen biznesowych (wobec 2 629 w 2022
roku), zgromadzity one ponad 930000 uczestnikéw. Oznacza to szacunkowe ekonomiczne
oddziatywanie na gospodarke Krakowa na poziomie 2,3 mid zt.

Od 1 sierpnia do konca roku, turystéw i mieszkancéw miasta w hali przylotéw krakowskiego
lotniska witata podswietlona scianka LED, przypominajagca o wpisie Krakowa na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Ponadto od 15 listopada na 4 totemach LCD prezentowano
$wiateczna animacje witajaca gosci w Krakowie - miescie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

W 2023 roku do najmtodszych mieszkancow Krakowa trafito 4 619 zestawéw Krakowskiej
Woyprawki. Zorganizowano kampanie informacyjno-promocyjng ,Ptace podatki w Krakowie”
w wyniku, ktorej Krakéw zyskat ponad 10 tys. nowych podatnikéw.

Kontynuowano kampanie informacyjno-promocyjng ,Krakéw w dobrym klimacie’
z przewodnimi hastami: ,przetwarzajMY surowce, chronMY ziele, szanujMY wode,
podrézujMY ekologicznie, oszczedzajMY energie”. Przeprowadzono kampanie ,Krakow.
Wszechswiat mozliwosci”, informujgca o ustugach, akcjach, programach spotecznych, a takze
o ciekawych inicjatywach i wydarzeniach odbywajacych sie w miescie, ktérych odbiorcami sg
mieszkancy Krakowa. Ponadto kampania ,Wybory do Rad Dzielnic” zachecano mieszkarncéw do
gtosowania w wyborach i dziatalnosci na rzecz lokalnej spotecznosci.

J

Woydatki na zadania zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Turystyka i promocja
wyniosty 0,14% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.6.1. Wprowadzenie do Dziedziny Turystyka i promocja

Dziedzina Turystyka i promocja obejmuje szerokie spektrum wzajemnie przenikajgcych sie
dziatan, majacych wptyw na sposéb postrzegania Krakowa, a takze na ksztattowanie jego
wizerunku i marki, zaréwno wsérod oséb z zewnatrz, jak i wsrod mieszkancow.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny maja na celu taczenie emocji i skojarzen
z pozytywnym doswiadczeniem miasta - zwigzanym zaréwno z celem podrdzy, miejscem
czasowego pobytu, lokalizacji inwestycji, ale tez codziennego zycia. Na jakos¢ ustug w zakresie
turystyki i promocji wptywajg réznorodne aktywnosci podejmowane przez Gmine Miejska
Krakéw w ramach innych Dziedzin zarzadzania. W opisie dziatan Miasta wspierajacych
turystyke ipromocje, skoncentrowano sie na kluczowych przedsiewzieciach, bezposrednio
zwigzanych z tg Dziedzina.

IV.6.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny zdefiniowane s3 trzy Ustugi publiczne:
e  Wsparcie dziatan narzecz rozwoju krakowskiego rynku turystycznego (H-1)
e  Wosparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2)
e  Promocja miasta (H-3)

Pierwsze dwie ustugi okreslajg zadania zwigzane z turystyka i jej zréwnowazonym rozwojem,
aostatnia, z szeroko pojetg komunikacjg z mieszkancami i uzytkownikami, w tym turystami,
w celu promocji dziatan istotnych dla zycia miasta, w réznych ptaszczyznach zycia spotecznego.

IV.6.2.1. Ustuga publiczna H-1 Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku
turystycznego

Krakéw kazdego roku przycigga turystéow z Polski i z catego $wiata. Najwiekszymi atrakcjami
miasta sg wpisany na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO obszar Starego Miasta wraz
z Wawelem, Kazimierzem i Stradomiem oraz coraz czesciej odwiedzane dzielnice: Nowa Huta,
Podgérze oraz tagiewniki. Istotnym celem przyjazdéw jest rowniez oferta czasu wolnego
i biznes. Krakéw jest miastem posiadajgcym dobrej jakosci zaplecze turystyczne i odpowiednig
infrastrukture komunikacyjna.

Liczba gosci i dtugos¢ pobytu w Krakowie w celach turystycznych

Bogata oferta turystyczna Krakowa oraz jej rozpoznawalno$¢ w Swiecie powodowata, ze od
2009 roku liczba odwiedzajacych Krakéw w celach turystycznych wcigz wzrastataiw 2019 roku
wyniosta 14,05min oséb. Wzrost wielkosci ruchu turystycznego zatrzymata pandemia
COVID - 19, ktéra rozpoczeta sie na poczatku 2020 roku.

W 2023 roku, Krakéw wg szacunkéw odwiedzito 12,18 min oséb (Wskaznik W8_H), z czego
900 tys. 0sdb z zagranicy (550 tys. w 2022 roku). Najwiecej gosci do Krakowa przyjechato
z Wielkiej Brytanii (25,0%), Niemiec (18,4%), Wtoch (9,1%), Hiszpanii (4,9%), Francji (5,8%) oraz
USA (6,9%). Zauwazalna byta takze znaczna liczba przyjezdnych z Ukrainy (8,5%), jednak
z powodu sytuacji geopolitycznej trudno jest okresli¢ cel ich przyjazdu i tym samym uznaé za
odwiedzajacych. Kluczowe rynki, z ktérych pochodzg odwiedzajacy Krakéw od wielu lat
pozostajg w wiekszosci niezmienne. Sg to: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania.
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Szacowana liczba odwiedzajgcych ogétem w 2023 roku (12,18 min osdb) zwiekszyta sie 0 45%
w stosunku do 2022 roku. Byta jednoczesnie o 13,3% mniejsza niz w roku poprzedzajacym
pandemie, tj. 2019 roku. W 2023 roku najwiekszy procentowy wzrost zanotowano wsréd
odwiedzajacych zagranicznych - o 80% (w tym 72,7% w przypadku turystéw zagranicznych
i 133,3% w przypadku odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych).

Tabela IV.6.1. Wskazniki dotyczace ruchu turystycznego w latach 2021-2023 (w min)

2021 2022 2023
Odwiedzajacy ogotem (W8_H), w tym: 7,38 8,4 12,18
krajowi 6,61 7,9 11,28
zagraniczni 0,77 0,5 0,9
Liczba turystow ogdtem (W16_H), w tym: 6,04 5,36 7,05
liczba turystéw krajowych 5,37 4,92 6,29
liczba turystow zagranicznych (W17_H) 0,67 0,44 0,76

Zrédto: System STRADOM, ,Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2021-2023”,
raporty opracowane przez Matopolskg Organizacje Turystyczng na zlecenie UMK

Wsrod odwiedzajacych Krakéw gosci, wiekszg czesé (57,9%) stanowili turysci (osoby, ktéore
korzystajg z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Grupa ta liczy 7 050 000 oséb, z czego
6290000 to turysci krajowi, a 760000 to turysci zagraniczni. W stosunku do 2022 roku
zauwazalny jest wzrost liczby turystéw ogdétem o 31,5%. Odwiedzajacy jednodniowi stanowig
42,1% odwiedzjgcych Krakéw. Grupataliczy 5 130 000 osdb, z czego 4 990 000 to odwiedzajacy
jednodniowi krajowi, zas 140 000 to odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni. W stosunku do
2022 roku zauwazalny jest wzrost liczby odwiedzajgcych jednodniowych ogétem o 68,8%.

W 2023 roku najczesciej wskazywana przez odwiedzajacych (29,9%) dtugoscia pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Nieco mniej, bo 28,1% odwiedzajgcych przebywato w Krakowie od 4-
7 nocy. Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupa byli turysci, ktorzy przyjechali na 1 noc (16,9%).
Goscie, ktorzy nie nocowali w Krakowie lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowig tacznie
18,9%.

W 2023 roku zauwazalny byt wyrazny wzrost $rednich wydatkéw wsrdéd odwiedzajacych
krajowych z 1 280 zt w 2022 roku do 1 798 zt na osobe (wzrost o ponad 40%). Srednie wydatki
odwiedzajacych zagranicznych spadty z 2 244 zt na osobe do 2 033 zt (spadek 0 9%).

Srednie wydatki sa sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw
dojazdu) i w czasie pobytu.
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Tabela IV.6.2. Dzienne wydatki poniesione przez odwiedzajacych z kraju i zagranicy w latach
2021-2023

2021 2022 2023
. . razem 982 /osoba' razem 1280/ osoba' razem 1798 / osobat
Dzienne wydatki -

odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie przed W czasie

krajowi (w zt)
480 502 771 509 1129 669

_ , razem 1222/ osoba’ razem 2 244 / osoba’ razem 2033/ osoba’
Dzienne wydatki -

odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie przed W czasie

zagraniczni (w zt)
570 652 1200 1044 918 1115

1 dane s3 sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw dojazdu) i w czasie
pobytu
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujgcych w miescie,
ktore w ten czy inny sposob obstugiwaty uczestnikéw ruchu turystycznego) wyniosty w 2023
roku 10,6 mld zt. Kwota ta byta o 58% wyzsza od tej z 2022 roku.

Tabela 1V.6.3. Dochéd z tytutu przyjazdéw gosci do Krakowa

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dochéd w mld zt 6,45 7,5 45 6,3 6,7 10,6
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Ocena jakosci ustug turystycznych

Prowadzone corocznie badania ruchu turystycznego obrazujg rowniez subiektywne odczucia
gosci odwiedzajacych Krakow. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug turystycznych
oferowanych w miescie. W 2023 roku $rednia ocena jakosci ustug turystycznych, w przypadku
odwiedzajacych krajowych spadta z 4,33 do 4,26, aw przypadku odwiedzajgcych zagranicznych
utrzymuje sie na tym samym poziomie 4,19.

Tabela IV.6.4. Srednia ocena jakosci ustug turystycznych?

Srednia ocena jakosci ustug turystycznych 2021 2022 2023
krajowi (W13_H) 4,05 4,33 4,26
zagraniczni (W14_H) 3,88 4,19 4,19

1(w skaliod 1 do 5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza)
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

W ramach Ustugi H-1 koncentrowano sie na wspieraniu branzy turystycznej, ktéra mierzy sie

z konsekwencjami pandemii, a takze z sytuacjg geopolityczng wywotang wojng w Ukrainie oraz
ogoélnoswiatowym kryzysem gospodarczym.
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Zorganizowano nastepujgce dziatania i projekty:

W grudniu 2022 roku Rada Miasta Krakowa, Uchwatg CI/2761/22, wyrazita zgode na
utworzenie iprzystagpienie przez Gmine Miejskg Krakéw do lokalnej organizacji
turystycznej. Stowarzyszenie ,,Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta
Krakowa”, z siedzibg przy ul. Brackiej 1 zostato zarejestrowane 13 pazdziernika 2023 roku
w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Tym samym Krakéw zyskat partnera do realizacji polityki
zréwnowazonej turystyki. Nowo powstata organizacja wpisuje sie w funkcjonujacy
w Polsce system lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych, dziatajacych
w porozumieniu z Polskg Organizacjg Turystyczng. Status stowarzyszenia umozliwia
szeroko zakrojong wspétprace w gronie interesariuszy krakowskiego rynku turystycznego.
Warto podkresli¢, ze Stowarzyszenie liczy 37 cztonkdéw, wsérdd ktérych 24 to podmioty
prywatne, 8 - podmioty publiczne, a 5 - stowarzyszenia zrzeszajace przedsiebiorcéw.
Zorganizowano coroczne spotkanie z okazji Miedzynarodowego Dnia Przewodnika
Turystycznego, pod hastem ,Krakéw rozswietla swiat”.

Przeprowadzono akcje z PTTK ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” oraz
,+Zdobywamy Dziecieca i Mtodziezowa Odznake Przyjaciela Krakowa”, ktéra od 1972 roku
gromadzi starszych i mtodszych mieszkancéw zainteresowanych poznawaniem Krakowa.
26 pazdziernika, w Patacu Krzysztofory odbyto sie jedno z najwazniejszych cyklicznych
wydarzen krakowskiej turystyki - Forum Turystyki. Wydarzenie byto okazjg do
podsumowania sezonu, dyskusji nad przysztymi dziataniami, a takze zaproszenia do
wspotpracy w ramach nowo powotanego Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna
Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa.

Wyréznienie ,Kreator Krakowskiej Turystyki” przyznano Kotu Grodzkiemu PTTK
im. Ludomira Sawickiego w Krakowie oraz dr. Michatowi Niezabitowskiemu, Dyrektorowi
Muzeum Krakowa. Wyrdznienie jest przyznawane przez Prezydenta Miasta Krakowa
osobom fizycznym i podmiotom zastuzonym dla krakowskiej turystyki.

Kontynuowano dziatania w ramach rozwoju produktu turystycznego - Twierdza Krakéw:

» marka ,Twierdza Krakéw” powstata w 2022 roku w zwigzku z koniecznoscia
przywrécenia pamieci o dziedzictwie architektury obronnej Krakowa, w tym
Wawelu, muréw obronnych, Bramy Florianskiej, Barbakanu i najwiekszego
kompleksu obronnego z przetomu XIX i XX wieku w Europie Srodkowej. Dziatania
z tym zwigzane opatrzone s3 rozpoznawalnym znakiem graficznym ,,Twierdza
Krakéw”. Prowadzone jest takze strona internetowa www.twierdzakrakow.pl oraz
wersja w jezyku angielskim: www.fortresskrakow.pl,

> kolportowano przewodnik ,Spacerem przez Twierdze Krakéw” oraz gadzety
z logotypem Twierdzy Krakéow wsrdd uczestnikow wycieczek terenowych
poswieconych tematyce Twierdzy,

» w ramach drugiej edycji Dni Twierdzy Krakéw okoto 3 500 mieszkancéw mogto
zwiedzi¢ wybrane obiekty Twierdzy Krakow (rok wczesniej byto to okoto 2 000
0sob).

Respect Krakow:

» kontynuowano dziatania w ramach realizowanego od 3 lat programu. Od czerwca
do potowy wrzesnia prowadzona byta internetowa kampania informacyjno-
promocyjna. Przygotowane animacje i grafiki wyswietlone zostaty tacznie ponad
7min  razy, docierajac przede wszystkim do uzytkownikéw mediow
spotecznosciowych oraz osob korzystajacych z najpopularniejszych serwiséw
podrézniczych. Celem kampanii byto budowanie wizerunku Krakowa jako miasta
przyjaznego i otwartego, a jednoczes$nie zachecajgcego do respektowania zasad
i szanowania potrzeb mieszkancéw. Uzupetnieniem kampanii internetowej byty
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komunikaty wyswietlane na ekranach LCD w hali odbioru bagazu krakowskiego
lotniska. Grafiki prezentowane byty takze na miejskich noénikach: digital
citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej, Bus TV, rozprowadzano
takze specjalnie przygotowane ulotki i plakaty zachecajace do przestrzegania ciszy
nocne;j,

Ambasadorami programu Respect Krakéw na ulicach miasta byli City Helpers -
miejscy pomocnicy, ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa
od potowy czerwca do konca sierpnia. Tegoroczny projekt realizowany byt po raz
trzeci, w oparciu o doswiadczenia z poprzednich edycji wprowadzono kilka zmian.
Z mysla o mieszkancach iich potrzebach, czas pracy City Helpers wydtuzono do
godziny 1 w nocy, zas$ liczba patroli odpowiadata potrzebom zwigzanym z rosngcym
w okresie wakacji ruchem turystycznym. W ciggu ponad dwdch miesiecy pracy,
miejscy pomocnicy podjeli prawie 13 000 dziatan. Zadaniem miejskich pomocnikéw
byto wychwytywanie niewtasciwych zachowan w zabytkowym centrum miasta,
udzielanie informacji i promowanie lokalnych wydarzen oraz dbanie
o przestrzeganie zasad parkéw kulturowych,

powotano na kolejna kadencje Rade Konsultacyjng ds. Parku Edukacyjnego Branice, ktéra
ustalita ostateczng liste rankingowag obiektéw drewnianych proponowanych do
translokacji na teren Parku Edukacyjnego Branice. Podpisano umowe na translokacje
pierwszego obiektu na teren Parku Edukacyjnego Branice,

od 1 sierpnia do konca roku, turystéw i mieszkarncéw miasta w hali przylotéow lotniska
Krakéw-Balice witata podswietlona scianka LED, przypominajgca o wpisie Krakowa na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Ponadto od 15 listopada, na 4 totemach LCD
prezentowano $wigteczna animacje witajaca gosci w Krakowie - miesécie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO,

Inne zrealizowane dziatania w ramach Ustugi:

>

>

zorganizowano 55 wizyt studyjnych: 42 dla dziennikarzy oraz 13 dla
touroperatoréw zagranicznych,

promowano miasto podczas zagranicznych targdéw turystycznych: w Utrechcie,
Madrycie, Zurychu, Hamburgu, Berlinie, Londynie i Lipsku oraz krajowych:
w Warszawie, Zabrzu i Nadarzynie,

kontynuowano wraz z PTTK prace nad ,Szlakiem kobiet Krakowa - Krakowianki”
oraz wspotorganizowano ,Miesigc Krakowianek”, wraz z Kotem Grodzkim PTTK
zapewniajac bezptatne oprowadzania dla mieszkancow i turystow szlakiem
krakowianek,

zlecono publikacje reklam Krakowa w prasie branzowej (reklamy w miesieczniku
poktadowym PLL LOT pt. ,Kaleidoscope”, ,Wiadomosciach Turystycznych”,
,Tygodniku Powszechnym”, w magazynach ,Gory” i ,Swiat Podréze Kultura”),
przygotowano oraz uruchomiono strone internetowa poswiecong zréwnowazonej
turystyce w Krakowie www.turystykakrakow.pl. Witryna dostarcza informacji
zwigzanych z rekomendacjami zawartymi w dokumencie ,Polityka
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028”, projektami powigzanymi
Zjego operacjonalizacjg, a takze organizowanymi wydarzeniami z udziatem
interesariuszy gospodarki turystycznej miasta. Strona zawiera rowniez kalendarz
wydarzen, zaktadke multimedia i przydatne linki dla uzytkownikéw rynku
turystycznego w Krakowie,

zorganizowano szkolenie "Turystyka zréwnowazona w praktyce” skierowane do
matych i $rednich przedsiebiorstw turystycznych, ktére pragng wdrozyé
zrownowazone praktyki w swoich dziataniach,
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» ponadto Wydziat ds. Turystyki UMK kontynuowat dziatania informacyjne
przy pomocy stron www.kulinarny.krakow.pl, www.convention.krakow.pl,
www.twierdzakrakow.pl, wwwe.historicalcity.eu i na portalach spoteczno$ciowych
Turystyka Krakéw.pl, Krakéw Convention Bureau i Miasta Historyczne 3.0 -
Historical Cities 3.0.

W ramach dziatan zwigzanych z Polityka zréwnowazonej turystyki, w 2023 roku kontynuowano
dziatania w zakresie identyfikacji dziatalnosci gospodarczej dotyczacej swiadczenia ustug
noclegowych wraz z postepowaniami zmierzajagcymi do ich zalegalizowania przez
przedsiebiorcéw lub ich zaprzestania. W przypadku uchylania sie od obowigzku zgtoszenia
obiektu noclegowego do ewidencji, prowadzono czynnosci wyjasniajgce celem rozstrzygniecia
sprawy. Dokumentacje spraw przekazywano wraz z materiatem dowodowym do innych stuzb,
w szczegolnosci na Policje, do Wojewddzkiego Inspektora Panstwowej Inspekcji Handlowej oraz
Urzedéw Skarbowych. Przeprowadzono 58 kontroli obiektéw noclegowych. Rozpatrzono 404
whnioski o wpis do ewidencji.

Kontynuowano kampanie informacyjng prowadzong w mediach, komunikacji miejskiej
i przestrzeni miasta (np. ekrany multimedialne AMS, automaty KKM, Bus TV, ekrany kolejkowe
i ulotki (dostepne w wersjach jezykowych, tj. rosyjskim, ukrainskim, angielskim i polskim)
w punktach rejestracji dziatalnosci gospodarczej)) oraz staty monitoring rynku ustug
turystycznego najmu krétkoterminowego.

W wyniku podjetych dziatan, w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa na
koniec roku wpisanych byto 2210 obiektéw, co daje prawie 32 380 miejsc noclegowych.
W 2023 roku Wydziat Geodezji we wspdtpracy z Wydziatem ds. Turystyki uruchomit nowa
wyszukiwarke Krakowskich Obiektéw Noclegowych - bedaca potaczeniem wykazu z aplikacji
eKON (eKON ekon.um.krakow.pl) i obiektéw na mapach Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej. Aplikacja eKON cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig i zdobywa nowych
uzytkownikow.

Krakéw dostrzegajagc wage zjawiska rozwoju turystycznego najmu krétkoterminowego
w obiektach niekategoryzowanych - majgcego wptyw na zycie w miastach europejskich,
kontynuowat dziatania dotyczace jego uregulowania, m.in poprzez wspdtprace z innymi
miastami europejskimi, tworzgcymi Sojusz Miast Europejskich. Wystepowat réwniez do
Ministerstwa Sportu i Turystyki (MSiT) o nowelizacje obowigzujacych przepiséw w zakresie
turystyki, ktére sg niezbedne dla prowadzenia skutecznej polityki turystycznej m.in. w zakresie
ustug hotelarskich i w zwigzku z tym bezpieczenstwem, ochrong konsumenta, prowadzeniem
uczciwej konkurencji przez przedsiebiorcow oraz eliminacjg szarej strefy w tym obszarze.
Postulowat réwniez zwracajac sie do MSIiT - o wprowadzenie optaty turystycznej. Ponadto
prowadzony jest staty monitoring i aktualizacja informacji dotyczacych parkingdw, ograniczen
oraz przystankoéw turystycznych dla autokaréw oznaczonych ,K+R BUS”.

Obok dziatan o charakterze ciagtym w ramach Ustugi publicznej byty realizowane projekty
rozwojowe:

e  Projekt partnerski ,Matopolska-cel podrézy”

» wspdlnie z Samorzadem Wojewddztwa Matopolskiego i Matopolskg Organizacja
Turystyczna (liderem projektu) kontynuowano w formule partnerskiej promocje
turystyczng Krakowa i Matopolski. W 2023 przeprowadzono dziatania na rynku
krajowym, obejmujace akcje w mediach ogdlnokrajowych (telewizja, radio).
W ramach wspétpracy promocyjnej z radiem RMF FM, do Matopolski przyjechaty
4 sktady wakacyjnych pociggéw. Od 2022 roku dziatania prowadzono na rynkach
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kluczowych  dla  Krakowa: brytyjskim iniemieckim, amerykanskim,
skandynawskim, szwajcarskim, austriackim i wtoskim. Wybér rynkéw docelowych
poprzedzono dodatkowo przeprowadzeniem ankiety wsréd lokalnych
przedsiebiorcéw. Jednym znajwazniejszych elementéw kampanii byt gest
otwartych dtoni, podkreslony przez hasto: ,Wide open...”/,Unglaubliche vielfalt...”,

» dziatania promocyjne skupione byty wokét 5 produktow: turystyka kulturowa,
kulinarna, aktywny wypoczynek, wellness i spa oraz MICE,

» celemprojektu byta odbudowa przyjazdéw turystycznych do Krakowaii regionudo
stanu sprzed pandemii COVID-19 poprzez prowadzenie kampanii promocyjno-
informacyjnych, w ktérej gest otwartych dtoni podkresla hasto: ,Daj sie ugoscic¢”,

» okres realizacji projektu: lata 2021-2023,

» wartos¢ projektu: 24 min zt, w tym 8 min zt przeznaczono na kampanie krajowa.
Projekt jest w 100% finansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej, wramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014 - 2020. To pierwsza taka kampania promocyjna w kraju realizowana na taka
skale i w catosci finansowana ze $Srodkéw unijnych.

e Projekt partnerski , Tourism in Balance”

Krakéw bierze udziat w projekcie Tourism in Balance, ktéry skierowany jest do miast,

borykajacych sie z problemem nadmiernego ruchu turystycznego (overtourism)

i chcacych przeorganizowacd turystyke za pomoca nowych polityk i strategii. Udziat

Krakowa w projekcie wpisuje sie w rekomendacje Strategii Rozwoju Krakowa Tu chce

zy¢. Krakéw 2030 iwynikajacych z niej zapiséw m. in. o budowaniu sieci Scistej

wspoétpracy z innymi miastami Europy. Partnerami projektu sa: Krakéw, Tallin, Brasov,
region Andaluzji wraz z Sewillg, Amsterdam, Uniwersytet w Bredzie (Holandia).

IV.6.2.2. Ustuga publiczna H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowe;j

Ustuga obejmuje dziatania zwigzane ze wspieraniem i rozwojem rynku spotkan i wydarzen
w Krakowie. Przemyst spotkan to jeden z najbardziej nowoczesnych sektoréow gospodarki
krajow rozwinietych.

Opracowywany i publikowany corocznie raport ,Branza Spotkan w Krakowie” podsumowuje
osiggniecia i zmiany zachodzace w branzy spotkan oraz ukazuje jej wktad w rozwaéj krakowskiej
gospodarki.

Tabela 1V.6.5. Przemyst spotkan w Krakowie w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Spotkania ogétem 2091 2629 4368
Spotkania zagraniczne 332 690 782
Liczba uczestnikéw ogdtem 297 108 764238 931940
Liczba uczestnikéw zagranicznych 86231 129723 141733

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2023 roku zarejestrowano w Krakowie (dane wtasne Krakow Convention Bureau pozyskane
bezposrednio od obiektéw i gestoréw sal konferencyjnych) ogétem 4 368 spotkan biznesowych,
gtéwnie stacjonarnych - tylko okoto 100 spotkan to spotkania w formule hybrydowej.
Zgromadzity one tacznie 931940 uczestnikdw (w tym ok. 16 000 online). Oznacza to
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szacunkowy wptyw ekonomiczny na gospodarke Krakowa w wysokosci 2,3 miIn zt - przyjmujac
srednie wydatki zwigzane z pobytem jednego delegata na poziomie 2 500 zt. Liczba spotkan jest
WCigz nizsza niz w najlepszym dotad roku 2019 (8 400 spotkan), co niewatpliwie jest efektem
pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie. Wskazniki jednak sg wyraznie wyzsze niz w latach
poprzednich i widaé systematyczny trend wzrostowy: w 2021 roku zanotowano 2 091 spotkan,
w 2022 roku - 2 629, zas liczba uczestnikéw stacjonarnych wzrosta w stosunku do ubiegtego
roku o prawie 20%.

W 2023 roku Biuro Kongreséw wspotpracowato i wspierato miedzynarodowe stowarzyszenia
w organizacji takich kongreséw jak: 41. spotkanie Europejskiego Towarzystwa Ortopedii
Dzieciecej (EPOS), McMaster International Review Course in Internal Medicine MIRCIM, 28.
Europejski Kongres Ginekologéw i Potoznikéw (EBCOG), 26. European Conference on Artificial
Intelligence, 13. Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej Federacji Luteranskiej, European
Astronomical Society Annual Meeting (EAS), 2nd International Conference of the Eating
Disorders Network, drugiej edycji konferencji Time Crystals, 5th Central European Biomedical
Congres - CEBC, 27. Miedzynarodowej Konferencji Lekarzy Weterynarii - Specjalisci
Specjalistom, General Meeting of European Association of Social Psychology EASP 2023,
European College of Veterinary Surgeons ECVS 2023, czy kongresu European Veterinary
Dental Society EVDS.

W zwiazku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata, zorganizowano
niemal 30 wizyt dla organizatoréw kongreséw, w tym m.in. EEDN, Swiatowej Federacji Luteran,
ACAI, EFEE, Stowarzyszenia RDA, Stowarzyszenia Pomocy Osobom Chorym na Alzheimera,
przedstawicieli stowarzyszein WYSE oraz IAPA, EuroELSO, ICOT, ESVS, przedstawicieli
amerykanskiego stowarzyszenia organizujacego wydarzenie International Workshop on
Chronic Lymphocytic Leukemia oraz zagranicznych firm PCO, takich jak MCI, AIM Group czy
HelmsBriscoe.

Promowano miasto podczas zagranicznych targdéw turystycznych w Madrycie, Disseldorfie,
Neuss, Norymberdze, Lipsku, Otomuncu, Sztokholmie, Paryzu i Londynie oraz targach turystyki
biznesowej IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, IMEX Las Vegas oraz podczas spotkann B2B:
The Meetings Space, M&l Forum, czy Conventa.

W ramach projektu ,,Matopolska - cel podrézy”, Krakéw Convention Bureau realizowato
zadania majace na celu promocje turystyki biznesowej:

e zrealizowano kampanie internetowa ,Wide open for meetings”, prowadzong w social
mediach oraz wsieci reklamowej Google. taczny zasieg kampanii szacowany jest na niemal
30 miliondw,

e przeprowadzono kampanie w zagranicznej prasie branzowej i opiniotwérczej. Dotarcie do
odbiorcy offline szacowane na podstawie sumy naktadéw w 17 gazetach i magazynach
wyniosto niemal 388 tys., za$ dotarcie online wyniosto blisko 360 tys. Kampania prasowa
dotarta tagcznie do 747 834 czytelnikow.

Ponadto Krakéw Convention Bureau w ramach projektu zrealizowato trzy filmy
z wykorzystaniem sylwetek Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, 10 wirtualnych spaceréw po
obiektach konferencyjnych Krakowa i Matopolski oraz tzw. fam trip dla organizatoréw
kongreséw, konferencji i podrézy motywacyjnych ze Skandynawii i Europy Zachodniej.
Pozycjonowano angielskg wersje strony www.convention.krakow.pl oraz zapewniono biezaca
obstuge mediow spotecznosciowych Krakow Convention Bureau.

Kampania ,Wide Open for business meetings” zostata laureatem pierwszej edycji konkursu MP
Impact Awards w kategorii w Kategorii Kampania.
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IV.6.2.3. Ustuga publiczna H-3 Promocja Miasta

Ustuga H-3 obejmuje dziatania zwigzane z budowaniem silnej marki miasta oraz wytworzeniem
silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw z Krakowem. Ustuga realizowana przez
Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK oraz poprzez zadania innych komoérek organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne MJO.

W ramach Ustugi publicznej H-3 zrealizowano w 2023 roku m.in nastepujace dziatania z zakresu:
o Informacji i komunikacji

>

Y V VY

>
>

prowadzenie Miejskiej Platformy Internetowej ,Magiczny Krakow” wraz
z modernizacja i optymalizacjg systemu obejmujgca m.in.: udostepnienie zawartosci
odczytéw stanu jakosci powietrza pobieranych z serwera GIOS dla innych aplikaciji,
instalacje zaktadki poswieconej dzielnicom Krakowa,

prowadzenie telewizji internetowej Telewizja.krakow.pl, dostarczajacej
codzienneinformacje @ oraz  przygotowanie  cotygodniowych  serwiséw
informacyjnych: ogdélnych, z kultury oraz z zapowiedziami tygodnia,

prowadzenie profili miejskich: Facebook, Twitter (X), Instagram, YouTube, LinkedIn,
aktualizacja aplikacji mobilnej Krakow,

kontynuowanie internetowego projektu ,hejnat12”, podgladu odgrywanego na
zywo hejnatu, granego codziennie o godz. 12.00, realizowanego przez 5 kamer, ktére
mozna oglada¢ w portalu telewizja.krakow.pl. Ponadto dziata takze system
10 kamer online, prezentujacych w czasie rzeczywistym widok z réznych punktéw
miasta: Rynek Gtéwny od strony ul. Brackiej i z patacu Krzysztofory, pl. Wszystkich
Swietych z Pawilonu Wyspianskiego, ul. Grodzkiej, Rynek Podgérski, Wawel i zakole
Wisty, miasto z budynku UMK przy ul. Mogilskiej, pl. Centralny, Pasieka Krakéw
z budynku Ekospalarni oraz nowa lokalizacja - kapielisko na Zakrzéwku,
dystrybucja Dwutygodnika Miejskiego KRAKOW.PL wraz z wersja internetowa,
prowadzenie w strukturze Wydziatu Komunikacji Spotecznej UMK modutu
interwencyjnego (,Zgtos problem”).

¢ Informacji i promocji

>

>

wspieranie inicjatyw o potencjale informacyjnym, miedzy innymi: zwiekszenia
bezpieczenstwa przeciwpowodziowego Biezanowa i Ztocienia, Centrum
Zarzadzania Ruchem, Centrum Recyklingu, przebudowy ulic Zwierzynieckiej
i Kosciuszki, mostu Grunwaldzkiego, Budzetu Krakowa na 2024 rok, Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa, sprzeciwu wobec zmian w uchwale
antysmogowej, uruchomienia linii tramwajowej do Krowodrzy Goérki, zmian
w uchwale krajobrazowej, wprowadzenia ograniczen w nocnej sprzedazy alkoholu,
podpisanie umowy z Mobilis sp. z 0.0., kampanii PIT, nowego planu dla Wesotej,
kampanii spotecznej przeciw uzaleznieniom w Internecie, 45. rocznicy UNESCO,
cyklu Krakowskich Nocy, rozpoczecia budowy Krakowskiego Centrum Muzyki,
kampanii Krakowskiej Akademii Klimatu,

wspieranie inicjatyw o potencjale informacyjno - promocyjnym, miedzy innymi:
Orszak Trzech Kroéli, Koledowanie na zdrowie, Green Film Festival, cykl koncertow:
,Letnia Scena Radia Krakow”, Festiwal Koloréw, Poland Bussnes Run, 65. Zjazd
Katedr Prawa Konstytucyjnego, Letni Festiwal Muzyki Operetkowej na Wisle im.
Iwony Borowickiej,

realizowanie wtasnych akcji promocyjnych - Dzieh Otwarty Magistratu, Swieto Alei
Ré6z, Krakowska Akademia Klimatu, zapalenie choinki na Rynku Gtéwnym,
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» prowadzenie promocji na stronie www.krakow.pl oraz na multimedialnych tablicach
ledowych w przestrzeni miejskiej w zakresie najwazniejszych wydarzen z Krakowa,

» promocja przedsiewziec finansowanych badz wspétfinansowanych przez Miasto na
miejskich nosnikach promocyjnych (citylighty, tablice multimedialne, telewizja
autobusowa MPK TV, plansze w automatach KKM, monitory informacyjne)
pozostajgcych w gestii Gminy Miejskiej Krakow, w ramach wspétpracy zMPK i ZTP,
w tym pozyskanie nowych gablot reklamowych.

¢ Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz Systemu Koordynacji Promocji

» koordynowanie projektéw o charakterze informacyjno-promocyjnym w skali catego
urzedu oraz podlegtych jednostek i instytucji - analiza i akceptacja 393 projektéw
informacyjno-promocyjnych ztozonych przez jednostki,

> weryfikowanie materiatéw wizualnych (drukéw i wydawnictw - 9 950 projektéw
pod katem zgodnosci z Systemem Identyfikacji Wizualnej (SIW) w ramach Systemu
Koordynacji Promocji (SKP), aktualizowanie i uzupetnienie systemu
wystawienniczego zgodnie z SIW (m. in. lezaki, namioty, lady, $cianki i inne elementy
systemu wystawienniczego) oraz przygotowanie gadzety wramach dziatan
promocyjnych,

» rozbudowanie i modyfikacja Platformy Systemu Koordynacji Promocji w zakresie
sktadania zamoéwienn na miejskie nosniki promocyjne typu MPK-TV oraz KKM,
stworzenie kalendarza wydarzen w ramach planowanych projektéw informacyjno-
promocyjnych,

ponadto kontynuowano wydawanie najmtodszym mieszkancom miasta Krakowskiej
Wyprawki. W 2023 roku do najmtodszych mieszkancéw Krakowa trafito 4 619 zestawow
Krakowskiej Wyprawki wobec 4 993 zestawdw w 2022 roku.

W 2023 roku zrealizowano m. in. nastepujace kampanie promocyjno-informacyjne:

e ,Krakéw w formie” - akcja edukacyjno-informacyjna, ktéra miata na celu zacheci¢
wszystkich mieszkancéw miasta, niezaleznie od wieku do ruchu i aktywnosci fizycznej.
Kampania edukowata, motywowata i prezentowata mozliwosci korzystania z miejskiej
infrastruktury sportowej poprzez wydarzenia/ eventy/ spotkania skierowane
bezposrednio do mieszkarncéw oraz przy pomocy reklamy outdoorowej. W ramach akgji
przeprowadzono bezptatne wydarzenia plenerowe: Wielki Maraton Fitness dla rodzin,
rekreacyjne zajecia na zbiornikach wodnych tj. kurs rodzinnego zeglowania, nauka
korzystania z SUPéw, a takze zajecia strzeleckie, biegowe, nordic walking, na skate
parkach oraz liczne turnieje sportowe dla uczniéw. Dotarcie do mozliwie najwiekszej
liczby odbiorcéw wspomogta organizacja cyklu publikacji w zaktadce SPORT i ZDROWIE
- porady ekspertéw dotyczace cwiczen, diety, odpowiedniego treningowego stroju
i motywacji oraz wydruk i dystrybucja ulotki ,Krakéw w formie”.

e Kampaniainformacyjno-promocyjna ,Ptace podatki w Krakowie. Tu zyje, tu pracujg moje
pieniadze”, majgca na celu uswiadomienie mieszkancom, ze rozwdj miasta jest mozliwy
dzieki wptywom z ich podatkow. W ostatnim roku przybyto ok. 10 tys. dodatkowych
podatnikéw. W ostatnich trzech latach przybyto blisko 70 tys. dodatkowych podatnikéw.

e Kampania informacyjno-promocyjna ,Krakow w dobrym klimacie” z przewodnimi
hastami: ,przetwarzajMY surowce, chronMY zielen, szanujMY wode, podrézujMY
ekologicznie, oszczedzajMY energie”, ktéra miata na celu wyeksponowanie korzysci
ptynacych z dbatosci o nasza wspdlng Planete i ograniczanie postepujacych zmian
klimatycznych. Podczas catego roku trwania kampanii przeprowadzono wiele
edukacyjnych akcji plenerowych, cykle warsztatéw upcyklingowych, rodzinne gry i rajdy
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terenowe potaczone ze sprzataniem Planety, live cooking z zakresu zero waste oraz
programy edukacyjne o tematyce ekologiczne;j.

e ,Krakéw. Wszechswiat mozliwosci”, kampania, ktorej celem byto upowszechnianie
wiedzy o samorzadowych ustugach, akcjach oraz programach spotecznych, ktérych
odbiorcami sg mieszkancy Krakowa, a takze o ciekawych inicjatywach i wydarzeniach
odbywajacych sie w miescie. Podstawe merytoryczng dziatarn promocyjno-edukacyjnych
stanowity informacje zawarte w publikacji ,Krakéw 2023. Instrukcji Obstugi”. Kampania
skupiata sie na dziataniach w ramach czterech blokéw tematycznych: klimat/zielen,
nauka/technika, sport/zdrowie oraz sztuka/tradycja. Miata wzmocnic obraz Krakowa jako
miasta czerpiacego z tradycji, historii, rozwijajgcego sie technologicznie, proklimatycznie,
w ktérym jest miejsce na dziatania kreatywne, dbanie o rozwéj fizyczny, kulturalny
i intelektualny. Jednoczes$nie nawigzywata do obchodéw roku kopernikanskiego, 45-lecia
wpisania Starego Miasta w Krakowie na liste UNESCO oraz wspierata dziatania kampanii:
,Krakow w Formie” i ,Krakow w dobrym klimacie”. Miata charakter kampanii parasolowej
i promowata inicjatywy prowadzone przez komorki, jednostki miejskie i spotki, akcentujac
integralnosé dziatan podejmowanych poprzez rézne instytucje.

W ramach poszczegélnych blokéw kampanii odbyty sie wydarzenia plenerowe: pikniki
rodzinne (OdLOTowaArena), wielki korowdd uliczny (Pochdd Kopernikanski), wydarzenia
sportowe, warsztaty i gry rodzinne. Piknikowy charakter wydarzen sprzyjat integracji
lokalnych spotecznosci oraz zachecat mieszkancéw do odwiedzenia sasiednich rejonéw
miasta. Powstat réwniez cykl podcastow tematycznych z udziatem ekspertéw
z poszczegblnych czterech dziedzin.

e ,Krakéw 2023. Instrukcja obstugi” - publikacja wydana przez Wydziat Komunikacji
Spotecznej UMK, w ktérej znalazty sie najwazniejsze tematy zwigzane z zyciem w stolicy
Matopolski i réznymi jego aspektami - edukacja, ochrong zdrowia, pomocg spoteczna,
bezpieczenstwem, kultura, sportem i rekreacja. Zostaty w niej przedstawione wszystkie
wydziaty UMK i sprawy, ktérymi sie zajmujg z waznymi adresami i telefonami. Publikacja
byta dostepna bezptatnie we wszystkich lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa,
w siedzibach miejskich jednostek, filiach Biblioteki Krakéw oraz instytucjach kultury.

e ,Wybory do Rad Dzielnic” kampania, w ktorej celem byto zachecenie mieszkancow do
gtosowania w wyborach i tym samym dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Strategia
polegata na podkresleniu realnego wptywu kazdego krakowianina na to, kto bedzie
reprezentowat interesy dzielnicy, w ktérej mieszka. Zadaniem informacyjnym kampanii
byt réwniez prosty i przejrzysty instruktaz: jak, gdzie i kiedy zagtosowacd. Przekaz
realizowano poprzez outdoor, prase, radio oraz wszelkie dziatania internetowe: bannery,
artykuty i posty w social mediach.

IV.6.3. Programy, polityki

Polityka Zréwnowazonej Turystyki na lata 2021-2028

,Polityka Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028", zostata przyjeta uchwata
nr LIV/1497/2021 Rady Miasta Krakowa 24 marca 2021 roku. Polityka jest realizowana przez
ustugi i projekty opisane w rozdziale IV.6.2.1.

Realizacja rekomendacji zawartych w dokumencie ma na celu odbudowe turystyki przyjazdowej
do miasta po pandemii poprzez:
» wazrost efektywnosci zarzadzania,
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» zintegrowang komunikacje marketingowa,
» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,
» tagodzenie konfliktéw intereséw i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu

itransferu wiedzy, tak aby odzyskac¢ istotng role turystyki w zyciu spoteczno-

gospodarczym Krakowa,
turystycznej

mieszkancow.

ustug i

Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030

nie doprowadzajagc do przerostu przysztosci
przy rownoczesnym zwiekszaniu jakosci

funkcji

komfortu zycia

,Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030" jest kierunkowym,
wieloletnim planem dziatania o charakterze strategicznym przyjety uchwatg nr CV1/2887/23
Rady Miasta Krakowa 22 marca 2023 roku.

Celem gtéwnym jest ,Doskonalenie zarzadzania marka Krakowa dla realizacji celéow Strategii

Rozwoju Krakowa

poprzez:

1. Witaczenie mieszkancéw w budowanie marki miasta.
Zwiekszenie dostepnosci informacji nt. dziatalnosci miasta.

2.
3. Woykorzystanie potencjatu gospodarczego do promocji marki miasta.
4,

Doskonalenie skutecznosci koordynacji promocji marki.”

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe

Tabela 1V.6.6. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu

strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030 (PS/H2/2023)

Cel szczegbtowy

Podnies$¢ poziom
odczuwanej
sprawczosci
przez
mieszkancéw

w zakresie
wspoéttworzenia
marki miasta.

Podnies¢
stopien odczucia
mieszkancow
dotyczacy
skutecznego
informowania o
sprawach
miasta.

Podnies¢ poziom
atrakcyjnosci
wizerunku

Wskaznik

W19 _H - Poprawa jakosci dialogu z
miastem w wybranych grupach
docelowych (Odsetek mieszkancow,
przedsiebiorcéw i studentéw
odczuwajacych pozytywnie poczucie
dumy z miasta w ciggu ostatnich 12
miesiecy.)

W20_H - Zadowolenie z dostepnosci
informacji urzedu miasta nt. spraw
Krakowa i oferty miasta w wybranych
grupach docelowych (Odsetek
mieszkancéw, przedsiebiorcéw,
studentoéw odczuwajacych zadowolenie
z dostepnosci informacji urzedu miasta
nt. spraw Krakowa oraz oferty miasta).

W34_H - Poziom rekomendacji miasta
do polecenia miasta do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (Odsetek
przedsiebiorcéw deklarujacych
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Wartosé
docelowa
2030r.

Trend
rosnacy -
wartosé
znakomita
70%

Trend
rosnacy -
wartosé
znakomita
60%

Trend
rosnacy -
wartosé

2021

25%

49%

61%

2022

b.d.

b.d.

b.d.

2023

33%

57%

66%



biznesowego polecenie Krakowa, jako miejsca do znakomita
Krakowa. prowadzenia dziatalnosci biznesowej). 75%

W22_H - Wizerunek miastaw
wybranych grupach docelowych

Podnies¢ . . . Trend
skutecznodd zgodnie z ustalonym pozycjonowaniem rosnacy -
. (Odsetek mieszkancow .
k k e - t 74% b.d. 72%
zgzgrj;u rarki przedsiebiorcéw, studentow anaaI:o(r)r;siia ? ?
docelowych. przypisujacych miastu skojarzenia 5%

zgodne z ustalonymi wartosciami i
cechami osobowosci marki).

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023
- 2030 (PS/H2/2023) pomiar wskaznikéw obrazujacych rezultaty prowadzony jest co dwa lata
zapomoca badan spotecznych (2019,2021, 2023). W 2023 roku badanie odbyto sie po raz trzeci.
Nalezy pamietaé, iz ostatnie badanie zostato zrealizowane w rzeczywistosci postpandemicznej,
kiedy wszystkie obostrzenia zwigzane z COVID-19 zostaty zniesione. Zatem kazdy pomiar
zostat przeprowadzony w zupetnie innych okolicznosciach: 2019 rok - przed pandemig
COVID- 19, 2021 rok - w czasie trwania pandemii oraz obowiazujacych obostrzen, 2023 rok
-po odwotaniu zagrozenia epidemicznego. Raporty ze wszystkich edycji Badania
marketingowego Miasta Krakowa sg dostepne pod adresem: Badania marketingowe Miasta
Krakowa- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK.

W poréwnaniu do 2019 roku wzrdst odsetek oséb, ktdre dostrzegaja poprawe dialogu miasta
z mieszkanicami, jednakze w kazdej z grup objetych badaniem dialog Miasta z jego mieszkarncami
dostrzega mniej niz potowa ankietowanych (W19_H). Wzrdst takze odsetek oséb zadowolonych
z dostepnosciinformacji na temat spraw Krakowa oraz jego oferty skierowanej do mieszkanncéw
(W20_H). Ponadto, aktualnie sktonnych do rekomendacji Krakowa jako miasta do rozwijania
biznesu jest 66% przedsiebiorcéw, podczas gdy w 2021 roku byto to 61%. Wzrost ten moze mieé
zwigzek z poprawag warunkéw do prowadzenia biznesu po wygaszeniu pandemii (W34_H).
Najczesciej wystepujace skojarzenia z Krakowem we wszystkich trzech analizowanych grupach
respondentow to ,zaciekawienie” (okoto 80% we wszystkich grupach) oraz ,zadowolenie”
i ,przyjemnosc¢” (odsetki w przedziale 70-79%). Wsréd mieszkancéw i przedsiebiorcow wybija
sie takze ,duma” (ok. 80% wskazan) (W22_H).

taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 9 293 470 zt.
W ramach Programu realizowano w 2023 roku zadania biezgce powiazane z Ustugami
publicznymi zdefiniowanymi w Dziedzinie Turystyka i promocja.
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IV.6.4. Finanse

Tabela IV.6.7. Wydatki w Dziedzinie w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2023
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogobtem 12742257 100%
Wydatki inwestycyjne 759 354 6%
Wydatki biezace 11982903 94%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.6.8. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt) = Wydatki (w %)
Ogobtem 12742257 100%
Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego (H-1) 496513 3,9%
Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) 4271037 33,5%
Promocja Miasta (H-3) 4 640 248 36,4%
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 3334459 26,2%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.7. KULTURA
| OCHRONA
DZIEDZICTWA



Streszczenie: Kulturai ochrona dziedzictwa

Warunki do rozwoju i upowszechniania kultury w miescie w 2023 roku wspéttworzyto
47 publicznych instytucji kultury: 8 z nich stanowity instytucje narodowe, natomiast 39
- samorzadowe. Sposréd samorzadowych instytuciji kultury, 28 zostato wpisanych do Rejestru
Instytucji Kultury Gminy Miejskiej Krakéw, a 11 widniato w Rejestrze Instytucji Kultury
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.

W 2023 roku statystyczny mieszkaniec korzystat 6,6 razy z oferty miejskich instytucji kultury,
tj. czesciej niz w 2022 roku. Wysokos$é wydatkéw biezacych z budzetu Miasta Krakowa na
kulture w przeliczeniu na 1 mieszkanca wzrosta w poréwnaniu do roku 2022 o okoto 30 zt,
osiggajac wartosc¢ 368,90 zt/1 mieszkanca w 2023 roku (w 2022 roku - 339,53 zt/1 mieszkanca).
Miejskie instytucje kultury sprzedaty w 2023 roku tacznie 1876 380 biletébw na kwote
59,3 min zt. Srednia cena biletu wynosita 31,60 zt.

Wysokos¢ $rodkéw przeznaczonych w 2023 roku na wspdtprace z organizacjami
pozarzadowymi w Dziedzinie kultury stanowita 12135000zt. W dofinansowanych
wydarzeniach uczestniczyto 2908215 oséb. W organizacje wydarzen witaczyto sie 886
wolontariuszy.

Gmina Miejska Krakéw uhonorowata nagrodami i stypendiami 267 twoércéw i artystow, w tej
liczbie 40 laureatom miejskiego programu wyptacono stypendia twércze o wartosci 25 000 zt,
nataczng kwote 1 000000 zt. Gmina Miejska Krakéw umozliwita 234 artystom korzystanie
Z pracowni twoérczych w lokalach miejskich.

W 2023 roku w Krakowie swietowano wiele rocznic i sukceséw zwigzanych z kulturg i ochrong
dziedzictwa, m.in. 45-lecie wpisania zespotu staromiejskiego Krakowa (Wawelu, Starego Miasta,
Kazimierza i Stradomia) na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz 10-lecie programu
Krakéw Miasto Literatury UNESCO. Ponadto zespét architektoniczny i urbanistyczny Nowej
Huty zostat uznany przez Prezydenta RP za Pomnik Historii, natomiast Polonez - tradycyjny,
polski taniec - znalazt sie na Liscie Reprezentatywnej Niematerialnego Dziedzictwa
Kulturowego Ludzkos$ci UNESCO.

W 2023 roku zorganizowano |l edycje konkursu ustanowionego uchwatg nr LXVII1/1954/21
Rady Miasta Krakowa z 15 pazdziernika 2021 roku o nagrode Miasta Krakowa ,ANIMATOR
ROKU”. Na zlecenie Miasta przeprowadzono réwniez Il edycje Programu Edukacji Kulturowej
,Krakowski Archipelag Kultury”, ktéra zrealizowat Teatr Ludowy. Wybrano takze operatora
IV edycji programu - Fundacje Krajowy Depozyt Biblioteczny.

Dziatania Miasta dotyczace ochrony dziedzictwa kulturowego koncentrowaty sie na
historycznej przestrzeni publicznej, a takze zabytkowych budynkach i dzietach sztuki. Na terenie
Miasta Krakéw od 2022 roku funkcjonuja trzy parki kulturowe: Park Kulturowy ,Stare Miasto”,
Park Kulturowy ,Nowa Huta” oraz Park Kulturowy ,Kazimierz ze Stradomiem”, ktére zajmuja
tacznie 1,87% powierzchni miasta.

W celu zagwarantowania sprawnego i efektywnego zarzadzania historycznym centrum
Krakowa zostat opracowany i przyjety Uchwatg Rady Miasta Krakowa nr CXXV/3446/23 z dnia
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20 grudnia 2023 r. dokument kierunkowy pt. ,Wytyczne do zarzadzania historycznym centrum
Krakowa, miejscem $wiatowego dziedzictwa UNESCO na lata 2023-2035”.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw udzielita 40 dotacji na prace konserwatorskie,
restauratorskie lub roboty budowlane przy obiektach zabytkowych, na taczng kwote 4,8 min zt.

Rozpowszechnianiu kulturowego dziedzictwa materialnego i niematerialnego jak najszerszej
liczbie odbiorcéw stuzyta realizacja projektéw wtasnych Miasta, m.in. projektu ,Krakowskie
Noce”, ktory obejmuje Noc Muzedw, Noc Teatréw, Noc Tanca, Noc Jazzu Noc Poezji, Noc
Sakralng i Noc Kin Studyjnych, a takze projekt ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”.
Wydarzenia te stwarzajg mozliwo$é wspdtpracy réznych srodowisk, co jest zgodne z zasada
,wspoétpraca mimo konkurencji’, zawartg w Programie Rozwoju Kultury do roku 2030.
Krakowskie Noce” zostaty uhonorowane tytutem ,Wydarzenia Roku 2023” w plebiscycie
portalu Love Krakéw. Uruchomiono takze portal Krakéw Heritage, ktéry - integrujac tresci
dotad rozproszone w sieci - moze w znacznej mierze przyczynic sie do popularyzacji dziedzictwa
miasta.

15 grudnia 2023 roku swoja dziatalno$¢ zainaugurowat Zespét ds. niematerialnego dziedzictwa
Krakowa, ktérego celem na najblizsze trzy lata jest kompleksowe zidentyfikowanie zjawisk
niematerialnego dziedzictwa naszego miasta oraz przygotowanie rekomendacji dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie ich ochrony i popularyzacji, w oparciu o Konwencje UNESCO
w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego z 2003 roku.

W 2023 roku Krakéw odgrywat istotng role w trzech znaczacych organizacjach
miedzynarodowych: Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa (od 2022), Ligi Miast
Historycznych (od 2023) oraz Sieci Miast Schronienia ICORN (od 2020), petniac obowiazki
w Radach Dyrektoréw.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w2023 roku na Dziedzine Kultura i ochrona
dziedzictwa wyniosty 4,8% wydatkéw ogdtem.
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IV.7.1. Wprowadzenie do Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa

Dziedzina Kulturaiochrona dziedzictwa obejmuje dziatania Miasta, majgce na celu zaspokojenie
potrzeb kulturalnych mieszkancéw Krakowa, turystéw i odwiedzajacych oraz zapewnienie
ochrony materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego miasta.

Cele, zakres i zasoby polityki Miasta w zakresie kultury i ochrony dziedzictwa opisane sg m.in.
w strategicznym Programie Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, przyjetym uchwata
nr LXXI1X/1933/17 Rady Miasta Krakowa z 5 lipca 2017 roku.

W ramach Dziedziny zostaty zdefiniowane trzy Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta (ludzie i idee) (K-1)
e Tworzenie warunkow do upowszechniania kultury w miescie (m.in. infrastruktura i nowe
technologie) (K-2)
e Wspodtpraca narzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta (K-3)

Realizacja ww. Ustug ma charakter ciggty. Wiele dziatan sktadajacych sie na realizacje Ustug
powigzanych jest z celami operacyjnymi ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030". W ostatnich latach silny wptyw na zakres i jakos$¢ realizowanych dziatan miaty
uwarunkowania zewnetrzne, w tym obostrzenia sanitarne i izolacja spoteczna, wywotane
pandemig COVID-19, wojna w Ukrainie, jak réwniez wysoka inflacja. W ubiegtym roku miejskie
instytucje kultury podjety duzy wysitek, by z powrotem przyciggnagé do siebie widzéw
iuczestnikdw réznych wydarzen artystycznych. Rosyjska inwazja na Ukraine iprzyjecie
w krétkim czasie wielu oséb uciekajacych przed wojng wygenerowaty nowe potrzeby, a takze
zweryfikowaty zakres oferty kulturalnej Miasta. W 2023 roku miejskie instytucji kultury
kontynuowaty dziatania na rzecz adaptacji do nowych wyzwan poprzez utrzymanie i rozwaj
bogatej oferty kulturalnej, co przyczynito sie do znacznego ozywienia udziatu mieszkancéw,
turystéw i odwiedzajagcych miasto w zyciu kulturalnym miasta, a takze stanowito krok
w kierunku stabilizacji oraz rozwoju kultury i ochrony dziedzictwa w Krakowie.

IV.7.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.7.2.1. Ustuga publiczna: K-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej
miasta (ludzie i idee)

Przedmiotem Ustugi K-1 jest wspieranie i stymulowanie kreatywnosci mieszkancéw, artystéw,
edukatoréw, animatoréw kultury, jak réwniez prowadzenie réznorodnych dziatan na rzecz
rozwoiju i poszerzania widowni. Miasto tworzy warunki do rozwoju oferty kulturalnej Krakowa
dzieki funkcjonowaniu miejskich instytucji kultury oraz poprzez ogtaszanie programoéw,
finansujgcych zadania publiczne w Dziedzinie kultury. Realizowanie wspomnianych zadan
nastepuje w wyniku aktywizacji lokalnej spotecznosci (indywidualnie lub/i za posrednictwem
organizacji pozarzadowych, jednostek budzetowych, podmiotéw biznesowych lub grup
nieformalnych), a do rozwoju oferty kulturalnej Miasta zacheca system nagrod oraz stypendiow
przeznaczonych dla twércow i artystéw réznych branz. Gtéwne wyzwanie dla kultury oraz
ochrony dziedzictwa na kolejne lata stanowi dalsze stymulowanie wspétpracy ludzi i podmiotéw
dziatajacych w sferze tej Dziedziny, poprzez wymiane doswiadczen, sieciowanie dziatan i Ustug,
a takze taczenie potencjatéw kazdej z grup. Dziatania te powinny przetozyé sie na rozwdj
unikalnej i atrakcyjnej oferty kulturalnej Miasta Krakowa.
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Ustuga K1 jest najscislej powigzana z realizacja | celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie
do roku 2030.

W 2023 roku miejskie instytucje kultury stanowity ok. 60% ogétu publicznych instytucji kultury
w Krakowie, tworzac gestg sie¢ 163 placéwek wraz z filiami, oddziatami, scenami i punktami,
zlokalizowanymi w réznych dzielnicach miasta. Jest to o 8 placowek mniej niz w 2022 roku,
pomimo uruchomienia w Centrum Kultury Podgdrza nowej filii. Na obnizenie liczby miejskich
instytucji kultury wptyneto wytaczenie Centrum Kongresowego ICE KRAKOW ze struktur
Krakowskiego Biura Festiwalowego (KBF) oraz likwidacja 9 Punktéw INFO Krakéw. Z kolei na
terenie dzielnicy Wesota powstat nowy adres Apteka Designu (KBF).

Miejskie instytucje kultury zatrudniaty w 2023 roku pracownikéw na 1 944 etatach, zatem mniej
0 28 etatow w poréwnaniu do 2022 roku. Dane te ilustruje Wskaznik W111_K Miejsca pracy
w miejskich instytucjach kultury (etaty):

e 2023:1943,97

e 2022:1972,00

o 2021:1929,77

Atrakcyjnos$¢ oferty kulturalnej, prowadzonej przez miejskie instytucje kultury przedstawia
Wskaznik W6_K. Podaje on liczbe osdb ogdétem korzystajacych z oferty miejskich instytucji
kultury (teatrow, muzedw, bibliotek, orkiestr, biura festiwalowego, centréw i srodkéw kultury)
w stosunku do liczby mieszkancéw Krakowa. Okresla zatem, ile razy statystyczny mieszkaniec
korzystat w ciggu roku z oferty miejskich instytucji kultury.

W6_K Uczestnictwo w kulturze: stopien atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej przez
miejskie instytucje kultury:

o 2023:6,6razy

o 2022:5,5razy

e 2021:3,9razy

W 2023 roku statystyczny mieszkaniec Krakowa korzystat z oferty miejskich instytucji kultury
6,6 razy w ciggu roku, a wiec czesciej nizw 2022 roku oraz w latach 2020-2021, kiedy to wartosci
wskazZnika utrzymaty sie na bardzo podobnym, stosunkowo niskim poziomie, na co wptyw miata
pandemia COVID-19. Analizujac przedstawiony wskaznik nalezy pamietaé, ze wsrdod
uczestnikow oferty krakowskich miejskich instytucji kultury znaczaca grupe stanowity osoby
spoza Krakowa.

Miejskie instytucje kultury sprzedaty w 2023 roku 1 876 380 biletéw na taczng kwote niemal
59,3min zt, czyli o 355 016 biletéw wiecej niz w 2022 roku (1521 364 bilety). Bilet na
wydarzenie w miejskiej instytucji kultury kosztowat srednio 31,60 zt. W poprzednich latach
kwota ta byta nieznacznie nizsza - w 2021 roku $redni koszt biletu wynosit 26,30 zt, natomiast
w 2022 roku cena wzrosta do 29,23 zt.

Wydatki biezace z budzetu Miasta przeznaczone na kulture stanowity w 2023 roku 393,2 min z1,
co w przeliczeniu na 1 mieszkanca daje 369 zt, tj. o ok. 30 zt wiecej nizw 2022 roku (339,53 zt na
1 mieszkanca).
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Tabela IV.7.1. Korzystajacy z miejskich instytucji kultury (w osobach)

2021 2022 2023
Korzystajacy z oferty teatréw miejskich (M10_K) 426 142 546 198 629562
Korzystajacy z oferty muzedw miejskich (M11_K) 894 948 1452875 1846785

Korzystajacy z oferty miejskich doméw, osrodkow
i centrow kultury (M12_K)

Korzystajacy z oferty bibliotek (M13_K) 473852 589811 691714

Korzystajacy z oferty orkiestr (M14_K) 185089 37878 40403
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

855550 1512903 1840976

Mierniki uczestnictwa, sktadajace sie na Wskaznik Wé6_K, od 2021 roku ukazujg ogdlny trend
wzrostowy. Znaczny spadek w 2022 roku zanotowano jedynie w przypadku liczby oséb
korzystajacych z oferty orkiestr, ktére podczas pandemii COVID-19 w latach 2020 i 2021
realizowaty wystepy dostepne on-line. W 2022 roku zdecydowano o przywrdceniu wystepéw
estradowych.

2023 rok byt peten sukcesow dla miejskich instytucji kultury. Podczas uroczystej gali wreczania
nagrod dla najwybitniejszych mistrzéw rzemiosta artystycznego, ktéra odbyta sie w Teatrze
Wielkim Warszawie, tytut Honorowego Mistrza Rzemiosta Artystycznego odebrat Pan Andrzej
Szczadata - Mistrz Pracowni Krawieckiej Meskiej Teatru Bagatela. Zarzad polskiej sekcji
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Krytykow Teatralnych (AICT), Klubu Krytyki Teatralnej
SDRP docenit osiggniecia Pani Matgorzaty Bogajewskiej (dyrektorki krakowskiego Teatru
Ludowego) w sztuce rezyserii, przyznajac Nagrode im. Tadeusza Boya-Zelenskiego.

Spektakl Teatru tazZnia Nowa pt. ,Jak nie zabitem swojego ojca i bardzo tego zatuje”
w rezyserii Mateusza Pakuty zdobyt liczne trofea, m.in. nagrode ,Ztamany Szlaban”
w 32. Miedzynarodowym Festiwalu Teatralnym ,Bez Granic” w Cieszynie. Grand Prix
w 29. Ogodlnopolskim Konkursie na Wystawienie Polskiej Sztuki Wspdtczesnej, nagrody
w 63. Kaliskich Spotkaniach Teatralnych oraz tytut Marki Radia Krakéw. W konkursie ,Sybilla
2022", organizowanym przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Muzeum
Fotografii w Krakowie otrzymato wyréznienie za wystawe ,,Co robi zdjecie?” w kategorii ,Nowe
i zmodernizowane wystawy state”.

Warto wspomniec¢ takze o wystepach krakowskich orkiestr na miedzynarodowych scenach.
W listopadzie Capella Cracoviensis pod batutg Jana Tomasza Adamusa zagrata trzy koncerty
w Kanadzie, w ramach projektu WAYS TO BACH. Z kolei orkiestra Sinfonietta Cracovia pod
batutg Katarzyny Tomali, ramach cyklu PENDERECKI 90., odbyta trase koncertowg w Portugalii
i Hiszpanii.

W 2023 roku w Krakowie swietowano 45. rocznice wpisania zespotu staromiejskiego Krakowa
(Wawelu, Starego Miasta, Kazimierza i Stradomia) na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
oraz 45. Powotania Spotecznego Komitetu Odnowy Zabytkéw Krakowa, atakze 10-lecie
otrzymania przez Krakéw tytutu Miasta Literatury UNESCO.

150



Waznym wydarzeniem byto takze uznanie przez Prezydenta RP zespotu architektonicznego
i urbanistycznego Nowej Huty za Pomnik Historii, co otwiera droge do staran o dotaczenie tej
czedci miasta do Listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Z kolei tradycyjny polski taniec
,Polonez” - dzieki staraniom pani Romany Agnel, dyrektorki krakowskiej miejskiej instytucji
kultury Balet Dworski Cracovia Danza - zostat wpisany na Liste Reprezentatywna
Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego Ludzkosci UNESCO.

W 2023 roku swoje jubileusze obchodzity nastepujgce wydarzenia: 15. Festiwal Conrada,
10. Festiwal Literatury dla Dzieci, a takze: Wydawnictwo Literackie (70 lat dziatalnosci),
Wydawnictwo Karakter (15 lat dziatalnosci) i ksiegarnia DeRevo (10 lat dziatalnosci). Jubileusz
40-lecia Swietowato rowniez Nowohuckie Centrum Kultury, ktére rozpoczeto swojg dziatalnos¢
jesieniag 1983 roku. Miasto upamietnito 100. rocznice urodzin Wistawy Szymborskiej licznymi
wydarzeniami kulturalnymi. Oprdécz uroczystego otwarcia parku imienia noblistki w centrum
miasta, odbyty sie koncerty, warsztaty, wystawy, premiera spektaklu ,Szymborska. Kropki,
przecinki, papierosy” oraz wernisaz projektu ,Wistawa Szymborska na Dolnych Mtynach”.
Obchodzilismy takze 100. rocznice urodzin Jerzego Nowosielskiego. Przy ul. Lotniczej 22
powstat poswiecony artyscie mural, inspirowany jego obrazem ,Sobotni Wypoczynek”.

W 2023 roku cze$¢ miejskich instytucji kultury wzbogacita sie o nowe miejsca. W Muzeum
Inzynierii i Techniki w Krakowie otworzono nowg wystawe statg pt. ,Miasto. Technoczutosc¢”,
bedaca zwienczeniem unijnego projektu ,Rewaloryzacja zabytkowej siedziby Muzeum Inzynierii
Miejskiej w Krakowie na potrzeby nowoczesnego muzeum nauki i techniki”. W Muzeum
i Centrum Ruchu Harcerskiego (oddziat Muzeum Krakowa w danym austriackim forcie
52a,Jugowice”) zostaty udostepnione dwie wystawy state: ,Fort Jugowice. Dziedzictwo
miejsca” oraz ,Harcerskie Sciezki”.

Miasto stymuluje rozwdj teatralnej marki Krakowa, m.in. poprzez organizacje konkursu
o Nagrode Teatralng im. Stanistawa Wyspianskiego (ustanowiong uchwatg nr CXIV/1524/10
Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika 2010 r.). Pula nagrdd finansowych w konkursie
wynosi 85 000 zt. W 2023 roku nagrody przyznano po raz dwunasty. Zgodnie z zatozeniami
Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 przeprowadzono takze badania
diagnostyczne dotyczace kondycji teatru w Krakowie.

W 2023 roku w teatrach krakowskich (publicznych i prywatnych) odbyto sie co najmniej
96 premier (46 na scenach teatrow publicznych i ponad 50 w teatrach nieinstytucjonalnych).
Wiele z nich zyskato uznanie widzéw i krytykdéw, otrzymato nagrody w ogdlnopolskich
konkursach i przegladach teatralnych. W XIV Rankingu Aktoréw Krakowskich, tukasz
Maciejewski - jeden z najwybitniejszych krytykéw teatralnych i filmowych - ogtosit, ze Krakow
,stat sie na nowo, jak niegdys, stolica teatralng Polski”.

We wrzesniu 2023 roku dziatalnos$é rozpoczat Teatralny Instytut Mtodych Teatru Ludowego.
Rewitalizacja Sceny Stolarnia umozliwita realizowanie dziatan edukacyjnych i artystycznych
stuzacych najmtodszej widowni, w formie profesjonalnego teatru. Odbywaja sie tam warsztaty
oraz spektakle familijne i dzieciece. Pod koniec roku nastgpito otwarcie Klubu Ptaszéw, przy
ul. Gumniska 32. Jest to nowa, 20. jednostka Centrum Kultury Podgoérza, w catosci sfinansowana
ze Srodkéw miejskich w kwocie 16 min zt. Klub Ptaszow oferuje réznorodne propozycje zaje¢ dla
0sOb ze wszystkich grup wiekowych. Organizowane sg w nim takze koncerty, wystawy,
spektakle i spotkania autorskie.
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W 2023 roku wtasciciele Galerii Starmach przekazali Muzeum Sztuki Wspdtczesnej MOCAK
oraz Muzeum Fotografii w Krakowie (MuFo) dzieta kluczowych dla polskiej sztuki wspotczesnej
artystéw. Podarowanie znaczacej czesci swojej prywatnej kolekcji sztuki jest niezwyktym,
historycznym gestem wobec krakowskich publicznych muzedéw. Wartos¢ daru zostata
oszacowana na okoto 50 milionéw ztotych.

Rozwdéj kultury w Krakowie w duzej mierze wspomaga dziatalno$¢ Krakowskiego Biura
Festiwalowego (KBF), ktore od ponad dwudziestu lat organizuje liczne festiwale, wystawy,
warsztaty, wydarzenia oraz pikniki. Najbardziej rozpoznawalnymi markami KBF sg Misteria
Paschalia, poswiecone dawnej muzyce, festiwal Sacrum Profanum, zwigzany z muzyka
eksperymentalng, czy Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie. Nalezy wspomnieé réwniez
owydarzeniach literackich, takich jak Festiwal Mitosza, pos$wiecony poezji oraz Festiwal
Conrada, organizowany wspdélnie z Fundacja Tygodnika Powszechnego, ktéry koncentruje sie na
prozie. Ponadto KBF wspottworzy program ,Krakéw Miasto Literatury UNESCO” bedacy
pierwszg w Polsce miejska strategia promocji czytelnictwa i wsparcia dla twércéow oraz
lokalnego rynku ksigzki. W 2023 roku Krakowskie Biuro Festiwalowe zostato wyrdznione
nagroda im. Bernarda O'Connora od Ambasady Irlandii w Polsce za wspétprace przy programie
rezydencjalnym Heaney-Mitosz. Utworzono takze Apteke Designu jako czes$¢ strategii
rewitalizacji obszaru Wesota. Miejsce to taczy szeroko pojmowany design z nauka, aktywizmem
i nowymi technologiami.

Od 2008 roku do struktur KBF nalezy zespot Krakow Film Commission (KFC), wspierajacy
produkcje filmowe na terenie Krakowa oraz wojewddztwa matopolskiego. KFC koordynuje
réwniez kontakty z urzedami, strazg pozarng, policja, straza miejskg oraz wieloma innymi
instytucjami miejskimi. Do jego zadan nalezy takze rejestr matopolskich firm, ktére sg zwigzane
z rynkiem audiowizualnym, zapewniajgcym wsparcie m.in na planie czy segmencie technicznym.

Przy Krakow Film Commission dziatajg dwa fundusze:
1) Fundusz Filmowy w Krakowie finansowany ze $rodkéw budzetu Gminy Miejskiej
Krakow, przeznaczony na wsparcie produkcji filmowych zwigzanych z Krakowem
i Matopolska w wysokosci 450 000 z1,
2) Matopolski Fundusz Filmowy Matych Form, prowadzony we wspdtpracy

z Wojewddztwem Matopolskim. Przeznaczony jest dla projektow filméw o metrazu
nieprzekraczajgcym 45 min i budzecie do 400 000 zt. W 2023 roku wsparcie otrzymato
6 filméw na taczng kwote 194 000 zt.

W 2023 roku KFC zrealizowato takze:

e premiery filméw w koprodukcji KBF: ,Figurant” oraz ,Niebezpieczni dzentelmeni”,
e projekty edukacyjne:

Atelier Scenariuszowe - wspoétorganizacja warsztatéw scenariuszowych,

Word2Picture - projekt tagczacy branze wydawnicza z branza filmowa,

Film Spring Open - warsztaty filmowe Stawomira Idziaka w Przegorzatach,

SKOK W DOK - warsztaty filmowe dla dzieci i mtodziezy realizowane przez

Centrum Filmowe im. A. Wajdy w Warszawie,
> Swietlica Filmowa - projekt realizowany od IV kwartatu 2023 r. pod patronatem

Krajowej Izby Producentéw Audiowizualnych,

¢ Festiwale Filmowe (pomoc logistyczna i organizacyjna):
» Krakowski Festiwal Filmowy,
» Mastercard OFF Camera,
» Etiuda&Anima.

YV VYV
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W 2023 roku Miasto finansowato dziatalnosé¢ 67 placéwek bibliotecznych, w tym:
e 60 oddziatow, filii oraz punktéw bibliotecznych Biblioteki Krakow (wraz z Biblioteka
Gtéwna oraz Klubem Dziennikarzy Pod Gruszka),
e 5o0gélnodostepnych bibliotek prowadzonych przez inne miejskie instytucje kultury,
e 2 biblioteki naukowe funkcjonujace w miejskich muzeach - Muzeum Krakowa oraz
Muzeum Fotografii MUFO.

Tabela IV.7.2. Dziatalnos¢ Biblioteki Krakow

2021 2022 2023
Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu
na 1 000 mieszkancéw (W171_K) 1625 1639 1593
Liczba wolumindéw Biblioteki Krakow (M131_K) 1304 292 1316579 1281304
Liczba zakupionych nowosci do Biblioteki Krakéow
(M1311_K) 40250 87734 38425
Zbiory elektroniczne oraz specjalne 45887 55571 60816

(audiobooki i czytaki) Biblioteki Krakow (M13111_K)

Liczba pobran e-bookéw w ramach ogélnopolskiej akcji:

CZYTAJ.PL (KBF) (M13112 _K) 75000 150000 168000

Czytelnicy i uzytkownicy bibliotek miejskich na 1 000

mieszkancow (W172_K) 590,41 734,25 860,09

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wedtug Wskaznika W171_K Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw, w 2023 roku zasoby miejskich bibliotek zubozaty o 46 sztuk w przeliczeniu na
1 000 mieszkancéw w poréwnaniu do roku poprzedniego. Warto takze zwrdci¢ uwage na zmiane
wartosci miernikéw dotyczacych dziatalnosci Biblioteki Krakow. Wptyw Krakowa na rozwdéj
czytelnictwa w wymiarze ponadlokalnym odzwierciedla miernik, informujacy o liczbie pobran
e- bookéw w ramach akcji KBF ,Czytaj.pl”. W 2023 roku wartos¢ miernika wyniosta 168 tysiecy
(wzrost o 18 tys.), natomiast w2022 roku odnotowano az dwukrotny wzrost pobran,
w poréwnaniu do 2021 roku.

Od 2021 roku Biblioteka Krakéw pozyskuje kody dostepu do publikacji elektronicznych,
wchodzacych w sktad Katalogu Publikacji Elektronicznych, wramach Ustug LEGIMI dla
bibliotek. W 2022 roku byto dostepnych 11215 kodéw do LEGIMI, natomiast w 2023 roku
udostepniono 19 383 kody do LEGIMI i EmpikGO.

Kolejny Wskaznik W172_K obejmuje Liczbe zarejestrowanych aktywnych czytelnikéw (takich,
ktorzy wypozyczyli minimum 1 ksigzke w roku) oraz uzytkownikéw innych form w ofercie
bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw. Osoby te korzystajg z informacji
bibliotecznej, dostepu do Internetu w placéwkach bibliotecznych lub sg uczestnikami imprez
organizowanych w bibliotekach miejskich (np. warsztatéw literackich, promocji ksiazek, spotkan
autorskich). W ostatnich latach wartosci wskaznika wynosity:

e 2023:860,09

o 2022:734,25

e 2021:510,41

153



Oprécz organizowania dziatalnosci instytucji kultury, Miasto Krakéw tworzy oferte kulturalng
poprzez wsparcie projektéw organizacji pozarzadowych, przyznawanie nagréd dla twdércow
w konkursach artystycznych, a takze dofinansowanie artystow i absolwentéw kierunkéw
artystycznych.

O stopniu wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi w pewnym stopniu moze
informowaé¢ Wskaznik W28 _K Wydatki GMK na jednego uczestnika (producenta
i konsumenta) wydarzen kulturalnych i artystycznych, organizowanych przez NGO w ramach
konkurséw ofert, ktéry w ostatnich latach wynosit:

e 2023:4,16zt

e 2022:2,78 zt

e 2021:4,90zt

Koszt uczestnictwa jednej osoby w wydarzeniach kulturalnych iartystycznych oraz
w projektach organizacji pozarzadowych w 2023 roku wyniést 4,16 zt, zatem wiecej niz
w 2022 roku (2,78 zt). Nie osiggnat jednak poziomu z roku 2021 (4,90 zt). Przed wybuchem
pandemii wydatki Miasta w przeliczeniu na jednego uczestnika wydarzen kulturalnych
i artystycznych siegaty do 19 zt, natomiast trzeba zaznaczy¢, ze od tego czasu liczba uczestnikow
wydarzen organizowanych przez organizacje pozarzadowe w ramach otwartych konkurséw
ofert wzrosta prawie szesciokrotnie.

Wysokos¢ s$rodkéw przeznaczonych w 2023 roku na wspéiprace z organizacjami
pozarzadowymi w Dziedzinie kultury (zgodnie z Ustawg z 24 kwietnia 2023 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie) przez stanowita: 12 135000 zt (11 089 900 zt w 2022
roku). W dofinansowanych wydarzeniach uczestniczyto 2 908 215 oséb. W organizacje
wydarzen wtaczyto sie 886 wolontariuszy.

Ponizej przedstawiono pozostate mierniki, odzwierciedlajgce dziatania Gminy Miejskiej Krakéw
na rzecz tworcéw iartystow oraz wspdtprace z nimi. Swiadcza one o spoéjnosci dziatan

w zarzadzaniu Dziedzing K i Programu Rozwoju Kultury do roku 2030.

Tabela 1V.7.3. Dziatania Gminy Miejskiej Krakéw na rzecz twoércéw i artystéw

2021 2022 2023

Liczba stypendystéw, laureatéw nagréd irezydencii
w Dziedzinie K (M48_K) 42 307 267
Liczba a.rtystQW korzystajacych z lokali miejskich - 307 234 234
pracownie twoércze (M62_K)
Liczba wystaw  zorganizowanych  w prywatnych 29 45 23
galeriach sztuki, dziatajgcych w ramach GMK (M482_K)
Liczba programoéow stypendialnych, rezydencjalnych

prog yYp Y Y jalny 40 30 30

i nagréd realizowanych z udziatem GMK (M481_K)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Waznym elementem polityki kulturalnej sa Stypendia Twércze Miasta Krakowa, ustanowione
w 1994 roku przez Rade Miasta Krakowa. Majg one na celu wsparcie oraz promowanie
krakowskich artystéw, mogacych dzieki temu realizowacé wymarzony projekt, czy rozwija¢ swoj
warsztat twoérczy np. poprzez podjecie specjalistycznej edukacji artystyczne;j.
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W 2023 roku sposréd 462 wnioskéw zgtoszonych dziewieciu kategoriach, wytoniono
40 laureatéw, ktérzy otrzymali stypendium o wartosci 25 000 zt. Od 2022 roku taczna kwota
wydawana przez Miasto na ten cel wynosi 1000000 zt. Oferta kulturalna miasta byta
wzbogacana réwniez przez liczne podmioty niepubliczne, prywatne galerie sztuki czy kluby
dziatajace w strukturach organizacji pozarzadowych.

IV.7.2.2. Ustuga publiczna K-2 Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie)

Celem Ustugi K-2 jest tworzenie warunkoéw dla rozpowszechniania kultury w Krakowie dzieki
utrzymaniu i rozwojowi infrastruktury oraz narzedzi, a takze z wykorzystaniem nowych
technologii, aby udostepniac¢ kulture mieszkaricom, w tym grupom zagrozonym wykluczeniem,
turystom, obcokrajowcom oraz osobom =z niepetnosprawnosciami. Najwazniejszymi
podmiotami, zajmujacymi sie promowaniem wydarzen kulturalnych sg miejskie instytucje
kultury. Ich zadaniem jest realizacja poszczegdlnych zajeé¢ statych, a takze réznorodnych
projektéw edukacyjnych.

Ustuga K-2 jest najscislej powigzana z realizacjg Il celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie
do roku 2030.

Wskaznik W9_K Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury z budzetu Miasta
w stosunku do ogétu ich przychodéw stanowi jeden z kluczowych wskaznikéw, zwigzanych
zUstugg K-2. Jego warto$¢ jest zalezna od wielkos$ci dotacji Gminy Miejskiej Krakéw
oraz od wtasnych przychodéw miejskich instytucji kultury. Mogg one pochodzi¢ z wptywdéw
z biletéw wstepu, ze sprzedazy ustug, Srodkéw od sponsoréw lub z programoéw i funduszy, ktére
nie sg miejskie.

W ubiegtych latach wartos¢ Wskaznika W9_K wynosita:
e 2023:63,86%
o 2022:62,42%
e 2021:69,35%

W 2023 roku udziat procentowy dotacji organizatora w przychodach miejskich instytucji kultury
ogotem wzrést do 63,86%, tj. o okoto 1,5 punktu procentowego. Warto wspomnieé o sytuacji
finansowej miejskich instytucji kultury podczas pandemii, gdy dofinansowanie z budzetu Miasta
siegato ponad 75% ich przychodéw w 2020 roku.

W Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa, w 2023 roku najwiecej zrealizowanych zadan
inwestycyjnych dotyczyto centréow i osrodkéw kultury. Z kolei budowa "Krakowskiego Centrum
Muzyki" przy ul. Piastowskiej w Krakowie, modernizacja budynku Teatru Ludowego oraz
Muzeum Miejsce Pamieci ,KL Plaszow” okazaty sie najdrozszymi inwestycjami,
przekraczajagcymi kwote 8 min zt. Wazng inwestycjg 2023 roku byt zakup 25 instrumentéow
mistrzowskich na potrzeby wyposazenia orkiestr miejskich. W 2023 roku po zakoriczonych
pracach remontowych otwarto dwie filie Biblioteki Krakow: Filie nr 30 przy ul. Dziewiarzy
znowg aranzacja lokalu oraz filie nr 52 w os. Na Stoku 1. Dodatkowo zostat przygotowany
projekt nowego lokalu bibliotecznego - filii nr 57 przy ul. ks. Meiera 16c.
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Projekty o charakterze edukacyjnym nalezg do istotnych narzedzi upowszechniania kultury
w Krakowie. Migjskie instytucje kultury odznaczajg sie duzg aktywnosciag w przygotowaniu
atrakcyjnej oferty edukacyjnej. W 2023 roku najbardziej wzbogacona zostata oferta edukacyjna,
przygotowana przez teatry miejskie, m.in. dzieki rozpoczetej dziatalnosci Teatralnego Instytutu
Mtodych.

Tabela 1V.7.4. Liczba osob korzystajacych z projektow o charakterze edukacyjnym
w miejskich instytucjach kultury

2021 2022 2023
Korzystajacy z oferty edukacyjnej teatréw (M15_K) 26814 12714 199439
Korzystajacy z oferty edukacyjnej muzedéw (M16_K) 60 985 105 946 92766
Korzystajacy z oferty edukacyjnej domow kultury (M17_K) 316755 492708 426 142
Korzystajacy z oferty edukacyjnej bibliotek (M18_K) 5992 20212 36434
Korzystajacy z oferty edukacyjnej orkiestr (M19_K) 10967 2272 1838

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2023 roku zorganizowano Il edycje konkursu ustanowionego uchwatg nr LXVII1/1954/21
Rady Miasta Krakowa z 15 pazdziernika 2021 r. o nagrode Miasta Krakowa ,ANIMATOR
ROKU”. Poza osobami fizycznymi, w kategorii podmioty, laureatem zostata miejska instytucja
kultury: Biblioteka Krakéw. Na zlecenie Miasta przeprowadzono réwniez Il edycje Programu
Edukacji Kulturowej ,Krakowski Archipelag Kultury”, ktérg zrealizowat Teatr Ludowy.
Dokonano takze wyboru operatora IV edycji programu -po raz pierwszy zostata nim organizacja
pozarzadowa - Fundacja Krajowy Depozyt Biblioteczny.

Liczba osdb, ktore skorzystaty z oferty miejskich instytucji kultury w oparciu o Krakowska
Karte ,N” przedstawia Wskaznik W49 K Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami:

e 2023:10769

e 2022:3513

o 2021:4472

W 2023 roku nastapit rekordowy, ponad trzykrotny wzrost liczby oséb korzystajacych z oferty
kulturalnej miejskich instytucji kultury w oparciu o Krakowska Karte ,N”.

Miasto Krakéw organizuje wiele wydarzen skierowanych do mtodziezy, o czym informuje
Wskaznik W48_K Wydarzenia kulturalne adresowane do mtodziezy:

o 2023:2669
e 2022:1588
o 2021:922

Od czasu wprowadzenia ograniczen sanitarnych w 2020 roku z powodu pandemii COVID-19,
w kolejnych latach odnotowano znaczacy trend wzrostowy wartosci wskaznika. W 2023 roku
zwiekszyta sie ona prawie trzykrotnie w stosunku do 2021 roku i ponad dwukrotnie
w poréwnaniu do lat sprzed pandemii, gdy w 2019 roku zorganizowano 1 296 wydarzen dla
mtodziezy.
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IV.7.2.3. Ustuga publiczna K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta

Ustuga K-3 dotyczy dziatan zwigzanych z ochrong dziedzictwa kulturowego m.in. poprzez prace
remontowe i konserwacje obiektéw zabytkowych, a takze tworzenie parkéw kulturowych.
Ustuga obejmuje rowniez dziatania na rzecz upowszechniania szeroko pojetego niematerialnego
dziedzictwa kulturowego poprzez organizacje wydarzen wramach projektéw ,Krakowskie
Noce” oraz ,Sztuka dorzeczy”, badz tez innych projektéw wtasnych. Ponadto Ustuga K-3 sprzyja
rozwijaniu wspotpracy ludzi i podmiotéw w sferze kultury, ktéra polega na wymianie
doswiadczen, taczeniu potencjatéw, jak rowniez sieciowaniu dziatan i ustug.

Ustuga K-3 jest powigzana z realizacja Il celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku
2030.

Jednym z najwazniejszych dziatan w ramach Ustugi jest tworzenie i utrzymanie parkéw
kulturowych na terenie miasta. Parki kulturowe stanowia szczegdlng forme ochrony zabytkéw,
dodang do Ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami w 2003 roku. Po zasiegnieciu
opinii Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow, rada danej gminy moze utworzy¢ tego typu
park, by skutecznie chroni¢ krajobraz kulturowy lub zachowaé wyrdzniajace sie krajobrazowo
obszary wraz z zabytkami, charakterystycznymi dla miejscowej tradycji budowlaneji osadnicze;j.

Obecnie na terenie Krakowa istniejg trzy parki kulturowe: Park Kulturowy Stare Miasto,
funkcjonujacy od 2010 roku, Park Kulturowy Nowa Huta utworzony w 2020 roku oraz Park
Kulturowy Kazimierz ze Stradomiem, powotany do zycia Ustawg z 1 wrzesnia 2022 roku.
Ponadto trwajag przygotowania do utworzenia Parku Kulturowego Stare Podgoérze
z Krzemionkami.

Powierzchnie parkéw kulturowych w Krakowie w stosunku do ogolnej powierzchni miasta
ukazuje Wskaznik W5_K Udziat powierzchni parkéw kulturowych na terenie Krakowa.
W 2019 roku wartos$é wskaznika wynosita 0,29%, a w 2020 roku nastapit wzrost do 1,44%,
natomiast po utworzeniu Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem, krakowskie parki
kulturowe zajmuja 1,87% powierzchni miasta.

Wskaznik W511_K Dbatos¢ o jakos¢ przestrzeni publicznej miasta na terenie parkéw
kulturowych przedstawia stopien przestrzegania przepiséw dotyczacych parkéw kulturowych
przez przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza dziatalnosé gospodarczg we wspomnianych obszarach.
Wskaznik ten oblicza sie jako procent przedsiebiorcow, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
na terenie parkow kulturowych z naruszaniem przepiséw, w stosunku do liczby przedsiebiorcow
sprawdzonych pod wzgledem przestrzegania przepiséw uchwat.
W ostatnich latach wskaznik W511_K osiggat ponizsze wartosci:

e 2023:49,71%

o 2022:56,11%

e 2021:60,16%
W 2019 roku, gdy funkcjonowat tylko Park Kulturowy ,Stare Miasto”, Wskaznik W511_K
utrzymywat poziom 49,79%. Po wejsciu w zycie uchwaty o utworzeniu Parku Kulturowego
Nowa Huta, wartos¢ Wskaznika W511_K wzrosta do 64,03%. Powodem byta zwiekszona liczby
dziatan, podejmowanych na obszarze nowego obszaru objetego ochrong. Od 2021 roku
wskaznik W511_K ponownie wykazuje tendencje spadkows, pomimo utworzenia kolejnego
parku kulturowego.
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O jakos¢ przestrzeni publicznej od 2020 roku dba zespét Zintegrowanego Centrum Zarzadzania
Dziedzictwem Krakowa, zabiegajac o zgodno$¢ aranzacji przestrzeni wystawienniczo-
ekspozycyjnych na terenie parkéw kulturowych z wypracowanymi w ostatnich latach
standardami estetycznymi i ekologicznymi oraz zachowanie proporcji wystawianego
asortymentu. W 2023 roku odbyto sie 29 spotkan oraz kilka wizji lokalnych zwigzanych
zrealizowanymi wydarzeniami, W 2023 roku zaopiniowano tacznie 277 przedsiewzie¢
(z ktérych 227 zostato zorganizowanych na terenach objetych parkami kulturowymi: Stare
Miasto, Nowa Huta oraz Kazimierz ze Stradomiem).

W 2023 roku kontynuowat prace takze Zespoét ds. Murali (powotany w 2022 roku), ktérego
celem jest zapobieganie powstawaniu nielegalnych, kryptoreklamowych murali
i przeciwdziatanie nadmiernej ,muralozie”. Zespdt prowadzi baze murali, opiniuje wnioski
dotyczace tworzenia nowych i decyduje w kwestiach juz istniejacych murali (decyzje o ich
zamalowaniu, konserwacji lub uwalnianiu $cian), pomaga dobierac lokalizacje. Promuje dobre
standardy w powstawaniu murali.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakow wydata tagcznie 4,8 min zt na prace konserwatorskie,
restauratorskie i budowlane, w ramach wsparcia dziatan wtascicieli 40 zabytkéw, o czym
informuje Wskaznik W10_K. Przedstawia on liczbe obiektow zabytkowych, niestanowigcych
wytacznej wtasnosci GMK, objetych dotacjg celowa.

W10_K Liczba obiektéw zabytkowych objetych dotacjg celowa:

e 2023:40
e 2022:31
o 2021:37

Dzieki dotacjom Miasta przeprowadzono remonty elewacji 21 krakowskich kamienic na terenie
Starego Miasta, Kazimierza, Podgoérza, Krowodrzy i Nowej Huty, wykonano prace remontowe
m.in.w kosciele pw. sw. Jana Chrzcicielai M.B. Szkaplerznej w Krzestawicach, kosciele pw. Matki
Boskiej Zwycieskiej w Borku Fateckim, przy zegarze z wiezy kosciota pw. $w. Jozefa
(ul. Zamoyskiego) oraz w kaplicy pw. $w. Barttomieja na os. Podwawelskim. Kontynuowano
takze remonty w kodciele w Opactwie Benedyktynéw w Tyhcu, bazylice Franciszkanow,
synagodze Tempel i synagodze lzaaka. Na wsparcie Gminy mogli liczy¢ takze dzierzawcy
obiektéw Twierdzy Krakow, dzieki czemu podjeto dziatania w Forcie 49% Grebatéw
i Forcie 51% Swoszowice.

W 2023 roku w rejestrze zabytkéw widniato 1 250 zespotéw i obiektow z terenu Krakowa.

W celu zagwarantowania efektywnego zarzgdzania historycznym centrum Krakowa zostat
opracowany i przyjety Uchwatg Rady Miasta Krakowa nr CXXV/3446/23 z 20 grudnia 2023 .
dokument kierunkowy pt. ,Wytyczne do zarzadzania historycznym centrum Krakowa, miejscem
Swiatowego dziedzictwa UNESCO na lata 2023-2035". Dokument powstat w oparciu
o ekspercki raport, obejmujacy analize najwazniejszych zagadnien zwigzanych z szeroko
rozumiang ochrong dziedzictwa Krakowa jako ,wyjatkowej uniwersalnej wartosci”. Odnosi sie
do dziedzictwa materialnego i niematerialnego.

Waznym osiggnieciem w popularyzacji dziedzictwa miasta byto uruchomienie portalu Krakéw
Heritage, ktéry integruje tresci dotad rozproszone w sieci. Jest on skierowany zaréwno do
turystow, chcacych zwiedzi¢ miasto w nieoczywisty sposéb, jak i do mieszkancow,
zainteresowanych historig i kulturg Krakowa. Oprécz istotnych informacji dotyczacych
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zabytkéw, na portalu mozna znalezé polecane elementy dziedzictwa niematerialnego,
np. historyczne ksiegarnie i antykwariaty, tradycyjne zaktady rzemieslnicze, historyczne targi
miejskie i obiekty gastronomiczne, a nawet murale. Ponadto na portalu na biezgco zamieszczane
sg informacje o wydarzeniach i inicjatywach, ktére wigzg sie z ochrong ipopularyzacja
dziedzictwa Krakowa.

15 grudnia 2023 roku dziatalnos¢ zainaugurowat Zespét ds. niematerialnego dziedzictwa
Krakowa, ktérego celem na najblizsze trzy lata jest kompleksowe zidentyfikowanie zjawisk
niematerialnego dziedzictwa naszego miasta oraz przygotowanie rekomendacji dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie ich ochrony i popularyzacji, w oparciu o Konwencje UNESCO
w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego z 2003 roku. Powotanie Zespotu
byto jednym z postulatéw wpisanych w Wytyczne do zarzadzania historycznym centrum
Krakowa, miejscem $wiatowego dziedzictwa UNESCO na lata 2023-2025.

W 2023 roku Miasto Krakéw przygotowato raport z realizacji Konwencji UNESCO w sprawie
ochrony $wiatowego dziedzictwa kulturowego i naturalnego, ktéry docelowo bedzie dostepny
na stronie https://whc.unesco.org/. Zadanie to jest koordynowane przez Narodowy Instytut
Dziedzictwa oraz Krajowy Punkt Kontaktowy ds. wdrazania Konwencji Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO przy Departamencie Ochrony Zabytkéw MKiDN.

Od wielu lat Gmina Miejska Krakéw prowadzi projekty wiasne, ktérych celem jest
rozpowszechnianie kulturowego dziedzictwa materialnego i niematerialnego jak najszerszej
liczbie odbiorcow. Wskaznik W3_K prezentuje zmiane liczbe podmiotéw/partnerdéw, bioracych
udziat w projektach wtasnych Miasta, w ramach marek ,Krakowskie Noce” i ,Sztuka do rzeczy
- design w Krakowie”.

W3_K Wspétpraca i sieciowanie w ramach marki/festiwalu "Krakowskie Noce" oraz "Sztuka
do rzeczy - design w Krakowie":

e 2023: 300 podmiotéw/partneréw

e 2022:254 podmioty/partnerzy

e 2021: 244 podmioty/partnerzy

Wskaznik W3_K ma bezposrednie odniesienie do Il priorytetu Programu Rozwoju Kultury
w Krakowie do 2030 roku, tzn. do ,wspotpracy mimo konkurencji”. Marka ,Krakowskie Noce”
obejmuje: Noc Muzedw, Noc Teatréw, Noc Tanca, Noc Jazzu, Noc Poezji, Noc Sakralng, a takze
Noc Kin Studyjnych od 2020 roku. Od 2018 roku realizowany jest projekt ,Sztuka do rzeczy
- design w Krakowie”, w ramach ktérego muzea, centra kultury, uczelnie, fundacje i prywatne
galerie organizujg wydarzenia dotyczace sztuki projektowania. W 2019 roku w wydarzeniach
opisywanych marek uczestniczyto 279 podmiotoéw/partneréw, jednak z powodu pandemii
COVID-19 liczba ta spadta do 66 podmiotéw/partneréw w 2020 roku. Zrezygnowano woéwczas
z realizacji Nocy Teatréw, Nocy Muzedw, Nocy Tanca i Nocy Jazzu. W ostatnich trzech latach
nastgpit znaczny wzrost wartosci wskaznika do 300 podmiotéw/partneréw w 2023 roku,
a wszystkie Krakowskie Noce mogty odby¢ sie bez ograniczen sanitarnych.

Zainteresowanie projektami wtasnymi Miasta pokazujg Mierniki M51_K i M611 K, ktore
przedstawiajg liczbe uczestnikdw wydarzen i projektow.

M51_K Liczba uczestnikéw ,Krakowskich Nocy":
o 2023:172692
e 2022:160407
e 2021:82126
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M611 _K Liczba uczestnikow projektu ,,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”:

e 2023:19280

e 2022:7800

e 2021:25000
Projekt Krakowskie Noce zostat uznany za wydarzenie 2023 roku w plebiscycie portalu
Love Krakéw. Jego sukcesem okazata sie takze frekwencja uczestnikdéw, siegajagca prawie
200 tys. oséb.

IV.7.3. Programy i polityki
Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

W ramach Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa realizowano Program strategiczny
pn. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 (PS/K1/2017), przyjety uchwata
nr LXXI1X/1933/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r.

Zgodnie z Deklaracjg wynikéw Programu, jego rezultatem ma by¢é: ,Rozwdj sektora kultury

w Krakowie”,
poprzez:

a) wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,

b) podniesienie standardow ustug swiadczonych w sferze kultury,
c) wspotprace pomiedzy podmiotami dziatajacymi w sferze kultury na rzecz kultury

w miescie.

tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe

Tabela IV.7.5. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu Rozwoju

Kultury do roku 2030
i . Wartosé
Cel szczegbétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023
w 2030r.
Wé6_K Stopien
atrakcyjnosci oferty
kulturalnej realizowanej Trend
Wzrost N, .
zainteresowania oferta przez miejskie instytucje rosnacy.
. . kultury (Srednia Wartosé 3,9 razy 5,5razy 6,6 razy
miejskich instytucji N . .
czestotliwos$¢ udziatu znakomita 12
kultury . , .
mieszkarnca w ofercie razy
miejskich instytucji
kultury)
Dostepnosé W9 _K Poziom
i atrakcyjnos¢ oferty dofinansowania miejskich Przedziat: o o o
miejskich instytucji instytucji kultury 45%-70% 69,35% 62,42% 63,80%
kultury z budzetu Miasta
W28_K Wydatki GMK na
jednego uczestnika
. . (producentai i Trend
Udziat organizacji konsumenta) wydarzen
ozarzadowych we kulturalnych rosnacy.
pozal ; . Warto¢ 490zt = 278zt | 423z
wspoéttworzeniu oferty | iartystycznych .
A . znakomita
kulturalnej Miasta organizowanych przez
30zt
NGO w ramach

konkursow ofert w sferze
kultury
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Zainteresowanie
ofertg z zakresu
edukacji kulturowej i
artystycznej

Zainteresowanie
wydarzeniamiw
ramach marki
»Krakowskie Noce"

Rozwdj narzedzi
wsparcia krakowskich
twoércow i artystow

Zainteresowanie
mieszkancow i
turystow
wydarzeniami
organizowanymi przez
KBF

Rozwdj i inwestycje w
kadry sektora kultury

Podnoszenie
standardéw Ustug
Swiadczonych w sferze
kultury

Ochrona materialnego
dziedzictwa
kulturowego i
krajobrazu
historycznego
Krakowa

Wspbtpraca mimo
konkurencji

Wspbtpraca przy
tworzeniu atrakcyjnej
oferty kulturalnej na
rzecz mieszkancéw
(dynamika zmianw
zakresie liczby
podmiotéw
zaangazowanych we
wspottworzenie marki
,Krakowskie Noce")

W7_K Stopien
atrakcyjnosci oferty
miejskich instytucji
kultury z zakresu edukacji
kulturalnej i artystycznej
WS8_K Stopien
atrakcyjnosci projektu
wtasnego Gminy Miejskiej
Krakoéw ,Krakowskie
Noce"

W81_K Wsparcie
krakowskich twércow i
artystéw (stypendia,
nagrody, rezydencje
tworcze, debiuty
artystyczne, jubileusze)

W29 K Liczba
uczestnikow wydarzen
organizowanych

i wspotorganizowanych
przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe (KBF)

W111_K Miejsca pracy
w miejskich instytucjach
kultury

W27_K Inwestycje w sfere
infrastruktury kultury

W5_K Udziat powierzchni
parkow kulturowych na
terenie Krakowa

W26_K Wysokos¢
wydatkéw biezacych z
budzetu Miasta Krakowa
na kulture na

1 mieszkanca

W3_K Wspbtpraca
i sieciowanie w ramach
marki ,Krakowskie Noce"
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W 2023 roku cele szczegétowe Programu Rozwoju Kultury do 2030 roku byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

W7_K Stopien atrakcyjnosci oferty miejskich instytucji kultury z zakresu edukacji kulturalnej
i artystycznej. Wskaznik definiuje udziat oséb korzystajacych z oferty miejskich instytucji
kultury o charakterze edukacyjnym. W 2023 roku jego warto$¢ wzrosta az o 15 punktéw
procentowych w stosunku do roku 2022. Oznacza to, ze wiecej oséb skorzystato z oferty
kulturalnej i artystycznej, a takze wiecej wydarzen obejmowato elementy dziatan z zakresu
edukacji i animacji kulturowej. Nalezy jednak pamietaé, ze cze$é mieszkancéw regularnie
korzysta z oferty edukacyjnej z wieksza czestotliwoscig niz raz w roku, co wptywa na wartosé
wskaznika.

W8_K Stopien atrakcyjnosci projektu wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw ,Krakowskie Noce"
Wskaznik okresla jaki odsetek mieszkancéw korzysta z oferty Miasta w ramach marki
,Krakowskie Noce”. Do 2019 roku, wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci marki, wykazywat
tendencje wzrostowa. W 2020 roku z powodu pandemii odwotano realizacje 4 nocy, wartos¢
wskaznika spadta woéwczas do 4,45%. W 2023 roku jego warto$¢ wzrosta do 21,5%.

Wskaznik W26_K Wysokosci wydatkéw biezacych budzetu Miasta na kulture,
na 1 mieszkanca wzrdést w poréwnaniu do roku poprzedniego 0 29,58 zt i wynidst 368,90 zt.

W29 K Liczba uczestnikow wydarzen organizowanych i wspoétorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF). Reorganizacja Krakowskiego Biura Festiwalowego
w2022 roku, podziat jego mienia, zadan ikompetencji pomiedzy KBF oraz Spoétke
KRAKOWS5020, spowodowaty zmniejszenie zakresu dziatania KBF, co miato odwzorowanie
we wskazniku W29_K. W 2023 roku wydarzenia organizowane przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe zgromadzity 279 166 uczestnikdéw, wprawdzie tylko o 1600 oséb mniej niz
w 2021 roku, tj. przed reorganizacjg KBF, ale jednak w trakcie trwania pandemii.

W roku 2023 Spétka KRAKOWS5020 kontynuowata swoja dziatalno$é zgodnie z uchwata
nr LXXI11/2037/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 kwietnia 2021 r. Jej dziatania obejmowaty
w szczegblnosci zarzadzanie obiektem Centrum Kongresowe ICE Krakéw, studiem nagran
i montazownia, w tym platforma PLAY KRAKOW, Centrum Kultury i Jezyka PLANETA LEM,
Pawilonem Wyspianskiego oraz Siecig Informacji Miejskiej InfoKrakéw.

Waznym obszarem realizacji Programu Rozwoju Kultury do 2030 sg badania i analizy. W 2023
roku przeprowadzono badania sektora teatru, sfinalizowano badania sektora audiowizualnego,
branzy gier oraz marki wydarzenia ,Dzier Otwartych Muzedw Krakowskich”.

Dzieki wspodlnej inicjatywie kilkunastu organizatoréw krakowskich festiwali koordynowanej
przez KBF i Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK powstat dokument ,Festiwale dla
Klimatu” - zbiér dobrych proekologicznych praktyk dla organizatorow wydarzen kulturalnych.
Celem inicjatywy jest stopniowe wprowadzanie zmian zaréwno na poziomie drobnych
elementéw, jak i systemowych rozwigzan organizacyjnych.

taczne naktady na realizacje Programu w 2023 roku wyniosty 79 379 405 zt.
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Naktady finansowe na realizacje Programu obejmowaty w 72,9% zadania biezace, takie jak:

e Prowadzenie instytucji kultury obejmujgce np. nadzér merytoryczny nad miejskimi
spotkami, realizacje zadan o charakterze festiwalowym przez instytucje kultury
wspbtprace z pozagminnymi organami w zakresie nadzoru nad wspélnymi instytucjami,
nadzér merytoryczny i finansowy nad miejskimi instytucjami kultury.

e Wspieranie dziatalnosci kulturalnej i artystycznej, w tym: zlecanie w trybie uméw
wieloletnich realizacji zadan publicznych w sferze kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i dziedzictwa narodowego, przyznawanie nagréd, wyrdznien i stypendidw, zlecanie
realizacji zadan publicznych w Dziedzinie kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i dziedzictwa narodowego.

e Ochrona dziedzictwa kulturowego obejmujaca np. udzielanie dotacji na prowadzenie
prac konserwatorskich lub robét budowlanych przy zabytkach, realizacje projektow
zwigzanych m.in. z dziedzictwem kulturowym, jubileuszami, wspétpraca w zakresie
ochrony zabytkoéw i dziedzictwa kulturowego i estetyki Miasta.

e  Wspdtpracaiwymiana kulturalna obejmujaca dziatania takie jak np.: realizacja wtasnych
projektow i cykli artystycznych, projekty kulturalne - oferta posezonowa, projekty
kulturalne realizowane z udziatem partneréow krajowych i zagranicznych, indywidualne
projekty krakowskich twércow.

e Parki kulturowe obejmujace realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem
i funkcjonowaniem parkoéw kulturowych.

27,1% naktadéw na realizacje Programu obejmowato zadania inwestycyjne zwigzane z budowa,
nowych instytucji kultury (m.in. Budowa Osrodka Ruczaj, filii Centrum Kultury Podgérza
w Krakowie oraz Budowa Domu Kultury przy ul. Koszykarskiej).

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane sg z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury - galerie
sztuki

Program dla wsparcia galerii sztuki realizowano na podstawie uchwaty nr CXV/1187/06
z 30 sierpnia 2006 roku oraz uchwaty nr XXXVI111/649/16 z 2 marca 2016 roku.

W 2023 roku w lokalach pozyskanych w trybie bezprzetargowym z zasobow Gminy Miejskiej
Krakéw dziatato 11 galerii sztuki w 12 lokalach. Na wsparcie i promocje dziatalnosci
wystawienniczej w krakowskich galeriach sztuki przeznaczono ogétem 458 000 zt na realizacje
23 projektéw sktadajacych sie na ok. 112 wystaw.

Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury -
pracownie twdrcze

Zasady i tryb przyznawania pracowni okreslone zostaty uchwatg nr CXVIII/1249/06
z 11 pazdziernika 2006 roku oraz uchwatg nr XLV1/1256/20 z 30 wrzes$nia 2020 roku.

W 2023 roku zarzadzeniem nr 853/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 30 marca 2023 roku
w sprawie ustalenia ostatecznej listy oséb uprawnionych do najmu pracowni twérczej
wytoniono sposréd wnioskujacych 10 oséb do podpisania uméw najmu pracowni twoérczych na
5 lat. £3cznie, w 2023 roku Gmina Miejska Krakéow wynajmowata 198 pracownie, z ktérych
korzystato 234 artystow.
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IV.7.4. Inwestycje realizowane w 2023 roku

W ramach Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa w 2023 roku zrealizowano 51 zadan
inwestycyjnych na tagczng kwote 93 228 935 zt.

Wybrane zadania inwestycyjne zrealizowane w 2023 roku:

e Budowa budynku ustugowego ,Krakowskie Centrum Muzyki” przy ul. Piastowskiej
w Krakowie (10 995 806 z1),

e Modernizacja budynku Teatru Ludowego wraz z budowa niezbednej infrastruktury do
prowadzenia  dziatan  kulturalnych  oraz  zagospodarowanie  przestrzeni
(RPO) (8 220 000 z1),

e Muzeum Miejsce Pamieci KL Plaszow” (8 160 975 zt),

e Modernizacja Galerii Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki (Wykonanie: 7 550 000 zt,
rozliczona dotacja: 5 301 749 z1),

e Dostosowanie restaurowanego starego Fortu austriackiego 52a ,tapianka” oraz
przestrzeni w nowym budynku dla potrzeb wystawienniczych dla Muzeum Ruchu
Harcerskiego - Oddziatu Muzeum Krakowa (5 750 000 z1),

e Zakup wyposazenia na potrzeby Orkiestr Miejskich (11 772 869 zt, w tym: $rodki Miasta
2 354 5734 zt, dotacja Wojewoda Matopolski (9 418 295 zt),

e Zakup lokalu dla potrzeb Biblioteki Krakow (2 043 738 zt),

e Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania czesci piwnic w budynku Teatru ,Bagatela”
na funkcje sali teatralnej oraz kawiarni dla publicznosci (1 897 212 zt).

Inwestycje w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa realizowane byty takze przez spotke
miejska - Agencje Rozwoju Miasta Krakowa (ARMK). Dotyczyty one budowy Krakowskiego
Centrum Muzyki przy ul Piastowskiej (na ktorg Miasto uzyskato w 2021 r. dofinansowanie
z Rzadowego Funduszu Polski tad Program Inwestycji Strategicznych - w kwocie 99 min zt) oraz
adaptacji budynkéw na terenie dzielnicy Wesota.

Woydatki poniesione przez ARMK pochodzity z dokapitalizowania spétki ze srodkéw budzetu
Miasta w latach ubiegtych i w 2023 rokuw ramach zawartych uméw na $wiadczenie ustug
w ogolnym interesie gospodarczym (Wesota) oraz o generalne wykonawstwo robodt
budowlanych (Krakowskie Centrum Muzyki).

Zadanie inwestycyjne w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa realizowata takze spétka
Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA. Od 2020 roku spétka prowadzi projekt pn. Park Edukacyjny
,Branice”, ktérego gtéwnym celem jest stworzenie unikalnego parku edukacyjnego
zwykorzystaniem historycznych obiektow architektury drewnianej oraz nowoczesnych
technologii. Kontynuowano prace celem przygotowania kompletnej dokumentacji projektowej
oraz w zakresie pozyskiwania obiektow i eksponatéw. Koszty z tego tytutu w 2023 roku
wyniosty 168 200 i pochodzity z dokapitalizowania spétki z Budzetu Miasta Krakowa.
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IV.7.5. Finanse

Tabela IV.7.6. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogobtem 431385 689 100
Wydatki inwestycyjne 93228935 21,6
Woydatki biezace 321856754 74,6
Dokapitalizowanie sp6tek miejskich 16 300 000 3,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela lV.7.7. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 431 385 689 100
Twotze.ryle warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta 15 986 164 37
(ludzieiidee) (K-1)
ngrz?nle warunkovy do upowszechn{anla kultury w miescie 276 452 939 64.1
(m. in. infrastruktura i nowe technologie) (K-2)
Wspbtpraca na.rzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa 7040092 16
kulturowego miasta (K-3)
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug 131906 494 30,6

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.8.
MIESZKALNICTWO



Streszczenie: Mieszkalnictwo

W 2023 roku w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw znajdowato sie 14 807 lokali
(wtym 14 682 w statystykach Zarzadu Budynkéw Komunalnych oraz 125 w zarzadzie placowek
oswiatowych, budynkéw placéwek opiekunczo-wychowawczych, szpitali miejskich oraz spétek
z udziatem Gminy Miejskiej Krakow).

W 2023 roku liczba budynkéw pozostajgcych w zarzadzie Zarzadu Budynkéw Komunalnych,
w ktérych znajduja sie lokale mieszkalne stanowigce mieszkaniowy zaséb GMK, wyniosta 214.

Liczba oséb oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkalnego z zasobu Gminy Miejskiej Krakow
zmniejszyta sie o okoto 8% w stosunku do roku poprzedniego.

Dodatkowo w ostatnim roku liczba gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie
dodatku mieszkaniowego wzrosta o 7%. Rownoczes$nie podwyzszeniu ulegta liczba oraz kwota
wyptacanych dodatkéw przez Krakowskie Centrum Swiadczen. Odnotowano spadek liczby
wyptacanych zasitkéw celowych z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe. Srednia warto$¢
zasitku celowego wyptacanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyniosta 200 zt.

Pozytywnym trendem, ktéry jest odnotowywany systematycznie od kilku lat, jest zmniejszajacy
sie poziom zadtuzenia lokatorow. W 2023 roku wsrdd lokali znajdujgcych sie w mieszkaniowym
zasobie Miasta Krakowa, w ktorych Zarzad Budynkéw Komunalnych petni role wynajmujacego,
znajdowato sie 1847 lokali zadtuzonych. Odsetek zadtuzonych lokali mieszkalnych utrzymuje
pozadany trend spadkowy z uwagi na skutecznie prowadzone postepowania windykacyijne,
realizowane przez Zarzad Budynkéw Komunalnych.

Systematycznej poprawie ulega réwniez stan techniczny budynkéw wchodzacych w sktad lokali
mieszkalnych zarzadzanych przez ZBK. Wartos¢ wskaznika budynkéw gminnych pozostajacych
w ztym stanie technicznym zmniejszyta sie z poziomu 6,9% w 2022 roku do 6,1% w roku 2023.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakow zaangazowata sie we wspotprace przy realizacji mieszkan
o umiarkowanym czynszu w formie spoteczne;j inicjatywy mieszkaniowej (SIM), powotujgc wraz
z dziewiecioma matopolskimi gminami i Krajowym Zasobem Nieruchomosci (KZN) - Spoteczng
Inicjatywe Mieszkaniowg KZN SIM Ziemia Krakowska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Skale. Realizacja niniejszej inicjatywy pozwoli na poszerzenie oferty mieszkaniowej
Krakowa - co najmniej o 535 nowych lokali mieszkalnych, jak réwniez umozliwi zmniejszenie
tzw. luki czynszowej oraz zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla oséb posiadajgcych zdolnosc
Czynszowa, a nieposiadajacych zdolnosci kredytowe;.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Mieszkalnictwo wyniosty
2,53% wydatkow ogotem.
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IV.8.1. Wprowadzenie do Dziedziny Mieszkalnictwo

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 725) jednym z zadan
wtasnych gminy jest tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty
samorzadowej. W 2023 roku podstawa realizacji polityki Miasta w Dziedzinie Mieszkalnictwo
byt Wieloletni Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (dalej: Program PS/M1/2021).
Wspominany Program zostat przyjety uchwatg nr LIV/1486/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 24
marca 2021 roku oraz definiowany przez trzy Ustugi publiczne i powigzane z nimi zadania
biezagce Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa, Zarzadu Budynkéw Komunalnych
oraz Krakowskiego Centrum Swiadczen. Wspomniane Ustugi zostaty zdefiniowane jako:

e Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1)

e Tworzeniesprzyjajacychwarunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych
(M-2)

e Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych (M-3)

IV.8.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.8.2.1. Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych taczy w sobie zadania zwigzane ze
Swiadczeniem pomocy mieszkaniowej poprzez: zapewnienie lokali w ramach najmu socjalnego,
lokali zamiennych oraz zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach. Dziatania te zawierajg sie w zadaniu ML/OSM Obstuga spraw mieszkaniowych.

Wskaznik W7_M Liczba oséb/rodzin oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkaniowego
nalezy do kluczowych wskaznikow strategicznych dla Dziedziny Mieszkalnictwo, obrazujac
rzeczywista skale potrzeb zwigzanych z potrzebami mieszkaniowymi. Liczba oczekujgcych na
przyznanie lokalu mieszkaniowego wyraznie zmniejszyta sie w stosunku do roku poprzedniego,
kontynuujac pozadany trend spadkowy.

e 2023:7710s6b

e 2022:841 0s6b

e 2021:996 0s6b

W 2023 roku czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego z zasobu mieszkaniowego
Miasta Krakowa, ulegt skréceniu w stosunku do roku poprzedniego. Wskaznik W8_M Sredni
czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego wyniést kolejno:

e 2023:24,2 miesigca

o 2022:26,2 miesiaca

e 2021:44,4 miesiaca
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Mozliwosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych przez Miasto w zakresie oséb uprawnionych
do otrzymania pomocy, przedstawia takze Wskaznik W27_M Stosunek liczby lokali nadajacych
sie do zasiedlenia w danym roku do liczby osob oczekujacych na udzielenie pomocy. Wartos$é
wskaznika strategicznego w 2023 roku jest wyraznie wyzsza w stosunku do lat wczeéniejszych,
utrzymujac jednoczesnie pozadany trend wzrostowy.

e 2023:130,6%

e 2022:110,3%

e 2021:90,9%

Jednym z elementéw sktadowych Wskaznika W27 _M jest Miernik M23_M oznaczajacy Liczbe
lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie Gminy Miejskie Krakéw, nadajacych sie do
zasiedlenia w danym roku. Wartos$¢ wspominanego miernika ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:1007 lokali

e 2022:928 lokali

e 2021:905 lokali

W celu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych krakowian uprawnionych do otrzymania pomocy,
Gmina Miejska Krakéw remontuje pustostany. Wskaznik W28_M Sredni czas zasiedlenia
pustostanu rzeczywistego obrazuje sredni czas mozliwego zasiedlenia pustostanu. Dodatkowo
pozadany jest trend spadkowy odnotowywanych wartosci.

e 2023:25,1 miesigca

e 2022:23,8 miesiaca

e 2021:22,1 miesiagca

W 2023 roku zostata wykonana znaczaca liczba remontéw pustostanéw lokali mieszkalnych,
czego bezposrednim skutkiem byto pozyskanie 331 mieszkan do ponownego zasiedlenia. Sredni
czas remontu lokalu mieszkalnego pozostawat na zblizonym poziomie w stosunku do roku 2022.
Pomimo utrzymywania sie znaczacej liczby remontowanych lokali mieszkalnych oraz sredniego
czasu ich remontu, wskaznik strategiczny W28_M nie wykazuje pozgdanej tendencji spadkowe;j
Z uwagi na utrzymujaca sie wysoka podaz pustostanéw. Warto jednak zaznaczyd, iz wskazane
czynniki nie maja wptywu na wczesniej oméwiony Wskaznik W8_M Sredni czas oczekiwania na
przyznanie lokalu mieszkalnego, ktéry utrzymuje pozadang tendencje spadkowa.

Poziom dostepnosci pomocy mieszkaniowej w Krakowie obrazuje Wskaznik W3_M Kryterium
dochodowe uprawniajgce do pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego na tle innych
duzych miast (£6dz, Wroctaw, Poznan, Gdansk). Wspomniany wskaznik pozwala uzyskac¢ wiedze
na temat dostepnosci kryteriéw pomocy mieszkaniowej w Krakowie w porédwnaniu ze srednig
dla wybranych miast referencyjnych. Docelowa warto$¢ wskaznika strategicznego W3_M
powinna by¢ wieksza lub réwna 1, wykazujgc tym samym, iz kryterium dochodowe do uzyskania
lokalu socjalnego w Krakowie jest wyzsze niz $rednia z pozostatych osrodkéw poréwnawczych.
Wartos$¢ wskaznika stanowiaca iloraz kryterium dochodowego w Krakowie i sredniej kryteriéw
dochodowych w wybranych miast, ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:1,50
o 2022:1,32
e 2021:1,76
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Otrzymane wartosci wynikowe oznaczaja, ze w Krakowie wcigz obowigzuje wyzsze kryterium
dochodowe uprawniajace do ubiegania sie o pomoc mieszkaniowg niz $rednia z kryteriow
dochodowych dla pozostatych miast referencyjnych. Dodatkowo wskaznik W3_M utrzymuje sie
nieprzerwanie na pozadanym poziomie.

Drugim wskaznikiem obrazujagcym dostepno$¢ pomocy mieszkaniowej jest Wskaznik W10_M
Kryterium dochodowe a srednia ptaca w Krakowie - lokal socjalny. Wspominany wskaznik
strategiczny przedstawia zmienno$¢ dostepnosci kryteriow pomocy spotecznej tj. wysokos$é
dochodéw na osobe umozliwiajgcych ubieganie sie o lokal socjalny w stosunku do przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto.

o 2023:22,1%

e 2022:21,0%

o 2021:26,2%

W 2023 roku zanotowano zblizong wartos¢ wskaznika w poréwnaniu do roku poprzedniego,
utrzymujacg sie jednoczes$nie na pozadanym poziomie 20-30%. W 2023 roku, aby ubiegac sie
o przyznanie lokalu socjalnego, nalezato uzyskaé dochody na osobe nieprzekraczajace 22,1%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto. Uzyskany wynik poprawit sie w stosunku do
roku poprzedniego, wykazujac tym samym korzystna sytuacje dla wnioskodawcéw.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zaangazowata sie we wspotprace przy realizacji mieszkan
o umiarkowanym czynszu w formie spotecznej inicjatywy mieszkaniowej (SIM). W tym celu GMK
wraz z dziewiecioma matopolskimi gminami oraz Krajowym Zasobem Nieruchomosci powotata
w 2023 roku Spoteczng Inicjatywe Mieszkaniowg KZN SIM Ziemia Krakowska Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Skale. Podstawowym zatozeniem powstatej
inicjatywy jest poszerzenie oferty mieszkaniowej poprzez wybudowanie co najmniej 535
nowych lokali mieszkalnych. Ponadto realizacja niniejszych dziatarn umozliwi zmniejszenie tzw.
luki czynszowej i zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla oséb posiadajgcych zdolnos$é
Czynszowa, a nieposiadajacych zdolnosci kredytowe;.

IV.8.2.2. Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkow dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych

W ramach Ustugi publicznej M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia wtasnych
potrzeb mieszkaniowych, Gmina Miejska Krakéw na biezgco monitoruje rynek mieszkaniowy,
prowadzac dziatania skoncentrowane wokét:
e wspierania rozwoju mieszkalnictwa na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw,
e porzadkowania stanu prawnego nieruchomosci,
e pomocy polegajgcej na wspieraniu mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych do
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

Porzadkowanie stanu prawnego

Dziatania w kierunku uporzadkowania stanu prawnego nieruchomosci obejmuja:
e wyjasnianie stanu prawnego nieruchomosci i regulowanie stosunkéw wtasnosciowych
w celu wyodrebnienia na rzecz Gminy samodzielnych, stanowigcych odrebng wtasnos¢
lokali mieszkalnych wchodzacych do zasobu mieszkalnego GMK,
e wyjasnianie i prostowanie stanu prawnego nieruchomosci, w ktérych Gmina ma udziaty.
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Efekty wyszczegdlnionych dziatan wyjasniajacych przedstawia Wskaznik W12_M Odsetek
lokali w mieszkaniowym zasobie GMK z uregulowanym tytutem prawnym:

e 2023:75,4%

e 2022:75,1%

e 2021:74,6%

Pomoc mieszkaniowa

Pomoc mieszkaniowa Gminy Migjskiej Krakéw koncentruje sie wokét wspierania mieszkancéw
w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w szczegdlnosci na
wyptacaniu dodatkéw mieszkaniowych, zasitkdw celowych z przeznaczeniem na wydatki
mieszkaniowe, jak réwniez udzielaniu nieodptatnych porad prawnych w kwestiach lokalowych
przez wyspecjalizowane jednostki miejskie, w tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W ramach pomocy mieszkaniowej - na mocy ustawy, potrzebujgcym wyptacane sg dodatki
mieszkaniowe przez Krakowskie Centrum Swiadczen. Dodatki mieszkaniowe wyptacane sa
w ramach zadania budzetowego SO/ODM Obstuga i wyptata dodatkéw mieszkaniowych.

Kwota wyptaconych swiadczen:
o 2023:22993 954 zt
e 2022:18198 392zt
e 2021:15332300 zt

Liczba wyptaconych swiadczen:
o 2023:62306
e 2022:57 319
e 2021:50818

Liczba gospodarstw domowych:

o 2023:6563
e 2022:6130
e 2021:5585

Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w Krakowie w 2023 roku wyniosta 369 zt.

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba wyptaconych swiadczen oraz liczba gospodarstw domowych
objetych pomoca mieszkaniowg wzrosta w ostatnim roku, podobnie jak kwota tych $wiadczeh.
Niniejsza sytuacja moze by¢ powigzana z pogorszeniem sie sytuacji materialnej czesci osoéb,
jak réwniez wzrostem wysokosci optat mieszkaniowych.

Dodatkowo Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptaca zasitki celowe z przeznaczeniem na
wydatki mieszkaniowe. Ich tgczna kwota w 2023 roku byta wyzsza o okoto 4% w stosunku do
roku ubiegtego, przy jednoczesnym zmniejszeniu sie liczby $wiadczen.

e 2023:4560000 zt (22 765 wyptaconych zasitkow)

e 2022:4 377000 zt (24 082 wyptaconych zasitkow)

e 2021:3791000 zt (24 844 wyptaconych zasitkéw)

Srednia warto$¢ zasitku celowego z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe
w 2023 roku wyniosta 200 zt (w roku 2022 wartos$¢ ta wyniosta 182 zt).
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Monitorowanie gospodarki mieszkaniowej na terenie Miasta

Sytuacje na krakowskim rynku mieszkaniowym przedstawia Wskaznik W1_M Liczba mieszkan
oddanych do uzytkowania na 10 tys. mieszkaincéw. Wskaznik pozwala oceni¢ poziom
aktywnosci budowalnej na terenie Krakowa, wyrazony liczbg nowych mieszkan oddanych do
uzytku w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.

e 2023:120
o 2022:134
e 2021:126

W 2023 roku wskaznik W1_M odznaczat sie nizszg wartosciag w stosunku do roku poprzedniego,
utrzymujac sie jednoczes$nie na zadowalajgcym poziomie. Jednym z elementéw sktadowych
wskaznika kontekstowego W1_M jest Miernik M1_M oznaczajacy liczbe mieszkan oddanych do
uzytkowania w Krakowie. Warto$¢ wspomnianego miernika ksztattowata sie nastepujaco:

o 2023:9624

e 2022:10783

e 2021:10123

IV.8.2.3. Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych

W ramach Ustugi publicznej M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych, Gmina Miejska Krakéw prowadzi dziatania majace na celu utrzymanie zasobu
mieszkaniowego w mozliwie jak najlepszym stanie poprzez:

e regulacje stawek czynszowych w kierunku ich urynkowienia, z uwzglednieniem obnizek
czynszowych w zaleznosci od osigganych dochodéw przez gospodarstwa domowe,

e reprezentowanie Gminy we wspdlnotach mieszkaniowych z jej udziatem,

e zarzadzanie zasobem mieszkan oraz zasobem tymczasowych pomieszczen,

¢ remonty budynkéw oraz lokali mieszkaniowych.

Zasob mieszkaniowy Gminy Miejskiej Krakow

Stan mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle miasta przedstawia Wskaznik
W9_M Wielkos$¢ mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle miasta Krakowa.

W 2023 roku w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw znajdowato sie 14 807 lokali,
co stanowito 3,3% wszystkich mieszkan na terenie Krakowa (443 042). Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, iz ogoélna liczba mieszkan zwiekszyta sie o prawie 10 tys. wzgledem roku ubiegtego.

e 2023:3,3%

o 2022:3,4%

e 2021:3,5%

Wartosc¢ wskaznika W9_M obnizyta sie, gdyz wielkos¢ zasobu mieszkaniowego Gminy Miegjskiej
Krakéw zmniejszyta sie w stosunku do catosciowego zasobu mieszkaniowego na terenie miasta.
Niniejszy spadek wartosci wskaznika strategicznego jest minimalny, lecz systematyczny.
Srednia powierzchnia lokalu w mieszkaniowym zasobie Krakowa wyniosta 41,75 m2 w 2023
roku.

Obstuga administracyjna budowy i zakupéw mieszkan komunalnych realizowana jest w ramach
Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miegjskiej Krakéw.
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Natomiast w ramach Ustugi M-3 pozyskuje sie lokale mieszkalne w wyniku naturalnego ruchu
ludnosci, jak rowniez w ramach zniesienia wspotwtasnosci, komunalizacji czy spadkobrania.

W 2023 roku pozyskano 365 lokali mieszkalnych do zasobu Gminy Miejskiej Krakéw poprzez:
e wyremontowanie ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 331 lokali,
¢ wyremontowanie bez udziatu srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 21 lokali,
e spadkobranie: 4 lokale,
e pozyskanie z innych tytutow: 9 lokali.

Remonty budynkoéw i lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach zarzadzania zasobem mieszkaniowym Gmina monitoruje stan techniczny budynkdéw.
W 2023 roku liczba budynkéw pozostajgcych w zarzadzie Zarzadu Budynkéw Komunalnych,
w ktérych znajduja sie lokale mieszkalne stanowigce mieszkaniowy zaséb GMK, wyniosta 214.
Wsréd wspominanych budynkéw 40,65% jest w dobrym stanie technicznym, natomiast 6,1%
budynkow pozostaje w ztym stanie technicznym. Poprzez zty stan techniczny nalezy rozumieé
potrzebe wykonania remontu (wymiany) co najmniej jednego z elementéw budynku, takiego jak:
konstrukcja, pokrycie dachowe, instalacja elektryczna czy stolarka.

Wskaznik W14_M Procent budynkéw gminnych, w sktad ktérych wchodzg lokale mieszkalne
zarzadzane przez ZBK w ztym stanie technicznym, obrazuje stan techniczny mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskiej Krakow:

e 2023:6,1%

o 2022:6,9%

o 2021:9,4%

Wskaznik strategiczny W14_M utrzymuje trend spadkowy oznaczajacy systematyczng poprawe
stanu technicznego budynkéw gminnych zarzadzanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych.
Pozadany trend spadkowy jest rezultatem konsekwentnie prowadzonych prac remontowych.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze budynki w ztym stanie technicznym to obiekty wykwaterowane,
przeznaczone docelowo do rozbiérki lub sprzedazy.

Wydatki na remonty biezgce oraz inwestycyjne budynkdéw i lokali mieszkaniowego zasobu GMK
w 2023 roku utrzymaty sie na stosunkowo zblizonym poziomie w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Zdecydowang wiekszos¢ stanowity wydatki biezace - 77,3%, natomiast wydatki inwestycyjne
- 22,7%. Wysokos¢ wydatkdéw na remonty ogétem ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:15922742zt

e 2022:16 643700 zt

e 2021:11336 100zt

W 2023 roku wérod lokali znajdujacych sie w mieszkaniowym zasobie Miasta, w ktorych Zarzad
Budynkow Komunalnych petni role wynajmujacego, znajdowato sie 1 847 lokali zadtuzonych.
Liczba zadtuzonych lokali spadta w poréwnaniu z poprzednim rokiem (w roku 2022 - 2 020).

Wskaznik strategiczny W13_M Odsetek zadtuzonych lokali mieszkaniowego zasobu Gminy
Miejskiej Krakéw przedstawia odsetek zadtuzonych lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad
zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw.

o 2023:12,6%

o 2022:13,7%

e 2021:14,9%
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Wskaznik W13_M utrzymuje pozadany trend spadkowy w stosunku do roku ubiegtego, dzieki
skutecznie prowadzonym dziataniom windykacyjnym przez Zarzad Budynkéw Komunalnych.
Wartos¢ wskaznika strategicznego jest stymulowana przez sytuacje materialng mieszkancow,
a skutecznos¢ wdrazanych postepowan windykacyjnych pozytywnie wptywa na budzet Miasta.
Polityka czynszowa

Miernik M20_M Srednia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy w Zarzadzie
Budynkéw Komunalnych przedstawia wysokos¢ czynszéw w budynkach komunalnych.

e 2023: 8,62 zt/m?/miesiac

e 2022:7,34 zt/m?/miesiac

e 2021:7,36 zt/m?/miesiac

Wskaznik strategiczny W15_M Relacja sredniej wysokosci czynszu w mieszkaniowym zasobie
Gminy Miejskiej Krakow do wysokosci ptacy minimalnej pozwala uzyskaé wiedze na temat
poziomu obcigzenia dochodu najemcéw optatami czynszowymi w odniesieniu do przecietnej
powierzchni lokalu mieszkalnego w zasobie komunalnym (41,75 m?). Wartos$¢ wskaznika
W15_M mozna poréwnywac oraz analizowac w zestawieniu z innymi wskaznikami obrazujacymi
koszty pozostatych ustug komunalnych, takich jak: optaty za wode, ogrzewanie, wywdz Smieci
czy transport publiczny. Ponadto wartos¢ wskaznika mozna zestawiac z liczbg oraz wysokos$cia
wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych, jak réwniez z potrzebami Miasta Krakowa w zakresie
utrzymania zasobu mieszkaniowego GMK w odpowiednim stanie technicznym.

e 2023:10,0%

e 2022:10,2%

e 2021:10,9%

W zakresie wartosci wskaznika pozadany jest trend stabilny w stosunku do roku poprzedniego,
zawierajacy sie w przedziale 10-20%. W 2023 roku wartos¢ wskaznika W15_M utrzymywata sie
na zblizonym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 1V.8.1. Dochody oraz wydatki zwigzane z zasobem mieszkaniowym Gminy Miejskiej
Krakow

2021 2022 2023
Dochody z mieszkan ogdtem z mediami (w z1) 98148400 101708600 @ 118249500

Wydatkiogdtem z mediami, w tym zaliczki dla wspélnot

mieszkaniowych, w ktérych GMK ma udziaty (w zt) 108720600 | 126467400 | 136422900

Zrédto: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

IV.8.3. Programy i polityki

Wieloletni Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz
zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (PS/M1/2021) jest Programem
strategicznym, powigzanym z celem V.3 ,Spdjnos¢ spoteczna”, majagcym zapewnic¢ mieszkancom
réwny dostep do wszystkich zasobdéw miasta.

Cel ogélny, zakres oraz cele szczegétowe Programu okresla Deklaracja wynikow, ktora
zdefiniowano w brzmieniu:
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Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw
i zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty
samorzadowej
poprzez:
e powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej
tymczasowych pomieszczen,
e utrzymywanie zasobu mieszkaniowego i zasobu tymczasowych pomieszczen na dobrym
poziomie technicznym,
e zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakéw niezbednych potrzeb mieszkaniowych,
tak, aby osiaggnac ponizsze cele szczegétowe:

Krakéw oraz zasobu

Tabela 1V.8.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025

Wartosc docelowa

Cel szczegbtowy Wskaznik w 2023 roku 2021 2022 2023
Utrzymanie liczby
lokali mieszkalnych
| tymczasowych W9_M Wielkoé¢
pomieszczen mie;zkaniowe o zasobu Trend rosnacy.
stanowiacych . .. ‘g. , Wartos$¢ znakomita 3,5% 3,4% 3,3%

. . Gminy Miejskiej Krakéw na
mieszkaniowy . 5%

. . tle miasta Krakowa
zaséb gminy na
dotychczasowym
poziomie
W14_M Procent budynkow

Zmniejszenie liczby | gminnych w sktad ktoérych Trend malejacy.
budynkéw w ztym wchodzg lokale mieszkalne Wartosé znakomita 9,4% 6,9% 6,1%

zarzadzane przez ZBKw 13%

ztym stanie technicznym

stanie technicznym

Zmniejszenie listy
oczekujacych na
udzielenie pomocy
mieszkaniowe;j

W7 _M Liczba osdb/rodzin
oczekujacych na przyznanie
lokalu mieszkalnego

Trend malejacy.
Wartosé bazowa
2 637 0s6b

996 841 771
0s6b 0s6b 0s6b

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Szczegotowe cele Programu sg realizowane wiasciwie, dotyczy to zwtaszcza poprawy stanu
technicznego budynkéw znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw.

W 2023 roku wyraznie zmniejszyta sie liczba wnioskodawcéw ubiegajacych sie o pomoc
mieszkaniowg, co stanowi najwiekszy sukces. Problemem pozostaje jednak zmniejszanie sie,
niewielkiego - na tle innych najwiekszych polskich miast - zasobu mieszkaniowego Gminy,
a takze wydtuzenie sie czasu zasiedlenia pustostanu rzeczywistego oraz zmniejszajaca sie liczba
mieszkan do zasiedlenia w danym roku, przeznaczonych dla mieszkancéw o niskich dochodach
lub o szczegdlnych potrzebach.

W 2023 roku naktady finansowe na realizacje Wieloletniego Programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen
nalata 2021-2025 wyniosty 161 405 733 zt.
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IV.8.4. Finanse

Tabela 1V.8.3. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2023 roku wedtug
rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem: 227554 989 100
Dokapitalizowanie sp6tek miejskich 3000000 1,3
Wydatki inwestycyjne 4861243 2,1
Wydatki biezace 219 693746 96,6

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.8.4. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2023 roku w podziale na
Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 227 554 989 100
Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1) 832774 0,4
Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych (M-2) 23010783 101
Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkanh 195 570 620 85.9
komunalnych (M-3)
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 8140812 3,6

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.9. OCHRONA
| KSZTALTOWANIE
SRODOWISKA



Streszczenie:  Ochrona i ksztattowanie
srodowiska

W 2023 roku priorytetowymi dziataniami w zakresie ochrony srodowiska na terenie Krakowa
byty, podobnie jak w latach ubiegtych, utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz poprawa
jakosci powietrza.

W dniu 14 wrzesnia 2022 roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate nr XCIV/2582/22
w sprawie przystgpienia Gminy Miejskiej Krakéw do ,,Porozumienia Green City Accord. Czyste
i zdrowe miasta dla Europy”. Uchwata ta upowaznita Prezydenta Miasta Krakowa do podpisania
w imieniu Miasta Porozumienia. Prezydent Jacek Majchrowski podpisat Porozumienie w dniu
14 lutego 2023 roku i tym samym Krakoéw jako trzecie miasto w Polsce stat sie sygnatariuszem
Green City Accord, czyli Porozumienia Zielonych Miast.

W 2023 roku powierzchnia terenéw zielonych ksztattowata sie na podobnym poziomie jak
w 2022 roku. Obszary zielone (parki, skwery, tereny rekreacyjne, obszary chronione, grunty
lesne, orne, sady, pastwiska, nieuzytki itp.) zajmowaty w Krakowie 50,4% powierzchni miasta,
z czego lasy pokrywaty 4,9% powierzchni miasta, a zadrzewienia 0,9% czyli ogétem Ls + Lz
ksztattujg sie na poziomie 5,8% (wg Ewidencji Gruntéw i Budynkéw Panstwowego Zasobu
Geodezyjnego).

Tereny zielone zarzadzane przez Gmine Miejskg Krakéw w 2023 roku stanowity ok. 11,3%
powierzchni miasta, a rézne formy ochrony przyrody zajmowaty 16,4% powierzchni Krakowa,
co daje jeden z najlepszych wynikéw wsrdd duzych miast w Polsce. W celu poprawy dostepnosci
terendéw zieleni dla mieszkancéw prowadzone byty dziatania polegajgce na uzupetnianiu
istniejacej zieleni o nowe nasadzenia drzew, krzewéw i bylin, zaktadano trawniki. Ponadto
prowadzono dziatania polegajace na remontach istniejgcej infrastruktury, budowie nowych
ciggow pieszych, montazu obiektéw matej architektury, montazu urzadzen przystosowanych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, budowie nowych placéw zabaw i doposazaniu ich w nowe
elementy. Opracowana w 2021 roku, na podstawie wielospektralnych zobrazowan
satelitarnych, Mapa Obszarow Aktywnej Wegetacji Roslin pozostaje nadal aktualna i wskazuje
Obszary Aktywnej Wegetacji Roslin na poziomie 72,2 % powierzchni Krakowa.

Podstawowymi zadaniami zwigzanymi z poprawg jakosci powietrza byty przede wszystkim:
ograniczenie niskiej emisji, inwestycje w transport zbiorowy, dziatania ograniczajace emisje
komunikacyjng (wiecej w Dziedzinie Transport). Pozostate dziatania ukierunkowane byty na
zmniejszenie zapotrzebowania na energie (wspdlnie z Dziedzing Gospodarka komunalna).
W 2023 roku Gmina Miejska Krakow, podobnie jak w latach poprzednich, skoncentrowata sie na
poprawie efektywnosci energetycznej budynkéw oraz zwiekszeniu liczby instalacji
odnawialnych Zrédet energii. Transformacja energetyczna Miasta poprzez wspieranie
termomodernizacji oraz instalacji OZE jest kontynuacjg dziatan na rzecz poprawy jakosci
powietrza po wejsciu w zycie zakazu palenia paliwami statymi na terenie Krakowa, ktéry
obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 roku. Promowanie instalacji OZE pozwala uniezalezni¢ sie od
paliw kopalnych. W czasie szybko postepujacych zmian klimatycznych staje sie to koniecznoscia.
Dlatego w 2023 roku Krakéw kontynuowat realizacje Programu rozwoju odnawialnych Zrédet
energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw, w ramach ktérego mieszkancy moga sie starac
o dofinansowanie instalacji powietrznych i gruntowych pomp ciepta, kolektoréw stonecznych
i instalacji fotowoltaicznych.
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Dodatkowo, od 2023 roku, w przypadku posiadania lub réwnoczesnego ubiegania sie o dotacje
na instalacje fotowoltaiczng, jest mozliwos¢ wnioskowania o dofinansowanie na zakup i montaz
magazynow energii i stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. Co wiecej, mieszkancy Krakowa
mogg3 sie starac¢ o dofinasowanie na zakup i montaz systeméw zarzadzania energia w przypadku,
gdy jednoczesnie posiadajg instalacje fotowoltaiczng i magazyn energii lub réwnoczes$nie
ubiegaja sie o dotacje na ten zakres.

W 2023 roku kontynuowany byt réwniez program ostonowy adresowany do oséb o niskich
dochodach, ktére przeprowadzity trwatg zmiane systemu ogrzewania i ponosza zwiekszone
koszty grzewcze. Swiadczenie wyptacono 317 rodzinom, na faczng kwote 947 734,98 zt.

W 2023 roku kontynuowany byt rowniez rzadowy program - ,STOP SMOG”, w ramach ktérego
istnieje  mozliwo$é¢ realizacji przedsiewzie¢ niskoemisyjnych ze $rodkéw Funduszu
Termomodernizacji i Remontéw. Program ,STOP SMOG” skierowany jest do oséb dotknietych
ubéstwem energetycznym, tj. najmniej zamoznych gospodarstw domowych w gminie. Ma on na
celu ograniczenie emisji zanieczyszczen, poprawe jakosci powietrza i efektywnosci
energetycznej budynkéw. Mieszkancy mogg sie staraé¢ o uzyskanie dofinansowania do 100%
kosztéw kwalifikowanych, m.in. na termomodernizacje budynku jednorodzinnego oraz na
wymiane systemu ogrzewania niespetniajgcego standardu niskoemisyjnego (np. likwidacje
starego kotta gazowego).

Obok realizacji programéw Miasto prowadzito szereg dziatan zwigzanych z ochrong przed
hatasem, ochrong przed polami elektromagnetycznymi, ochrong powierzchni ziemi i waéd,
ochrong zasobéw wodnych, czy tez opieka nad bezdomnymi zwierzetami. Miasto Krakéw
monitoruje réwniez obszary zagrozone ruchami osuwiskowymi, dzieki czemu obszary te
regularnie obejmowane sg miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego, celem
wytaczenia ich z zabudowy.

W roku 2023 kontynuowano takze dziatanie polegajace na indywidualnych pomiarach pdl
elektromagnetycznych we wszystkich czesciach miasta przy uzyciu ekspozymetréw, bedacych
na wyposazeniu Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK. Powyzsza inicjatywa realizowana
byta w celu oszacowania narazenia mieszkancéw na ponadnormatywne oddziatywanie pél
elektromagnetycznych w $rodowisku, w ktérym przebywaja.

Nalezy podkresli¢, iz dtugofalowym dziataniem w tej dziedzinie jest takze edukacja ekologiczna.
Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK wraz z innymi wydziatami Urzedu i miejskimi
jednostkami organizacyjnymi podejmowat dziatania, ktére miaty skutkowa¢ zmiang postaw
mieszkancow wobec wykorzystywania zasobow srodowiska naturalnego.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Ochrona i ksztattowanie
srodowiska stanowity 2,67% wydatkéw ogdtem.
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IV.9.1. Wprowadzenie do Dziedziny Ochrona i ksztattowanie Srodowiska

Dziedzina zarzadzania Ochrona i ksztattowanie srodowiska obejmuje cele i priorytety istotne
dla ksztattowania polityki ochrony srodowiska w Krakowie prowadzonej zgodnie z zasada
zréwnowazonego rozwoju. W ramach Dziedziny Miasto realizuje dziatania poprzez Ustugi
publiczne, Polityki, Programy i Projekty strategiczne.
Dziatania o charakterze ciggtym prowadzone sg w ramach szesciu Ustug publicznych:

e Utrzymanie i ksztattowanie terendw zieleni oraz ochrona przyrody i krajobrazu (O-1)

e Ocenaizarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2)

e Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3)

e Ochronawdd (O-4)

e Ochrona powierzchni ziemi (O-5)

e Opiekaiochronazwierzat (O-6)

IV.9.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.9.2.1. Ustuga publiczna O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz ochrona
przyrody i krajobrazu

Dziatania Miasta w zakresie utrzymania i ksztattowania terendéw zieleni oraz ochrony
krajobrazu realizowane byty w ramach zadan Wydziatu Ksztattowania Srodowiska, Zarzadu
Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM) oraz Miejskiego Konserwatora Zabytkéw. Dotyczyty
utrzymania terenéw zieleni, ich modernizacji, rekultywacji i udostepnienia, zaktadania nowych
terendéw zieleni, zalesiania gruntéw nielesnych, przebudowy i odnawiania drzewostanéw,
wydawania decyzji administracyjnych, majacych wptyw na stan zieleni, opracowania opinii do
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz do decyzji o warunkach zabudowy
i decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego.

W 2023 roku Zarzad Zieleni Miejskiej posadzit na terenach zieleni urzadzonej: 2 793 drzewa
(poza gruntami lesnymi) i 89 450 krzewow i krzewinek. Na terenach lesnych posadzono 18 225
drzew.

Dodatkowo w ramach kompetencji ustawowych Prezydent Miasta Krakowa jest jednym
z organéw administracji udzielajgcych zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewdéw. Usuwanie
drzew jest elementem zwigzanym z utrzymaniem bezpieczenstwa i porzadku, jak réowniez
- trudnym do unikniecia - elementem zwigzanym z procesem inwestycyjnym. Aby zapewnié
réwnowage przyrodnicza, wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa niemal zawsze jest
uzaleznianie od obowigzku zrekompensowania straty w $rodowisku poprzez dokonanie
nasadzen zastepczych. W 2023 roku z tego tytutu nakazano nasadzenie 5 896 drzew.

W Krakowie sukcesywnie powstajg nowe parki kieszonkowe. W 2023 roku zrealizowano
kolejne 4 parki, a wszystkich jest 40.

Nowe parki kieszonkowe to: Saski Ogréd Krakowian, Basniowy Ogrod Krakowian, Szachowy
Ogréd Krakowian oraz Ogréd Krakowian przy ul. Zachodniej.

W 2023 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie zakonczyt budowe Parku Zakrzéwek, Parku
im. Wistawy Szymborskiej przy ul. Karmelickiej, Parku rzecznego Ogréd Ptaszéw i Parku Staw
Ptaszowski. Zakonczono takze kompleksowg rewitalizacje Parku im. Wojciecha Bednarskiego
i Alei R6z.
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W 2023 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie rozpoczat budowe parku Ztocien, Parku
WozZnicéw, Parku w Wegrzynowicach oraz rewitalizacje Parku Zielony Jar Wandy, Parku
Woyspianskiego i Parku przy ul. Radzikowskiego. Kontynuowano takze zagospodarowanie Parku
Duchackiego i Parku Kurdwanéw.

Zgodnie z gtéwnymi zatozeniami polityki miejskiej w zakresie rozwoju terenéw zieleni Krakowa,
okreslonymi m.in. w Kierunkach rozwoju zarzqdzania terenami zieleni w Krakowie na lata
2019- 2030, powinna nastgpi¢ integracja rozproszonej struktury zieleni w ciggty system
powigzan istniejgcych i nowych publicznych terendéw zieleni miejskiej ciggami pieszo-
rowerowymi i ciggami zieleni, w celu stworzenia swoistego zielonego ,krwioobiegu” miasta.
Takie rozwigzanie bedzie korzystne pod wzgledem przyrodniczym (ciagi zieleni bedg petnity
funkcje korytarzy ekologicznych) oraz uzytkowym (stworzg mozliwos¢ przemieszczania sie po
miescie pieszo lub na rowerze, tzw. zielonymi korytarzami). Dzieki tym dziataniom powinna
poprawic sie dostepnosé terendéw zieleni. Docelowo kazdy mieszkaniec Krakowa powinien mie¢
dostep do publicznych terenéw zielonych (o powierzchni wiekszej niz 0,5 ha) w odlegtosci nie
wiekszej niz 300 m w linii prostej od miejsca zamieszkania. W 2023 roku kryterium to byto
spetnione dla 72,28 % mieszkancéw. W 2023 roku tereny zieleni publicznej zarzadzanej przez
GMK, udostepnione dla spoteczenstwa zajmowaty powierzchnie 2618,9 ha, co stanowi 8%
powierzchni Krakowa.

Dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Krakowa konieczne jest rowniez state
monitorowanie zasobdw przyrody. Bardzo wazny element tego procesu stanowi ciggta
identyfikacja miejsc wystepowania gatunkéw chronionych, a takze obszaréw o szczegdlnych
walorach przyrodniczych i krajobrazowych, tak aby nie dopusci¢ do ich zniszczenia. Waznym
elementem jest réwniez minimalizacja efektéw $rodowiskowych w realizacji proceséw
mogacych sie przyczynic¢ do ubozenia bioréznorodnosci Krakowa.

Wskaznik W5_O okreslajacy udziat form ochrony przyrody na terenie Krakowa w ogdlnej
powierzchni miasta ksztattuje sie obecnie na poziomie 16,4% i nadal stanowi jeden
z najwyzszych wynikéw w poréwnaniu ze wskaznikami innych wiekszych miast Polski. Wskaznik
ten ma tendencje rosnaca. Ze wzgledu na niewielkie powierzchnie obszaréw obejmowanych
formami ochrony przyrody wzrost wskaznika jest nieznaczny, lecz bardzo istotny dla
zapewnienia réznorodnosci biologicznej w miescie.

Na obszarze Krakowa znajdowaty sie na koniec 2023 roku:
e 3obszary Natura 2000 o tacznej powierzchni 384,39 ha,
e 5rezerwatéw przyrody o tacznej powierzchni 48,58 ha,
e 3 parkikrajobrazowe o tagcznej powierzchni 4 739,13 ha,
e 18 uzytkéw ekologicznych o tacznej powierzchni 178,80 ha.

W 2023 r. uchwatg nr CX/2992/23 Rady Miasta Krakowa z 17 maja 2023 roku w sprawie
ustanowienia uzytku ekologicznego ""Stona Woda'" Rada Miasta Krakowa poddata pod ochrone
w formie uzytku ekologicznego obszar o powierzchni 13,53 ha.

Dodatkowo uchwatg nr CXXVI1/3471/24 Radni Miasta Krakowa w dniu 17 stycznia 2024 r.
ustanowili kolejny, 19 uzytek ekologiczny o powierzchni o 4,84 ha, pod nazwa ,taki nad
Rudawg”.

Do korica 2023 roku na terenie miasta znajdowaty sie réwniez 362 pomniki przyrody, z czego

wiekszos¢ to pojedyncze twory stanowigce drzewa i krzewy. Istniejgce pomniki przyrody
podlegaja corocznie monitoringowi i profesjonalnej pielegnacji. W 2023 roku okoto 100 drzew
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pomnikowych podlegato monitoringowi, w ramach ktérego wykonano ocene stanu drzewa oraz
jego statyki, natomiast 50 drzew podlegato pielegnacji prowadzonej metodami
arborystycznymi.

W celu ochrony rzadkich i zagrozonych gatunkéw flory i fauny oraz ich siedlisk, prowadzone sa
inwentaryzacje przyrodnicze terendw o szczegdlnych wartosciach przyrodniczych,
proponowanych do objecia formami ochrony przyrody. Prowadzony jest takze monitoring
powierzchniowych form ochrony przyrody (uzytkéw ekologicznych). W 2023 roku wykonano
dokumentacje przyrodnicze dla 3 obszaréw projektowanych i istniejacych uzytkéw
ekologicznych. Wprowadzono do parkéw obszary o ekstensywnym utrzymaniu - dzikie strefy.
Kontynuowano rowniez projekt tak kwietnych. Na istniejacych terenach zieleni ZZM
wprowadzit takze system prac pielegnacyjnych ,Utrzymaj Standard”. W 2023 roku podobnie jak
w roku poprzednim, ograniczono czestotliwos¢ koszen oraz czestotliwos¢ i powierzchnie
grabienia.

W 2023 roku prowadzone byty prace zwigzane z wdrozeniem nowych standardéw utrzymania,
zaktadania i pielegnacji terenow zieleni. Bedg one mogty stuzy¢ takze wtascicielom, zarzagdcom
nieruchomodci i inwestorom chcacym lepiej zadbac o zieler na swoich posesjach.

Edukacja ekologiczna w ramach realizowanej Dziedziny kierowana byta do wszystkich
mieszkancow Krakowa, jednak gtéwnymi odbiorcami s3 dzieci, mtfodziez i ich
nauczyciele/wychowawcy/edukatorzy. Dziatania te miaty wzbudzi¢ poczucie wptywu na swoje
najblizsze otoczenie i rozwdéj miasta, a takze wzmocni¢ postawe zaangazowania w dbanie
o srodowisko, w ktorym wszyscy wspdlnie zyja.

W 2023 roku zrealizowano m.in.:

e Centrum Edukacji Ekologicznej Symbioza - oferowato state ekspozycje oraz liczne zajecia
na $wiezym powietrzu. W 2023 roku Centrum odwiedzito prawie 19 tys. oséb. Edukatorzy
Symbiozy przeprowadzili 1 369 jednostki zajeciowe, trwajgce po 45 minut. W warsztatach
przyrodniczych wzieto udziat ponad 3,3 tys. oséb. W le$nych spacerach edukacyjnych
wzieto udziat prawie 2,3 tys. oséb. W zwiedzaniu statej ekspozycji Centrum uczestniczyto
prawie 2,9 tys. oséb. W organizowanych i wspétorganizowanych przez Centrum eventach,
piknikach i grach terenowych uczestniczyto okoto 20 tys. oséb.

Centrum Edukacji Ekologicznej Symbioza zorganizowato réwniez wraz z Zespotem
Parkéw Krajobrazowych Wojewdédztwa Matopolskiego i MPiOZ piknik edukacyjny na
Polanie Lea, ktérego celem jest ksztattowanie postaw proekologicznych. Piknik jest
impreza cykliczng odbywajacg sie co roku.

Centrum Edukacji Ekologicznej Symbioza przygotowato bajke edukacyjng z ekologicznym
przestaniem pt. ,Jest takie miejsce” i serie podcastéow pt. ,Naturalnie o ...” o aktywnosci
ruchowe;j.

e Woydziat Ksztattowania Srodowiska UMK zorganizowat Swiatowy Dziei Ochrony
Srodowiska - piknik ekologiczny dla mieszkancéw w Parku im. H. Jordana, ktéry miat na
celu pogtebienie $wiadomosci mieszkancéw na temat ochrony oraz poprawy stanu
srodowiska naturalnego, aw szczegélnosci zwrécenia uwagi na istniejgce problemy
i niebezpieczenstwa, jakie powstajg w wyniku lekcewazenia skutkdéw naruszenia
rownowagi ekologicznej.

e Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM) w Krakowie zorganizowat impreze pn. Jadalny Krakéw
Fest. Celem imprezy byto pogtebienie sSwiadomosci mieszkancéw na temat suwerennosci
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zywieniowej, propagowanie miejskiego ogrodnictwa, ograniczenia marnowania zywnosci
i propagowanie zdrowej diety.

e ZZM rozpoczat dziatania zwigzane z realizacjg pierwszego w Krakowie ogrodu
spotecznego parcelowego. Jest to potaczenie idei ogrodéw spotecznych i ogrédkow
dziatkowych. Na dziatce przy ul. Orlej powstanie miejsce, w ktérym kazdy z mieszkarncéw
Krakowa bedzie mégt wynajac rabate o wielkosci okoto 25 m?, a jednoczesnie bedzie mogt
bra¢ udziat w spotkaniach integracyjnych i korzysta¢ z czesci wspélnych. Projekt
realizowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej.

e Ogrody spoteczne - w Krakowie jest 18 takich ogrodéw, w ktérych splatajg sie dziatania
ogrodnicze z integracja spoteczna mieszkancéw. Popularyzacja miejskiego rolnictwa ma
rowniez miejsce dzieki pilotazowemu projektowi ,,Ogréd z klasg”, w ramach ktorego w 31
krakowskich szkotach powstaty ogrody przyszkolne o charakterze spotecznosciowym,
a zatem wtaczajacym w opieke nad nim uczniéw i okoliczng spotecznosc.

IV.9.2.2. Ustuga publiczna O-2 Ocena i zarzadzanie hatasem $Srodowiskowym

W ramach Ustugi prowadzone s3g dziatania majace na celu ochrone przed hatasem, tzn.:
ograniczanie emisji hatasu do Srodowiska oraz podejmowanie dziatah stuzacych dotrzymaniu
lub przywracaniu standardéw jakosci Srodowiska. W celu oceny stanu akustycznego srodowiska
Prezydent co 5 lat sporzadza Strategiczng Mape Hatasu Miasta Krakowa. Ostatnia aktualizacja
Mapy zostata wykonana w roku 2022, nastepna bedzie miata miejsce dopiero w 2027 roku.
Dlatego tez wykonana w 2022 roku Mapa bedzie przede wszystkim wykorzystana do
sporzadzenia przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego Programu Ochrony Srodowiska
Przed Hatasem dla Wojewddztwa Matopolskiego. Wynika to z obowigzujacych przepiséw
znowelizowanej ustawy Prawo Ochrony Srodowiska, a projekt powyzszego Programu zostanie
uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa w roku 2024. W zwigzku z powyzszym w roku 2023
przystapiono do prac nad projektem Programu. Bedzie on zawierat miedzy innymi wykaz zadan
naprawczych zaproponowanych przez Miasto Krakéw. Niezaleznie od powyzszego
obowigzujaca obecnie Mapa gdzie zobrazowane zostaty zrédta hatasu pochodzacego m.in.
z komunikacji (drogowej, tramwajowej i kolejowej) na terenie Krakowa, w roku 2023 byta
wykorzystywana réwniez do opracowania danych dla panstwowego monitoringu sSrodowiska,
informowania spoteczenstwa o zagrozeniach srodowiska hatasem, ale takze przy tworzeniu
planéw zagospodarowania przestrzennego, podejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania
terenow pod cele inwestycyjne, czy tez prowadzenia wtasciwej polityki ekologiczne;.

Wyniki monitorowania hatasu byty takze wskazéwka dla dziatan podejmowanych w roku 2023
w celu ograniczenia hatasu srodowiskowego, realizowanych w ramach ,Programu ochrony
srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023” przyjetego uchwatag
nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 roku.

Najwiekszy wptyw na mieszkancéow Krakowa, wedtug opracowanej w 2022 roku Mapy,
w zakresie oddziatywania akustycznego ma w dalszym ciggu hatas drogowy, obejmujacy swoim
zasiegiem rejony wiekszosci arterii komunikacyjnych. Pozostate grupy zrédet hatasu (kolejowy,
tramwajowy, lotniczy, przemystowy i komunalny) maja charakter lokalny i oddziatujg na duzo
mniejszg liczbe mieszkancow.
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IV.9.2.3. Ustuga publiczna O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Odpowiedni stan jakosSci powietrza w Krakowie to jedno z podstawowych zadan w zakresie
ochrony $rodowiska od wielu lat. Osiggniecie wymaganych standardéw jakosci powietrza byto
jednym z priorytetéw wtadz Miasta Krakowa réwniez w 2023 roku. Kontynuowano,
prowadzone w celu poprawy jakosci powietrza, dziatania naprawcze zgodnie z przyjeta polityka,
okreslong w kolejno przyjmowanych przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego programach
ochrony powietrza, stanowigcych akty prawa miejscowego (obecnie obowigzuje Program
ochrony powietrza, uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 20 listopada
2023 roku). W zwigzku ze stanem powietrza atmosferycznego, natozone zostaty w tych
dokumentach obowiazki podejmowania dziatan naprawczych, ktérych koordynatorem na
terenie Krakowa jest Prezydent Miasta Krakowa.

Realizowane przez Miasto dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci powietrza, ukierunkowane
zostaty na poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw, rozwéj odnawialnych Zrédet
energii, kontrole przestrzegania zakazu uzywania paliw statych na terenie Krakowa,
ograniczanie spalania pozostatosci roslinnych na powierzchni ziemi, jak réwniez ograniczenie
emisji komunikacyjnej i przemystowe;j.

Oceny jakosci powietrza i obserwacji zmian dokonuje sie w ramach panstwowego monitoringu
srodowiska. Na terenie Krakowa zainstalowanych jest osiem stacji monitoringowych, tj. przy
al. Z. Krasinskiego, ul. Bulwarowej, ul. J. Bujaka, ul. J. Dietla, ul. Ztoty Rdg, i ul. Lusiniskiej oraz na
os. Piastéw i os. Wadow. Stacja przy ul. J. Bujaka jest stacjg tta miejskiego i jest reprezentatywna
dla terenu catego Krakowa.

Tabela 1V.9.1. Jako$¢ powietrza na stacji przy ul. Bujaka

2021 2022 2023
Stezenie $rednioroczne PM10 (ug/m?) 32 28 23
Czesto$¢ przekraczania poziomu dopuszczalnego? PM10 (dni) 57 39 17
Przekroczenia progu alarmowego® PM10 (dni) 0 0 0
Stezenie $rednioroczne PM2,5 (ug/m3) 24 0! 19,5t 151
Stezenie $rednioroczne NO2 (ug/m3) 29 29 24
Stezenie $rednioroczne Benzo(c)pirenu (ug/m3) 0,0035 0,0018 0,0013

1 dane dla stacji os. Piastéw
2 dopuszczalna czesto$é przekraczania poziomu dopuszczalnego 50 pg/m3w roku kalendarzowym wynosi
35dni
3 prég alarmowy 150 pg/m?®
Zrédto: Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

W  wyniku konsekwentnie realizowanych przez Miasto dziatan, stezenia substancji
odnotowywane przez stacje monitoringowe ulegaty sukcesywnemu obnizeniu. Jak wykazata
ocena Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska, w 2023 roku na wszystkich o$miu stacjach
monitoringowych stezenia $rednioroczne dla pytu zawieszonego PM10 zanotowaty wartosci
zgodne z norma, tj. ponizej 40 ug/m3. Na przestrzeni ostatnich lat sukcesywnemu obnizeniu
ulega takze liczba dni ze stezeniami S$redniodobowymi tej substancji powyzej wartosci
dopuszczalnej. W 2023 roku liczba dni z przekroczeniami stezen pytu PM10 nie przekroczyta
wartosci dopuszczalnej (tj. 35 dni) na zadnej ze stacji.
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Przyktadowo stacja tta miejskiego ul. J. Bujaka odnotowata w 2023 roku 17 takich dni.
W pordéwnaniu do lat wezesniejszych tj. 2016-2022, liczba ta ksztattowata sie odpowiednio na
poziomie: 78,71,97,68,47,57, 39 dni.

Zmiany stezen Sredniorocznych pytéw o srednicy 2,5 um réwniez maja tendencje spadkowa.
W 2023 roku osiggnety na stacji tta miejskiego wartos$é 15 pg/m?® przy obowiazujacej krajowej
normie 20 pg/m?.

Stezenia Benzo(x)pirenu (krajowa $rednioroczna norma to: 0,001 pg/md), w 2016 roku
ksztattowaty sie na poziomie 0,005 pg/m?, nastepnie ulegaty sukcesywnemu obnizeniu osiagajac
w 2023 roku wartos$¢ 0,0013 pg/m?.

Osiggniecie powyzszego stanu jakosci powietrza nie bytoby mozliwe bez ogromnego
Zzaangazowania mieszkancéw miasta w proces wymiany palenisk. Realizacja Programu
Ograniczania Niskiej Emisji w latach 2012-2019 oraz inne liczne programy wspierajgce
mieszkancéw Krakowa doprowadzity do tego, ze obecnie prawie 100% budynkéw ogrzewanych
jest proekologicznie. Aktualnie kontynuowane sa dziatania zmierzajace do transformacji
energetycznej Krakowa, czyli modyfikacji gospodarki oraz sieci energetycznych na bardziej
zrownowazone (mniej zalezne od paliw kopalnych i bardziej efektywne energetycznie).
W zwigzku z tym, w 2024 roku oraz w latach nastepnych kontynuowane beda dziatania zwigzane
z instalacjg odnawialnych zrédet energii, a takze termomodernizacjg istniejacych budynkéw,
poprzez realizacje dedykowanych tym celom programéw wsparcia dla mieszkancéw Krakowa.

Obecnie duzy udziat w stezeniach pytu zawieszonego ma emisja naptywowa. Jej znaczny udziat
wynika ze stosowania paliw statych w gminach o$ciennych. Zatem kluczowe jest ograniczanie
emisji naptywowe] poprzez aktywne oddziatywanie na obszar metropolitarny w celu
przyspieszania wdrazania uchwat antysmogowych dla Matopolski, co oznacza dazenie do
wymiany w catym regionie wszystkich kottéw pozaklasowych na niskoemisyjne systemy
ogrzewania. Niestety wprowadzone zmiany w uchwale Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
z 2017 roku wydtuzajgce terminy dotyczace wymiany kottéw pozaklasowych na terenie
wojewoddztwa matopolskiego wptyng negatywnie na proces poprawy powietrza w Krakowie.
Miasto Krakéw wyrazito sprzeciw wobec liberalizacji przepiséw uchwat antysmogowych
w apelach do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego oraz odwotaniach sktadanych do
organdéw sadowych. Gmina Miejska Krakéw wystagpita ze skargg na zmiane tej uchwaty do
Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego, a nastepnie do Naczelnego Sadu Administracyjnego
o kasacje wyroku. W dniu 16 stycznia 2024 roku Naczelny Sad Administracyjny oddalit skarge.

W zakresie emisji przemystowej (ktéra stanowi okoto 2% wszystkich zrodet emisji) zgodnie
zUstawg Prawo ochrony srodowiska, nadzér nad oddziatywaniem podmiotu na jakosc
powietrza prowadzony jest miedzy innymi przez wydawanie decyzji okreslajgcychilosciirodzaje
substancji dopuszczonych do wprowadzania do powietrza oraz prowadzenie postepowan
kompensacyjnych. Prowadzone sg réwniez kontrole przestrzegania warunkow ww. decyzji
przez odpowiednie organy.

W 2023 roku Gmina zorganizowata dziatania majgce na celu ksztattowanie postaw
proekologicznych wséréd mieszkancow:

e Wiosng 2023 roku w krakowskich przedszkolach i szkotach podstawowych realizowane
byty warsztaty edukacyjne z zakresu ochrony powietrza pn. ,Super Energia i Misja
Edukacja. Super Energia (mtodsza siostra Kapitana Powietrze) przybywa ze stoncai uczy
nas jak korzystaé¢ z sit tkwigcych w naturze. Jak to dziata i dlaczego. Panele
fotowoltaiczne, turbiny, pompy ciepta”. Superbohaterka krakowskich uczniéw
powrdcita do szkét z nowa misjg edukacyjng, by porozmawiac z mtodymi krakowianami
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o ochronie powietrza oraz by wprowadzi¢ ich w temat energii odnawialnej
i termomodernizacji. Podczas warsztatéw dzieci mogty sie dowiedzie¢ m.in. jakie
zachowania pomagajg poprawic¢ jakos¢ powietrza, co mozemy zrobi¢, aby zmniejszy¢
Zanieczyszczenie powietrza i jakie nawyki pozwalajg zaoszczedzi¢ energie. Zadanie
wspoétfinansowane byto ze $rodkéw Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie.

¢ Wydarzenie Centrum Czystego Powietrza - wydarzenie miato miejsce w pazdzierniku,
skupito swojg uwage na temacie czystego powietrza, ekologicznego trybu zycia
i zdrowych nawykoéw. Dotyczyto miedzy innymi ochrony powietrza oraz wptywu
zanieczyszczen powietrza na zdrowie mieszkancow, a takze ekologicznego trybu zycia.

e Zorganizowano 4 spotkania z mieszkancami we wspétpracy z Radnymi Dzielnic
Swoszowice, Nowa Huta oraz Wzgérza Krzestawickie. Tematem spotkan byta poprawa
efektywnosci energetycznej budynkéw. Informowano mieszkancéw o trwajacych
naborach do programoéw Stop Smog i Czyste Powietrze oraz prowadzono bezptatne
badanie budynkéw kamerg termowizyjng, realizowane przez pracownikéw
Krakowskiego Centrum Doradztwa Energetycznego.

e W rozgtosniach radiowych dziatajacych na terenie miasta wyemitowano spoty
skierowane do mieszkancow Krakowa (pazdziernik, grudzien), informujace o mozliwosci
skorzystania z programéw Stop Smog oraz Czyste Powietrze.

IV.9.2.4. Ustuga publiczna O-4 Ochrona wadd

Ochrona i poprawa jakosci woéd powierzchniowych i podziemnych realizowana jest miedzy
innymi poprzez inwestycje w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej. Celem jest osiggniecie
dobrego stanu wod dla jednolitych czesci woéd powierzchniowych (JCWP) i podziemnych
(JCWPd) wyodrebnionych na terenie Miasta Krakowa.

Pracownicy Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
przeprowadzajg kontrole wzdtuz ciekéw oraz rowéw - w przypadku stwierdzenia ich
zanieczyszczenia, lokalizujg zZrédto zanieczyszczen oraz podejmujg dziatania wynikajace
Z przepiséw prawa. Ponadto Straz Miejska Miasta Krakowa przeprowadza kontrole gospodarki
sciekowej na nieruchomosciach zlokalizowanych na terenie miasta.

Wszystkie te dziatania majg na celu ochrone zasobéw wodnych oraz poprawe jakosci wéd na
terenie Krakowa.

Majac na uwadze malejgce zasoby wodne, a takze potrzebe adaptacji do skutkéw zmian klimatu
od 2014 roku udzielane sg dotacje na zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych. Beneficjenci
moga wykorzystywac zgromadzone wody opadowe m.in. do podlewania trawnika, ogrodu,
a takze do celéw gospodarczo-bytowych.

W 2023 roku, zgodnie z podjetg uchwatg nr CVIII/2934/23 Rady Miasta Krakowa z dnia
5 kwietnia 2023 roku w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji celowej na zadania stuzace
ochronie zasobéw wodnych w ramach krakowskiej mikroretencji woéd opadowych
i roztopowych, zwiekszono zakres zadan rzeczowych objetych dofinansowaniem.

Dotacje udzielane sg na wykonanie: podziemnych zbiornikéw na wody opadowe i roztopowe,
zbiornikéw zamknietych wolnostojacych na wody opadowe i roztopowe z dachu, wraz
zinstalacjg do podtaczenia do rynny, systemow bioretencji, systemow drenazu zbierajgcego
wody opadowe i roztopowe, systemow nawadniania terenéw zielonych, terenéw
zadrzewionych, ogrodow, a takze po raz pierwszy tzw. zielonych dachéw. W ramach udzielonych
dotacji wlatach 2014-2023 wykonano prawie 1,8 tys. instalacji do gromadzenia i wykorzystania
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wod opadowych i roztopowych. Wysokos$é udzielonych dotacji w tych latach wg rozliczonych
whnioskéw wyniosta 12312 935,76 zt. W 2023 roku zamontowano 128 systeméw do
gromadzenia i wykorzystywania wod opadowych i roztopowych.

IV.9.2.5. Ustuga publiczna O-5 Ochrona powierzchni ziemi

Zapobieganie ruchom masowym ziemi i ich skutkom w ramach ochrony powierzchni ziemi,
realizowane jest miedzy innymi poprzez identyfikacje osuwisk oraz terenéw zagrozonych
ruchami masowymi w granicach miasta Krakowa oraz objecie ich miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego, celem wytaczenia z dalszej zabudowy, ewentualnie
okreslenia sposobu ich zagospodarowania.

W 2023 roku dokonano metoda wizji w terenie tacznie 138 obserwacji obszaréw osuwisk
i terenéw zagrozonych ruchami masowymi, zinwentaryzowanych wczes$niej w ramach ,Rejestru
terenéw zagrozonych ruchami masowymi ziemi oraz terenéw, na ktérych te ruchy wystepuja”,
prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa. W wyniku przeprowadzonych wizji
sporzadzono 11 protokotéw obserwacji (w zwigzku z rozwojem zjawisk osuwiskowych), ktére
zostaty wprowadzone do Systemu Ochrony Przeciwosuwiskowej (SOPO) prowadzonego przez
Panstwowy Instytut Geologiczny - Paninstwowy Instytut Badawczy.

Chcac zapewni¢ wtasciwg ochrone tych terenéw, pozadane jest, aby stosunek liczby osuwisk
(w tym terendw zagrozonych ruchami masowymi) wytaczonych z zabudowy, tj. uwzglednionych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz objetych uchwatami Rady
Miasta Krakowa do liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk (w tym terenéw zagrozonych
ruchami masowymi) na terenie Miasta Krakowa dazyt do 100%.
Wobec uchwalenia w 2023 roku kolejnych 12 miejscowych plandéw zagospodarowania
przestrzennego Wskaznik odsetek osuwisk wytgczonych spod zabudowy W10_O wyniost:

e 2023:84,1%

o 2022:79,9%

o 2021:76,7%.

Zmiana wartosci wskaznika zwigzana jest z tempem uchwalania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego na obszarach, na ktérych udokumentowano osuwiska
(w tym tereny zagrozone ruchami masowymi) oraz zalezy od aktualizacji w/w Rejestru.

IV.9.2.6. Ustuga publiczna O-6 Opieka i ochrona zwierzat

W ramach Ustugi realizowane sg zadania, ktére polegajg na zapobieganiu bezdomnosci zwierzat
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ograniczaniu populacji zwierzat bezdomnych i zapewnieniu
im opieki.

Tabela 1V.9.2. Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat

2021 2022 2023
W4_0O liczba bezdomnych zwierzat przyjetych do schroniska na 38 a1 a1
10 000 mieszkancow
W11_0 Odsetek zwierzat wydanych ze schroniska 80,33% 83.99% 81.74%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskaznik bezdomnosci zwierzat na 10 000 tys. mieszkancow (W4_0) oscyluje w granicach
40 szt. zwierzat.
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W 2023 roku do schroniska zostato przyjetych 3308 zwierzat, a wydano 2 704. Nalezy
podkresli¢, ze obecna wartosé wskaznikow jest juz na wysokim poziomie i Swiadczy o sprawnym
dziataniu Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie. W miescie sporadycznie spotyka
sie bezdomne koty (poza kotami wolno zyjacymi) lub psy, a i te sg szybko wytapywane oraz
umieszczane w placéwece.

W 2023 roku finansowano zabiegi odrobaczania, zwalczania pasozytéw zewnetrznych, kastracji
i sterylizacji, znakowania, leczenia oraz wybranych szczepien (przeciwko wsciekliznie, biataczce)
oraz przeprowadzanie testow na biataczke u wolno zyjgcych kotédw. Finansowano réwniez
dokarmianie wolno zyjacych kotéw w okresie zimowym karmga zakupiong przez Gmine Miejska
Krakoéw i przekazang spotecznym opiekunom kotéw wolno zyjacych. Wykonywano takze zabiegi
kastracji, sterylizacji i znakowania kotéw domowych oraz znakowania pséw posiadajacych
wtasciciela.

Od kilku lat Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK realizuje umowe na przetrzymywanie
ewakuowanych zwierzat gospodarskich z terenu Krakowa w przypadku wystapienia zdarzen
losowych, kataklizmow, chordb zwierzecych, powodzi itp. Budynki w stanie gotowosci
utrzymywane sg na terenie Matopolskich Parkéw Przemystowych i umozliwiaja szybka
ewakuacje znacznej liczby zwierzat gospodarskich z zagrozonych terenéw.

Na terenie Krakowa dziata Krakowski Ogréd Zoologiczny, prowadzony przez Fundacje ,Miejski
Park i Ogréd Zoologiczny w Krakowie, na terenie ktérego zobaczyé mozna 270 gatunkéw
zwierzat, z czego ponad 100 gatunkdéw stanowig ginace i zagrozone wyginieciem. Przektada sie
to tacznie na 1 400 eksponowanych zwiedzajacym zwierzat.

Dziatalno$¢ ZOO skupia sie na:

e hodowli zwierzat ze szczegdélnym uwzglednieniem gatunkéw gingcych i zagrozonych
wyginieciem,

¢ eksponowaniu zwierzat dla zwiedzajacych,

e aktywnym uczestnictwie w programach ochrony in-situ (prowadzone w naturze)
i zwigzanej z tym reintrodukcji (przywracanie do natury gatunkow, ktore wyginety na
pierwotnych stanowiskach),

e edukacji (prelekcje, lekcje biologii i pogadanki o zwierzetach realizowane w zoo i poza
terenem ogrodu),

e propagowaniu idei ochrony gatunkowej zwierzat i roli ogrodéw zoologicznych poprzez
srodki masowego przekazu, plansze i tablice dydaktyczne, wydawnictwa, strone
internetowa,

e dziatalnosci naukowo-badawczej (nawigzywanie kontaktéw i wspotpraca z placowkami
naukowymi, prace naukowe, obserwacje i badania).

W 2023 roku kontynuowano, rozpoczetg w 2019 roku, akcje spoteczno-edukacyjng poswiecong
zwierzetom domowym oraz dziko zyjagcym na terenie miasta. Publikowano materiaty
edukacyjno-informacyjne na stronie www.jestemekowkrakowie.pl a takze rozprowadzano
plakaty i ulotki informacyjne w miejscach zbiérek karmy oraz na spotkaniach tematycznych. Na
uwage zastuguja w szczegdlnosci filmy pt. ,Dokarmiaj z gtowa!”, ,Uwaga dzikie zwierzeta!” oraz
LAdoptuj odpowiedzialnie!”, jak réwniez ulotki tematyczne: ,Obowigzki wtascicieli zwierzat
domowych”, ,Dokarmianie dzikich zwierzat”, ,Uwaga dzikie zwierze!”, ,Dokarmiajze z gtowa”,
»,Rzecz o szczurach”, ,Stop bezdomnosci zwierzat” a takze plakaty pt. ,Dokarmiajze z gtowg”
i ,Prawa zwierzat”. W przygotowanych materiatach Miasto informuje m.in. o tym: jakie
obowigzki spoczywaja na wtascicielach posiadajacych zwierzeta domowe, jak prawidtowo
dokarmiac dzikie oraz wolno zyjace zwierzeta, jak odnalez¢ sie w sytuacji napotkania dzikiej
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zwierzyny, o obowigzku przeprowadzania deratyzacji (terminie, zasadach oraz sposobie
przeprowadzania) oraz zwraca uwage, aby w przypadku organizacji spotecznych zbiorek karmy
dla bezdomnych zwierzat mieszkancy mieli na uwadze jej jakos¢. W materiatach tych mozna
znalez¢ réwniez przydatne informacje konieczne w przypadku podjecia decyzji o adopcji psa lub
kota ze schroniska.

W 2023 roku kontynuowano realizacje projektu pt. ,Okienka zycia”, ktory skierowany jest do
wtascicieli pséw i kotéw, ktoérzy z réznych powoddw nie moga zapewnic im nalezytej opieki lub
nie chcg sie nimi dalej zajmowad. Zwierzeta moga by¢ pozostawiane anonimowo
w 2 dodatkowych (poza okienkiem prowadzonym przez Krakowskie Towarzystwo Opieki nad
Zwierzetami) miejscach w Krakowie, gdzie otrzymaja fachowa opieke do czasu odebrania przez
schronisko. W 2023 roku z okienek zycia odebrano 588 zwierzat: 195 pséw i 393 koty.

IV.9.3. Inwestycje zrealizowane w 2023 roku

Poza wymienionymi w tresci niniejszego rozdziatu inwestycjami, dodatkowo zrealizowano:

e modernizacje ogrédkéw jordanowskich i placéw zabaw na terenie Dzielnicy XVIII
- 0s. Szkolne 10, os. Szkolne 35, os. Centrum D6 i os. Centrum C10,

e przeniesienie karuzeli trojramiennej z zawiesiami z os. Na Lotnisku 6 na teren zielony przy
Zelewie Nowohuckim na terenie Dzielnicy XVI - os. Kazimierzowskie 7 i os. Strusia 4,

e |etap placu zabaw przy ul. Kantorowickiej w Dzielnicy XVII,

e 4toalety wlokalizacjach: Park tagiewniki - ul. Fredry - Dzielnica IX, Park Macka i Doroty
ul. Wichrowa - Dzielnica X, Park Krowoderski ul. £okietka - Dzielnica IV, ul. Jodtowa/
Skibowa - Dzielnica VI,

e kontynuowano rozbudowe strefy relaksu w Przylasku Wycigskim,

e wybudowano skatepark przy ul. Cechowej oraz przy ul. Pradnickiej,

e zrealizowano ogrdd ciszy i ptasi skwer w Parku Mtynéwka Krolewska,

e przy ul. Urzedniczej i Ractawickiej powstato boisko wielofunkcyjne, ogréd spoteczny oraz
urzadzenia do kalisteniki,

e 23 przedsiewziecia niskoemisyjne w ramach programu STOP SMOG,

e zamontowano 128 systemoéw do gromadzenia i wykorzystywania wéd opadowych
w ramach Krakowskiej mikroretencji wod opadowych i roztopowych,

e budowe pawilonu wraz z wybiegiem dla hipopotaméw kartowatych na terenie Ogrodu
Zoologicznego,

e budowe drugiego (sezonowego) wejscia do Ogrodu Zoologicznego,

e w trakcie realizacji na terenie Ogrodu Zoologicznego jest budowa wybiegu dla
szympanséw i makakéw japonskich, jak réowniez budowa pawilonu dla ptakéw wraz
z wolierami.
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IV.9.4. Programy i polityki
Powiatowy program zwiekszenia lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040

W dniu 4 grudnia 2019 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta Powiatowy program zwiekszenia
lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040 (PS/03/2017). Program ten wyznacza zasady
i warunki zwiekszenia powierzchni laséw na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Cel ogodlny, zakres i cele szczegdétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

»Polepszenie réwnowagi ekologicznej$rodowiskaw obszarze miasta oraz ksztattowanie klimatu
poprzez:

e przeznaczenie nowych terendéw pod uprawy lesne, w tym wykup gruntéw, zmiana
klasyfikacji gruntéw juz zadrzewionych,
e wykonanie zalesienia,
e pielegnacje upraw lesnych i zabezpieczenie ich przed zwierzynga”,
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.9.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Powiatowego programu zwiekszenia lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040

Wartosé
Cel szczegbétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023
w 2040 .
Zapewnic zwiekszenie lesistosci W26 O Udziat
miasta Krakowa, aby do roku 2040 Iasévs;
osiggnac poziom lesistosci nie . . 8% 472% 481% 4,87%
. .. . . . . w powierzchni
mniejszy niz 8% jej powierzchni . i
. miasta ogétem
miasta

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W roku 2023 poniesiono wydatki w kwocie: 3 301 688 zt na utrzymanie i nadzér nad lasami.
W ramach Programu prowadzono dziatania zwigzane z dolesianiem lub zalesianiem wybranych
dziatek.

W 2023 roku ZZM w Krakowie zalesit 1,25 ha gruntéw sadzac 5 380 szt. sadzonek lesnych oraz
wykonat poprawki w zatozonych uprawach lesnych sadzac 2 870 szt. W obszarach lesnych
w 2023 roku posadzono réwniez dodatkowo w ramach uzupetnien, podsadzen 8 329 szt.
sadzonek, a takze 1 646 sadzonek w ramach rekompensat i nasadzen sponsorskich.

Koszt prac zwigzanych z realizacjg Powiatowego Programu Zwiekszania Lesistosci w 2023 roku
wyniost okoto 1 045 000 zt.

W 2022 roku ogélna powierzchnia gruntéow lesnych w Krakowie wynosita 5,75% powierzchni
miasta, z tego powierzchnia laséw (Ls) wynosita 4,81 %. W 2023 roku wartos¢ ta wzrosta do
4,87% powierzchni miasta Krakowa (1 590,39 ha.).

W 2023 roku ZZM w Krakowie zlecit wykonanie operatu klasyfikacyjnego oraz ztozyt wnioski
do Wydziatu Geodezji o aktualizacje uzytkéw gruntowych w celu ujawnienia uzytku ,Ls” na
tacznej powierzchni okoto 25 ha.
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Aktualnie Zarzad Zielni Miejskiej w Krakowie gospodaruje na 648,13 ha laséw komunalnych
i 88,15 ha laséw wtasnosci Skarbu Panstwa.

Fundacja Miejski Parki Ogréd Zoologiczny w Krakowie zarzadza lasami o powierzchni
399,27 ha.

Réwnolegle do dziatan prowadzonych w ramach Powiatowego programu zwiekszenia lesistosci
miasta Krakowa w 2023 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie nabyt 0,2778 ha gruntéw
w rejonie tgk w Toniach, w celu ochrony istniejacych terendw lesnych przez wtaczenie ich do
zasobu Gminy Migjskiej Krakow.

Woydatki poniesione w 2023 roku na realizacje Programu wyniosty 3 301 688 zt.

Program ochrony s$rodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata
2019 - 2023

Wyniki z monitorowania hatasu brane sg pod uwage przy planowaniu rozwoju miasta oraz sa
wskazéwka dla dziatan podejmowanych w celu ograniczenia hatasu $rodowiskowego,
realizowanych w ramach Programu strategicznego - Programu ochrony s$rodowiska
przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023 (PS/05/2018). Jest on wyrazem
miejskiej polityki na rzecz ochrony przed hatasem, a zarazem strategicznym dokumentem
okreslajagcym kierunki ksztattowania klimatu akustycznego w Krakowie.

Cel ogolny, zakres oraz cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wynikéw zdefiniowana
jako:

»Poprawa standardu zycia mieszkarncéw Krakowa z uwagi na oddziatywanie akustyczne

poprzez:

e dziatania krotkookresowe na terenach najbardziej narazonych na hatas, w tym: budowe
ekranéw akustycznych, wymiane nawierzchni, szlifowanie torowisk, egzekwowanie
ograniczen predkosci”,

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.9.4. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
ochrony srodowiska przed hatasem dla Krakowa na lata 2019-2023

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 @ 2023

w 2023r.

Zmniejszy¢ odsetek W1_0O Odsetek powierzchni = Trend malejacy.

powierzchni terenéw terenéw zagrozonych Wartos¢ 1,49% 1,6% 1,6%

zagrozonych hatasem hatasem znakomita 1%

Zmniejszy¢ odsetek W2_0O Odsetek Trend malejacy.

mieszkancow mieszkancéw zagrozonych Wartosé 8,37%  2,63% 2,63%

zagrozonych hatasem hatasem znakomita 4%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2022 roku zostata przeprowadzona aktualizacja mapy hatasu. Nalezy mie¢ na uwadze, iz od
poprzedniej edycji map hatasu (2017 roku) znacznym zmianom ulegty metodyki obliczeniowe
oraz przepisy prawne okreslajgce zakres wykonywania tych opracowan. Od biezacych
opracowan strategicznych map hatasu (2022 roku) dla wszystkich rodzajéw hatasu stosowana
jest metoda CNOSSOS-EU. Ponadto wprowadzone zostaty nowe algorytmy wyznaczania oséb
narazonych na hatas. W zwigzku w powyzszym wartosci wskaznikow W1_OiW2_O wyznaczone
w oparciu o Mape akustyczng Miasta Krakowa 2017 oraz Strategiczng mape hatasu Miasta
Krakowa 2022 nie powinny by¢ poréwnywane.

Ze wzgledu na obowigzek opracowywania strategicznej mapy hatasu co piec lat, wartos¢
wskaznikdéw oceniana jest w cyklu piecioletnim. Kolejna ocena nastgpi zatem na etapie
sporzadzania Strategicznej mapy hatasu Miasta Krakowa 2027.

Wydatki poniesione w 2023 roku na realizacje Programu wyniosty 357 772 zt.

Program rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
PS/01/2019

Instrumentem zarzadzania w celu poprawy jakosci powietrza i transformacji energetycznej
Miasta jest Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
przyjety uchwatg nr XXXV1//915/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 lutego (z p6zn. zm.).

Cel ogdlny, zakres i cele szczegdétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

»Poprawa jakosci srodowiska

poprzez:

udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:

e zakup i montaz powietrznych pomp ciepta stuzacych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody uzytkowe;j
w budynkach mieszkalnych lub w lokalach mieszkalnych,

e zakup i montaz gruntowych pomp ciepta stuzacych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody uzytkowej,

e zakup i montaz kolektoréw stonecznych do podgrzewania cieptej wody uzytkowej i/lub
wspomagania centralnego ogrzewania,

e zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych”,

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela IV.9. 5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
rozwoju odnawialnych zZrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéow

Wartos¢

Cel szczegotowy Wskaznik 2021 2022 2023
docelowa

Zwiekszy¢ moc W29_0 Moc
instalacji . ..
fotowoltaicznvch zamontowanych instalacji

Y fotowoltaicznych 330-3 600 3598,18 2717,97 652,58
zamontowanych na .. .
obszarze Gminy w ramach dotacji z Gminy
Miejskiej Krakow Miejskiej Krakow [kW]
Zwickszycliczbe W30_0 Liczba
instalacji . "
fotowoltaicznveh zamontowanych instalacji

Y fotowoltaicznych 50-570 567 422 113
zamontowanych na .. .

. w ramach dotacji z Gminy
obszarze Gminy Miejskiej Krakdéw [szt.]
Miejskiej Krakéw JSKIE) '
Zwiekszy¢ liczbe W31_0 Liczba
instalacji pomp ciepta zamontowanych instalacji
zamontowanych na pomp cieptaw ramach 10-110 69 107 38
obszarze Gminy dotacji z Gminy Miejskiej
Miejskiej Krakow Krakow [szt.]
Zwiekszy¢é moc W32_0 Moc
instalacji pomp ciepta zamontowanych instalacji
zamontowanych na pomp ciepta w ramach 110-1 150 715,43 1105,79 380
obszarze Gminy dotacji z Gminy Miejskiej
Miejskiej Krakéw Krakow [kW]
Zwiekszy¢ liczbe W33_0O Liczba
instalacji solarnych zamontowanych instalacji
zamontowanych na solarnych w ramach 2-10 4 6 7
obszarze Gminy dotacji z Gminy Miejskiej
Miejskiej Krakow Krakéw [szt.]
Zwiekszy¢é moc W34_0 Moc
instalacji solarnych zamontowanych instalacji
zamontowanych na solarnych w ramach 7-40 14,11 23,98 39,90

obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw

dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw [kW]

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach Programu rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakoéw,
dotacje udzielane byty na realizacje zadan z zakresu ochrony s$rodowiska obejmujacych
instalacje odnawialnych zrédet energii i urzadzen zwigzanych ze wspomaganiem wykorzystania
lokalnych Zrédet energii odnawialnej oraz wprowadzania bardziej przyjaznych dla srodowiska
nosnikoéw energii, wspomaganiem realizacji zadan modernizacyjnych i inwestycyjnych stuzacych
ochronie srodowiska oraz wspomaganiem ekologicznych form transportu, polegajacych na
zakupie i montazu: powietrznych pomp ciepta, gruntowych pomp ciepta, instalacji kolektoréw
stonecznych i instalacji fotowoltaicznych, a takze magazynéw energii, systeméw zarzadzania
energia oraz stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. W ramach udzielonych dotacji w 2023
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roku zrealizowano 165 inwestycji (113 instalacji fotowoltaicznych, 7 instalacji kolektorow
stonecznych, 38 pomp ciepta), 9 magazynow energii, 5 systeméw zarzadzania energia, 8 stacji
tadowania pojazdow elektrycznych.

Woydatki poniesione w 2023 roku na realizacje Programu wyniosty 2 406 229 zt.

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Kolejnym dziataniem w celu poprawy jakosci powietrza oraz poprawy sytuacji energetycznej
miasta jest Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa
(PS/04/2017) przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa nr Cl1/2657/18 z dnia 23 maja 2018 r.
(z pézn.zm.).

Cel ogolny, zakres i cele szczegdétowe Programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

»<Zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez uwzglednienia sprawnosci systemu
grzewczego w budynkach jednorodzinnych

poprzez:

udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:

e docieplenie $cian zewnetrznych,
e docieplenie dachéw, stropodachéw, stropéw nad ostatnig kondygnacja lub ostatnia
ogrzewana kondygnacja,
e docieplenie stropéw nad nieogrzewang piwnicg lub podtég na gruncie,
e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram garazowych”,
tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.9.6. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu
termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Wartosc

Cel szczegbtowy Wskaznik 2021 2022 2023
docelowa
Zwiekszy¢ liczbe W24 _O Liczba budynkéw
budynkéw jednorodzinnych w ktérych
jednorodzinnych wykonano 40-120 53 82 5
w ktérych wykonano termomodernizacje
prace w ramach dotacji z Gminy
termomodernizacyjne  Miejskiej Krakow
Zapewnic jak W25_0 Zmniejszenie
najwieksze zapotrzebowania na ciepto
zmniejszenie grzewcze bez uwzglednienia
zapotrzebowaniana sprawnosci systemu
ciepto grzewcze bez grzewczego w budynkach 600-1 950 804,86 123123 2445

uwzglednienia
sprawnosci systemu
grzewczego

w budynkach
jednorodzinnych

jednorodzinnych, w ktérych
wykonano
termomodernizacje

w ramach dotacji zGMK

(w MWh/rok)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2023 roku nie przeprowadzono naboru wnioskéw do Programu termomodernizacji
budynkoéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa, ze wzgledu na brak srodkéw finansowych
przeznaczonych na ten cel (dokonano wyptaty dofinansowania dla dwéch dotacji z 2020 roku
nataczna kwote 71 343 zt.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3 takze z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa lub Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego:

e Program ochrony $rodowiska Miasta Krakowa na lata 2020 - 2030 przyjetego uchwata
nr LXXI11/2044/21 Rady Miasta Krakowa z 17 listopada 2021 roku - polityka,

e Program ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego

e obecnie obowiazuje uchwata nr LXXV/1102/23 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia
20 listopada 2023 r. w sprawie zmiany uchwaty nr XXV/373/20 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 28 wrzesnia 2020 r. w sprawie Programu ochrony powietrza dla
wojewddztwa matopolskiego,

e Program opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na
rok 2023- przyjetego uchwata nr CVI11/2915/23 Rady Miasta Krakowa z 22 marca 2023 roku,

e Program STOP SMOG (uchwata nr LXXVIII/2186/22 Rady Miasta Krakowa z 16 lutego
2022 r. w sprawie przyjecia regulaminu realizacji przedsiewzie¢ niskoemisyjnych w ramach
programu STOP SMOG na obszarze Gminy Miejskiej Krakow),

o Krakowska mikroretencja wéd opadowych i roztopowych (uchwata nr CVI11/2934/23 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 kwietnia 2023 r. w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji
celowej na zadania stuzace ochronie zasobéw wodnych w ramach krakowskiej mikroretencji
wod opadowych i roztopowych),

e Program wspoétpracy miasta Krakowa z Rodzinnymi Ogrdodkami Dziatkowymi (uchwata
nr LVII11/1710/21 Rady Miasta Krakowa z 26 maja 2021 r. zmieniajgca uchwate nr VI/107/19
W sprawie przyjecia regulaminu udzielania dotacji celowej ze $rodkéw budzetu Miasta
Krakowa na realizacje zadan ujetych w Programie wspierania Rodzinnych Ogrodow
Dziatkowych funkcjonujacych na obszarze Gminy Miejskiej Krakow, przyjetego uchwatg
nr LII/976/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 wrzes$nia 2016r.),

e Program usuwania wyrobow zawierajacych azbest z terenu Miasta Krakowa (uchwata
nr CX/1666/14 Rady Miasta Krakowa z 25 czerwca 2014 r. w sprawie przyjecia Programu
usuwania wyrobow zawierajacych azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032r.).
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

IV.9.5. Finanse

Tabela 1V.9.7. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie $rodowiska zrealizowane
w 2023 roku wedtug rodzajow wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 239820951 100
Woydatki inwestycyjne 89286 646 37,2
Wydatki biezace 150534 305 62,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.9.8. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie $rodowiska zrealizowane
w 2023 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w z1) Wydatki (w %)
Ogotem 239820951 100

Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz

ochrona przyrody i krajobrazu (O-1) 82615712 34,4
Ocena i zarzadzanie hatasem $rodowiskowym (O-2) -1 -1
Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3) 1808 924 0,8
Ochronawod (O-4) 1336426 0,5
Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5) 664 862 0,3
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 133534009 55,7

1 W ramach ustugi publicznej Ocena i zarzadzanie hatasem $rodowiskowym (O-2) realizowane byty
dziatania, ktorych koszty zostaty wykazane w ustudze publicznej Zarzadzanie ruchem (T-3) oraz dziatania
realizowane w ramach Programu ochrony srodowiska przed hatasem dla miasta Krakowa na lata 2019-
2023. Wydatki poniesione w 2023 roku na realizacje w/w Programu, zgodnie z informacja zawarta w
rozdziale IV.9.4 Programy i polityki, wyniosty 357 772 zt

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.10. PLANOWANIE
PRZESTRZENNE
| ARCHITEKTURA



Streszczenie: Planowanie przestrzenne
i architektura

Na koniec 2023 roku pokrycie miasta miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
osiagneto 78% i wzrosto w ciggu roku o 3,9 punktu procentowego. Jest to jedna z najwyzszych
wartosci wsréd duzych miast w Polsce. W 2023 roku uchwalono 12 miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego.

Rok 2023 uptynat pod znakiem reformy systemu planowania przestrzennego w Polsce.
W pierwszym kwartale, przepisami Ustawy z 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o inwestycjach
w zakresie elektrowni wiatrowych oraz niektérych innych ustawy (Dz. U. z 2023 r., poz. 553)
wydtuzono okres, w ktérym mozna zawiesi¢ procedowanie decyzji o warunkach zabudowy
z 9 miesiecy na 18 miesiecy oraz dodano mozliwos$¢ przedtuzenia zawieszenia postepowania na
dodatkowy czas, nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Nastepnie przepisami Ustawy z 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1688)
dokonano zmiany sytemu planowania przestrzennego w kraju. W miejsce dotychczasowego
dualistycznego modelu, w ktérym zagospodarowanie nieruchomosci odbywa sie w oparciu
o postanowienia planu miejscowego, badz w oparciu o ustalenia decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu, wprowadzono jednolity model o zhierarchizowanej strukturze,
poczawszy od strategii rozwoju gminy wraz z zawartym w niej modelem struktury funkcjonalno-
przestrzennej gminy, poprzez plan ogdlny gminy i sporzadzane w oparciu o jego ustalenia plany
miejscowe i decyzje o warunkach zabudowy.

W wyniku reformy nastgpi utrata mocy obowiazujgcych studiéw gminnych z koricem 2025 roku,
adecyzje o warunkach zabudowy po tym terminie bedzie mozna wydawaé, o ile w planie
ogdlnym zostanie wyznaczony obszar uzupetnienia zabudowy. Zmiany legislacyjne skutkowaty
podjeciem odpowiednich dziatain na poziomie Gminy Miejskiej Krakéw. Po wejsciu w zycie
przepiséw ustawy z 7 lipca 2023 r. zaniechano prac nad aktualizacjg studium gminnego dla
Krakowa i podjeto odpowiednie dziatania formalne, ktére zmaterializowaty sie na poczatku
2024 roku. (uchwata nr CXXVI /3469/24 Rady Miasta Krakowa z 17 stycznia 2024 r. w sprawie
odstgpienia od sporzadzenia ,Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Miasta Krakowa” oraz uchwata nr CXXV1/3470/24 Rady Miasta Krakowa z dnia
17 stycznia 2024 r. w sprawie przystapienia do sporzadzenia planu ogélnego miasta Krakowa).

W ramach dziatan z zakresu Dziedziny Planowanie przestrzenne i architektura, Miasto
realizowato takze Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK), obejmujacy trzy podobszary:
podobszar Stare Miasto - Kazimierz, podobszar Stare Podgdérze - Zabtocie oraz podobszar
,stara” Nowa Huta. Gtéwne cele MPRK obejmujg poprawe jakosci zycia, ozywienie przestrzeni
lokalnej, wzrost aktywnosci gospodarczej oraz wysoka aktywnos$¢ spoteczng i obywatelska
w obszarach rewitalizacji. Realizowane zadania obejmujg zaréwno projekty infrastrukturalne,
jaki ,miekkie”, realizowane w ramach zadan biezacych.

Miasto prowadzito réwniez dziatania zwigzane z zarzadzaniem zasobem geodezyjnym
i kartograficznym. W latach 2014-2023 powierzchnia gruntéw bedacych w posiadaniu Gminy
Miejskiej Krakéw wzrosta o 1,5 punktu procentowego i wyniosta 17,8%. Gmina prowadzi takze
ciggte dziatania ustugowe oraz doskonalgce, majace na celu utatwienie dostepu do zasobow
geodezyjnych i kartograficznych mieszkancom i wszystkim interesariuszom.
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Miasto gospodarowato nieruchomosciami dbajac m.in. o zapewnienie dochodéw majgtkowych
i terenéw pod inwestycje. W ostatnim roku GMK nabyta 16,65 ha gruntdw, z czego pod zielen
pozyskano ponad 4,79 ha. W trybie przetargowym sprzedano 0,71 ha gruntu.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Planowanie przestrzenne
i architektura wyniosty 1,17% wydatkéw ogdtem.
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IV.10.1. Wprowadzenie do Dziedziny Planowanie przestrzenne
i architektura

Dziedzina Planowanie przestrzenne i architektura taczy w sobie zagadnienia i dziatania majace
strategiczne znaczenie dla realizacji polityki przestrzennej prowadzonej przez Miasto
z uwzglednieniem dziatah zwigzanych z rewitalizacja, zarzagdzaniem zasobem geodezyjnym oraz
gospodarowaniem nieruchomosciami w celu zapewnienia dochodéw i terenéw pod inwestycje.

Wydziatami Urzedu Miasta Krakowa realizujgcymi Ustugi publiczne w Dziedzinie sg: Wydziat
Planowania Przestrzennego UMK, Wydziat Architektury i Urbanistyk UMK, Wydziat Geodezji
UMK, Wydziat Skarbu Miasta UMK oraz Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK.

IV.10.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane s3 cztery Ustugi publiczne:
e Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1)
e Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2)
e Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3)
e Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia dochodéw i terenéw pod
inwestycje (P-4)

W ramach Dziedziny (Ustuga publiczna P-2) realizowany jest takze Program strategiczny:
Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK), ktéry jest podstawowym, strategicznym
dokumentem w zakresie dziatan ukierunkowanych na rewitalizacje obszaréw zdegradowanych,
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych.

IV.10.2.1. Ustuga publiczna P-1 Ksztattowanie przestrzeni publicznej

Podstawowymi narzedziami, w oparciu, o ktore realizowana jest polityka przestrzenna Krakowa,
sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego - sukcesywnie sporzgdzane i uchwalane
akty prawa miejscowego, okreslajace przeznaczenie terenu i warunki jego zagospodarowania.
Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego reguluja tad przestrzenny ustalajac dla
poszczegdlnych terenéw konkretng kategorie przeznaczenia terenu i sposoby jego
zagospodarowania. Najwieksze znaczenie w tym procesie majg tereny przeznaczone pod
zabudowe mieszkaniowg lub ustugowg, tereny zieleni oraz tereny komunikacji.
Réwnoczesnie dla pozostatych obszaréw miasta, nieobjetych ustaleniami planéw miejscowych,
ustalenie sposobu zagospodarowania terenu nastepuje w drodze decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu (decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego albo
decyzja o warunkach zabudowy).
WskazZnikiem strategicznym, powigzanym z przedmiotowg Ustugg, opisujacym stopien realizacji
tego zagadnienia jest Wskaznik W2_P Odsetek powierzchni Krakowa pokrytej miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego:

e 2023:78,0%

o 2022:75,6%

e 2021:71,4%
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W 2023 roku opracowanych zostato, a nastepnie przedstawionych Radzie Miasta Krakowa
i uchwalonych 12 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego obejmujacych obszar
gminy o powierzchni 1285,9 ha (1 524,2 haw 2022 roku), co stanowi 3,9% (4,2% w 2022 roku)
powierzchni Krakowa.

Ogdtem na koniec 2023 roku powierzchnia miasta pokryta obowigzujgcymi planami wynosita
25501,7 ha (24 704,5 haw 2022 roku), co stanowi 78% (75,6% w 2022 roku) jego powierzchni.
W efekcie prowadzonych prac planistycznych, w 2023 roku zakoriczono 12 postepowan
planistycznych (17 w 2022 roku).

Tabela 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w 2023 roku

Udziat
Liczba planow | Powierzchnia (w ha) w powierzchni
miasta (w %)

Plany obowiazujace, w tym 256 25501,7 78,0

plany uchwalone w 2023 roku’ 11 12444 3,8
Plany procedowane? 64 7 460,4 22,8
Plany oczekujace na wejscie w zycie 1 41,5 0,1

1z wytaczeniem planu miejscowego oczekujacego na wejécie w zycie
2 plany procedowane obejmuja zaréwno 5033,6 ha terenéw nieobjetych wczeéniej ustaleniami
planistycznymi (15,4% pow. miasta), jak i obszar 2 426,8 ha objety juz ustaleniami planéw miejscowych
(7,4% pow. miasta).

Zrédto: dane wtasne UMK

Rysunek 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego uchwalone w 2023 .

[ MPZP UCHWALONE W 2023 ROKU

IT.-I Granice miasta

- "
|__ | Dzielnice administracyjne

Uktad drogowy

Zrodto: dane wiasne UMK
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Tabela lV.10.2. Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego uchwalone w 2023 roku

Obszar (Nazwa planu) Powierzchnia

(w ha)
1. Piaski Wielkie - etap B 7,7
2. Piasek 36,2
3. Kujawy 202,0
4. Ruszcza - Pétnoc 317,0
5. Niebyta - Na Wzgorzach 3,9
6. Zakamycze 235,4
7. Dlawybranych obszaréw przyrodniczych miasta Krakowa - etap D 10,8
8. Kosocice Il 252,9
9. Balice | 64,4
10. | Mazowiecka 62,8
11. Potwsie Zwierzynieckie 51,3
12. | Osiedle Podwawelskie? 41,5

! obszar, dla ktérego na koniec 2023 roku mpzp oczekiwaty na wejscie w zycie
Zrédto: dane wtasne UMK

Najwieksze znaczenie w procesie ksztattowania przestrzeni miejskiej majg tereny przeznaczone
pod zabudowe mieszkaniowa lub ustugowa, tereny zieleni oraz tereny komunikacji. Zachowanie
wtasciwych proporcji pomiedzy nimi jest istotne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju
i korzystnego ksztattowania przestrzeni miasta. Dlatego wzrostowi wskaznika terendéw
przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe lub ustugowe powinien towarzyszyé
odpowiedni wzrost nieruchomosci przeznaczonych pod powstanie terenéw rekreacji i drég, co
pozwala na optymalne wykorzystanie przestrzeni i osigganie przyjetych celéw rozwojowych,
przy jednoczesnym zachowaniu i objeciu ochrong obszaréw cennych przyrodniczo i kulturowo.

Tabela IV.10.3. Wskazniki charakteryzujace Ustuge publiczng P-1 Ksztattowanie przestrzeni
publicznej w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
Wskaznik Symbol 2021 2022 2023

U(‘12|a’r poyvlerzchm gminy przeznaczonej na zabudowe W3_P 189% 205% 21.2%
mieszkaniowg

Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na zielen i wody W4_P 19,6% | 20,1% @ 19,9%
Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na komunikacje W5_P 8,1% 9,1% 9,8%

Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej na zabudowe

W23_P 7,0% 7,9% 8,3%
ustugowa

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ksztattowanie przestrzeni publicznej odbywa sie takze poprzez decyzje wydawane przez
Woydziat Architektury i Urbanistyki. Podstawowymi z nich, sa decyzje o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu (WZiZT) oraz decyzje o pozwoleniu na budowe (PnB).
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Nalezy zauwazyc, ze sukcesywnie spada liczba wydawanych pozytywnych decyzji o warunkach
zabudowy terenu w stosunku do wnioskéw z lat poprzednich. Gtéwnym powodem takiego
trendu jest prowadzona od wielu lat polityka planistyczna miasta, by w pierwszej kolejnosci
objac ustaleniami planistycznymi te obszary miasta, ktére nie powinny zosta¢ zabudowane oraz
te, na ktérych mozliwe byto prowadzenie intensywnej dziatalnosci inwestycyjne;j.

Tabela 1V.10.4. Decyzje WZIZT i PnB w latach 2021-2023

Rodzaj decyzji 2021 2022 2023

Decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu

) 2410 2199 1899
ogbtem

w tym: pozytywne decyzje o ustaleniu warunkéw

zabudowy (nie dot. decyzji o przeniesieniu i wygaszeniu) 698 >30 477

Decyzje w przedmiocie udzielania zgody na prowadzenie robot

budowlanych ogétem 3288 2959 2697

w tym: decyzje pozytywne w przedmiocie zgody na
prowadzenie rob6t budowlanych

Zrédto: dane wiasne UMK

2121 1829 1557

Niezaleznie od powyzej wskazanych dziatan, miasto egzekwowato postanowienia uchwaty
w sprawie ustalenia ,Zasad i warunkow sytuowania obiektéw matej architektury, tablic
reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen”, tzw. uchwaty krajobrazowej (uchwata
nr XXXV1/908/20 z 26 lutego 2020 r.). Do Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK w 2023
roku wptynety 2 194 wnioski o badanie zgodnosci, zakoriczono badanie legalnosci w liczbie
1444, Za niezgodnie z postanowieniami uchwaty zainstalowane nosniki reklamowe natozone
zostaty kary pieniezne w wysokosci 3 148 689 zt, z czego w 2023 roku uiszczono 325 429,02 zt.

Zarzad Drog Miasta Krakowa prowadzi kontrole zaréwno w zakresie legalno$ci umieszczania
reklam, jak réwniez zgodnosci lokalizacji i gabarytéw z zapisami tzw. uchwaty krajobrazowe;j.
W przypadku stwierdzenia reklamy w pasie drogowym, umieszczonej bez zgody zarzadcy
(ZDMK), wszczynane jest postepowanie administracyjne zmierzajace do natozenia optaty karnej
na podstawie art. 40 ust. 12 ustawy o drogach publicznych. Dodatkowo podczas czynnosci
kontrolnych pasa drogowego badana jest zgodnos$¢ z zapisami uchwaty krajobrazowe;j.
Ujawnienie nieprawidtowosci w zakresie przepisow uchwaty krajobrazowej jest podstawa do
wszczecia postepowania na podstawie art. 37d ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym.

W 2023 roku, w ramach czynnosci kontrolnych pasa drogowego wszczeto (na podstawie art. 37d
ustawy) 86 postepowan administracyjnych za zajecie pasa drogowego w celach reklamowych
bez zgody zarzadcy oraz wydano 79 decyzji administracyjnych, naktadajacych optate pieniezna
za zajecie pasa drogowego bez zgody zarzadcy, na sume ok. 490 000 zt.
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IV.10.2.2. Ustuga publiczna P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

Ustuga zwiazana z rewitalizacja miasta Krakowa realizowana jest poprzez Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa, przyjety uchwata nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z 7 grudnia
2016 r. (z pézn. zm.: uchwata nr XCI/2390/17 z 20 grudnia 2017 r., uchwata nr XCV/2485/18
z 28 lutego 2018 r., uchwata nr XXXV1/929/20 z 26 lutego 2020 r. oraz uchwatanr LVII/1657/21
z 5 maja 2021 r.). Zakres realizacji Programu obrazuje Wskaznik W6_P Udziat powierzchni
zdegradowanych obszaréw Krakowa objetych rewitalizacjg. Wskaznik ten pokazuje jaki
odsetek powierzchni miasta uznanejza zdegradowana, objety jest dziataniami rewitalizacyjnymi
(Miejskim Programem Rewitalizacji Krakowa - MPRK). Docelowo Miasto Krakéw dazy do
zrewitalizowania wszystkich terenéw ujetych w Programie. W roku 2023 wartos$¢ wskazZnika
ksztattowata sie na poziomie 40,5% i utrzymuje sie na tym poziomie od czasu aktualizacji
Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa, przeprowadzonej w 2016 roku. Przez obszar
rewitalizacji rozumie sie obszar zdegradowany, cechujacy sie szczegdlng koncentracja
negatywnych zjawisk, jednoczes$nie majacy istotne znaczenie dla rozwoju lokalnego. W MPRK
obszar rewitalizacji sktada sie z 3 podobszaréw:
1) Podobszar Stare Miasto-Kazimierz, obejmujacy Stare Miasto, Kazimierz, Stradom oraz
czesé¢ Wesotej - do linii kolejowej,
2) Podobszar Stare Podgoérze-Zabtocie, obejmujacy Stare Podgorze oraz cze$é Zabtocia -
do linii kolejowej tzw. matej obwodowej,
3) Podobszar ,stara” Nowa Huta, obejmujacy teren ,starej” Nowej Huty wraz z obszarem
uzytku ekologicznego taki Nowohuckie.

Wiecej informacji na temat Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa w rozdziale 1V.10.3.

IV.10.2.3 Ustuga publiczna P-3 Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym

Przedmiotem tej Ustugi jest prowadzenie baz danych powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego: ewidencji gruntéw i budynkéow (EGIiB), bazy danych obiektow
topograficznych (BDOT500), geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT), bazy
danych szczegétowej osnowy geodezyjnej (BDSOG), ewidencji gruntéw i budynkow,
gromadzenie iudostepnianie dokumentacji geodezyjno-kartograficznej, regulacja stanéw
prawnych nieruchomosci.

Produktami zadan powigzanych z tg Ustugg s miedzy innymi:

Zweryfikowane i przyjete do Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego operaty
(wszt.):

e 2023:14569

o 2022:14896

e 2021:11162

Zrealizowane zgtoszenia pracy geodezyjnej (w szt.):
e 2023:10941
e 2022:11317
e 2021:11901
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Istotnym wskaznikiem kontekstowym, zwigzanym z Ustugg publiczng P-3 jest Wskaznik W1_P
Udziat gruntéow stanowiacych wtasnos¢ gminy (Krakéw) w ogoélnej powierzchni miasta.
Podstawa wyliczenia wskaznika sg wytacznie grunty gminy nie oddane w zadna forme wtadania.
W 2023 roku jego warto$é¢ wyniosta 0,3% tj. o 1,2 pkt. procentowego mniej niz w roku
poprzedzajacym. Spadek wartosci tego wskaznika wynika ze spadku ilosci gruntow GMK
nieoddanych w Zzadng forme wtadania w ogdlnej powierzchni gruntéw, gdyz zostaty one
przypisane wtadajacym, oddane w zarzad, wspétzarzad, uzytkowanie lub inne formy wtadania.
Natomiast globalnie, na przestrzeni lat 2014-2023 ogdlna powierzchnia gruntéw, znajdujacych
sie we wtadaniu Gminy Miejskiej Krakéw wzrosta z poziomu 16,3% do 17,8%.

IV.10.2.4. Ustuga publiczna P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodéw i terendéw pod inwestycje

Przedmiotem Ustugi jest gospodarowanie witasnym i powierzonym Miastu mieniem,
w tym zbywanie i nabywanie nieruchomosci, zawieranie umow dzierzawy, przeksztatcanie
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci oraz postepowania rewindykacyjne.

W ramach Ustugi mieszcza sie takze dziatania zwigzane z nabywaniem nieruchomosci pod
inwestycje oraz dziatania zwigzane z wyptatg odszkodowan. Efekty tych dziatar na poziomie
Dziedziny monitorowane sg za pomoca miernikéw: M10_P Powierzchnia nieruchomosci nabyta
w danym rokuoraz M11_P Powierzchnia nieruchomosci zbyta w danym roku w trybie
przetargowym.

Powierzchnia nieruchomosci nabytych w ostatnich latach ksztattowata sie na poziomie (M10_P):
e 2023:16,6537 ha
o 2022:44,4885 ha
e 2021:44,6406 ha

Wartos¢ Miernika M10_P w poszczegdlnych latach uwarunkowana jest przede wszystkim
wysokoscig srodkow finansowych zarezerwowanych w budzecie Miasta Krakowa na dany rok
dla realizacji wykupéw nieruchomosci. Na warto$¢ miernika wptyw ma takze powierzchnia
nieruchomosci lezacych w liniach rozgraniczajacych teren inwestycji, dla ktérych wydawane sg
decyzje o zezwoleniu narealizacje inwestycji drogowych. Ponadto jego wartos¢ uwarunkowana
jest powierzchnig nieruchomosci przeznaczonych w miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego i wydzielonych geodezyjnie pod drogi publiczne na wniosek wtasciciela lub
uzytkownika wieczystego.

W 2023 roku powierzchnia nieruchomosci pozyskanych pod zielert wyniosta 4,79 ha.

Réwnolegle do dziatan prowadzonych w ramach Powiatowego programu zwiekszenia lesistosci
miasta Krakowa, w 2023 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie nabyt 0,2778 ha gruntéw
w rejonie tgk w Toniach, w celu ochrony istniejgcych terendw lesnych przez wtaczenie ich do
zasobu Gminy Miejskiej Krakow.
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Powierzchnia nieruchomosci zbyta w trybie przetargowym w ostatnich latach ksztattowata sie
nastepujaco (M11_P):

e 2023:0,71ha

e 2022:1,19ha

e 2021:3,82ha

W przypadku nieruchomosci gruntowych oraz nieruchomosci zabudowanych, ich przeznaczenie
do sprzedazy uzaleznione jest od mozliwosci zagospodarowania terenu na potrzeby
inwestycyjne realizowane przez podmioty prywatne lub modernizacji, badZz rozbudowy
zbywalnych obiektéw budowlanych. Sprzedaz nieruchomosci uzalezniona jest ponadto od
ewentualnego zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie. W przypadku podwazenia tytutu
prawnego, podmiot publiczny ma ustawowy obowigzek zaniechania czynnosci zmierzajacych do
zbycia nieruchomosci.

IV.10.3. Programy i polityki

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK)

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe Programu okres$la Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

~Wyprowadzenie ze stanu kryzysowego wyznaczonych, zdegradowanych obszaréw miasta,
w sposob kompleksowy, skoncentrowany terytorialnie
poprzez:
1. poprawe jakosci zycia w obszarze rewitalizacji,
2. ozywienie przestrzenilokalnej,
3. wzrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji,
4. zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w obszarze rewitalizacji”
tak, aby zrealizowaé ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.10.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa

Wartosé

Cel szczegbtowy Wskaznik 2021 2022 2023
docelowa
Zwiekszenie dostepnosci = Odsetek mieszkancow
mieszkancéw obszaru zdostepem do
rewitalizacji do ustug przedszkola 100% 90,81% @ 90,46% @ 90,65%
publicznych w zakresie w odlegtosci nie
przedszkoli wiekszejniz 500 m
Zwiekszenie na
bezpieczenstwa Liczba przestepstw na poziomie
mieszkancow obszaru 1 000 mieszkancow? $redniej 6,93 9,10 1031
rewitalizacji dla miasta

Zwiekszenie dostepnosci
mieszkancéw obszaru
rewitalizacji do

ustug publicznych

w zakresie osrodkéw
wsparcia dla oséb
starszych

Odsetek mieszkancow
z dostepem do o$rodka
wsparciadla

0sob starszychw
odlegtosci nie wiekszej
niz500 m

60% 56,02% = 55,92% @ 49,87%
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Wskaznik bezrobocia

Ograniczenie bezrobocia = (udziat bezrobotnych oz?jmie
wsrod mieszkancow zarejestrowanych ps’re dniei 5,43% 4,27% 3,50%
obszaru rewitalizacji w liczbie ludnosci w . )

dla miasta

wieku produkcyjnym)
Ldotyczy zgtoszonych przestepstw popetnionych w przestrzeni publicznej
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dziatania podejmowane na rzecz realizacji powyzszych celéw majg doprowadzi¢ do
ograniczenia nieréwnosci w miesScie oraz poprawy dostepnosci do stwarzanych przezen
mozliwosci. Rzecz jasna, ze wzgledu na specyfike MPRK, dziatania dotyczg obszaru rewitalizacji,
ktérego mieszkancy w najwiekszym stopniu dotknieci sg negatywnymi konsekwencjami
koncentracji probleméw spoteczno-gospodarczo-przestrzenno-srodowiskowych. Przez obszar
rewitalizacji rozumie sie obszar zdegradowany cechujacy sie szczegdlng koncentracjg
negatywnych zjawisk, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z 9 pazdziernika 2015r.
o rewitalizacji, jednoczesnie majacy istotne znaczenie dla rozwoju lokalnego.

W ramach MPRK w 2023 roku realizowano m.in. zadania:

1. Park Zakrzowek,

2. Rewaloryzacja Parku Bednarskiego i Wzgdrza Lasoty,

3. ,Spotkajmy sie na podworku” - Rewitalizacja wnetrz kwartatow zabudowy na terenie
Nowej Huty.

Na efekty Programu majg wptyw takze dziatania realizowane w innych programach,
np. Bezpieczny Krakdw, czy ustugach publicznych, np. dziatania stymulujace tworzenie
przedszkoli, dziatania na rzecz senioréw itp.

MPRK nie jest gminnym programem rewitalizacji w rozumieniu ustawy o rewitalizacji, dlatego
w 2023 roku trwaty (rozpoczete w 2022 roku) prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji
Miasta Krakowa. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate nr Cl11/2780/22 z 21 grudnia 2022 r.
w sprawie przystapienia do sporzadzenia Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Krakowa.
Zgodnie z art. 52 ustawy o rewitalizacji MPRK obowigzywat do 31 grudnia 2023 roku.

taczna kwota na realizacje Programu w 2023 roku wyniosta 18 772 916 zt.

Program Cyfryzacja Grodzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
(GODGIK)

Celem ogdélnym Programu jest: ,,Cyfryzacjai aktualizacja zasobu GODGIK”,

poprzez:
1. digitalizacje materiatéw analogowych do postaci cyfrowej. ozywienie przestrzeni
lokalnej,
2. przeprowadzenie modernizacji i aktualizacji bazy danych EGIB,
3. przeprowadzenie modernizacji rejestrow publicznych GESUT i BDOT500,
4. publikacje danych w Portalach miejskich i krajowych,

5. opracowaniei wdrozenie e-ustugi do zarzadzania danymi archiwalnymi
tak, aby zwiekszy¢ powierzchnie miasta objetej aktualng cyfrowa baza EGIB.
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Program zwigzany jest z zapewnieniem aktualnosci, spdjnosci i wiarygodnosci zasobu
geodezyjnego i kartograficznego, co wymaga koniecznosci przetworzenia wszystkich danych
PZGiK (Powiatowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny) do postaci elektronicznej. Produkty
wytworzone w ramach realizacji programu majg zapewnic¢ udostepnienie danych zaréwno
klientom wewnetrznym (pracownicy Urzedu i MJO) jak i zewnetrznym (mieszkancy Gminy
Miejskiej Krakow, inwestorzy).

Planuje sie realizacje Programu do konca 2027 roku.

Realizacja Programu podejmowana jest poprzez Projekty:

1. Cyfryzacja dowoddw zmian

2. Modernizacja rejestrow publicznych baz danych EGiB

3. Modernizacja rejestrow publicznych baz danych GESUT i BDOT500
4. iRepozytorium.

Tabela 1V.10.6. Stopien realizacji celu Programu

Wartos¢

Cel ogélny Wskaznik docelowa 2023
Cyfryzacjai Odsetek powierzchni Krakowa objety
aktualizacja zasobu aktualna cyfrowa baza Ewidencji 43,9% 34,5%
GODGIK Gruntow i Budynkéw

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

taczna kwota narealizacje Programu w 2023 roku wyniosta 3 301 753 zt.
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IV.10.4. Finanse

Tabela IV.10.7. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2023 roku wedtug rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 104816 954 100
Wydatki inwestycyjne 75809 299 72,3
Woydatki biezace 24 368 655 23,2
Dokapitalizowanie spotek miejskich 4 639000 45

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.10.8. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2023 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 104816 954 100
Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1) 13748 390 13,1
Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2) 545 149 0,5
Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3) 4560167 44

Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia

dochodéw i terendw pod inwestycje (P-4) 5256002 50

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 80707 246 77,0
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.11. SPORT
| REKREACJA



Streszczenie: Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Miasto prowadzito dziatania w celu stworzenia warunkéw
organizacyjnychiinfrastrukturalnych, zapewniajgcych mozliwo$é uprawiania sportu i czerpania
z niego korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. Byty to m. in. dziatania zwigzane z utrzymaniem
i udostepnianiem gminnych obiektow sportowych i rekreacyjnych oraz z zapewnieniem
ogdlnodostepnej oferty sportowej w postaci programéw i zajeé sportowych, imprez, wydarzen,
akgji i szkolen.

W 2023 roku Miasto utrzymywato 97 obiektéw sportowych i rekreacyjnych, przeprowadzajac
w nich 19 remontéw. Jakos¢ gminnej infrastruktury, mierzona poprzez stosunek obiektéw
wstanie dobrym i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw, jest stale monitorowana.
W minionym roku warto$¢ ta osiggneta 64,9%.

W roku 2023 poprawa sytuacji epidemicznej panujacej w Polsce, spowodowana
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, wptyneta na poprawe mozliwosci organizacji
wszelakich wydarzen sportowych, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie wartosci
wybranych wskaznikéw.

W roku 2023 najwiekszy wzrost wartosci wskaznika o 44% w poréwnaniu do 2022 roku
odnotowano w udziale zawodnikow w organizowanych cyklicznie od wielu lat imprezach
sportowych. Liczba oséb korzystajacych z pozaszkolnych zajeé¢ sportowych pozostata na
podobnym poziomie. Liczba uczestnikdw programoéw sportowo-rekreacyjnych wzrosta o 12,6%
w odniesieniu do ubiegtego roku. Wartos$c¢ wskaznika sredniego udziatu w zajeciach sportowych
i rekreacyjnych prowadzonych w krakowskich klubach zwiekszyta sie z 246 oséb w 2022 roku
do 328 os6b w 2023 roku.

W ramach Dziedziny Miasto wspierato takze sport wyczynowy wspodtpracujgc z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw przektadajg sie na wzrost zainteresowania
spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportowych. W 2023 roku w Krakowie
funkcjonowato 749 klubéw sportowych, w tym 148 stanowity uczniowskie kluby sportowe.
Wsparcie klubéw sportowych obejmowato rozwdj ich infrastruktury, dofinansowanie zaje¢
sportowych, jak réwniez przyznawanie stypendiéow sportowych.

W dniach 21 czerwca - 2 lipca 2023 roku Krakéw wraz z Wojewddztwem Matopolskim byt
gospodarzem lIgrzysk Europejskich. W zawodach wystapito okoto 7 tys. sportowcéw z blisko

50 krajow, ktorzy rywalizowali w 29 dyscyplinach i 253 konkurencjach.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2023 roku na Dziedzine Sport i rekreacja wyniosty
4,66% wydatkéw ogotem.
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IV.11.1. Wprowadzenie do Dziedziny Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Gmina Miejska Krakéw stwarza i zapewnia warunki
organizacyjneiinfrastrukturalne, zapewniajace mozliwos¢ uprawiania sportu i czerpania z niego
korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. W ramach Dziedziny realizowane s3g trzy Ustugi
publiczne:

e Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej (S-1)

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej (S-2)

e Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3)

Ograniczenia dotyczace aktywnosci fizycznej, wynikajace z sytuacji pandemii w latach
ubiegtych, miaty negatywny wptyw na Dziedzine oraz na kondycje psychofizyczng mieszkancow.
Jak wykazuje wiele badan, éwiczenia fizyczne pozytywnie wptywaja na uktad odpornosciowy
organizmu. Majg one wymierny wptyw na przeciwdziatanie zarazaniu sie réznymi chorobami,
w tym COVID-19. Takze w czasach kryzyséw aktywnosc fizyczna ma zasadnicze znaczenie dla
zdrowia psychicznegoi fizycznego spoteczenstwa. W 2023 roku obostrzenia zwigzane z sytuacja
epidemiologiczng spowodowang rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 zostaty zniesione,
co wptyneto na wzrost liczby uczestnikédw imprez, gtdwnie biegowych, w stosunku do lat
ubiegtych. Wptyw zniesienia obostrzeh zwigzanych z pandemig mozna zauwazyé takze
w zakresie uczestnictwa w projektach sportowo-rekreacyjnych oraz zajeciach organizowanych
przez kluby sportowe.

Dokumentem okreslajacym kierunki polityki Miasta w zakresie rozwoju sportu w Krakowie jest
uchwata nr LXXV/2120/21 z 15 grudnia 2021 roku w sprawie przyjecia ,Programu rozwoju
sportu w Krakowie na lata 2021-2025”. Dokument ten petni role polityki. Zostat opracowany
i procedowany przez grupe Radnych Miasta Krakowa z Komisji Sportu i Kultury Fizyczne;j.

Tres¢ i zakres dokumentu obejmuja realizowane w Dziedzinie Sport i rekreacja Ustugi publiczne
oraz wigzki projektéw inwestycyjnych. Obejmuje on zaréwno problematyke zwigzang
z zapewnieniem infrastruktury sportowe] oraz atrakcyjnej oferty sportowej skierowanej do
réznych grup docelowych.

Waznym uzupetnieniem dziatan GMK zwigzanych z realizacjg Ustug publicznych byty dziatania
spotki Arena Krakow SA, ktére oddziatywaty nie tylko na Dziedzine Sport i rekreacja, ale takze
na Dziedziny: Kultura i ochrona dziedzictwa oraz Turystyka i promocja. Dziatania Spotki
polegaty na organizacji wydarzen i imprez gtéwnie o charakterze sportowym i artystycznym,
o zasiegu ponadlokalnym, czesto miedzynarodowym i stuzyty realizacji celu SRK 2030:
I.1: Krakow - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata. W 2023 roku koszty operacyjne
Spotki zwigzane z tym celem wyniosty 26 537 600 zt.

IV.11.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.11.2.1. Ustuga publiczna S-1 Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej
i rekreacyjnej

W ramach Ustugi realizowane sg zadania zwigzane z utrzymaniem i udostepnianiem gminnych
obiektow sportowych i rekreacyjnych oraz zadania zwigzane z realizacjg ogéInodostepnej oferty
sportowe;j tj. imprez, wydarzen, akcji, szkolen.
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Tabela 1V.11.1. Baza oraz oferta sportowo-rekreacyjna

Symbol 2021 2022 2023
Stan gmlnpij infrastruktury sportowo - W4.S 56,2 575 64.9
rekreacyjnej (%)
Atrakcyjnosc wybranych imprez rekreacyjnych W6.S 1107 3487 5010
i sportowych (osoby)
Dynamika przyrostu liczby 0so6b
uczestniczacych w projektach sportowo- W2_S 252643 218049 247715
rekreacyjnych (osoby)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2023 roku Zarzad Infrastruktury Sportowej utrzymywat 97 obiektéw sportowych
i rekreacyjnych, przeprowadzajac w nich 19 remontéw. Stan gminnej infrastruktury sportowo -
rekreacyjnej obrazuje Wskaznik W4_S przedstawiajacy stosunek obiektéw w stanie dobrym
i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw.

Waznym dziataniem ukierunkowanym na zwiekszenie zainteresowania mieszkancow
aktywnym trybem zycia byty - cykliczne od wielu lat - imprezy sportowe organizowane przez
Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie. Do strategicznych imprez, cieszacych sie co roku
duza popularnoscia, zaliczy¢ nalezy: Cracovia Maraton, Tour de Pologne, Bieg Trzech Kopcéw,
Bieg Sylwestrowy, Cracovia Pétmaraton Krélewski.

Atrakcyjno$¢ imprez mierzona jest liczbg uczestnikéw, ktéra obrazuje Wskaznik Wé6_S
Atrakcyjno$é wybranych imprez rekreacyjnych i sportowych. Przedstawia on $rednia
arytmetyczng liczby oséb uczestniczacych w wymienionych wyzej imprezach.

Wskaznikiem kontekstowym obrazujacym réwniez zainteresowanie mieszkancéw Krakowa
uprawianiem réznorodnej aktywnosci fizycznej jest W2_S Dynamika przyrostu liczby oséb
uczestniczacych w projektach sportowo-rekreacyjnych, ktéry opisuje zbiorczo liczbe
uczestnikdéw ogdlnodostepnych akcji, wydarzen, imprez i programow.

Zdecydowany wzrostowy trend wartosci wskaznika W6_S jest zwigzany ze zwiekszonym
zainteresowaniem i idagcym za tym uczestnictwem w duzych imprezach rekreacyjnych
i sportowych, spowodowanym mniejszym ryzykiem zarazenia wirusem SARS-CoV-2 w stosunku
do lat ubiegtych.

IV.11.2.2. Ustuga publiczna S-2 Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej
i rekreacyjnej

Ustuga S-2 obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej wsréd dzieci i mtodziezy poprzez
miejskie programy sportowe, oferowane przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie,
atakze programy sportowe i pozaszkolne zajecia sportowo - rekreacyjne, realizowane przez
placowki oswiatowo-wychowawcze o charakterze sportowo-rekreacyjnym: Krakowski Szkolny
Osrodek Sportowy, Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéow Wschod, Miedzyszkolny
Osrodek Sportowy Krakéw Zachdd oraz kluby sportowe.
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Tabela IV.11.2. Atrakcyjnosc zajec¢ sportowych w latach 2021-2023

Symbol 2021 2022 2023

Atrakcyjnos¢ zajec miejskich programow
rekreacyjno-sportowych (osobo-wejscie) W7.S 215958 172388 194159

Atrakcyjnos¢ pozaszkolnych zaje¢ sportowych
i rekreacyjnych (osoby) W8_S 16801 18 960 19090

Atrakcyjnos¢ zaje¢ oferowanych przez kluby

sportowe (osoby/klub) W9_S 246 246 328

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Atrakcyjnosé tych zajec obrazujg wskazniki W7_S i W8_S, przedstawiajace frekwencje.

Wartosc¢ wskaznika W7_S zwiekszytasiez 172 388 do 194 159 osobo-wejs¢. Analizujac wartosé
tego wskaznika w perspektywie wieloletniej mozna zaobserwowaé pewng sezonowosé jego
wartosci - co drugi rok spada znaczaco liczba oséb uczestniczacych w ofercie sportowej
i rekreacyjnej. Wptyw nawartos$¢ tego wskaznika moga miec czynniki zewnetrzne i wewnetrzne.
Do czynnikéw zewnetrznych zaliczy¢é mozna malejgce zainteresowanie spoteczenstwa
uprawianiem wybranych aktywnosci fizycznych w catej Polsce, warunki atmosferyczne oraz
popularnos$é¢ poszczegdlnych dyscyplin sportowych. Do czynnikow wewnetrznych zaliczy¢
nalezy zaangazowanie i profesjonalizm realizatoréw poszczegdlnych programéw, sumiennosé
w zbieraniu danych o liczbie uczestnikdéw, ale przede wszystkim zapewnienie odpowiedniego
finansowania miejskich programoéow sportowych, uwzgledniajgcego rosngce stawki
wynagrodzen i koszty eksploatacyjne.

Wozrost wskaznika W8_S w 2023 roku obrazuje wieksze zainteresowanie pozaszkolnymi
zajeciami sportowymi wsréd dzieci i mtodziezy.

W stosunku do lat ubiegtych cieszy wzrost wskaznika W9_S, ktéry pokazuje poprawe sytuacji
i kondycji klubéw sportowych.

W roku 2023 przeprowadzono konkurs projektéw dla klubéw sportowych na realizacje zadan
w zakresie wspierania rozwoju sportu w Krakowie. Zawarto 133 umowy na taczng kwote
5431000 zt. Rozliczono umowy na kwote 5 319 682 zt.

IV.11.2.3. Ustuga publiczna S-3 Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego

Wspieranie sportu wyczynowego jest jednym z elementéw wspoétpracy Miasta z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw przektadajg sie na wzrost zainteresowania
spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportu.

Miasto wspiera krakowskie kluby sportowe poprzez dofinansowanie zaje¢ sportowych
w ramach realizacji zadania wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie sprzyjania rozwojowi
sportu.

W zakresie wspoétpracy z klubami i organizacjami sportowymi okreslane sg zasady, cele
priorytetowe i zadania publiczne w obszarze sportu, ktérych realizacja zwigzana jest z ich
finansowaniem z budzetu Gminy Miejskiej Krakow na podstawie przepiséw ustawy o sporcie
oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W 2023 roku w ramach konkursow grantowych oraz naboru ofert na podstawie przepisow
art. 19a ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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przekazano kwote 5914300 zt dla 125 klubéw sportowych, ktoérych adresatami byto
41011 oséb.

W ubiegtym roku Miasto przyznato 122 stypendia sportowe natacznag kwote 403 500 zt.

Wskaznik W3_S Liczba medali/tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcéw/kluby
sportowe opiera sie na danych ze ztozonych wnioskéw stypendialnych oraz wnioskéw
0 przyznanie dotacji na wsparcie realizacji projektu z zakresu sportu przez kluby sportowe:

o 2023:69szt.

o 2022:56szt.

e 2021:43szt.

IV.11.3. Wybrane inwestycje w Dziedzinie Sport i rekreacja

Inwestycje wspodtfinansowane ze srodkéw centralnych, zrealizowane w ramach Il Igrzysk
Europejskich:

e modernizacja Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana,
e budowa boiska do koszykéwki 3x3 Hala Cracovia Centrum Sportu Niepetnosprawnych,
e modernizacja toru kajakarstwa goérskiego na terenie OSiR Kolna.

Ponadto w 2023 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujace wybrane zadania
inwestycyjne:

e budowa sali gimnastycznej przy SP nr 26, ul. |. Krasickiego 34,

e boisko ze sztuczng nawierzchnig typu Orlik dla Kostrza,

e rozbudowa obiektéw sportowych KS Dabski,

e Sportowa Malborska - Street Workout, OCR i plac zabaw,

e pitkarski kompleks na os. Oswiecenia,

e modernizacja boiska przy SP im. B. Janskiego, os. Niepodlegtosci 19,

e KSBorek - modernizacja budynku klubu,

e budowa boiska wielofunkcyjnego przy SP im. C. Borzeckiej, ul. Malborska 98,

e halagimnastyczna przy SP nr 89, os. Piastow 343,

e halasportowa przy IX LO, ul. Czapinskiego 5,

e KSBronowianka - modernizacja obiektéw sportowych,

e weryfikacja stadionu KS Wanda w celu przystosowania toru do uzyskania licencji
treningowej oraz licencji do rozgrywek |1 Ligi Zuzlowej PZM.

Kontynuowane byty inwestycje wieloletnie m. in.:

e budowa krytej ptywalni przy SP z Oddziatami Integracyjnymi nr 144, os. Bohaterow
Wrzesnia 13,

e boisko sportowe na terenie os. Mogita wraz ze $wietlicg Srodowiskowa,

e halasportowa przy VIII LO, ul. Grzegérzecka 24,

¢ hala widowiskowo-sportowa dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych na
terenie XXX Liceum Ogélnoksztatcacego,

e modernizacja obiektéw RKS Juvenia.
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W ramach programu rewitalizacji boisk przyszkolnych wykonano m.in. wymiane nawierzchni
na nowe i bezpieczne wraz z elementami towarzyszacymi przy SP nr 37, os. Stalowe 18, przy
ZSO nr 9, ul. Senioréow Lotnictwa 5, przy SP nr 93, ul. F. Szlachtowskiego 31, przy SP nr 103
os. Kolorowe 29, przy SP ,Rajska Szkota”, ul. Tuchowska 113, przy SP nr 113,
ul. Stachiewicza 33 w Krakowie.

W zakresie pozyskiwania srodkéw zrealizowano zadanie w ramach projektu pn. ,Matopolska
infrastruktura rekreacyjno - sportowa - MIRS” - Modernizacja przyszkolnej infrastruktury
sportowej - biezni przy Szkole Podstawowej nr 129, os. Na Wzgédrzach 13a, przy SP nr 93,
ul. F. Szlachtowskiego 31.

Inwestycja ,Budowa krytej ptywalni z nieckg sportowa 50 metrowa przy ul. Monte
Cassino 31” zostata ujeta na liscie wnioskéw zakwalifikowanych do dofinansowania
w ramach ,Programu Inwestycji o szczegélnym znaczeniu dla sportu”.

Ztozono takze wnioski do Programu Olimpia, ktére dotyczyty budowy nowych boisk
wielofunkcyjnych o wymiarach pola do gry 20x40m wraz z zadaszeniem o statej konstrukgji
na terenie: Xl LO ul. Sagdowa 4, SP nr 38 ul. ptk. F. Nullo 23 oraz Zespotu Szkét Geodezyjno
- Drogowych i Gospodarki Wodnej, ul. Lea 235.

Decyzjg z 17 maja 2023 roku wnioski zostaty pozytywnie zaopiniowane i zawarto umowy
dofinansowania.
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IV.11.4. Finanse

Tabela 1V.11.3. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2023 roku wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt) = Wydatki (w %)
Ogotem 418834080 100
Dokapitalizowanie spétek miejskich 39630615 9,5
Wydatki inwestycyjne 222373712 53,1
Wydatki biezace 156829753 37,4

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.11.4. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2023 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt) = Wydatki (w %)
Ogotem 418834080 100
.Zapewnle.nle. dostepnosci bazy i oferty sportowej 25943 985 6.2

i rekreacyjnej (S-1)
.Zapewnle.nle. dzieciom i mtodziezy oferty sportowej 48 864 352 117

i rekreacyjnej (S-2)
Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3) 2413048 0,6
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 341612 695 81,5

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.11.5. Wydatki spétek miejskich w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane
w 2023 roku?

Nazwa spotki Wydatki (w zt)
Arena Krakéw S.A. 26 537 600

1 Wydatki spotek, ktérych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zrédto: Raport Zarzadu spotki AK SA za 2023 rok
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IV.12. TRANSPORT



Streszczenie: Transport

Rok 2023 cechowaty pozytywne trendy i zjawiska w zakresie mobilnos$ci mieszkancéw, pomimo
wielkich inwestycji, jak budowa linii tramwajowej do Goérki Narodowej wraz z terminalem
i parkingiem P+R, czy przebudowa al. 29 Listopada, ktére oprocz niekwestionowanych korzysci
wigzaty sie ze zwiekszong ucigzliwos$cia w przemieszczaniu sie, zwtaszcza w pétnocnej czesci
miasta.

Wedtug cyklicznych badan ustug komunalnych w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa
przeprowadzonych przez KHK, w 2023 roku nastgpit wzrost udziatu komunikacji miejskiej
wsrod wybieranych przez mieszkancéw srodkéw przemieszczania sie po miescie (z 36% w 2022
roku do 44% w 2023 roku), przy jednoczesnym spadku udziatu poruszania sie samochodem
(z47% w 2022 roku do 44% w 2023 roku). Wyniki badan spotecznych potwierdzaja skutecznosé¢
dziatan realizowanych w ramach ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” (Cel
operacyjny: “Przyjazny mieszkarnicom, efektywny i ekologiczny system transportowy”). Dziatania
te ogniskuja sie przede wszystkim na zapewnieniu wysokiej jakosci systemu transportowego
Krakowa poprzez rozwdj i utrzymanie infrastruktury transportowej, w tym floty pojazdow,
a takze systemowych rozwigzan organizacyjnych, usprawnien i udogodnien, m.in. rozszerzenia
oferty Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) zarowno w zakresie komunikacji
aglomeracyjnej, jak imiejskiej czy integracji taryfowo-biletowej komunikacji miejskiej
z transportem kolejowym.

Wprowadzone w 2023 roku zmiany w komunikacji aglomeracyjnej polegaty m.in. na wtgczeniu
do systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie Gminy Jerzmanowice-Przeginia. Obecnie,
wramach zawartych Porozumien Miedzygminnych, Komunikacja Miejska w Krakowie
obstuguje 19 podkrakowskich gmin, tj. Biskupice, Brzeznica, Czernichéw, lwanowice,
Jerzmanowice-Przeginia, Kocmyrzéw-Luborzyca, Krzeszowice, Liszki, Michatowice, Mogilany,
Niepotomice, Skata, Skawina, Stomniki, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzéw
i Zielonki. Dzieki uruchomieniu nowych linii aglomeracyjnych i wprowadzeniu zmian na liniach
istniejacych do obstugi Komunikacjg Miejska w Krakowie zostaty wigczone nowe obszary
- Przeginia, Jerzmanowice i Gotkowice, Smardzowice, Cianowice, Skata i Dojazdow.

W zakresie zmian wprowadzonych w komunikacji miejskiej na terenie Krakowa najwazniejsza
zmiang w 2023 roku byto uruchomienie nowej trasy tramwajowej do Gérki Narodowej P+R.
Woprowadzone zostaty réwniez zmiany na liniach autobusowych w innych rejonach miasta.

Z dniem 1 sierpnia 2023 roku do cennika Komunikacji Miejskiej w Krakowie zostata
wprowadzona oferta Biletu Metropolitalnego - pasazerowie majg mozliwos¢ wykonywania
podrézy nie tylko pojazdami KMK oraz pociagami Kolei Matopolskich, PolRegio i Kolei Slaskich,
ale rowniez Autobusami Linii Dowozowych Kolei Matopolskich oraz pojazdami komunikacji
gminnych. W ofercie honorowania ww. biletu uczestniczag gminy: Wieliczka, Skawina,
Niepotomice, Michatowice, Wielka Wies, Zielonki. W 2023 roku Bilet Metropolitalny zostat
sprzedany w liczbie 304 089 sztuk.

Gmina Miejska Krakéw kolejny rok kontynuowata dziatata w celu wymiany taboru komunikacji
miejskiej na nowszy, a zatem bardziej komfortowy i przyjazny srodowisku. Udziat taboru
tramwajowego powyzej 15-tu lat sukcesywnie maleje (w 2023 roku osiggnat wartosé 49%,
w 2022 roku - 61%). Udziat taboru autobusowego powyzej 10-ciu lat w 2023 roku wyniost 17%,
w 2022 roku - 19%.
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W 2023 roku wg szacunkowych danych Komunikacjg Miejska w Krakowie przewieziono ok.
351,9 milionéw oséb.

W 2023 roku powstaty drogi dla rowerdw o tacznej dtugosci 39,5 km, a ogoélna dtugosc drég dla
rowerow wyniosta 229,4 km (w 2022 r. - 189,9 km), co stanowi wzrost prawie 0 21%.

Liczba pasazerow obstuzonych przez Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéow wyniosta
w 2023 roku 9 404 611 osdb, co stanowi wzrost 0 27% w stosunku do 2022 roku.
Wykorzystanie miejsc postojowych w systemie P+R wynosito w 2023 roku 73%.

W budzecie Miasta Krakowa naktady na Dziedzine Transport stanowig drugi w kolejnosci
najwyzszy udziat w wydatkach - w roku 2023 wynosit 22,45%.
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IV.12.1. Wprowadzenie do Dziedziny Transport

Dziedzina zarzadzania Transport obejmuje dziatania zwiagzane z Politykg Transportowa dla
Miasta Krakowa w celu stworzenia warunkéw do sprawnego i bezpiecznego przemieszczania
0sob i towardw przy ograniczeniu szkodliwego wptywu na sSrodowisko naturalne i warunki zycia
mieszkancoéw oraz poprawe dostepnosci komunikacyjnej w obrebie miasta, jak réwniez terendéw
obszaru metropolitalnego (na terenie 19 gmin, ktére przystgpity do Porozumienia),
w warunkach zréwnowazonej mobilnosci.

Cele, priorytety i kierunki rozwoju krakowskiego systemu transportowego okresla Cel
operacyjny I1V.4 Strategii Rozwoju Krakowa “Przyjazny mieszkaricom, efektywny i ekologiczny
system transportowy” oraz zwigzana ze Strategia ,Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa
na lata 2016-2025" przyjeta uchwatg nr XLVI1/848/16 Rady Miasta Krakowa z 8 czerwca
2016 r. w sprawie przyjecia Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa na lata 2016 - 2025.

Zakres dziatan Miasta w Dziedzinie wyznaczajg trzy Ustugi publiczne w zakresie zadanh
biezacych:
e Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1)
e Zarzadzanie infrastruktura transportowa (T-2)
e Zarzadzanie ruchem (T-3)
oraz dwa Programy strategiczne stanowigce operacjonalizacje Polityki Transportowej dla
Miasta Krakowa oraz narzedzia realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow
2030
e PS/T1/2013 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakow,
zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego
e PS/T3/2012 Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa,
oraz Dokument Kierunkowy:
e PS/T2/2015 Studium podstawowych tras rowerowych - do korica 2019 roku
funkcjonowat jako Program, po zakonczeniu obowigzywania zmienit charakter
na dokument kierunkowy, ktéry jest realizowany za pomoca wigzki projektow.

IV.12.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.12.2.1. Ustuga publiczna T-1 Zarzadzanie transportem zbiorowym

Organizowanie i zarzadzanie przewozami o charakterze uzytecznosci publicznej na liniach
komunikacyjnych objetych porozumieniami na obszarze miasta Krakowa i aglomeracji
krakowskiej w 2023 roku realizowane byto przez Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
(ZTP). W 2023 roku ustugi przewozowe na terenie Krakowa $wiadczyli dwaj operatorzy:
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie oraz firma Mobilis sp. z 0.0., ktorzy,
na podstawie umoéw zawartych z Gming Miejskg Krakdw, obstuguja linie autobusowe (MPK
i Mobilis) oraz tramwajowe (MPK), funkcjonujace w ramach systemu Komunikacji Miejskiej
w Krakowie. Przewozy byty wykonywane na terenie Krakowa oraz 19 gmin aglomeracji
krakowskiej w ramach zawartych porozumien miedzygminnych.

tacznie obaj operatorzy obstugiwali 194 linie autobusowe (razem z liniami nocnymi
i sezonowymi).
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MPK SA obstugiwato rowniez 27 linii tramwajowych, o tagcznej dtugosci 373 km.

W 2023 roku autobusy komunikacji zbiorowej przejechaty tacznie 44 844 319
wozokilometrdow (na liniach).

W 2023 roku krakowskie tramwaje przejechaty tacznie 15 575 968 pociggokilometréw

(bez dojazdow).

W roku 2023 zanotowano niewielki wzrost liczby pasazeréw przewiezionych Komunikacja
Miejska w Krakowie w stosunku do roku ubiegtego, ktéry wyniodst niecate 2%, co przedstawia
Miernik M16_T (dane szacunkowe):

e 2023: 351,9 min oséb

e 2022: 345,8 min oséb

e 2021: 256,5 mIn oséb

Zmiany w komunikacji miejskiej

Najwazniejszg zmiang w 2023 roku byto uruchomienie nowej trasy tramwajowej do Goérki
Narodowej P+R. Skierowano tam linie tramwajowe numer 18 i 50, dostosowujac do nowego
uktadu pozostate linie tramwajowe i autobusowe w tym rejonie. Wprowadzone zostaty rowniez
zmiany na liniach autobusowych w innych rejonach miasta - w czerwcu 2023 roku dokonano
podziatu linii 139 w celu poprawy jej funkcjonowania, w tym wyeliminowania opd6zZnien
wrealizacji kurséw. Linia 139 kursuje od tego czasu po skrdéconej trasie Kombinat
- Przybyszewskiego. Jednoczes$nie uruchomiono linie 199 na trasie Pradnik Czerwony
- MydIniki Wapiennik P+R. Od pazdziernika linie 139 wspomaga réwniez przywrocona linia 132,
kursujaca na trasie Kombinat - Dworzec Gtéwny Zachéd. Dodatkowo, w drugiej potowie roku
udato sie rozszerzy¢ siatke potaczen komunikacyjnych, m.in. poprzez uruchomienie nowe;j linii
180 obstugujacej osiedle Grebatéw oraz wydtuzenie linii 176 do nowej petli autobusowej
w Bodzowie.

Zmiany w komunikacji aglomeracyjnej

W 2023 roku wprowadzone zostaty znaczace zmiany w komunikacji aglomeracyjne;.
Do systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie zostata wtgczona Gmina Jerzmanowice
- Przeginia, ktora zawarta z Gming Miejskg Krakéw Porozumienie Miedzygminne w sprawie
wspodlnej realizacji zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego. Obecnie w ramach
zawartych Porozumien Miedzygminnych obstugiwane przez Komunikacje Miejska w Krakowie
jest 19 podkrakowskich gmin: tj. Biskupice, Brzeznica, Czernichéw, Iwanowice, Jerzmanowice
- Przeginia, Kocmyrzéw-Luborzyca, Krzeszowice, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice,
Skata, Skawina, Stomniki, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw i Zielonki. Dzieki
uruchomieniu nowych linii aglomeracyjnych i wprowadzeniu zmian na liniach istniejgcych do
obstugi Komunikacjg Miejskg w Krakowie zostaty wigczone nowe obszary - Przeginia,
Jerzmanowice i Gotkowice (linia 200), Smardzowice, Cianowice i Skata (linia 267), Dojazdow
(linia 272).
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IV.12.2.2. Ustuga publiczna T-2 Zarzadzanie infrastruktura transportowg

Gtéwne elementy infrastruktury transportowej to sie¢ dla taboru autobusowego
i tramwajowego, sie¢ drogowo-uliczna, parkingi, w tym parkingi P+R, uktady ciggdéw i stref ruchu
pieszego oraz trasy ruchu rowerowego.

Tabor autobusowy i tramwajowy

W 2023 roku MPK S.A. w Krakowie posiadato 334 pociagi tramwajowe oraz 643 autobuséw;
natomiast drugi z operatoréw - Mobilis sp. z 0.0. posiadat 79 autobuséw. Srednia liczba
pojazdéw w ruchu w ciggu doby to 228 tramwajéw i 572 autobusy (stan na koniec 2023 roku
tacznie dla obu operatoréw). Sredni wiek taboru tramwajowego to 22,54 lata, natomiast
autobusowego - 7 lat (dotyczy tylko pojazdéw bedacych wtasnoscig MPK SA w Krakowie) oraz
8,69 lat w przypadku autobuséw operatora Mobilis sp. z 0.0.

Stale modernizowany tabor tramwajowy wykazuje poprawe wieku pojazdéw, mimo to wymaga
dalszych inwestycji. Wskaznik W44_T Udziat taboru tramwajowego powyzej 15 lat to 49%
w 2023 roku, 61% w 2022 roku. Udziat taboru autobusowego powyzej 10 lat (Wskaznik W43_T)
w 2023 roku to 17%, zanotowano poprawe wartosci w stosunku do roku poprzedniego (19%
w 2022 roku).

Torowiska i sie¢ transportu miejskiego

W 2023 roku, sposréd 198,6 km catkowitej dtugosci torowiska tramwajowego (pojedynczy tor),
12,76 km zdiagnozowano jako wymagajace modernizacji lub naprawy. Wskaznik W4_T Dtugos¢
torowisk wymagajacych modernizacji wynosit:

o 2023:6,4%

o 2022:8,4%

e 2021:10,1%

Dtugosé sieci transportu zbiorowego w 2023 roku dla linii dziennych na terenie Krakowa
wynosita 563 km, w tym dtugos¢ tras tramwajowych - 99 km oraz dtugos¢ tras autobusowych
linii miejskich iaglomeracyjnych w granicach administracyjnych Miasta Krakowa - 464 km.
Dtugosé sieci transportu zbiorowego na terenie Krakowa tacznie dla linii dziennych i nocnych
oraz telebus wynosita 594 km, w tym dtugos¢ tras tramwajowych - 99 km, dtugos¢ tras
autobusowych (dotyczy linii dziennych i nocnych, miejskich iaglomeracyjnych w granicach
administracyjnych Miasta Krakowa oraz telebus) - 495 km.

Sie¢ drogowo-uliczna

W 2023 roku zmodernizowano 31,85% (42,71 km) nawierzchni drég zidentyfikowanych w 2022
roku jako ztej jakosci (134,1 km). W 2023 roku odsetek zidentyfikowanych kilometréow drog
wymagajacych modernizacji (wskaznik W3_T) wynosit 15,76%, w 2022 r. - 8,4 %, w 2021 r.
-11%, a w 2020 r. - 13%. Modernizacje drég stanowia jeden z najistotniejszych elementow
poprawy komfortu podrézowania w miescie, w tym komfortu podrézowania komunikacja
autobusowa.
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Parkingi i miejsca postojowe

Funkcjonowanie Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie Krakowa reguluje uchwata
nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z 22 listopada 2017 roku w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektérych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat (t. j. Dz. Urz. Woi.
Matopolskiego z 2021 r. poz. 3515).

Od 15 maja 2023 roku zostaty wprowadzone ponizsze zmiany:

1) Zmiana podstref:

e B20zmianana A20,

e Bé6zmiana na A6 oraz wydzielenie dodatkowego sektora B30,

e C5zmiananaBS5,

e C10zmiananaB10
(wraz z powyzszymi zmianami ulegaja zmianie stawki za postoj).
2) Wydtuzenie czasu na optacenie postoju z 5 do 7 minut.
3) Wzrost wysokosci optaty dodatkowej ze 150 ztotych do 250 ztotych. Kwota 150 ztotych
dotyczy sytuacji, gdy uiszczenie optaty dodatkowej nastgpito w terminie do 7 dni od dnia
natozenia optaty (decyduje data wptywu srodkéw na konto wskazane na zawiadomieniu lub
data wptaty w kasie Biura Strefy).
4) Wprowadzenie dodatkowych dni, w ktére nalezy wnosic¢ optate za postdj (6 stycznia, 1 maja,
3 maja, Boze Ciato, 15 sierpnia, 11 listopada).

Charakterystyka Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie Krakowa:

. liczba miejsc parkingowych w strefie ptatnego parkowania - okoto 20 804 miejsc
ogoélnodostepnych, 837 miejsc przeznaczonych dla pojazdéw oséb niepetnosprawnych,

. liczba parkomatéw (w tym liczba parkomatow z mozliwoscia ptatnosci elektroniczne;j)
- 983, w tym z mozliwoscig ptatnosci elektronicznej - 867,

° informacje dotyczace e-sprzedazy - za posrednictwem sklepu internetowego

wystawiono 10 198 szt. abonamentéw. W tym samym okresie w biurze wydano
33 634 szt. abonamentow. tacznie w 2023 wystawiono okoto 44 tys. abonamentéw.

Niezaleznie od Obszaru Ptatnego Parkowania zgodnie z przyjetg polityka parkingowa
w Krakowie dodatkowo funkcjonujg uzupetniajace sie systemy dwoch rodzajow parkingéw.
Pierwszy to parkingi kubaturowe, znajdujace sie w Srédmiesciu Krakowa, ktére dziataja na
zasadach komercyjnych. Drugi z systemoéw to "Parkuj i Jedz" P+R, ktory jest Scisle powigzany
z komunikacjg miejska, a parkingi sg lokalizowane w rejonach petli tramwajowych i przy
wazniejszych punktach przesiadkowych.

Na koniec 2023 roku w Krakowie funkcjonowaty parkingi ,Parkuji Jedz":

1. P+R Czerwone Maki w systemie zamknietym (192 miejsca postojowe),
P+R Kurdwandéw w systemie zamknietym (167 miejsc postojowych),
P+R Nowy Biezanéw w systemie zamknietym (110 miejsc postojowych),
P+R Maty Ptaszéw w systemie zamknietym (165 miejsc postojowych),
P+R MydIniki Wapiennik parking tytularny (85 miejsc postojowych),
P+R Swoszowice w systemie otwartym (154 miejsca postojowe).

ok wbd
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Parkingi funkcjonujace w systemie otwartym nie sg wyposazone w urzadzenia Systemu Kontroli
Biletéw, ale podlegajg kontroli manualnej. Parkingi tytularne to ogdlnodostepne miejsca
parkingowe, znajdujace sie w obszarze weztéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie, na ktérych
zgodnie z organizacja ruchu funkcjonujg zasady postoju obowigzujace na parkingach
funkcjonujacych w systemie P+R.

Istotg funkcjonowania systemu "Parkuj i jedZ" jest przejecie przez transport publiczny mozliwie
duzej czesci podrézy wykonywanych samochodami osobowymi z obszaréw zewnetrznych do
Krakowa, a w szczegdélnosci do centrum miasta. Atrakcyjna oferta, sprawna komunikacja
publiczna oraz mozliwos$¢ kontynuowania podrézy na podstawie biletu parkingowego, stanowié
ma dla uzytkownikéw zachete i rekompensate za ograniczong dostepnosé¢ wjazdu samochodem
do centrum miasta. Lokalizowanie parkingéw realizowanych w tym systemie bezposrednio przy
przystankach poczatkowych (petlach tramwajowych) ma dodatkowo uatrakcyjni¢ oferte
i stanowic alternatywe, a takze sposéb na podrézowanie po miescie.

Bezptatnie z Parkingdw zamknietych mogg korzystaé¢ posiadacze aktywnych nosnikéw
z zapisanym waznym biletem komunikacji miejskiej, takich jak:
1. Krakowska Karta Miejska (KKM),
Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA),
Karta Krakowska (KK),
Elektroniczna Legitymacja Studencka (ELS),
Elektroniczna Legitymacja Doktoranta (ELD),
Elektroniczna karta wydana w ramach programu: ,Krakowska Karta Rodzinna 3+”,
urzadzenie mobilne z aplikacja, na ktérej zapisany jest bilet okresowy KMK.

NoUuA~WLD

Dodatkowo bezptatnie z parkingdw w systemie otwartym moga korzystac posiadacze biletéw
okresowych na ww. nosnikach oraz osoby z waznym biletem jedno lub wieloprzejazdowym

papierowym.

Pozostali uzytkownicy wjezdzajacy samochodem na parking sg zobowigzani pobraé bilet
parkingowy zgodny z cennikiem optat za korzystanie z parkingéw.
Wykorzystanie miejsc postojowych w systemie P+R w 2023 roku wyniosto 73%.

Infrastruktura rowerowa

tacznie w 2023 roku powstato ok. 39,5 km drég dla rowerdw, ciggéw pieszo-rowerowych oraz
ciggdéw z mozliwoscig ruchu rowerow.

W ramach uméw infrastrukturalnych oraz inwestycji, dla ktérych realizatorem byt ZDMK
powstaty drogi dla roweréw w nastepujacych lokalizacjach:

e Sciezka rowerowa na odcinkach od Klasztoru Siéstr Norbertanek do istniejgcego
odcinka sciezki przy Moscie Zwierzynieckim - 1,63 km;

e Sciezka rowerowa na odcinkach od ul. Wioslarskiej do ul. Jodtowej - 0,53 km;

e droga dla rowerdéw na odcinku ul. Stojatowskiego od skrzyzowana z ul. Porucznika
Halszki do skrzyzowania z ul. Jakuba Bojki - 1,3 km;

e potaczenie sciezek rowerowych ul. Krupniczej z ul. Ingardena w zakresie wyznaczenia
przejazdow rowerowych - 0,02 km;
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e przejazd dla rowerdw (ciag pieszo-rowerowy) przez ul. Bratystawska - 0,08 km;
e sciezka rowerowa wzdtuz al. Solidarnosci - 0,02 km.

Ponadto w ramach prac odtworzeniowych Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
w Krakowie w ramach zadania ,Budowa drogi dla roweréw na odcinku ul. Stojatowskiego
od skrzyzowania z ul. Porucznika Halszki do skrzyzowania zul.Jakuba Bojki po stronie
potnocnej ul. Stojatowskiego w Krakowie” wykonato 2 779,68 m? sciezki rowerowej o dtugosci
ok. 830 mb.

W ramach umoéw zawartych z inwestorami inwestycji niedrogowych wykonano $ciezki
rowerowe, ciggi pieszo-rowerowe i drogi dla rowerdw w ponizej wskazanych lokalizacjach:

e al. Kijowska -472 mb;
e al. JanaPawtall - 69 mb;
e ul.Okulickiego - 101 mb.

Na przetomie 2022 i 2023 r. zostata oddana do uzytkowania infrastruktura rowerowa wzdtuz
ul. Igotomskiej o tacznej dtugosci ok. 7,9 km (dtugosc drogi dla rowerdw nie zostata wykazana
wroku 2022 w wykazie przekazanym przez ZDMK, w zwigzku z czym zostata uwzgledniona
w zestawieniu za rok 2023).

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie w ramach realizowanych zadan wykonat:

e 10,5 km drég rowerowych;

e okoto 3 km S$ciezek o nawierzchni asfaltowej z mozliwoscig ruchu roweréw wzdtuz
watow rzeki Wisty;

e 5,29 km utwardzonej trasy biegnacej na przewazajacej dtugosci po koronie watu
przeciwpowodziowego rzeki Rudawy, udostepnionej dla ruchu pieszego
i rowerowego.

W ramach zadan realizowanych przez Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie oddano
do uzytkowania:

e Sciezke rowerowa odtugosci 660 m - nowa infrastruktura pieszo-rowerowa
zrealizowana w ramach zadania pn.: ,Budowa ktadki pieszo - rowerowej Grzegérzki
- Zabtocie” taczy ul. Halickg po stronie Grzegorzek z ul. Zabtocie zlokalizowang po
przeciwlegtej stronie Wisty. Zadanie realizowane w ramach inwestycji kolejowej
przez PKP PLK S.A. zostato dofinansowane przez Gmine Miejska Krakow,

e Sciezke rowerowa o dtugosci 1875 m - zrealizowana w ramach zadania pn. ,Budowa
Trasy Wolbromskiej (odcinek od ul. Pachonskiego do granic administracyjnych Miasta
Krakowa)”, przebiega po stronie zachodniej przedmiotowej drogi na odcinku od
ul. Pachonskiego do granicy Miasta Krakowa, natomiast po stronie wschodniej na
odcinkach od ul. Pachoniskiego do ul. Zwirowej i od ronda do granicy Miasta Krakowa,

e Sciezke rowerowg o ditugosci 190 m - zrealizowana w ramach zadania pn.
»,Rozbudowa prawoskretu z ul. Wielickiej w ul. Kostaneckiego”, przebiega po
potudniowej stronie rozbudowanego odcinka ul. Wielickiej,

e Sciezke rowerowg o dtugosci 55 m - zrealizowana w ramach zadania pn. ,Rozbudowa
ul. Jakubowskiego”, przebiega po zachodniej stronie ul. Kostaneckiego na odcinku od
ronda na skrzyzowaniu z ul. Jakubowskiego do ul. Medycznej,

e Sciezki rowerowe o dtugosci 4,878 km w ramach inwestycji Budowa linii tramwajowej
KST etap Il (os. Krowodrza Goérka - Gorka Narodowa) wraz z budowa
dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskiej,
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e drogi dla pieszych i roweréw o dtugosci 0,137 km w ramach inwestycji Budowa linii
tramwajowej KST etap Ill (os. Krowodrza Gérka - Gérka Narodowa) wraz z budowg
dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskie;j.

Zostaty zamontowane stojaki rowerowe o tacznej liczbie 1 085 szt.:

e W ramach zadania realizowanego przez ZTP - 750 szt.

e W ramach zadan inwestycyjnych realizowanych przez ZDMK - 73 szt. oraz w ramach
umoéw zawartych z inwestorami inwestycji nie drogowych 38 szt.

e W ramach zadan realizowanych przez ZZM - 152 szt.

e W ramach zadania pn. ,Budowa linii tramwajowej KST, etap Il (os. Krowodrza Gérka
- Goérka Narodowa) wraz z budowag dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu
ul. Opolskiej” - 62 szt.:

» parking P&R petla Krowodrza Gérka - wiata rowerowa wyposazona w 20 szt.
Stojakéw,
» parking P&R przy ul. Pachonskiego - wiata rowerowa wyposazona w 20 szt.
Stojakéw,
» parking P&R petla Gérka Narodowa - 22 stojaki rowerowe.
e W ramach pozostatych zadan realizowanych przez ZIM - 10 szt.

Ponadto zamontowano stojaki na hulajnogi w liczbie 80 szt. w ramach zadania pn. ,Budowa
linii tramwajowe]j KST, etap Il (os. Krowodrza Gérka - Gérka Narodowa) wraz z budowa
dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskiej”.

W sierpniu 2023 roku zostata uruchomiona miejska dtugoterminowa wypozyczalnia
rowerow LajkBike, w ramach ktérej dostepnych jest 1000 rowerdéw (w tym 500 ze
wspomaganiem elektrycznym).

Jak pokazujg statystyki z wielu miast polskich, tradycyjna formuta wypozyczalni rowerow
miejskich z roku na rok ulega wyczerpaniu, a w wielu aglomeracjach Europy Zachodniej coraz
wieksza popularnoscia cieszg sie systemy wypozyczalni roweréw w formie miesiecznej
subskrypcji. Uzytkownik korzysta w nich zroweru w sposob ciaglty przez okreslony czas
(minimalnie miesigc) i mazapewniony serwis wcenie abonamentu. Stad tez Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie podjat decyzje outworzeniu Dtugoterminowej
Wypozyczalni Rowerdéw.

Rozwiazanie takie - gdy jeden pojazd wypozycza sie na diuzej - jest bardziej optacalne
zarowno dla mieszkancéw jak i dla miasta. Uzytkownicy majg rower caty czas u siebie, wiedza
w jakim jest stanie, pilnujg go i dbajg o niego. Miasto pomaga im w serwisowaniu sprzetu, ale
nie musi ponosi¢ wysokich kosztow utrzymywania wypozyczalni na ulicach, a takze wymiany
czesto niszczonych ogélnodostepnych rowerdéw.

W ramach wypozyczalni udostepniane sg dwa typy rowerdéw: rower tradycyjny (w cenie do
29 zt miesiecznie) oraz rower ze wspomaganiem elektrycznym (w cenie do 79 zt miesiecznie).
Rowery sg wypozyczane na okres od jednego do trzech miesiecy.

Oba typy wypozyczanych roweréw posiadajg 28-calowe kota. Rower tradycyjny wyposazony
jest w 3-biegowg przerzutke, zas rower ze wspomaganiem elektrycznym posiada 7 biegéw.
Wszystkie rowery wyposazone sg w bezpieczne hamulce, wymagane oswietlenie, bezpieczne
zapiecie fancuchowe oraz blokade na koto typu O-lock.
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W roku 2023 w ramach projektu,LOW CARB. Budowanie potencjatu na rzecz
zintegrowanego planowania mobilnosci niskoemisyjnej w funkcjonalnych obszarach
miejskich” kontynuowana byta pilotazowa wypozyczalnia roweréw elektrycznych
Park e bike.

Po rozbudowie systemu w 2022 roku, w roku 2023 istniata mozliwo$¢ bezptatnego
wypozyczania roweréw ze wspomaganiem elektrycznym ze stacji zlokalizowanych na P+R
Czerwone Maki, P+R Maty Ptaszéw, P+R Kurdwanéw, P+R Nowy Biezanéw. W ramach
systemu dostepne byty 143 rowery.

Od 25 maja 2023 roku z uwagi na problemy polegajace na niszczeniu rowerdw, warunkiem
korzystania z systemu jest przejscie przez uzytkownika procesu weryfikacji.

Od 28 listopada stacje systemu sg tymczasowo zamkniete, na wiosne 2024 roku planowane
jest jego ponowne wznowienie.

Z uwagi na czasowe zmiany w organizacji ruchu na ul. Ogrodowej zwigzane z wydtuzeniem
przystanku autobusowego, od 2022 roku rowery towarowe w ramach projektu ,,LOW-CARB”
udostepnianie sgosobom zainteresowanym w siedzibie ZTP zlokalizowane] przy
ul. Wielopole 1 w godzinach pracy urzedu.

W celu skorzystania z systemu konieczne jest wypetnienie formularza dostepnego na stronie
ZTP - https://ztp.krakow.pl/rower/cargovelo.

Dodatkowo na mocy zawartego Porozumienia ze Spotka Kupiecka ,Stary Kleparz” jeden
rower cargo ze wspomaganiem elektrycznym zostat udostepniony kupcom dziatajacym na
Kleparzu do wspomagania dostaw towaréw gtéwnie w obrebie centrum miasta.

W ramach dtugoterminowego wypozyczania roweréw towarowych dla krakowskich firm,
instytucji iorganizacji pozarzadowych, rowery z zamykang skrzynig udostepniane s3
bezptatnie na okres do 30 dni (https://ztp.krakow.pl/rower/rower-towarowy).

IV.12.2.3. Ustuga publiczna T-3 Zarzadzanie ruchem

W 2023 roku dtugosc sieci transportu zbiorowego objeta obszarowym sterowaniem ruchu (dla
Wskaznika W14 _T) wzrosta o 5 km w stosunku do roku ubiegtego i wynosita 275 km.

W Krakowie funkcjonowato Centrum Sterowania Ruchem, gromadzace wszystkie informacje
o tym, co dzieje sie na ulicach, chodnikach i torach w miescie. Dziatanie Centrum opiera sie
gtéwnie na monitoringu oraz dwdch systemach: Systemie Sterowania Ruchem UTCS,
odpowiedzialnym za sterowanie sygnalizacjami $wietlnymi oraz za nadzér nad ich prawidtowym
funkcjonowaniem i Systemie Nadzoru Ruchu Tramwajowego TTSS, odpowiedzialnym za nadzér
nad ruchem tramwajéw oraz za sterowanie tablicami informacji pasazerskiej.

Niepokojacym zjawiskiem jest systematycznie rosnaca liczba zarejestrowanych samochodéw
osobowych na terenie Gminy Miejskiej Krakow (wskaznik M15_T), ktéra w 2023 r. wynosita
592462, dla poréwnania w 2022 r. - 561 986, w 2021 r. - 549 999 szt., w 2020 r. - 531 209,
w2019 r. - 514 063, aw 2018 r. - 493 021 szt. Jednak prace nad wdrozeniem SCT wykazaty
zjawisko niewyrejestrowania starych pojazdéw z systemu CEPIK.

Krakéw, za przyktadem duzych europejskich miast w ramach walki o lepszg jakos$¢ powietrza,
dazy do ograniczenia poruszania sie starych samochodéw z silnikiem diesla po miejskich ulicach.
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Obecnie trwajg prace nad nowym projektem uchwaty o Strefie Czystego Transportu
w Krakowie. Dnia 11 stycznia 2024 roku Wojewddzki Sad Administracyjny w Krakowie
uniewaznit Uchwate Rady Miasta Krakowa z 23 listopada 2022 roku o Strefie Czystego
Transportu (SCT). Wyrok jest nieprawomocny. Obecnie wtadze miasta oczekujg na pisemne
uzasadnienie wyroku i jego uprawomocnienie. Uwagi Sadu zawarte w uzasadnieniu zostang
uwzglednione w trakcie prac nad projektem nowej uchwaty o Strefie Czystego Transportu.

Informacje dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego

W 2023 roku na terenie Krakowa odnotowano 763 wypadki drogowe, w wyniku ktérych 9 oséb
poniosto smieré, a 791 doznato uszczerbku na zdrowiu. Poza wypadkami odnotowano takze
8 168 kolizji drogowych, czyli zdarzen, w ktérych nie ucierpiata zadna osoba lub spowodowanie
naruszenia czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia innej osoby nie zostaty zakwalifikowane
jako wypadek drogowy.

W poréwnaniu do 2022 roku liczba wypadkoéw i kolizji nieznacznie spadta, co niewatpliwie ma
Zwigzek z ciagle poprawiajaca sie infrastrukturg drogowa oraz zaangazowaniem policjantow
w stuzbie na drogach.

Pomimo spadku liczby wypadkéw odnotowano wiecej przypadkéw najtragiczniejszych,
w ktérych uczestnik ruchu drogowego w wyniku odniesionych obrazen ponidst smieré -
9 przypadkéow (rok wczesniej 5 przypadkéw). W zakonczonych postepowaniach
przygotowawczych jako przestepstwa drogowe potwierdzono 684 zdarzenia, spos$rdd ktorych
494 to prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci - mniej o 99 niz rok wczesniej. Wskaznik
wykrywalnosci przestepstw drogowych wyniést 96,6%, a wiec na zblizonym poziomie do
wskaznikoéw uzyskiwanych w latach wczesniejszych.

W odniesieniu do 2022 roku zmniejszyta sie liczba wypadkoéw i najechan na pieszego - z 1 080
w 2022 roku do 962 w 2023 roku.

W rezultacie wartos$¢ wskaznika (W5_T Wypadki z udziatem pieszych zmalata z 12,1% w 2022
roku do 10,7% w roku 2023.

IV.12.3. Wazniejsze inwestycje zrealizowane w 2023 roku przez Miegjskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie

Na stan Dziedziny Transport istotny wptyw miaty projekty inwestycyjne realizowane przez
spotke miejska Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Krakowie (MPK). Projekty
inwestycyjne obejmowaty m.in. zakup nowoczesnego, ekologicznego taboru tramwajowego
i autobusowego (z wykorzystaniem srodkéw wtasnych, srodkéw z Unii Europejskiej oraz
kredytow z EBI), modernizacje istniejacego taboru, testowanie pojazdow z napedem
wodorowym, gromadzenie, przetwarzanie i analize danych w celu poprawy organizacji
i bezpieczenstwa ruchu, wspdlne projekty z krakowskimi uczelniami (np. Politechnika
Krakowska).

Wazniejsze inwestycje zrealizowane w 2023 roku przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne SA w Krakowie:
e Zakup taboru tramwajowego
W 2023 roku zakonczyty sie dostawy 48 tramwajéw z puli dostaw 60 sztuk tramwajéw
Tango Krakéw Lajkonik Il, zakupionych w ramach projektu pn. ,Zakup
niskopodtogowego taboru tramwajowego w celu usprawnienia i poprawy jakosci
miejskiej komunikacji zbiorowej w Krakowie - cze$¢ IV i V”. Odbiory wagonow
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tramwajowych odbyty sie na podstawie Umowy Ramowej oraz dwoch umow
Realizacyjnych: Drugiej oraz Trzeciej, zawartych z Stadler Polska Sp. z 0.0. oraz Stadler
Sroda sp.z 0.0.

Modernizacja taboru tramwajowego

W ramach odnowy taboru tramwajowego zamontowano platformy najazdowe dla
woézkéw inwalidzkichi dzieciecych w 8 wagonach EU8N oraz w 1 wagonie N8. Dzieki tym
modernizacjom poprawita sie dostepnosc¢ tych pojazdéw dla oséb o ograniczonej
mobilnosci. Ponadto zamontowano system klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej w 11
wagonach NGTé, ktéra poprawia komfort podrézowania szczegdlnie w okresie letnim.
Zrealizowano projekt modernizacji 1 wagonu GT8SU z 3 przeznaczonych do odnowy.
Zakupiono 3 cztony niskopodtogowe do modernizacji tych wagonéw. Prowadzono
modernizacje wagonéw zabytkowych.

Zakup taboru autobusowego

W 2023 . zrealizowano dwa projekty - tacznie zakupiono 42 niskopodtogowe autobusy
elektryczne w ramach nizej wymienionych projektow:

» "Rozbudowa zeroemisyjnej floty autobusowej w celu obstugi systemu

Komunikacji Miejskiej w Krakowie” (NFOSIGW);
W 2023 roku zakonczono dostawy 20 sztuk autobusow elektrycznych
zeroemisyjnych, w tym 13 sztuk o dtugosci ok. 12 m i 7 sztuk o dtugosci ok. 18 m
wraz z urzadzeniami tadujgcymi typu plug-in, zakupionych w ramach projektu.
Umowa o dofinansowanie, zostata zawarta z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w dniu 31 grudnia 2021r. w ramach programu
priorytetowego nr 3.9 ,0Ochrona atmosfery Zielony transport publiczny (Fazal)”.
Wartos¢ przyznanego wsparcia wyniosta: 41 700 000 zt. Realizatorem uméw
byta firma Solaris Bus & Coach sp. z o.o.

» "Rozbudowa zeroemisyjnej floty autobuséw elektrycznych w celu obstugi
systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie - kontynuacja" (ZIT3). W 2023 roku
zakonczono dostawy 22 sztuk autobuséw elektrycznych (4 sztuk standardowych
oraz 18 przegubowych) wraz z urzadzeniami tadujgcymi typu plug-in. Projekt
wspotfinansowany ze srodkow Funduszy Europejskich, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.
Wartos¢ przyznanego wsparcia wyniosta: 67 950 072,29 zt. Realizatorem umow
byty firmy Irizar E-MOBILITY SL oraz Solaris Bus & Coach Sp. z o.0.

Leasing taboru autobusowego

Spotka zawarta umowy na dostawe w formie leasingu finansowego 8 sztuk autobuséow
zasilanych olejem napedowym, w tym 4 sztuk autobuséw o dtugosci do 8 metrow
i 4 sztuk o dtugosci do 9,6 metra. Dostawa 4 sztuk autobuséw midi nastapita w grudniu
2023 roku, natomiast 4 sztuk autobuséw mini w styczniu 2024 roku.

Wszystkie autobusy s3 niskopodtogowe, wyposazone w platforme dla oséb
o ograniczonej mobilnosci, klimatyzacje i monitoring. Silniki autobuséw spetniajg
europejska norme emisji spalin Euro 6.

Modernizacja budynkéw i budowli

Wykonanie stanowiska tadowania na ulicy Pawiej obok wejscia gtéwnego do Galerii
Krakowskiej - zadanie polegato na demontazu starej stacji tadowania autobuséw
elektrycznych zasilanej z sieci DC, a nastepnie dostawie i podtaczeniu nowej stacji
tadowania o mocy 200kW zasilanej z sieci AC.

Automat KKM przy ulicy Kruszwickiej - prace polegaty na uzyskaniu wymaganych
prawem pozwolen i uzgodnien oraz wykonaniu prac budowlanych obejmujgcych
wykonanie przytacza elektrycznego, wykonanie fundamentu oraz montaz automatu.
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

Wymiana dystrybutorow ON w Stacji Paliw na Stacji Obstugi Autobuséw Wola
Duchacka - wymiana zawierata: dostawe, montaz, modernizacje studni, wyposazenie
w zawory zrywne, dopuszczenie do eksploatacji.
e Zakup maszyniurzadzen,
e [nformatyzacja,
Wydatki na informatyzacje w 2023 roku zwigzane byty z zakupem specjalistycznych
urzadzen komputerowych, oprogramowania oraz sprzetu biurowego (m.in.: monitory,
komputery, urzadzenia wielofunkcyjne) niezbednego do wykonywania pracy przez
Spotke.
tacznie na modernizacje taboru tramwajowego i autobusowego oraz na zakupy nowego taboru
MPK SA wydatow 2023 roku 548 588 053 zt, z czego 97 277 710 zt pochodzito ze sSrodkdéw Unii
Europejskiej oraz dotacji Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

IV.12.4. Programy i polityki

Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych PS/T1/2013

Podstawa prawna: uchwata nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2013 roku.
Daty obowigzywania: od 8 sierpnia 2013 r. do 31 grudnia 2024 .

Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/T1/2013) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako:

e ,Zaplanowanie do 2024 roku przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej,
realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sasiednich, zgodnie z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju transportu

poprzez:

e wyznaczenie sieci i obszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego transportu
zbiorowego,

e zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e zapewnienie wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej
alternatywy dla realizacji podrézy samochodami osobowymi,

e integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo -
biletowym, koordynacji rozktadéow jazdy, informacji o ustugach oraz budowe
integracyjnych weztéw przesiadkowych,

e zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko (budowa trakcji
elektrycznych, wymiana autobuséw na spetniajgce coraz bardziej restrykcyjne normy
emisji spalin),

e utrzymanie zatozonej efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikacji miejskiej
w ramach okreslonej polityki transportowe;j”,

tak, aby osiggnac ponizsze cele szczegétowe:
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Tabela 1V.12.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Planu
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych nalata 2013-2024 (PS/T1/2013)

Cel szczegbtowy

Udziat transportu
zbiorowego w
przewozach oséb
na obszarze Miasta
Krakowa i gmin
sasiednich byt nie
mniejszy niz na
poziomie 60%

Zapewnié
powstanie
wszystkich linii
tramwajowych
planowanych w
WPF i Studium
zagospodarowania
przestrzennego do
2024r.

Zapewnic realizacje
wszystkich
planowanych
zintegrowanych
weztow
przesiadkowych do
roku 2024 (100% =
25)

Zapewnic realizacje
do 2024 wszystkich
planowanych miejsc
parkingowych w
systemach P&R

i B&R

Udziat torowisk
wymagajacych
modernizacji byt jak
najnizszy

Wskaznik

W2_T Udziat
transportu
zbiorowego w
podziale zadan
przewozowych

W10_T
Dynamika
zmian gestosci
sieci
transportu
zbiorowego -
geograficzna

W13_T
Realizacja
zintegrowanyc
h weztéw
przesiadkowyc
h

W16_T Stopien
realizacji liczby
miejsc
postojowych w
systemie P&R

W4_T Dtugosé
zidentyfikowa
nych torowisk
wymagajacych
modernizacji

Wartosé
docelowaw 2021
2024r.
Brak badan
Trend rosnacy. spotecznych
Wartosé ,Barometru

znakomita 60%
w2021

Trend rosnacy.

Wartoséé 0,02 km
znakomita 0,06

km

Trend rosnacy
Wartosc
znakomita 100%

24%

Trend rosnacy.
Wartosc
znakomita 100%

17,67%

Trend
spadkowy.
Wartosé
znakomita 10%

10,06%

Krakowskiego”

2022

34,9%

0,02 km

24%

21,4%

8,41%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

2023

Brak badan
spotecznych
,Barometru
Krakowskiego”
w2023

0,02 km

24%

21,45%

6,43%

W 2023 roku w ramach Programu realizowano réznorodne zadania, w tym zwigzane z obstuga
projektéw inwestycyjnych, realizacjg ustug przewozowych w zakresie transportu publicznego
na terenie Krakowa i gmin aglomeracji krakowskiej, zadan projektowych stuzgcych m.in. zmianie
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zachowan komunikacyjnych mieszkancow, planowaniu i promowaniu zréwnowazonej
mobilnosci oraz dazeniu do bardziej zréownowazonego systemu transportowego miasta. Zadania
inwestycyjne realizowane w ramach Programu stuzyty rozwojowi infrastruktury transportu
zbiorowego poprzez budowe i modernizacje linii tramwajowych, budowe przystankéw Szybkiej
Kolei Aglomeracyjnej, budowe weztéw przesiadkowych wraz z zintegrowanymi z nimi
parkingami typu P+R, rozwdj sieci drogowo - ulicznej z uwzglednieniem Il obwodnicy.

W 2023 roku Krakéw posiadat 6 zintegrowanych weztéw przesiadkowych (P+R). W 2023 roku
realizowano inwestycje P+R przy linii tramwajowej do Gorki Narodowe] (669 miejsc
postojowych), ktérej oddanie zaplanowano na poczatku 2024 roku.

taczne naktady na realizacje Programu w 2023 roku wyniosty 1229 345 115 zt.

Przyktadowe zadania inwestycyjne realizowane w programie w 2023 roku:

e Budowa linii tramwajowej KST, etap Il (os. Krowodrza Goérka - Gorka Narodowa) wraz
z budowa dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskiej,

e Rozbudowa al. 29 Listopada (odc. ul. Opolska - granica miasta),

¢ Rozbudowa ul. Igotomskiej w Krakowie,

e Budowa wiat przystankowych na terenie miasta Krakowa,

e Budowa linii tramwajowej KST, etap IV (ul. Meissnera - Mistrzejowice),

e Rozbudowa ul. Kocmyrzowskiej,

e Modernizacja torowisk tramwajowych wraz z infrastruktura towarzyszaca.

Studium podstawowych tras rowerowych PS/T2/2015

Podstawa prawna: uchwata nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z 22 wrzesnia 2010 roku
w sprawie przyjecia ,Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras Rowerowych”
(z p6zn.zm.).

Studium podstawowych tras rowerowych obecnie funkcjonuje jako Dokument Kierunkowy -
(daty obowigzywania Programu: od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2019 roku) - do konca
2019 roku funkcjonowat jako Program, po zakonczeniu obowigzywania dokument zostat
zaktualizowany i zmienit charakter na dokument kierunkowy, ktérego realizacja odbywa sie za
pomocg wiagzki projektow. Projekty majg za zadanie realizacje zatozen Polityki rowerowej
Miasta Krakowa.

Zatozenia dokumentu skupiajg sie na realizacji celu jakim jest: skomunikowanie za pomoca tras
rowerowych terenéw Miasta Krakowa o réznym przeznaczeniu funkcjonalnym z terenami
w gminach sasiednich, w tym z terenami zielonymi i rekreacyjnymi.

Realizowane wiazki projektéw dotycza przede wszystkim; budowy i modernizacji Sciezek
rowerowych, budowy i modernizacji wydzielonych drég rowerowych, budowy i modernizacji
ciggdéw pieszo - rowerowych oraz wyznaczania obszaréw i tras oznaczonych znakiem
,Tempo 30"

taczne dtugosé infrastruktury rowerowej na koniec roku 2023 wynosita 229,4 km.
t3czne naktady na realizacje wigzki projektow w 2023 roku to 57 108 650 zt.
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Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa PS/T3/2012

Podstawa prawna: uchwata nr LII1/723/12 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2012 roku,
w sprawie przyjecia Programu parkingowego dla Miasta Krakowa.

Daty obowigzywania: od 29 sierpnia 2012 roku do 31 grudnia 2030 roku.

Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/T3/2012) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako: ,Stworzenie do 2030 r. dogodnej dla uzytkownikéw transportu
indywidualnego siatki parkingéw, celem umozliwienia zachowania réwnowagi pomiedzy
dostepnoscia i przepustowoscia uktadu drogowego a chtonnoscia parkingéw, oraz zwiekszenie
udziatu w podrézach i efektywnosci publicznego transportu zbiorowego,

poprzez:

e zintegrowanie systemu parkowania z systemami transportu drogowego i publicznego
miasta i obszaru metropolitalnego,

e ksztattowanie polityki parkingowej w zgodzie z polityka ksztattowania zréznicowanego
stopnia dostepnosci miasta dla samochodéw,

e organizowanie parkingéw dla samochodéw osobowych jako elementu systemu P+R
(Parkuj i Jedz) w ramach weztéw integrujacych roznie srodki transportu,

e ograniczanie lub eliminowanie parkowania na ulicach istotnych dla ruchu pieszego,

e promowanie miejsc parkingowych w parkingach kubaturowych,

e wprowadzenie preferencji cenowych dla statych mieszkanncéw Obszaru Ptatnego
Parkowania”,

tak, aby zrealizowac¢ ponizsze cele szczegétowe:

TabelalV.12.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa nalata 2012-2030 (PS/T3/2012)

Woartos¢
Cel szczegétowy Wskaznik docelowaw 2021 2022 2023
2030r.
W16_T Stopien Trend
zapewnic roczng dynamike realizacji liczby rosnacy.
przyrostu parkingéw P&R na | miejsc Wartos¢ 17,67% 21,45% 21,45%
poziomie minimum 2 postojowych w znakomita
systemie P&R 100%
zapewnic¢ poziom W6_T Trend
wykorzystania miejsc Wykorzystanie rosnacy.
postojowych na parkingu miejsc Wartosé 30,25% 41,57% 73%
P&R na poziomie nie postojowych w znakomita
mniejszym niz 70% systemie P&R 90%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa jest komplementarny z Programem ,Plan
zrébwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakow i Gmin
sgsiadujacych” (PS/T1/2013). Petna ocena polityki parkingowej Miasta wymaga potaczenia
rezultatéw, zadan i naktadéw finansowych dotyczacych parkingéw realizowanych w obu
Programach. Dlatego dla oceny skutecznosci tych dziatan wykorzystywany jest ten sam
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Wskaznik strategiczny W16_T Stopien realizacji liczby miejsc parkingowych w systemie P+R
z wartoscig docelowg zaktadajacg wybudowanie 4 070 miejsc parkingowych w systemie P+R.
W 2023 roku realizowano inwestycje P+R przy linii tramwajowej do Goérki Narodowej (669
miejsc postojowych), ktorej oddanie zaplanowano na poczatku 2024 roku.

Na koniec 2023 roku w Krakowie byto 873 miejsc parkingowych w systemie P+R - wartos$¢
wskaznika W16_T wyniosta 21,45%.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa lub Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego:

Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025 (uchwata
nr XLVI1/848//16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016r.),

Programu dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi o0sob
niepetnosprawnych (uchwata nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z 17 grudnia 2008 r.
w sprawie przyjecia "Programu dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi
0s6b niepetnosprawnych),

Program budowy drég lokalnych (uchwata nr C/1347/10 Rady Miasta Krakowa
z 12 maja 2010 r. w sprawie przyjecia harmonogramu realizacji budowy/przebudowy
drég gminnych ze szczegblnym uwzglednieniem zlokalizowanych poza | obwodnicg
w Krakowie. Program budowy drég lokalnych.),

Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakéw (uchwata
nr LV/1537/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakow.),

Program budowy parkingdw lokalnych (uchwata nr XCVII/2646/22 Rady Miasta
Krakowa z dnia 12 pazdziernika 2022 r. zmieniajaca uchwate nr LXXVIII/2209/22
w sprawie przyjecia Programu budowy parkingéw lokalnych w Krakowie).
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IV.12.5. Finanse

Tabela 1V.12.3. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajow wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogobtem 2016176803 100
Dokapitalizowanie spotek miejskich 83409 000 4.1
Wydatki inwestycyjne 647 546 872 32,1
Wydatki biezace 1285220931 63,8

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.12.4. Wydatki Budzetu Miasta w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 2016176803 100
Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1) 1001121020 49,6
Zarzadzanie infrastruktura transportows (T-2) 207753190 10,3
Zarzadzanie ruchem (T-3) 37878610 1,9
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 769423 983 38,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
Tabela IV.12.5. Wydatki sp6tek miejskich w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2023 roku?

Nazwa spotki Wydatki (w zt)

MPK S.A. 97277710

TWydatki spétek, ktérych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zrédto: Raporty Zarzaddéw spotek miejskich za 2023 rok
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IV.13. GOSPODARKA
KOMUNALNA



Streszczenie: Gospodarka komunalna

W ramach Dziedziny Gospodarka komunalna Miasto Krakéw zapewniato mieszkaricom dostep
do ustug komunalnych majacych kluczowe znaczenie dla zycia, jak zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie s$ciekéw, zapewnienie dostaw energii, gospodarowanie odpadami
komunalnymi czy zapewnienie czystosci i porzadku.

W zakresie dostaw energii Miasto Krakéw, oprécz planowania i organizacji zaopatrzenia
w ciepto, energie elektryczng oraz paliwa gazowe na terenie gminy, zapewniato dostawy ciepta
oraz cieptej wody uzytkowe] z miejskiej sieci cieptowniczej. Z miejskiej sieci cieptowniczej
korzystato w 2023 roku 58,2% mieszkarncéw w zakresie dostaw ciepta oraz 33% mieszkancéw
w zakresie dostaw cieptej wody uzytkowe;.

W 2023 roku z terenu Gminy Miejskiej Krakéw odebrano i zebrano tacznie 400 119,1 Mg
odpadéw komunalnych, tj. 3,36% wiecej niz w 2022 roku. Wszystkie odpady komunalne
odebranei zebrane w 2023 roku zostaty poddane procesom przetwarzania w odpowiednich dla
danego rodzaju odpaddéw instalacjach.

Dtugos¢ ulic zamiatanych oraz zmywanych mechanicznie zmniejszyta sie 0 22 km w stosunku do
2022 roku i w 2023 roku wynosita 2 936 km. Jedng z przyczyn spadku byta konieczno$é
oszczednosci srodkéw. Letnie oczyszczanie ulic, chodnikdw oraz torowisk ma na celu nie tylko
utrzymanie czystosci, lecz rowniez poprawe jakosci powietrza, dzieki redukcji emisji wtérnej
pytéw.

Miasto utrzymywato 13 cmentarzy komunalnych. W 2023 roku wskaznik wypetnienia
cmentarzy komunalnych wyniést 86,9%. Dlatego, oprécz modernizacji i rozbudowy cmentarzy
komunalnych, istotne znaczenie ma liczba pochéwkoéw urnowych. Odsetek takich pochéwkéw
wyniost 51,7% wobec 49,8% w 2022 roku.

Oprocz Ustug publicznych w ramach Dziedziny, od 2015 roku realizowany jest Program
strategiczny ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN), obejmujacy
zadania realizowane przez rézne podmioty, w tym spétki miejskie. Zadania w PGN zwigzane s3
m.in. ztermomodernizacjg budynkéw komunalnych, modernizacjg i rozwojem transportu
publicznego, likwidacjg palenisk weglowych, budowa odnawialnych Zrédet energii przebudowa
i rozbudowa miejskiego systemu cieptowniczego i instalacji przetwarzania odpadéw.

taczne wydatki na Dziedzine Gospodarka komunalna z budzetu Miasta wyniosty w 2023 roku

5,64% wydatkéw, nie liczac naktadéow ogétem poniesionych przez spétki miejskie
na modernizacje i rozwdj infrastruktury komunalnej.
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IV.13.1. Wprowadzenie do Dziedziny Gospodarka komunalna

Dziedzina Gospodarka komunalna obejmuje szerokie spektrum dziatan zwigzanych z budowg
i utrzymaniem infrastruktury miejskiej oraz zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw w zakresie
dostepu do ustug komunalnych. Realizowanych i monitorowanych jest pie¢ Ustug publicznych:

Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw (U-1)
Zapewnienie dostaw energii (U-2)

Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3)
Gospodarowanie odpadami komunalnymi (U-4)
Utrzymanie cmentarzy (U-5)

Ponadto w zakresie Dziedziny Gospodarka komunalna, Miasto Krakéw prowadzi szereg dziatan
majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej, wykorzystanie energii odnawialnej
oraz poprawe stanu srodowiska naturalnego. Cze$¢ z tych dziatan realizowana jest w ramach
Programu strategicznego ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw”.

IV.13.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.13.2.1. Ustuga publiczna U-1 Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw

Ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw $wiadczy
przedsiebiorstwo Wodociagi Miasta Krakowa SA (WMK). Dostepnos¢ oraz jakosc swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo ustug corocznie oceniana jest przez mieszkancéw bardzo wysoko.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Krakowski Holding Komunalny SAw roku 2023, ustuga
uzyskata note 8,97/10 zaréwno w zakresie zaopatrzenia w wode jak i odprowadzania $ciekéw.
Wysoki poziom zadowolenia ze swiadczonych ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika
Z ciggtej modernizacji urzadzen przy zastosowaniu najlepszych dostepnych technik oraz statej
rozbudowy sieci dystrybucyjnej w dostosowaniu do potrzeb mieszkancéw i rozwoju
budownictwa.

Miasto Krakéw charakteryzuje sie wysokim stopniem dostepnosci ustugi wodociggowe;j.

Tabela IV.13.1. Zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow

2021 2022 2023
W2 U .Odsete.k mieszkancéw korzystajacych z sieci 97.2 99.8 bd.
wodociagowe] (w %)
W3_U Odsetek mieszkancéw korzystajacych z sieci kanalizacyjnej 90,1 92,6 bd.
(w %)
W1_U llo$¢ wody zuzywanej przez mieszkarica (w m3) 44298 45,537 45,760

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, BDL GUS
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Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkannicom Krakowa w roku 2023 nalezy stwierdzié,
ze spetniata ona wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 roku w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dla wszystkich parametréw. W celu
utrzymania jakosci wody w sieci wodociggowej Spétka prowadzi state jej badania w oparciu
o wyznaczone punkty kontrolne, w ktdérych systematycznie pobierane s3g prébki wody, a duza
liczba wynikéw analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci oraz
tworzy baze danych uwzgledniajaca wszystkie zjawiska zwigzane z siecig wodociggowa takie,
jak: awarie, reklamacje, informacje uzyskiwane przy okazji remontéw, rutynowe badania jakosci
wody w sieci, informacje dotyczace uszkodzer wodomierzy i inne.

Wyniki badanh prowadzanych w ramach wewnetrznej kontroli jakosci wody w 2023 roku byty
przesytane regularnie (jeden raz w miesigcu) do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j.
Na tej podstawie Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny nie stwierdzit potencjalnych
zagrozen zdrowotnych generowanych przez wode dostarczang przez WMK SA.

Program wymiany sieci z rur azbestocementowych w Krakowie w 2023 roku

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami termin catkowitego usuniecia wyrobéw azbestowych na
terytorium Polski wyznaczono na rok 2032 (regulacja okreslona Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 13 grudnia 2010 roku w sprawie wymagan w zakresie wykorzystywania
wyrobéw zawierajacych azbest oraz wykorzystywania i oczyszczania instalacji lub urzadzen,
w ktorych byty lub sg wykorzystywane wyroby zawierajace azbest). WMK S.A. przeprowadzaja
sukcesywng wymiane (w 2023 roku byto to 1,63 km sieci) przewodow sieci wodociggowej
wykonanych z tego materiatu gtéwnie w koordynacji z pracami budowlanymi, wzglednie
z powodu ztego stanu technicznego infrastruktury. Na koniec 2023 roku na terenie Krakowa
znajdowato sie okoto 24,8 km rurociagéw wykonanych z tego materiatu.

Ustuga U-1 byta realizowana przez WMK SA. taczne wydatki zwigzane z realizacjg ustugi
wynosity 76 184 tys. zt. W ramach ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe
zwigzane z celem operacyjnym IV.3 SRK 2030 Zréwnowazone srodowisko. Naktady przedstawia
ponizsza tabela.

W 2023 roku na dziatalnos¢ inwestycyjng Spotka poniosta naktady w wysokosci 149 464 000 zt.

Tabela lV.13.2. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustuga U-1 i realizacja SRK 2030 poniesione
przez WMK SA w 2023 roku (w zt)

Cel

. . Ustuga Naktady
Zadania operacyny ubliczna finansowe
SRK2030 P

!Bezpleczensth ] s.yst’emu zaopatrzenia w wode i U-1 73955000

i odprowadzania sciekéw, w tym:

e Zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode - U-1 44321000
o Technologie uzdatniania wody - U-1 8520000
o Poprawa funkcjonowania sieci - U-1 26 676000
o Wosparcie zarzadzania siecig wodociagowa - U-1 1778 000
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o Ochrona zZrédet wody i adaptacja do zmian

klimatu

e Zapewnienie bezpieczenstwa odbioruioczyszczania

Sciekéw
o Technologie oczyszczania $ciekéw
przerébki osadéw

o Poprawa
kanalizacyjnej

o Wosparcie zarzadzania siecig kanalizacyjna

e Ochrona srodowiska i racjonalne gospodarowanie

zasobami

o Ograniczenie strat wody i poprawa
niezawodnosci systemu zaopatrzeniaw
wode

o Efektywnos$é energetycznaiodnawialne
zrédta energii

o Odzysk materiatéw i surowcéw
Zwiekszenie dostepnosci ustug, w tym:
e Zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie GMK
o Rozbudowa urzadzen wodociggowych
o Rozbudowa urzadzen kanalizacyjnych
e Zwiekszenie obszaru oraz przedmiotu dziatalnosci
Odpornai elastyczna organizacja, w tym:
e Dobry pracodawca
e Zrownowazona sytuacja finansowa
e Efektywne zarzadzanie
o Zapewnienie zgodnosci
o Rozwodjorganizacyjny
o Rozwodj systemdw bezpieczenstwa
Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialnos$¢

e Ksztattowanie postaw
mieszkancow

e Doskonalenie jakosci ustug

o Podnoszenie jakosci obstugi klienta

o Ograniczenie uciagzliwosci dla otoczenia
Naktady inwestycyjne na SRK 2030
Naktady inwestycyjne na Ustuge publiczng U-1

funkcjonowania sieci

proekologicznych

V.3
V.3
V.3
V.3
V.3

V.3

V.3

V.3
V.3
V.3

Zrédto: Wodociagi Miasta Krakowa SA
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uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

uU-1

u-1

u-1
uU-1
uU-1

7 347 000

14 303 000

2469000

10 146 000

1688 000

15331000

525000

14458 000

348 000
58617 000
58 172 000
18 322 000
39 850 000

445000
14 663 000

444,000
4799 000
9 420 000
1955000
4407 000
3058 000
2229000

182000

2047000
94 000
1953000
60846 000
76 184000



W ramach powyzszych dziatan i poniesionych na nie naktadéw Spétka realizowata programy
inwestycyjne majace kluczowe znaczenie z punktu widzenia zapewnienia sprawnego
zaopatrzenia w wode oraz skutecznego odbioru i oczyszczania $ciekéw.

Ponadto zrealizowano budowe nowej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Zrealizowano zadania
w zakresie modernizacji technologii zaréwno na zaktadach uzdatniania wody, jak
i oczyszczalniach $ciekéw.

Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

Program inwestycyjny dla dzielnic Krakowa pn. Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS) jest
jednym z podstawowych celéw strategicznych Wodociagéw Miasta Krakowa SA na najblizsze
lata, ktory zaktada zwiekszenie dostepnosci ustug swiadczonych przez Spétke, aw szczegdlnosci
zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Wydatki w ramach
programu BIS w 2023 roku Wodociagi Miasta Krakowa SA zrealizowaty:

e budowe 1868 mb sieci wodociggowej za kwote 2776tys. zt,

e budowe 7 043 mb sie¢ kanalizacji sanitarnej za kwote 22014 tys. zt.

Tabela IV.13.3. Wydatki na Program Budowy Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

2021 2022 2023

Program Budowy Infrastruktury Sanitarnej (w zt) 19 960 000 21276000 @ 24790000
Zrédto: Wodociagi Miasta Krakowa SA

IV.13.2.2. Ustuga publiczna U-2 Zapewnienie dostaw energii

Do zadan wtasnych Gminy nalezy planowanie i organizacja zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe na jej obszarze. Gmina posiada ,Zatozenia do planu zaopatrzenia
Gminy Miejskiej Krakow w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe”, ktorych gtéwnym celem
jest zapewnienie zgodnosci plandw rozwoju spotek dystrybucyjnych z planami rozwoju gminy.
Corocznie Gmina monitoruje realizacje planéw rozwoju spotek dystrybucyjnych, sprawozdanie
z badan jest umieszczane na stronie BIP. Dodatkowo w gminnych budynkach uzytecznosci
publicznej prowadzone jest monitorowanie zuzycia medidw, stanowigce podstawe do poprawy
zarzadzania zuzyciem energii.

Ustuga zaopatrzenia w ciepto $wiadczona jest przez spoétke dystrybucyjng Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie (MPEC SA). Wskaznik W6_U Odsetek
mieszkancéw korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej do centralnego ogrzewania
w latach 2021-2023 utrzymuje stabilny trend.

Wskaznik W7_U Odsetek mieszkancéw korzystajacych z cieptej wody uzytkowej z miejskiej
sieci cieptowniczej wzrést w 2023 roku.

246



Tabela 1V.13.4. Zapewnienie dostaw energii

Symbol 2021
Odsetek mieszkancéw korzystajacych z miejskiej sieci
. .. . Wé6_U 56,2
cieptowniczej do centralnego ogrzewania (w %) -
Odsetek mieszkancéw korzystajacych z cieptej wody W7 U 29.4

uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej (w %)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

2022 2023
57,3 58,2
31,5 33,0

Jakos$¢ swiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug: dostawy ciepta dla celéw grzewczych oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej, poparta wspétfinansowaniem inwestycji, pozwala
zaspokajac praktycznie kazde potrzeby cieplne klienta i zachowywaé wysoki poziom zadowolenia

odbiorcy.

Ustuga U-2 byta realizowana przez MPEC SA. £aczne wydatki zwigzane z realizacjag ustugi wnosity
162 360287 zt. W ramach ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe zwigzane
z celem operacyjnym V.3 SRK 2030 Zréwnowazone srodowisko. Naktady przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 1V.13.5. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustuga U-2 i realizacjg SRK 2030 poniesione

przez MPEC SA w 2023 roku (w zt)

Cel Ustuga
Zadania operacyjny publicina
SRK 2030

Wymiana i modernizacja sieci cieplnych oraz

- V.3 U-2
poprawa efektywnosci
Przytaczenie nowych odbiorcéw V.3 U-2
Wymiana i modernizacja sieci cieplnych oraz
poprawa efektywnosci ) V.3 U-2
(Projekt nr 1l w ramach POIiS)
Program cieptej wody uzytkowej V.3 U-2
Przytaczenie nowych odbiorcpw V.3 U-2
(Projekt nr IV w ramach POIiS) )
Inwestycje ekologiczne )
(Projekt nr 1 w ramach POIiS) V.3 U-2
Inwestycje ekologiczne V.3 U-2

Naktady finansowe ogétem na SRK 2030 i Ustuge publiczng U-2
Zrédto: Raport Zarzadu MPEC SA

W ramach powyzszych dziatan zrealizowano nastepujacy zakres rzeczowy:
W zakresie nowych inwestycji:

Naktady
finansowe

82465 307
36 934 345
24844174

10369974

7157 641

360256

228590
162 360 287

e Podtaczenie nowych obiektéw: na terenie Krakowa i Skawiny podtgczono 116 weztéw
cieplnych wymiennikowych ipodtagczono do sieci miejskiej cieplnej 127 budynki,
wybudowano 6,59 km siecii przytaczy cieplnych preizolowanych. W wyniku powyzszych

dziatan rynek dostawy ciepta zostat powiekszony o 46,24 MW.

e Program cieptej wody uzytkowej: podtaczono do miejskiej sieci cieplnej 108 budynkéw
dla potrzeb przygotowania cieptej wody uzytkowej i zamontowano w nich 121 weztéw
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c.w.u. Sumaryczny odbiér ciepta dla potrzeb podgrzania cieptej wody uzytkowej wzrést
013,18 MW.
W zakresie inwestycji ekologicznych:
e Podtaczenie kottowni do miejskiej sieci cieplnej: podtaczono do miejskiej sieci cieplnej 2
budynki; wykonano przytacza o dtugosci odpowiednio 58 mi 157 m.
Dziatania proekologiczne:
W dziataniach, opartych na technologii OZE, zakres ustug Spétki obejmowat:
e Produkcje energii cieplnej w 4 lokalizacjach,
e Badania rozwojowe w zakresie inteligentnych sieci cieplnych (ISC) i instalacji
odnawialnych zrédet energii (OZE).

W roku 2023 prowadzone byty dziatania w zakresie wdrozenia odnawialnych Zrédet energii
w system cieptowniczy Krakowa oraz prace zwigzane z automatyzacjg systemu cieptowniczego.

Dziatania w ramach inwestycji pilotazowych, ktére zostaty zakoriczone dotyczyty m.in: analizy
i dokumentacja projektéw inwestycyjnych dotyczacych montazu paneli fotowoltaicznych,
budowy farmy fotowoltaicznych, OZE oraz wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie
produkcji energii.

W zakresie modernizacji sieci zrealizowano m.in.:

e Wezty grupowe - projekt specjalny c.w.u.: tacznie przebudowano 1,83 km sieci
cieplnych oraz wybudowano 27 weztéw cieplnychw 19 budynkach. Przyrost mocy c.w.u.
wyniost 4,62 MW,

e Wezty indywidualne: zamontowano 17 weztéw.

e Uktady pomiarowe: wykonano prace polegajace na rozdzieleniu opomiarowaniu c.o.
i c.w.u. w weztach cieplnych oraz likwidacji sublicznikéw. W tym celu zlecono montaz 9,
kompletéw uktadéw pomiarowych.

¢ Wymiana i modernizacja sieci cieplnych: zmodernizowano 8 odcinkéw sieci cieplnych
o tacznej dtugosci 2,14 km.

e Projekt nr | w ramach unijnego Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS): zamontowano 5 weztéw w 5 budynkach (realizacja przytaczy poza Projektem
POIiS). W rezultacie wytaczono z eksploatacji 35 palenisk, w tym 33 piece na paliwo state
oraz 2 kottownie. Moc zainstalowana wyniosta 0,67 MW.

¢ Projekt nr Il w ramach POIiS: wybudowano 2,48 km preizolowanych sieci cieplnych.

e Projekt nr IV w ramach POIiS: wybudowano 2,20 km preizolowanych sieci cieplnych
w zakresie. Podtaczono 24 nowych budynkéw i zamontowano 24 wezty. Zwiekszono
w ten sposob rynek dostaw mocy zaméwionej o 9,87 MW,

IV.13.2.3. Ustuga publiczna U-3 Utrzymanie czystosci i porzadku

Swiadczeniem Ustug publicznych w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw zajmuje sie Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0. w Krakowie
(MPO sp. z0.0.). Ustuga obejmuje letnie i zimowe oczyszczanie miasta, ktore ma na celu nie tylko
utrzymanie czystosci, lecz réwniez poprawe jakosci powietrza. W tym celu, od 2015 roku
MPO sp. z 0.0. wprowadzito dodatkowa ustuge - mechaniczne zmywanie chodnikéw na terenie
Gminy Miejskiej Krakow.
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Dtugosé drog zmywanych mechanicznie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw - Wskaznik
W23_U ksztattowat sie w kolejnych latach na poziomie:

e 2023:2936,0km

e 2022:2958,0km

e 2021:2910,0km

W 2023 roku dtugos¢ drég zmywanych mechanicznie zmalata o 0,74% w pordéwnaniu do roku
ubiegtego.

Obecnie naterenie Krakowa oczyszczane sg wszystkie ulice oraz chodniki, ktérych nawierzchnia
to umozliwia. Oczyszczanie ulic odbywa sie w ramach biezacego utrzymania w okresie letnim
i zimowym obejmujgcym m.in. zamiatanie i zmywanie pozimowe. Zakres prac prowadzonych
w ramach oczyszczania obejmuje réwniez:

e utrzymanie czystosci na terenach zielonych m.in. paséw drogowych, torowisk,

e oprodznianie koszy ulicznych,

e catodobowe pogotowie  czystosciowe  stanowigce  grupe interwencyjng
natychmiastowego reagowania na obszarze catego miasta Krakowa,

e prace interwencyjne - utrzymanie czystosci na terenie: Rynku Gtéwnego, Kazimierza,
Rynku Podgoérskiego, placu Bohaterow Getta, placu Niepodlegtosdci, ktadki Oijca
Bernatka.

IV.13.2.4. Ustuga publiczna U-4 Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina odpowiedzialna jest za zorganizowanie odbioru i zagospodarowanie odpaddw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci. Jednoczesnie Gmina sprawuje nadzoér nad
prawidtowym zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem odebranych od mieszkancéw odpadow
komunalnych. Mieszkancy (lub w ich imieniu administrator badz zarzadca nieruchomosci)
uiszczajg optate za gospodarowanie odpadami.

llos¢ odebranych odpadéw komunalnych (kg) przypadajacych na jednego mieszkanca
Wskaznik W8_U w latach 2021-2023 osiggat odpowiednio wartosci:

e 2023:498 kg/mieszkanca/rok

o 2022:482 kg/mieszkanca/rok

o 2021:474 kg/mieszkanca/rok

Waznym dokumentem regulujagcym postepowanie z odpadami jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie odpaddw oraz
uchylajaca niektére dyrektywy. Jako priorytety wskazuje ona zapobieganie powstawaniu
odpadéw, w dalszej kolejnosci wymieniona jest segregacja odpadéw, ktdra umozliwia pézniejszy
recykling surowcéw, ekologiczny sposéb postepowania z odpadami i odzysk energii.

W ramach wdrozonego w 2013 roku na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw Zintegrowanego
Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w 2023 roku prowadzone byty nastepujace
ustugi:

1) obstuga gniazd segregacji odpadéw komunalnych, tzw. dzwonéw,
2) odbiér odpadow wielkogabarytowych,
3) program odbioru odpadow zielonych,
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4) odbiér elektroodpadoéw w ramach programu Elektrobrygada na telefon,
5) odbidr tekstyliow w ramach programu 100% korzysci,

6) odbidr odpadéw komunalnych z ,Krakowskich Eko-pudetek’,

7) mozliwos¢é wymiany ksigzek w Krakowskim Kantorku Wymiany,

8) mozliwos¢ oddania niepotrzebnych mebli do Krakowskiej Meblarni,

9) mozliwos¢ oddania niepotrzebnych przedmiotéw do Galerii Rozmaitosci.

Ponadto mieszkancy Gminy Miejskiej Krakéw mieli mozliwo$¢ oddania odpadéw komunalnych
zebranych selektywnie do Punktéw Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych, w ramach
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Najnowsza ustugg Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania Sp.z 0.0., zainaugurowang w 2023
roku, jest Galeria Rozmaitosci. Jest to punkt, w ktérym krakowianie mogg wymieniaé sie
przedmiotami zamiast wyrzucaé je jako odpady: m.in. zabawki, akcesoria dzieciece, sprzet
sportowy, akcesoria kuchenne.

W 2023 r.w ramach Dziedziny Gospodarka komunalna kluczows inwestycja realizowang przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0. w ramach tworzonego Centrum Recyklingu
Odpaddéw Komunalnych (CROK) w Krakowie byt Zaktad Recyklingu Tworzyw Sztucznych.
Inwestycja ta jest zgodna ze Strategiag Rozwoju Krakowa 2030, a takze zatozeniami polityki
wojewddzkiej, krajowej oraz UE, realizujac cele Srodowiskowe (poziomy recyklingu i graniczenie
sktadowania) wyznaczone do roku 2035.

W 2023 roku oprocz dziatan technicznych realizowane byty przez MPO sp. z 0.0. liczne dziatania
informacyjno-edukacyjne, ktérych odbiorcami byty dzieci, mtodziez i dorosli mieszkancy
Krakowa ich celem byto zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw osiagneta wstepne poziomy recyklingu.

Tabela IV.13.6. Recykling w Gminie Miejskiej Krakéw

2021 2022 2023

W13_U Masa odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji,

przekazywanych do sktadowania (w %) 0 0 0,60

W52_U Poziom przygotowania do ponownego uzycia i recyklingu

1,2
odpadow komunalnych (w %) 27,9 27,15 46,10

W53_U Poziom sktadowania odpadéw komunalnych (w %) 3,13 1,23 1,70

1 Dane ujete w sprawozdaniu Prezydenta Miasta Krakowa z realizacji zadan z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi za 2023 r. (wg stanu na 19 kwietnia 2024 r.), niezatwierdzone przez Marszatka Wojewodztwa.
Powyzsze dane powinny uzyska¢ akceptacje Marszatka do 15 lipca 2024 r., zgodnie z terminem przekazania
sporzadzonego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi do Ministra
Klimatu i Srodowiska (art. 9s ustawy z dnia 13 wrzeénia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach).

2 przy obliczaniu poziomu uwzgledniono odpady o kodzie 19 01 12 - Zuzle i popioty paleniskowe inne niz wymienione
w1901 11, wytworzone w Zaktadzie Termicznego Przeksztatcania Odpadéw i poddane procesowi recyklingu

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ustuga U-4 byta realizowana przez KHK SA i MPO sp. z 0.0. £3czne wydatki zwigzane z realizacja
ustugi wnosity 6 661 142 zt poniesione przez KHK SA i 87 168 zt dla MPO sp. z 0.0. W ramach
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ustugi realizowano takze programy/projekty rozwojowe zwigzane z celem operacyjnym IV.3 SRK
2030 Zréwnowazone $Srodowisko. Naktady finansowe poniesione w 2023 roku przedstawiaja
ponizsze tabele.

Tabela 1V.13.7. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustuga U-4 i realizacjg SRK 2030 poniesione
przez KHK SA w 2023 roku (w zt)

. Cel operacyjny Ustuga Naktady

Zadania SRK 2030 publiczna finansowe
Rozbudovya ZTPO W.Kl‘akOWIe o instalacje V.3 i 14576 262
odzysku ciepta ze spalin
Remont/przeglad roczny catosciowy ZTPO - U-4 6437 460
Wspdtpraca z instytucjami zagranicznymi - U-4 223682
Budowa uktadu odzysku ciepta odpadowego
opartego na przemystowej absorpcyjnej V.3 - 2419132
pompie ciepta
Naktady finansowe ogétem na SRK 2030 16 995 394
Naktady finansowe ogdtem na Ustuge publiczng U-4 6661142

Zrédto: Raport Zarzadu KHK SA

Tabela 1V.13.8. Naktady inwestycyjne zwigzane z ustugg U-4 i realizacjg SRK 2030 poniesione
przez MPO sp. z 0.0 w 2023 roku (w zt)

Cel operacyjny Ustuga Naktady

Zadania SRK 2030 publiczna = finansowe

Realizacja Zaktadu Recyklingu Tworzyw

Sztucznych w ramach Centrum Recyklingu V.3 - 124722166
Odpaddéw Komunalnych (CROK)

Wymiana taboru na tabor ekologiczny V.3 u-4 87 168
Naktady finansowe ogétem na SRK 2030 124 809 334
Naktady finansowe ogétem na Ustuge publiczng U-4 87 168

Zrédto: Raport Zarzadu MPO sp. z 0.0

IV.13.2.5. Ustuga publiczna U-5 Utrzymanie cmentarzy

Na terenie Krakowa w 2023 roku zlokalizowane byty 34 cmentarzy, dzielace sie na: 13 cmentarzy
komunalnychi 21 cmentarzy wyznaniowych - w tym 16 parafialnych, 4 zydowskie i 1 kalwinski.

Cmentarze komunalne podlegajace Zarzadowi Cmentarzy Komunalnych w Krakowie (ZCK) to:
Cmentarz Pradnik Czerwony i Cmentarz Grebatéw oraz 2 rejony cmentarne, tj. Rakowice
i Podgoérze. Rejon Rakowice tworzg cmentarze: Rakowicki, MydIniki, Pasternik. W sktad rejonu
Podgérze wchodza nastepujace cmentarze: Podgoérze, Stare Podgoérze, Maki Czerwone,
Kobierzyn-Lubostron, Pychowice, Prokocim, Wola Duchacka. Dodatkowo na terenie Miasta
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Krakowa znajduje sie cmentarz komunalny Podgérki Tynieckie. Na terenie cmentarzy
komunalnych: Podgérze, Stare Podgérze, Wola Duchacka, Kobierzyn-Lubostron nie ma terenu
pod nowe miejsca pochéwku - odbywajg sie tylko pochéwki do istniejagcych mogit ziemnych
(poprzez dochowanie lub ponowne uzycie) oraz do grobéw murowanych.

Tabela 1V.13.9. Utrzymanie cmentarzy w Gminie Miejskiej Krakow

Nazwa wskaznika Symbol 2021 2022 2023
W}/p.)e’r‘nl'enle cr,nentarzy komunalnych na terenie Gminy | W22_U 89.1 88.1 86,9
Miejskiej Krakow (w %)
Udziat pochéwkéw urnowych w ogdlnej liczbie | W15_U 47.6 49.8 517

pochéwkow (w %)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Pod opiekg Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie znajduje sie 13 nekropolii o tacznej
powierzchni 137,32 ha. To rozlegta infrastruktura, na ktérej utrzymanie i rozwdj Miasto
przeznacza co roku znaczace $rodki.

Gtéwne inwestycje w cmentarnictwie realizowane w 2023 roku:

rozbudowa cmentarza Pradnik Czerwony: koszt: 16 800 zt,

modernizacja infrastruktury na cmentarzu Maki Czerwone: koszt: 160 460 zt,
rewitalizacja Starego Cmentarza Podgérskiego - wykonano kanalizacje kablowa pod linie
zasilajace oswietlenie i monitoring, montaz fundamentéw lamp os$wietleniowych,
warstwe dolng alejek cmentarnych, lapidaria, czesciowy remont ogrodzenia oraz czesé¢
nagrobkow: koszt: 1 514 060 zt,

modernizacja alejek na cmentarzu Podgérskim - wykonano alejki cmentarne: 185,95 m?,
sie¢ wodociggowa: 90,49 mb, kanalizacja deszczowa: 104,40 mb. Koszt: 236 570 zt,
zagospodarowanie terenu cmentarza w Prokocimiu - wykonana wielobranzowa
dokumentacja projektowe] zagospodarowania terenu, w tym w zakresie budowy
instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej, alejek cmentarnych, kolumbariéw oraz kwater
grzebalnych - wraz z modernizacjg dotychczasowej cze$ci cmentarza w zakresie
nawierzchni alejek i odwodnienia. Koszt: 91 600 zt.

IV.13.3. Programy i polityki

Program ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN) (PS/U1/2015)
jest Programem strategicznym, przyjetym przez Rade Miasta Krakowa 7 pazdziernika 2015 r.
uchwatg nr XXVI/426/15 oraz aktualizowanym uchwatg nr LXXIIl/1759/17 oraz
nr CXI1V/3002/18.

W dokumencie tym zinwentaryzowano zuzycie energii i wielkos¢ emisji na obszarze gminy. Plan
zawieratakze liste dziatan nalata 2014-2020 oraz w dalszej perspektywie, w horyzoncie do roku
2040, zapewniajacych redukcje emisji.

Cel gtéwny, ramowy zakres i cele szczegdétowe Programu PGN definiuje Deklaracja wynikéw,
ktora zostata okreslona w sposdb nastepujacy:
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Cel gtéwny: ,Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przy zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju
miasta oraz poprawa jakosci powietrza”,
poprzez:

e podniesienie efektywnosci energetycznej,
e zwiekszenie udziatu energii z wysokosprawnej kogeneracji oraz ze zrédet odnawialnych,
e ograniczenie emisji powierzchniowej i punktowej,
e ograniczenie emisji z transportu,
e niskoemisyjne zarzadzanie miastem,
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.13.10. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych PGN

Cel szczegotowy Wskaznik Wartosc 5594 2022 2023
docelowa
Zapewni¢ redukcje emis;ji W49‘U lesja gazow
azow cieplarnianych w cieplarnianych w Trend
gazow ciep Y gminnych budynkach ; 102131 102037 9119136
gminnych budynkach . . . . . malejacy
uzvtecznosei publicznei uzytecznosci publicznej,
y P ) wMgCO2eq/rok
Zapewnic¢ zmniejszenie W50_U Zuzycie energii
Zuzycia energii elektrycznej, cieplneji Trend
elektrycznej, cieplneji paliw gazowych w . 8837543 9078937 8086983
. .. N malejacy
paliw gazowychw Gminie = Gminie Miejskiej
Miejskiej Krakow Krakéw, w MWh/rok
Zapewni¢ zwigkszenie W20_U % udziat energii
wykorzystania energii wyprodukowane z
wytworzonej w P ) Trend

odnawialnych Zrédet 3,5% 3,1% 4,7%
.. et rosnacy

energii w ogdlnej ilosci

energii zuzytej

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

wysokosprawnej
kogeneracji oraz energii
ze Zzrédet odnawialnych

PGN jest réwniez dokumentem warunkujagcym uzyskanie $rodkéw z funduszy europejskich
w latach 2014-2020 nadziatania inwestycyjne zwigzane z ograniczeniem oddziatywania
gospodarki energetycznej na srodowisko.

W catym okresie realizacji PGN obejmuje ok. 100 dziatan (taczny koszt okoto 11,3 mid zt
- sektor publiczny i niepubliczny). Czes¢ zadarn ma horyzont czasowy przekraczajacy 2020 rok.
Zadania realizowane w ramach PGN obejmujg min.:

1) termomodernizacje obiektow,

2) wymiane urzadzen na bardziej efektywne,

3) wymiane taboru autobusowego i rozwdj transportu tramwajowego,

4) likwidacje palenisk weglowych i podtaczenie obiektéw do miejskiej sieci cieptownicze;j,

sieci gazowej, elektrycznej lub innego ekologicznego zrédta,
5) budowe odnawialnych zrédet energii,
6) przebudowe i rozbudowe miejskiego systemu cieptowniczego,
7) budowe i rozbudowe instalacji przetwarzania odpadéw.
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W 2023 roku w ramach PGN poniesiono naktady finansowe na termomodernizacje budynkéw
oswiatowych w kwocie 1571 940 zt.

W 2023 roku rozpoczeto opracowywanie ,Planu dziatan narzecz zréwnowazonej energii i klimatu
(SECAP) dla Gminy Miejskiej Krakéw”, ktory przejmie role PGN-u. SECAP bedzie dokumentem
strategicznym okreslajagcym zaréwno dziatania krétko i dtugoterminowe dla miasta, jak i kierunki
dziatan, stanowigce podstawe do zaplanowania zadan koniecznych do wykonania, aby osiggna¢
zaktadane cele. Wytyczone cele beda dotyczyé redukcji emisji gazéw cieplarnianych, zmniejszenia
wptywu na srodowisko oraz przystosowania do zachodzacych zmian klimatu. SECAP zawierac
bedzie analize aktualnej sytuacji (opartg na bazowej inwentaryzacji emisji gazow cieplarnianych
na terenie miasta oraz ocenie ryzyka i podatnosci), a takze wytyczne do prowadzenia monitoringu
dziatan.

Portfel Projektéw ,Zeroemisyjny Krakow” (PP /U1/2021) zostat przyjety zarzadzeniem
nr 1665/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 czerwca 2021 r. w sprawie powotania Rady
Portfela i Menadzera Portfela do realizacji Portfela Projektéw pn.: ,Zeroemisyjny Krakow”.

Daty obowigzywania: do grudnia 2030 roku.

Cel Portfela Projektow: ograniczanie emisji gazow cieplarnianych, w szczegdlnosci dwutlenku
wegla oraz zmniejszenie negatywnych skutkéw zmian klimatu dla gospodarki, mieszkarncéw oraz
sSrodowiska
poprzez:

dziatania mitygacyjne, czyli tagodzace oraz dziatania adaptacyjne, dostosowawcze.
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.13.11. Wskazniki stuzagce do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych PP
~Zeroemisyjny Krakow”

. , . Wartos¢ Wartos¢
Cel szczegotowy Wskaznik 2022 2023
zmniejszy¢ emisje gazéw W49_U Zmiana emisji gazéw
cieplarnianych w gminnych | cieplarnianych w gminnych budynkach 102 037 91191,36
budynkach uzytecznosci uzytecznosci publicznej w Mg
publicznej CO2eq/rok; llos¢ ton ekwiwalentu CO?2
zmniejszy¢ zuzycie energii W50_U Zuzycie energii elektrycznej,
elektrycznej, cieplnejipaliw | cieplnejipaliw gazowych w Gminie
gazowych w Gminie Miejskiej Krakow, w MWh/rok ilos¢ 2078937 8086 983
Miejskiej Krakow megawatogodzin w roku
zwiekszyc¢ udziat energii
elektrycznej W20_U Udziat energii elektrycznej
wyprodukowanej z wyprodukowanej z odnawialnych zrédet 3,14% 4,71%
odnawialnych zrédet energii | energii w ogblnej ilosci energii
w ogblnej ilosci energii elektrycznej zuzytej %
elektrycznej zuzytej
zmniejszy¢
zapotrzebowanie budynkéw | W25_0O Zmniejszenie zapotrzebowania
jednorodzinnych na budynkéw jednorodzinnych na 1231,23 24,45
nieodnawialng energie nieodnawialng energie pierwotng (MWh)
pierwotna
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zwiekszyc¢ udziat transportu
zbiorowego w podziale
zadan przewozowych

W2_T Udziat transportu zbiorowego w 34,9% b.d.
podziale zadan przewozowych

zwiekszyc¢ uzyskany poziom

przygotowania do W52_U Uzyskany poziom przygotowania

.o L . 27,15% 46,10
ponownego uzycia i do ponownego uzycia i recyklingu
recyklingu odpadéw odpadéw komunalnych

komunalnych.

Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

Portfel projektow ,Zeroemisyjny Krakéw” realizowany byt poprzez projekty, zadania
inwestycyjne i zadania biezace. Naktady finansowe w 2023 roku wynosity 7 334 103,05 z1.

W5srdéd nich mozna wymienié nastepujace:

Gteboka termomodernizacja gminnych budynkéw uzytecznosci publicznej (MCQOO),
Rozwoj OZE w GMK oraz systemu zarzadzania energig i mediami (KEGW),

Program rozwoju odnawialnych Zzrédet energii w budynkach spétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych (JP),

Realizacja eksperymentu strategicznego Klimatyczny Kwartat (ZTP),

NEEST - NetZero Emission and Environmentally Sustainable Territories (GK),
Kampania Krakow w dobrym klimacie (GK),

Krakow osrodkiem zrownowazonej turystyki biznesowej (WT),

Europejska Misja miast neutralnych klimatycznie i inteligentnych do roku 2030 (GK),
MINEV - minimalizacja powstawania odpadéw podczas duzych wydarzen (GK).

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3 z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programoéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa oraz Zarzadzeniami Prezydenta Miasta Krakowa:

Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji SA w Krakowie
na lata 2021-2025 (uchwata nr XLVII1/1297/20 Rady Miasta Krakowa z 18 listopada
2020r.).

Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030. (uchwata
nr XXXV1/933/20 Rady Miasta Krakowa z 26 lutego 2020 .).

Zatozenia do planu zaopatrzenia Gminy Miegjskiej Krakow w ciepto, energie elektryczng
i paliwa gazowe na lata 2023-2038 (uchwata nr CXXV/3445/23 Rady Miasta Krakowa
z 20 grudnia 2023r.

Zarzadzenie nr 2463/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 1 stycznia 2020 r.
w sprawie przyjecia Programu Inwestycji Cmentarnych miasta Krakowa na lata 2020-
2030.
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

IV.13.4. Finanse

Tabela 1V.13.12. Wydatki budzetu Miasta w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane
w 2023 roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogdtem: 506720728 100
Woydatki inwestycyjne 1311906 0,3
Wydatki biezace 505408 822 99,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela 1V.13.13. Wydatki budzetu Miasta i spotek miejskich w Dziedzinie Gospodarka
komunalna zrealizowane w 2023 roku w podziale na Ustugi

Wydatki Procent
poniesione Procent wydatkéw Wydatki wydatkow
Ustuga publiczna ujetew poniesionych w poniesione przez ..
budzecie budzecie Miasta spotki (w zt)! pon|e5|on,ych
Miasta (w z przez spotki
Ogotem: 506720728 100 460290 157 100

Zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie 5624521 1,1 76 184000 16,5
Sciekdéw (U-1)

Zapewnienie dostaw

energii (U-2) - - 162 360 287 35,3

Utrzymanie czystosci

i porzadku (U-3) 92460094 18,3 - -

Gospodarowanie
odpadami 336487 702 66,4 6748 310 1,5
komunalnymi (U-4)

Utrzymanie

cmentarzy (U-5) 29606501 >8 i i

Woydatki niezwigzane
bezposrednio 42541910 8,4 214997 560 46,7
zrealizacjg ustug
1 Wydatki sp’é’rek, ktérych zrodtem nie jest budzet Miasta Krakowa
Zroédto: System STRADOM, Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa
oraz Raporty Zarzaddéw Spétek za 2023 rok
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IV.14. POMOC
| INTEGRACJA
SPOLECZNA



Streszczenie: Pomoc i integracja spoteczna

Procesy demograficzne zachodzace w Krakowie skutkujg zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku staros$ci zaawansowanej oraz zmniejszeniem sie
potencjatu pielegnacyjnego rodzin. W zwiazku z powyzszym Miasto prowadzi w sposob ciggty
dziatania polegajagce na dostosowywaniu systemu wsparcia dla osé6b w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych do potrzeb tej grupy oséb, miedzy innymi poprzez tworzenie
nowych miejsc statego i czasowego pobytu. Miasto dazy do przedtuzania pobytu oséb starszych
we wtasnym Srodowisku poprzez: tworzenie nowych o$rodkdéw wsparcia na obszarach,
w ktérych infrastruktura byta stabo rozwinieta oraz podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug
opiekunczych - $wiadczonych zaréwno w miejscu zamieszkania osoby, jak i w osrodkach
wsparcia, a takze wspieranie rodzin w opiece nad osobami starszymi (wsparcie odcigzeniowe).

W 2023 roku wykonano 656 730 godzin ustug opiekunczych, z ktérych skorzystato 1 839
osob. Jedna z najwazniejszych form wsparcia s Domy Pomocy Spotecznej (DPS). Wedtug stanu
na koniec 2023 roku funkcjonowato 9 Doméw Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych, dysponujacych tacznie 1 149 miejscami oraz 5 Doméw
Pomocy Spotecznej dla osodb z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacych tacznie 1005
miejscami.

Celem promowania i wsparcia rodziny wielodzietnej zamieszkatej na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw realizowano Program pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+). W 2023 roku
w Programie KKR3+ wzieto udziat 6 138 rodzin (w 2022 roku - 5 956 rodzin).

Rodziny wielodzietne posiadajagce Krakowska Karte Rodzinng 3+ mogty takze otrzymac
jednorazowa gminng zapomoge finansowg z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie
od wysokosci dochodu, natomiast pozostate rodziny otrzymaty $Swiadczenie w sytuacji, gdy
dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczyt kwoty 1 000 zt netto. W 2023 roku
tacznie wyptacono swiadczenie na rzecz 753 dzieci.

Waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta byto takze prowadzenie Klubéw Rodzicéw
zdzie¢mido lat 3 - w 2023 roku funkcjonowato 47 Klubéw.

Celemwsparcia rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia realizowano Program pn. Krakéw dla
Rodziny ,N”. W 2023 roku wsparciem objeto 1 891 rodzin. Miasto zapewniato takze wspieranie
0s06b i rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz pomoc w rozwigzywaniu
trudnosci i probleméw zyciowych przede wszystkim poprzez zapewnienie ustug asystenta
rodziny oraz wramach sieci osrodkéw poradnictwai terapii rodzin. Wymienione ustugi dostepne
byty bez wzgledu na dochéd. W 2023 roku z asystentury rodzinnej skorzystato 650 rodzin,
a z pomocy osrodkow 1 171 osob.

Inng forma wsparcia rodzin z dzieémi jest takze objecie dziecka opiekg w placéwce wsparcia
dziennego. W 2023 roku funkcjonowato 28 placéwek wsparcia dziennego, ktére zapewniaty
1895 miejsc.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna wyniosty
w 2023 roku 9,08% wydatkéw budzetu Miasta Krakowa.
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IV.14.1. Wprowadzenie do Dziedziny Pomoc i integracja spoteczna

Dziedzina zarzadzania Pomoc i integracja spoteczna obejmuje cato$é¢ Systemu Pomocy
Spotecznej Miasta Krakowa oraz polityke i dziatania na rzecz wsparcia rodzin.

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie Ustugi publiczne:
e Wsparcie 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych (W-1)
e Dziatania miasta narzecz rodzin (W-2)

Cele i kierunki interwencji w odniesieniu do probleméw oraz wyzwan spotecznych
zdiagnozowanych w Krakowie okreslajg zidentyfikowane w ramach SRK2030, polityki
i Programy strategiczne, a w szczegélnosci Program strategiczny pn. Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022, dalej SRPSK 2030), przyjety uchwata
nr XCII1/2554/22 Rady Miasta Krakowa z 31 sierpnia 2022 r. stanowiacy podstawe do realizacji
kierunkéw interwencji spotecznej, ktére pozwolg przyczyni¢ sie do ochrony oséb i grup
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym oraz podjaé dziatania zmierzajace do
ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych dla mieszkancéw Krakowa znajdujacych sie
w szczegblnie trudnej sytuacji.

Dziatania powigzane z Programem byty realizowane w 2023 roku w ramach Ustug publicznych
i mieszczacych sie wich ramach Programéw bedacych czesciag SRPSK 2030, a takze poprzez
poszczegodlne projekty inwestycyjne.

IV.14.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.14.2.1. Ustuga publiczna W-1 Wsparcie oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych

Przedmiotem Ustugi W-1 s3 dziatania na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych, adekwatne dla poszczegdlnych kategorii klientéw: oséb starszych,
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi, oséb
dotknietych przemoca w rodzinie, oséb bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach oraz
0s6b bezdomnych.

Ustuga jest realizowana poprzez zadania biezace jednostek Systemu Pomocy Spotecznej Miasta
Krakowa, w sktad ktérych wchodza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), jako
jednostka koordynujaca jednostki finansowane lub wspétfinansowane przez Miasto: Domy
Pomocy Spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby samopomocy, sSrodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania treningowe Iub wspomagane, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, placéwki wsparcia dziennego, placéwki specjalistycznego poradnictwa, osrodek
interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej,
schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych - prowadzone przez Miasto lub
organizacje pozarzadowe wspoétpracujace z Miastem.

Podstawowym dokumentem okreslajgcym najwazniejsze kierunki dziatan w ramach Ustugi
W - 1 jest Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022) oraz
Powiatowy Program Dziatania na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026
(PS/W1/2023) przyjety uchwata nr CXI1/3043/23 Rady Miasta Krakowa z 14 czerwca 2023 r.
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Na stan Dziedziny, w tym jakos$¢ Ustugi publicznej W-1 wptyw miaty takze trzy inne, wymienione
ponizej Programy realizowane w Dziedzinach: Spoteczenstwo obywatelskie, Przedsiebiorczos¢
i Nauka oraz Zdrowie:

e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025
(realizowany w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie, wiecej informacji nt. Programu
w rozdziale Spoteczenstwo Obywatelskie).

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakow (PS/G2/2021) - szczegdtowo
opisany w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i Nauka.

e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2022 przyjety uchwatg nr LXXV/2090 Rady Miasta
Krakowa z 15 grudnia 2021 r. zmieniony uchwatg nr LXXXI/2299/22 Rady Miasta
Krakowa z 30 marca 2022r.

Podstawowym wskaZnikiem obrazujacym skale interwencji w zakresie pomocy spotecznej jest
Wskaznik W1_W skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Migjskiej
Krakéw mierzony liczbg oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS w stosunku do liczby
mieszkancow Krakowa. Od 2022 roku, po wzroscie spowodowanym objeciem swiadczeniami
z pomocy spotecznej rodzin uchodzcéw z Ukrainy, wskaznik utrzymuje wartos¢ na poziomie
3,9%.
W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow:

e 2023:3,9%

e 2022:3,9%

e 2021:3,5%

W liczbach catkowitych skale pomocy MOPS obrazujg mierniki liczby oséb i liczby rodzin
objetych pomoca spotecznga. Takze tutaj, po wzroscie w 2022 roku, spowodowanym objeciem
Swiadczeniami z pomocy spotecznej rodzin uchodzcow z Ukrainy, wartos¢ miernika pozostata na
podobnym poziomie.

M1_W Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS:
e 2023:31497 os6b
e 2022: 31680 0s6b
e 2021:28 288 0s6b

M13_W Liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczna:
e 2023:15 143 rodziny
e 2022:16030rodzin
e 2021:17 171 rodzin

WSsrod osob korzystajacych ze wsparcia w 2023 roku (liczby nie sumuja sie, osoby korzystaty
z réznych form wsparcia):
e 33 464 to osoby korzystajace ze sSwiadczen pomocy spotecznej (w tym 152 osdb
narodowosci ukrainskiej),
e 4791 to osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e 4 155 oséb narodowosci ukrainskiej skorzystato ze wsparcia w formie jednorazowego
Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe.
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Biorac pod uwage liczbe oséb w gospodarstwach domowych najliczniejsza grupe odbiorcéw
wsparcia stanowity:

e gospodarstwa jednoosobowe: 69%,

e rodziny 2-osobowe: 14%,

e rodziny 3-osobowe: 8%,

e rodziny 4-osobowe: 5%,

e rodziny 5-osobowe i wieksze: 4%.

Wsréd gtéwnych powodow trudnej sytuacji zyciowej osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w Krakowie w roku 2023 nalezy wymieni¢:

e dtugotrwatg lub ciezka chorobe: 7 610 rodzin,

e ubdstwo: 5 138 rodzin,

e niepetnosprawnosé: 4 469 rodzin,

e bezrobocie: 2 641 rodzin,

e bezradno$¢ w sprawach opiekuinczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego: 1 214 rodzin,

e bezdomnosé¢: 1 107 rodzin,

e alkoholizm: 1 038 rodzin,

e potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosci: 382 rodziny,

e trudnos¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego: 210 rodzin.

Biorac pod uwage procesy demograficzne skutkujgce zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe w przysztosci
bedzie dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcow.

Czynniki demograficzne przyczyniajg sie z jednej strony do wiekszej intensyfikacji procesu
starzeniasie, a z drugiej strony do zmniejszania potencjatu pielegnacyjnego rodziny.

Wskaznikiem istotnym z perspektywy oséb starszych jest Wskaznik W10_W Poziom wsparcia
w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow (tygodniowo). Wartosé tego
wskazZnika przedstawia srednig tygodniowa liczbe godzin ustug opiekunczych finansowanych ze
srodkéw Gminy Miejskiej Krakow dla oséb w zaawansowanym wieku lub obtoznie chorych.

Wartos¢ Wskaznika W10_W (w godzinach/tygodniowo/na osobe):

e 2023:6,87
o 2022:6,83
e 2021:7,07

W 2023 roku wykonano 656 730 godzin ustug opiekunczych, z ktérych skorzystato 1839
oséb. Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych wyniosty 20 671 348 zt.

Jedna z najwazniejszych form wsparcia w ramach Ustugi s3 Domy Pomocy Spotecznej (DPS).
Najwieksze zapotrzebowanie wystepuje na miejsca w DPS-ach dla oséb w podesztym wieku
oraz przewlekle somatycznie chorych.

Wedtug stanu na koniec 2023 roku funkcjonowato 9 Doméw Pomocy Spotecznej dla osob
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, dysponujacych tacznie 1 149 miejscami
(M23_W).
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W 2023 roku na umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych oczekiwato 16 oséb.
M24_W Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych (osoby):

e 2023:16 0séb

e 2022:1osoba

e 2021:90s6b

W roku 2023 ztozono 437 wnioskdéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i somatycznie chorych - o 20 wnioskdw wiecej niz w roku 2022. Wieksza
liczba wnioskéw w roku 2023 spowodowata utworzenie sie kolejki oséb oczekujgcych na
miejsce. Osoby wymagajgce pomocy umieszczane byty w jednostkach na biezaco.
Gmina Miegjska Krakéw zaspokoita potrzeby w zakresie umieszczania w DPS 0s6b w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych w 99%. Wskaznik W15_W Poziom zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych:

e 2023:98,6%

e 2022:99,9%

o 2021:99,2%

Gmina Miejska Krakéw zapewniata catodobowe wsparcie instytucjonalne takze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Wedtug stanu na koniec 2023 roku funkcjonowato 5 Doméw
Pomocy Spotecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacych tacznie 1005
miejscami (M25_W). To wzrost o 20 miejsc w stosunku do roku 2022.

M26_W Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w DPS dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosta:

e 2023:24 osoby

e 2022:300s6b

e 2021:300s06b

W roku 2023 Gmina Miejska Krakéw w blisko 98% zaspokoita zapotrzebowanie na
umieszczenie w DPS o0s6b z zaburzeniami psychicznymi (W16_W Poziom zaspokojenia potrzeb
zwiazanych z umieszczeniem w DPS os6b z zaburzeniami psychicznymi).

Wydatki na biezagcg dziatalnos¢ Doméw Pomocy Spotecznej w roku 2023 wyniosty
212713775 zt, w tym 199 983 839 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych (w tym
wydatki MDDPS na positki w DPS). Ponadto na biezace funkcjonowanie jednostki otrzymaty do
dyspozycji srodki z Dzielnic w tacznej wysokosci 158 489 zt.

W 2023 roku poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 172 oséb umieszczonych w Domach
Pomocy Spotecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki zwigzane z pobytem tych oséb
wyniosty 7401 771 zt.

W 2023 roku, w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w Domach Pomocy
Spotecznejrealizowano inwestycje oraz dokonano zakupéw inwestycyjnych. Wydatki na zakupy
inwestycyjne wyniosty 306 486,42 zt (bez $rodkéw Dzielnic). Srodki przeznaczone zostaty na:
e zakup 9-osobowego samochodu do przewozu osdb z niepetnosprawnosciami - DPS
ul. J. Babinskiego 25,
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e zakupy inwestycyjne dla DPS ul. Krakowska 55, ul. A. Nowaczynskiego 1, ul. Praska 25

oraz ul. tanowa 39.
Ponadto:

o DPS ul. tanowa 41 zrealizowat inwestycje: zakup, dostawe i montaz windy osobowe;.
Catkowitawartos¢ inwestycji wyniosta 365040 zt,z czego 282 032 zt to Srodki z PFRON,
natomiast 83 008 zt to wktad wtasny Gminy Miejskiej Krakow,

o DPS ul. Praska 25 zrealizowat przedsiewziecie pn. ,Praska bez barier”: W ramach
otrzymanych srodkéw wykonano montaz dzwigu pionowego (platformy), zakupiono
petle indukcyjne oraz piktogramy, zamontowano wideofon. £gczna wartosc¢ projektu to
299 831,72 zt z czego 249 831,72 zt to srodki pochodzace z UE natomiast 50 000 zt to
srodki Gminy Miejskiej Krakow,

o DPS ul. tanowa 43 wykonat modernizacje ogrédka w ramach, ktérej wymieniono
ogrodzenie oraz dokonano zakupu i montazu hustawek ogrodowych. Srodki na ten cel
wysokosci 37 494,29 zt pochodzity z Dzielnicy XIllI.

IV.14.2.2. Ustuga publiczna W-2 Dziatania miasta na rzecz rodzin

Przedmiotem Ustugi W-2 sg dziatania na rzecz wszystkich rodzin z dzie¢mi, niezaleznie od ich
struktury, statusu materialnego, specyfiki przezywanych trudnosci, fazy cyklu zycia rodzinnego.
Podstawowym dokumentem okres$lajagcym najwazniejsze kierunki dziatan Gminy Miejskiej
Krakéw w zakresie Ustugi W-2 jest Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa
2030 (PS/W2/2022). W ramach SRPSK 2030 dla realizacji Ustugi obowigzujgcymi programami
zawierajacymi uszczegdtowienie planowanych do realizacji celéw i zadan sg trzy programy:
e Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022 -2024
(uchwata nr Cl/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022r.),
e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczejw Gminie Migjskiej Krakéw na lata 2023
- 2025 (uchwata nr CXV1/3125/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2023 r.),
e Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 przyjety uchwata
nr LX/1778/21 RMK z 30 czerwca 2021 r.

W Krakowie wsréd wszystkich rodzin dominujg rodziny z jednym dzieckiem, ktére stanowiag
42%, rodziny z 2 dzieci stanowia 22,9%, natomiast rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci)
stanowiag 4,8% ogotu rodzin. Rodzin bezdzietnych jest 31%. Wedtug danych statystycznych
pochodzagcych z Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w2021 roku,
w Krakowie zamieszkujg 143 tysigce rodzin z dzie¢mi. taczna liczba dzieci w rodzinach to
212,5 tysiaca.

W celu promowania i wspierania rodzin wielodzietnych zamieszkujacych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw wprowadzono uchwata nr C1X/1646/14 Rady Miasta Krakowa z 11 czerwca
2014 r. Program pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+. Uchwata wprowadzita system znizek, ulg,
preferencji i uprawnien, bedacy kluczowym elementem polityki prorodzinnej Miasta Krakowa,
majacej na celu poprawe warunkéw zycia rodzin wielodzietnych, zwiekszenie szans
rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy, zwiekszenie dostepnosci do edukacji, sportu, débr
kultury i ustug, poszerzenie mozliwosci spedzania wolnego czasu rodzicéw z dzieémi. Program
dziata w szczegdlnosci w nastepujacych obszarach: komunikacja miejska, kultura i rozrywka,
sport, rekreacja i wypoczynek, opieka nad dzie¢mi do lat 3, oswiata i wychowanie, zdrowie,
gastronomia i sklepy. Ulgi, znizki i preferencje na rzecz rodzin wielodzietnych wprowadzane sg
przez Gmine Miejska Krakow i partnerdw.
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Wartos¢ znizek, ulg i preferencji w ramach Programu w roku 2023 wyniosta okoto 6,5 min zt
(w2022 - ok. 5,6 min zt) - wzrost kwoty 0 0,9 min zt.

W Programie KKR 3+ w 2023 roku wzieto udziat 6 138 rodzin,
co stanowi 62% uprawnionych krakowskich rodzin wielodzietnych.

Dla monitorowania realizacji Programu wykorzystywane sa:

e wskaznik kontekstowy pn. Udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin
ogoétem (W7_W), ktéry mierzony jest stosunkiem liczby rodzin z co najmniej 3 dzieci
(M10_W: 9 837 rodzin) do liczby rodzin w GMK ogétem (M3_W: 206 225 rodzin) - od
2022 roku bazuje on na danych ze spisu powszechnego z roku 2021 i jego wartos$¢ za
2023 roku wyniosta 4,77% (w poprzednim roku ok. 3,4%),

e wskaznik strategiczny pn. Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu
Krakowska Karta Rodzinna 3+ (W19_W) mierzony (od 2014) za pomoca: liczby rodzin
korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ (M29_ W: 6 138 rodzin)
odniesionej do liczby rodzin majacych 3 i wiecej dzieci (M10_W: 9 837 rodzin).

Wskaznik W19_W Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta
Rodzinna 3+ (*):

e 2023:62%

e 2022:60%

e 2021:59%

(*) Do 2022 roku dla powyzszego wskaznika wykorzystywano liczbe rodzin wielodzietnych ze
spisu powszechnego w 2011 roku. W grudniu 2023 roku, na podstawie spisu powszechnego,
ktéry odbyt sie w 2021 roku, udostepniono dane o aktualnej liczbie rodzin wielodzietnych
w Krakowie, ktéra wynosi 9 837. Ze wzgledu na te zmiane wartosé¢ Wskaznika w Raporcie
zostata skorygowana w oparciu o nowe dane od 2021 roku.

Na wartos$é wskaznika moze mieé¢ wptyw fakt, ze nie wszystkie rodziny posiadajgce co najmniej
3 dzieci uprawnione sg do korzystania z KKR 3+, gdyz nie wszystkie rodziny mieszkajace
w Krakowie rozliczajg podatek dochodowy na rzecz Krakowa i nie wszystkie spetniajg pozostate
kryteria (np. kontynuacji nauki po 18 roku zycia).

M29_W Liczba rodzin korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ w Gminie
Miejskiej Krakow:

e 2023:6 138 rodzin

e 2022:5 956 rodzin

e 2021:5853rodziny

Program jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin. Na powyzsze istotny wptyw maja:
funkcjonowanie Programu we wszystkich zatozonych do realizacji obszarach, obligatoryjny
udziat w Programie miejskich podmiotéw oferujacych znizke na poziomie 50%, bogata oferta
partneréw niepublicznych oraz prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na temat
Programu. Pozadany kierunek dziatann obejmuje dalsze dazenie do utrzymania liczby rodzin
objetych KKR3+ oraz rozwdj oferty Programu, poprzez pozyskanie kolejnych partneréw
i dziatania promocyjne.
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To niejedyny sposéb wsparcia: Rodziny wielodzietne posiadajgce Krakowska Karte Rodzinng 3+
mogty takze otrzymacé jednorazowa gminng zapomoge finansowg z tytutu urodzenia sie dziecka
niezaleznie od wysokosci dochodu, natomiast pozostate rodziny otrzymaty swiadczenie
w sytuacji, gdy dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczyt kwoty 1 000 zt netto.

Liczba dzieci, ktérym wyptacono $wiadczenie (Miernik M28_W) ksztattowata sie nastepujaco:
e 2023:753 osoby
e 2022:902 osoby
e 2021:11150s6b

Istotnym elementem polityki spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw majacym na celu wspieranie
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym jest Program pod nazwg Krakéw dla Rodziny ,N”,
wprowadzony uchwatg nr LXXIIl/1763/17 Rady Miasta Krakowa z 31 maja 2017 roku,
zmieniony uchwatg nrCVIII/2837/18 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2018 roku,
rozszerzajaca uprawnienia do korzystania z karty na osoby po ukornczeniu 25 roku zycia.
Krakowskg Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymujg dzieci niepetnosprawne
i ich rodzenstwo (po ukonczeniu 4 roku zycia), cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane jest
dziecko niepetnosprawne, doroste dzieci niepetnosprawne, rodzice, opiekunowie faktyczni
dorostego dziecka niepetnosprawnego. Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem upowaznia m.in. do: 100% ulgi w korzystaniu z Komunikacji Miejskiej, co najmniej
50% znizki w optatach za bilety wstepu m.in. do miejskich teatréw, muzedéw oraz na miejskie
baseny, przyjecia poza kolejnoscig i zwolnienia z optat w ztobku oraz do innych znizek i ulg.
Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym (W38_W) mierzona jako stosunek
liczby rodzin korzystajacych z Programu (M33_W) do liczby krakowskich rodzin ogétem (M3_W)
wyniosta:

e 2023:0,9%

e 2022:0,7%

e 2021:0,5%

W 2023 roku odnotowano kolejny wzrost wskaznika do poziomu prawie 1%, a na jego wartosc
miat wptyw wzrost liczby rodzin korzystajacych z Programu 1 891 (1 344 rodziny w 2022 roku).

Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wymagajace wsparcia mogg takze skorzystaé
ze specjalistycznych ustug opiekunczych. W roku 2023 zrealizowano 24 371 godzin ustug, na co
wydatkowano 997 743 zt. Pomocg objeto 142 rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia (124
w 2022 roku).

Kolejnym waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest prowadzenie Klubéw Rodzicéw
z dzieémi do lat 3, czyli miejsc spotkan i integracji rodzicéw z dzieémi, w szczegblnosci w wieku
do lat 3 oraz oséb oczekujacych na potomstwo.

W 2023 roku funkcjonowato 47 Klubéw Rodzicéw z dzie¢mi do lat 3:
14 Klubow prowadzity organizacje pozarzadowe,
33 Kluby prowadzone byty przez miejskie centra,
osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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W 2023 roku koszt funkcjonowania Klubéw Rodzicow prowadzonych przez miejskie centra,
osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wynidst 200 000 zt. W 2023 roku
udzielono takze dotacji na realizacje przedmiotowego zadania publicznego 7 organizacjom
pozarzadowym w wysokosci: 2010 550 zt.
Wydatki na funkcjonowanie Klubéw Rodzicéw wyniosty:

e 2023:2910550zt

e 2022:2685435zt

o 2021:2347420zt

Kluby cieszg sie bardzo duza popularnoscia wsréd rodzicéw, sie¢ Klubdéw jest caty czas
rozbudowywana, a lokalizacja poszczegdlnych placéwek jest tak ustalana, aby mieszkancy
wszystkich dzielnic Krakowa mieli do nich dogodny dostep.

Rodziny wymagajgce wsparcia w procesie przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczych i wychowawczych mogg skorzysta¢ z ustug asystenta rodziny. W 2023 roku
z asystentury rodzinnej skorzystato 650 rodzin (w 2022 roku - 642 rodzin). Koszt realizacji
Ustugi w roku 2023 wyniost 2 864 043,22 zt, w tym 277 451,77 zt dotacji Ministerstwa Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

Miasto Krakéw oferuje osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci lub wykazujagcym potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd,
pomoc organizowang w ramach sieci osrodkéw poradnictwa i terapii rodzin. Dziatania
prowadzone przez cztery osrodki, realizowane przez dwie organizacje pozarzadowe, stuzg
przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i oséb. Osrodki
realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego,
w szczegdblnosci pomocy psychologicznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow.
W 2023 roku z pomocy osrodkoéw skorzystato 1 171 oséb (969 w 2022 roku), przeprowadzono:

e 1243diagnozy,

e 7080 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe),

e 2804 ustug poradnictwa.
W 2023 roku na realizacje zadania ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano
1962000 zt.

Inng forma wsparcia rodzin z dzie¢mi jest takze objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia
dziennego. W 2023 roku funkcjonowato 28 placéwek wsparcia dziennego, prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Migjskiej Krakow, zapewniajac 1 895 miejsc.
Placéwki prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podworkowe;.
Zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego
w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy - miedzy innymi poprzez zabawe, zajecia
sportowe oraz rozwdj zainteresowan.
e Placowki prowadzone w formie specjalistycznej organizuja réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne orazlogopedyczne,
a takze terapie pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie.
e Placowki prowadzone w formie pracy podwérkowej realizujg dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne.
Placéwki wsparcia dziennego wspodtpracujg z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placéwkami
oswiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny.
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Liczba funkcjonujacych placéwek wsparcia dziennego, prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie Gminy Miegjskiej Krakow i zapewnianych przez nie miejsc:

e 2023: 28 placéwek - 1 895 miejsc

e 2022:32 placéwki- 2027 miejsc

e 2021:32placéwki- 1997 miejsc
Srodki finansowe wydatkowane na realizacje zadania w roku 2023 wyniosty 10 321 158,52 zt
(wroku 2022 - 10 194 221,67 zt).

Ponadtow 2023 roku zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta
Krakowa, prowadzonych byto dodatkowo 19 placéwek wsparcia dziennego przez organizacje
pozarzadowe - 18 placéwek w formie pracy podwodrkowej, zapewniajgcych 270 miejsc oraz
1 w formie opiekunczo - specjalistycznej, zapewniajgca 30 miejsc.
Liczba dzieci do 18 roku zycia, korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego przez okres
minimum 6 miesiecy w danym roku (M27_W) ksztattowata sie nastepujaco:

e 2023:2 388 dzieci

o 2022:2 743 dzieci

e 2021:2 205 dzieci

Liczba dzieci do 18 roku zycia mieszkajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow (M5_W) (dane
na 30 czerwca kazdego roku) wynosita:

e 2023:137 617 dzieci

e 2022:130088 dzieci

e 2021:137 909 dzieci

Infrastruktura jednostek realizujgcych zadania wspierania rodziny powinna by¢ sukcesywnie
rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych miedzy innymi z faktu powstawania
nowych osiedli, w rejonie ktérych nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego. Istotne jest
réwniez zwiekszanie liczby miejsc w placéwkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej, majgcych na celu dziatania prewencyjno-profilaktyczne skierowane
w szczegdblnosci do dzieci i mtodziezy oraz rodzin zagrozonych dysfunkcjg lub przezywajacych
trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Mogg one stanowic istotny czynnik
ograniczajagcy  wystepowanie wsrdd  krakowskiej mtodziezy postaw  spotecznie
nieakceptowanych lub zagrazajacych marginalizacja spoteczna.
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IV.14.3. Programy i polityki

Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022, dalej SRPSK
2030) - uchwata nr XCl11/2554/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 sierpnia 2022 roku.

SRPSK 2030 stanowi podstawe do realizacji kierunkéw interwencji spotecznej, ktére pozwolg
przyczynic sie do ochrony oséb i grup zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym
oraz podjgé dziatania zmierzajgce do ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych dla
mieszkancow Krakowa znajdujacych sie w szczegélnie trudnej sytuacji. W opracowanej Strategii
zaakcentowane zostaty nastepujace obszary: aktywna polityka na rzecz rodzin, wsparcie
skierowane dla senioréw, integracja oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem oraz witaczenie
0s06b z niepetnosprawnosciami. We wskazanych obszarach w najblizszych latach zachodzié beda
najwazniejsze procesy zmian spoteczno-demograficznych, ktére stanowié¢ bedg wyzwania dla
polityki spotecznej Krakowa. Wskazane cele oraz dziatania majg przyczyni¢ sie do poprawy
warunkow zycia krakowian, w szczegdlnosci oséb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym, a takze by¢ narzedziem dajacym mozliwosci do przezwyciezania trudnosci oraz do
rozwoju mieszkancéw, podnoszac jakosc¢ ich zycia.
Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/W2/2022) okresla Deklaracja wynikow:
,Krakow miastem otwartym na mieszkancow, odpowiadajgcym na zachodzace zmiany
spoteczne, wspierajgcym rodziny, senioréw, osoby wykluczone i ubogie w zaspokajaniu potrzeb,
zapewniajagcym mieszkancom w kazdym wieku mozliwoséci do pokonywania trudnosci i do
rozwoju poprzez:

e realizacje aktywnej polityki na rzecz rodzin oraz polityki senioralnej, integracje oséb

i rodzin zagrozonych wykluczeniem oraz wtaczenie oséb z niepetnosprawnosciami,
tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.14.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 (PS/W2/2022)

Woartos¢
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023
w 2030 .

Odsetek rodzin, w
kﬁl?éﬁ?:sigg(lfac:fil r? W12_W Ustanie Trend
;os tata zakoﬁczgna . zjawiska przemocy w wzrostowy. 70,51 71,44 @ 67,63
uwagi na ustanie rodzinie (Niebieska Wartoscé % % %

8 .. karta) znakomita 80%
przemocy w rodzinie byt
jak najwyzszy
Zaspokoi¢ w jak W15_W Poziom
najwiekszym stopniu zaspokojenia potrzeb Trend
potrzeby zwiazane z Zwiazanych z wzrostowy. | 99,22 9991 = 98,63
umieszczeniem w DPS umieszczeniem w DPS L o o o

. . , . Wartos¢ % % %

0sOb w podesztym wieku = 0séb w podesztym wieku . o
. .. . znakomita 98%
i przewlekle somatycznie iprzewlekle somatycznie
chorych chorych
Obja¢ wsparciem jak W20_W Podniesienie Trend
najwieksza liczbe osébz | poziomu integracji wzrostowy. 14,56 17,66 = 20,93
niepetnosprawnosciamii = spotecznej oséb z Wartosé % % %
ich rodzin niepetnosprawnosciami znakomita 20%
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Zmp|ejszyc liczbe dzieci W41 W Populacja dzieci Trend

umieszczanych w . . A spadkowy. 4583 48,39
. . .. w instytucjonalnej pieczy s b.d. o o
instytucjonalnej pieczy sastepcze Wartos¢ % %
zastepczej epcze) znakomita 39%

Zmniejszy¢ odsetek W39 _W Poziom

rodzin, z ktérych dzieci umieszczania dzieci w Trend

umieszczane sa w’pleczy pieczy zastepczej wsrod spad kovy}/. b.d. 530%  5.85%
zastepczej, aw ktoérych rodzin, w ktérych Wartosé

realizowana byta/jest realizowana byta/jest znakomita 5%

ustuga asystenta rodziny = ustuga asystenta rodziny

Zwiekszy¢ odsetek W40 W Odsetek
gospodarstw domowych

. gospodarstw domowych,

objetych pomoca . . Trend

. . ktére w wyniku
finansowa, ktére w interwencii osiagnet wzrostowy. b.d 94,51 @ 92,47
wyniku interwencji J! 0slagnety Woartosé h % %

osiggnety dochdéd co
najmniej w wysokosci
kryterium dochodowego

dochéd co najmniej w
wysokosci kryterium
dochodowego

znakomita 95%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskazniki: W12_W, W15_W oraz W20_W ujete w Deklaracji wynikéw zostaty oméwione
w poczatkowej i koricowej czesci rozdziatu.

Natomiast wskazniki: W39_W (Poziom umieszczania dzieci w pieczy zastepczej wsréd rodzin,
w ktorych realizowana byta/jest ustuga asystenta rodziny) obrazujgcy wptyw realizacji ustugi
asystenta rodziny na skale rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, W40_W
Odsetek gospodarstw domowych, ktére w wyniku interwencji osiagnety dochéd co najmniej
w wysokosci kryterium dochodowego oraz W41_W Populacja dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej obrazujacy odsetek dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej,
wsrdd wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej - to trzy nowe wskazniki, ktérych
monitorowanie rozpoczeto od 2022 roku i za lata wczesniejsze nie gromadzono danych.

Naktady na realizacje Programu PS/W2/2022 wyniosty w 2023 roku 334 028 663 zt.

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023-2026
(PS/W1/2023) - uchwata nr CX11/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 roku.

Dnia 14 czerwca 2023 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta ,Powiatowy Program Dziatania na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023-2026". Idea niniejszego Programu jest popieranie,
ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny oraz
osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci - w Gminie
Miejskiej Krakéw, w tym poprzez dziatania podejmowane z inicjatywy lub przy udziale Gminy
Miejskiej Krakow.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/W1/2023) okresla Deklaracja wynikow:
»~Zapewnienie warunkéw do mozliwie petnego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami
w Gminie Miejskiej Krakéw poprzez:

e wsparcie w niezaleznym zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,

e zabezpieczenie spoteczne 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin,

e likwidacje barier w celu zapewnienie dostepnosci,

e edukacje, w tym edukacje wtaczajaca,

e wsparcie w podejmowaniu pracy i zatrudnienia,
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e zapewnienie dostepu do ustug opieki zdrowotne;j,

e zapewnienie udziatu w kulturze, sporcie i turystyce,

e zapewnienie udziatu w zyciu publicznym i politycznym,
e podnoszenie i ksztattowanie Swiadomosci dotyczacej oséb z niepetnosprawnosciami,

tak, aby osiaggnac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.14.2. Wskazniki oceny stopnia realizacji celédw szczegétowych Powiatowego
Programu Dziatania na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata 2023-2026 (PS/W1/2023)

Wartos¢
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023

w 2026.

Zwiekszy¢ poziom

wsparcia oséb z

niepetnosprawnoscia = W20_W Podniesienie Trend

mi ,(zww;kszyc odsetek ' poziomu |r‘1teg,raq| WZFOStO\’N,y. 14,56% 17.66% 20,93%

0s6b spotecznej oséb z Wartosc

Z niepetnosprawnosci | niepetnosprawnosciami | znakomita 20%

ami objetych

wsparciem)

Zwiekszy¢ liczbe os6b | W38_W Populacja Trend

i rodzin rodzin w Krakowie wzrostowy.

korzystajacych korzystajacych z Wartosé 0,49% 0,69% 0,92%

z Programu Krakéw Programu Krakoéw dla znakomita

dlaRodziny N rodziny N 0,6%

Zwiekszy¢ zakres

mosiwiniy il WOOEPoziom edukacii IS

.. 12 y . witaczajacej na terenie , ’y. b.d. 58,08% @ 61,28%
dzieci i mtodziezy ze Wartosé

specjalnymi
potrzebami

GMK!?

znakomita 60%

1Nowy wskaznik (W60_E) monitorowany od 2022 roku

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

taczne naktady na realizacje Programu PS/W1/2023 w 2023 roku wyniosty 19 365 074 zt.

Wsrdd rezultatéw istotnych z punktu widzenia celéw wazne sg wskazniki ujete w Deklaracji
wynikéw, a sg to wskazniki:

W20_W Podniesienie poziomu integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych - odsetek oséb
niepetnosprawnych objetych integracja spoteczng, obrazuje udziat 0sob
Z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w réznych formach wsparcia ze strony Gminy
Miejskiej Krakéw, przede wszystkim w formie spotkan integracyjnych. Wartos¢ wskaznika
wynosita:

e 2023:20,9%

o 2022:17,7%

e 2021:14,6%
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Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym mierzona jest z wykorzystaniem
wskaznika W38_W (wiecej informacji na temat tego wskaznika w rozdziale 1V.14.2.2. Ustuga
publiczna W-2 Dziatania miasta na rzecz rodzin).

W60_E Poziom edukacji wtaczajacej na terenie GMK obrazuje miernik M76_E: liczba dzieci
i uczniéw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego na terenie GMK (ogdt), do liczby
ucznidow z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego (bez szkét muzycznych) - miernik
Mé62_E. Wskaznik nowy, monitorowany od 2022 roku, za rok 2021 nie ma danych:

e 2023:61,3%

e 2022:58,1%

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 - uchwata nr LX/1778/21 RMK z dnia 30 czerwca
2021r.

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe Programu okresla Deklaracja wynikow:
~Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali
wystepowania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez:
e aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Strategicznego, Zespotéow ds. dziatan
lokalnych oraz grup roboczych,
e zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, z uwzglednieniem oséb zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscig,
seniorzy),
e zmiane sposobu funkcjonowania oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
e zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw Krakowa odnos$nie zjawiska przemocy
w rodzinie.
e zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania
w sytuacji przemocy w rodzinie,
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.14.3. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2021 2022 2023
w 2027r.
. Trend
W2_W Skala zjawiska malejacy
Odsetek rodzin dotknigtych  przemocy w rodzinie w Wartos¢  051% = 055%  074%
przemoca byt jak najnizszy Gminie Migjskiej Krakéw komit
- odsetek rodzin znakomita
0,1%
Odsetek rodz.m, w kt.orych W12 W Ustanie Trend
procedura ,Niebieskie wzrostowy.

Karty” zostat zakonczonaz  A2Wiska przemocy Wartoé¢  7051%  7144%  67.63%
w rodzinie - Niebieska

uwagi na ustanie przemocy Karta znakomita
w rodzinie byt jak najwyzszy 75%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Wsrdd rezultatéw istotnych z punktu widzenia celéw wazne sg wskazniki ujete w Deklaracji
wynikéw, a szczegdlnie wskaznik W12_W Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie - ,Niebieska
Karta”. Wartos¢ wskaznika ksztattowata sie w latach 2021 -2023 na poziomie miedzy 67 a 71%:

e 2023:67,6%

e 2022:71,4%

e 2021:70,5%

W 2023 roku zakonczono 1 030 procedur ,Niebieskie Karty”, w latach wczesniejszych: 2022 rok
- 853, 2021 rok -837 (miernik M17 W), natomiast M18 W - liczba Niebieskich Kart
realizowanych w danym roku wyniosta:

e 2023:1523
o 2022:1194
e 2021:1187

Wozrost liczby realizowanych procedur ,Niebieskie Karty” spowodowany jest zmiang przepisow
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej tj. rozszerzeniem kregu oséb, ktére moga by¢
objete procedurg ,Niebieskie Karty” oraz wzrostem spotecznej wrazliwosci i $wiadomosci
spowodowanej realizowanymi dziataniami z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, jak
réwniez medialnymi doniesieniami dotyczacymi przemocy domowej, co skutkuje czestszymi
zgtoszeniami.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s z nastepujacymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programow, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

e Program dostosowania komunikacji miejskiej do obstugi oséb niepetnosprawnych
(uchwata nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z 17 grudnia 2008 r.),

e Lokalny Program Ostonowy dla oséb, ktére poniosty zwiekszone koszty grzewcze lokalu
Zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden
zsystemow proekologicznych (uchwata nr XVIII/317/15 Rady Miasta Krakowa
z 24 czerwca 2015 roku), z pézn. zm,

e Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy
w zakresie dozywiania (uchwata nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z 15 stycznia
2014 roku), z p6ézn. zm.
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IV.14.4. Finanse

Tabela lV.14.4. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2023 roku
wedtug rodzajéow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem 815508 437 100
Wydatki inwestycyjne 32628 940 4

Wydatki biezace 782879497 96

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

Tabela lV.14.5. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2023 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem 815508 437 100

Wsparcie oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i wykluczonych (W-1) 657860012 80,6
Dziatania miasta na rzecz rodzin (W-2) 11219870 14
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 146 428 555 18,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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IV.15. ZDROWIE



Streszczenie: Zdrowie

Od wielu lat w Krakowie zwieksza sie zapotrzebowanie na miejsca opieki nad dzieémi w wieku
do lat 3. Obserwowana jest takze tendencja do obejmowania opieka instytucjonalng dzieci
w coraz mtodszym wieku. W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata opieke nad dzieé¢mi
w wieku do lat 3, wykorzystujac wszystkie trzy dostepne mozliwosci wykonania tego zadania.
Miasto samodzielnie prowadzito ztobki, zlecato ich prowadzenie oraz dofinansowywato
niepubliczne miejsca opieki.

W 2023 roku liczba publicznych i niepublicznych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
wyniosta 11 861 (w 2022 roku 11 864), co oznacza, ze instytucjonalna opieka byta dostepna dla
blisko 49% dzieci w wieku do lat 3. W ramach opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi w wieku do lat
3 funkcjonowato 70 dziennych opiekunéw, dysponujacych 229 miejscami opieki.

Kluczowym dziataniem w 2023 roku z obszaru opieki nad dzieémiw wieku do lat 3 byto przyjecie
Planu budowy ztobkéw w latach 2023-2026, w tym ze $rodkéw programu ,MALUCH+” oraz
zabezpieczenie srodkow finansowych na budowe 12 ztobkéw oraz kompleksowa modernizacje
i przebudowe ztobka samorzadowego na os. Willowym. We wrzeéniu 2023 roku powstat
pierwszy ztobek w ramach tego Planu. Docelowo, w ramach tego Planu, liczba miejsc w migjskich
instytucjach opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 wzros$nie o ok. 33%.

W 2023 roku dziatania Gminy Miejskiej Krakédw w ramach Dziedziny Zdrowie koncentrowaty
sie przede wszystkim na realizacji programéw polityki zdrowotnej, tworzeniu warunkéw
dziatania lecznictwa otwartego i zamknietego, opiniowaniu zmian Wojewddzkiego Planu
Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, analizach dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych w Krakowie, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
w obszarze zdrowia publicznego, medycynie szkolnej, opiece zdrowotnej nad osobg starsza
i przewlekle chora, dostepnosci do zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne na terenie
Krakowa, profilaktyce i promocji zdrowia, a takze edukacji zdrowotne;j.

W 2023 roku rozpoczeto takze opracowanie planu lokalizacji i budowy Centrow Zdrowia 75+,
ktére majg powsta¢ w Krakowie do konca 2028 roku jako odpowiedZ na postepujacy proces
starzenia sie spoteczenstwa.

W 2023 roku sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza onkologa w Krakowie wyniést 35 dni,
natomiast nawizyte u lekarza kardiologa w Krakowie trzeba byto czekac 95 dni. Oczekuje sie, ze
trend dla tych wskaznikéw bedzie malejacy.

Wartos¢ wskaznika dostosowania infrastruktury miejskich podmiotéw leczniczych do
przepisow prawaw 2023 roku wyniosta 90,54%, co oznacza, ze utrzymata sie na poziomie z roku
wczesniejszego. Podobnie byto w przypadku odsetka szkét posiadajacych gabinety profilaktyki
zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej - utrzymat sie on na poziomie z 2022 roku i wyniost
96,13 %.

W ramach Dziedziny Zdrowie Gmina Miejska Krakéw realizowata takze zadania z zakresu
profilaktykii terapii uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych, ktére byty prowadzone wramach
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026 (GPPiRPA oraz PN). W 2023 roku odbyto
sie 846 szkolen, dotyczacych profilaktyki uzaleznien (693 szkolenia w 2022 roku), w ktérych
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uczestniczyto 14512 oséb (12 156 osdéb w 2022 roku). Odsetek dzieci i mtodziezy objetych
szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien w 2023 roku wyniost 14,3% (13,3% w 2022 roku).

taczne naktady finansowe na zadania zwigzane z Dziedzing Zdrowie w 2023 roku wyniosty
1,86% wydatkdéw budzetu Miasta Krakowa.
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IV.15.1. Wprowadzenie do Dziedziny Zdrowie

Polityka Miasta w Dziedzinie Zdrowie obejmuje dziatania Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie
lokalnej polityki zdrowotnej, ktére zmierzajg do zapewnienia mieszkaricom wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa zdrowotnego, a takze opieki nad dzieémi do lat 3 wramach posiadanych
kompetencji oraz zasobéw materialnych i finansowych.

W ramach Dziedziny Zdrowie realizowano trzy Ustugi publiczne:
e Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3(Z-1)
e Tworzenie warunkow dla zapewnienia opieki zdrowotnej dla mieszkancéw miasta (Z-2)
e Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3)

Podjeto szereg dziatan z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych
w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026 (GPPiRPA oraz PN), przyjetego uchwatg nr
Cl/2746/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022r.

W zwiazku z nieprzewidzianymi i nagtymi wydarzeniami w Polsce i na $wiecie w ostatnich latach
(pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie), zarzadzanie Dziedzing Zdrowie w Krakowie
stanowito duze wyzwanie. Gmina Miejska Krakdéw musiata sprostac skutkom rozprzestrzeniania
sie pandemii COVID-19, a pdzZniej zmierzy¢ sie z kryzysem uchodzczym. W ramach Dziedziny
Zdrowie prowadzono szereg dziatan zorientowanych na przeciwdziatanie ww. kryzysom, w tym
m.in. zorganizowano odpowiednig opieke medyczng, zapewniono miejsca w ztobkach, czy
wsparcie psychologiczne. Rok 2023 przynidst czas wzglednej stabilizacji.

Nalezy pamietac¢ o tym, ze w drugiej potowie 2022 roku Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
dokonat zmian danych w Banku Danych Lokalnych (BDL), dotyczacych lat 2020-2021. Miato to
zwigzek z wynikami prowadzonego w 2021 roku Narodowego Spisu Powszechnego. Zmiany te
przetozyty sie na skorygowanie wartosci wskaznikéw dotyczacych Zdrowia we wspomnianych
latach (m.in. W57_Z, W58 7).

IV.15.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.15.2.1. Ustuga publiczna Z-1 Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dziecmi
w wiekudolat 3

Zapotrzebowanie na miejsca opieki nad dzie¢mi do 3 lat w Krakowie nieustannie wzrasta, na co
maja wptyw czynniki spoteczne i gospodarcze, takie jak: status materialny rodzin, demografia,
sytuacja na rynku pracy, czy dazenie do godzenia zycia rodzinnego i rozwoju zawodowego.
Dziatania Gminy Miejskiej Krakow prowadza do zwiekszenia liczby i dostepnosci do miejsc
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, wykorzystujac przy tym wszystkie dostepne narzedzia, jakie
daje ustawa o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3.

Ustawa umozliwia gminom realizacje przedmiotowego zadania na trzy sposoby. Mogg one
samodzielnie prowadzi¢ instytucje opieki, zleca¢ ich prowadzenie podmiotom prywatnym,
atakze dofinansowywac niepubliczne miejsca opieki. Dziatania Gminy Miejskiej Krakow
polegajg w szczegdlnosci na:
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1. prowadzeniu miejskich ztobkéw i zwiekszaniu liczby miejsc w tych placéwkach poprzez
modernizacje, przebudowe i rozbudowe juz istniejacych placéwek - z 1 900 miejsc
w 2011 roku do 2 321 miejsc w 2023 roku,

2. budowie/zakupie budynkéw/lokali z przeznaczeniem na ztobki prowadzone na zlecenie
Miasta. Od 2011 roku Gmina Miejska Krakéw zleca prowadzenie ztobkéw podmiotom
prywatnym, wytonionym w otwartych konkursach ofert. W nieruchomosciach tych
w 2023 roku prowadzono 11 ztobkow na 767 miejsc. Placéwki finansowano z dotacji
Gminy oraz optat ponoszonych przez rodzicéw w wysokosci takiej, jak w miejskich
ztobkach,

3. powszechnym dofinansowywaniu (dotowaniu) miejsc opieki w niepublicznych ztobkach,
klubach dzieciecychiudziennych opiekunéw, w celu obnizenia optat ponoszonych przez
rodzicow/opiekunéw dzieci - w 2012 roku dotowano 14 podmiotéw dysponujacych
tacznie 230 miejscami, a w 2023 roku liczba ta wzrosta do 328 podmiotow
dysponujacych 9 031 miejscami (wskaznik W92_Z Liczba dotowanych przez Gmine
Miejskg Krakéw niepublicznych instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku
dolat 3).

W efekcie tych dziatan, na koniec 2023 roku w rejestrze prowadzonym przez Prezydenta Miasta
Krakowa widniaty 262 niepubliczne ztobki i kluby dzieciece (w tym 11 ztobkéw prowadzonych
na zlecenie Miasta), majace 9 311 miejsc (w 2022 roku - 9 198) oraz 22 ztobki gminne
(samorzadowe) z 2 321 miejscami. Ponadto funkcjonowato 70 dziennych opiekundw,
dysponujacych 229 miejscami opieki. £acznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 wyniosta
11861 (w2022 roku - 11 864). W systemie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na koniec 2023
roku byto ponad 2 tysigce (podobnie jak w 2022 roku) wolnych miejsc opieki.

Poczawszy od stycznia 2023 roku dotacja do opieki nad dzie¢mi w niepublicznych placéwkach
istotnie wzrosta. Dotacja zostata ponad dwukrotnie zwiekszona, do wysokosci 735 zt
miesiecznie. Dodatkowo podjeto decyzje o wyptacaniu zwiekszonej, dodatkowej dotacji do
opieki nad dzieémi z niepetnosprawnosciami (z 504 zt do 1 260 zt miesiecznie). Decyzje te
spowodowaty dwukrotny wzrost kosztow Gminy Miejskiej Krakow w tym obszarze, wymierne
korzysci dla krakowskich rodzin oraz rozwdj systemu instytucjonalnej opieki nad dzieémi
w wieku do lat 3, ktéry tworzy miasto Krakéw oraz podmioty niepubliczne.

W 2023 roku Miasto Krakéw wspétpracowato w powyzszym obszarze takze z UNICEF, dzieki
czemu zabezpieczono dla uchodZzcéw z Ukrainy miejsca w niepublicznych instytucjach opieki
nad dzie¢mi do lat 3, ktére wypetnity potrzeby w tym zakresie.
Dzieki realizacji wyzej przedstawionych dziatan, liczba miejsc opieki na przestrzeni lat
zdecydowanie wzrosta przy jednoczesnym braku wiekszych wahan liczby dzieci do lat 3 (dzieci
w wieku 0-1, 1-2i 2-3 lat), zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa.
Swiadczy o tym Wskaznik W57_Z Zapewnienie instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 (Odsetek liczby miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3, w stosunku do liczby
dzieci do lat 3 zamieszkatych w Krakowie):

e 2023:48,8%

o 2022:48,0%

o 2021:46,1%.
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W 2011 roku liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 byta wystarczajgca do zapewnienia opieki
dla 8,5% dzieci zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa. W 2019 roku wskaznik ten wynosit
juz 35,28%, a w 2023 roku osiggnat wartosc¢ 48,8%. Dazenie do utrzymywania tego pozadanego
trendu skutkuje jednoczesnie corocznym wzrostem wydatkéw Miasta, ktoére wigzg sie
z zapewnianiem opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

W 2023 roku 354 instytucje opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniaty 11 861
miejsc opieki dla 48,8% krakowskich dzieci w wieku do lat 3.

Rok 2023 to przede wszystkim rok, w ktéorym Miasto rozpoczeto realizacje duzego i istotnego
przedsiewziecia, polegajgcego na rozwoju miejskich ztobkdéw. Przyjeto Plan budowy ztobkdw
w latach 2023-2026, w tym ze srodkéw programu ,MALUCH+" 2022-2029 i zabezpieczono
srodki finansowe na budowe 12 nowych ztobkéw oraz kompleksowg modernizacje
i przebudowe ztobka samorzadowego na os. Willowym. Pierwszy ztobek w ramach tego planu
powstat juz we wrzesniu 2023 roku w Dzielnicy XV Mistrzejowice. W ramach Planu powstanie
ponad 1000 miejsc opieki, a jego koszty wyniosg zdecydowanie ponad 100 min zt, z czego
aktualnie ponad 30 min zt to dotacja ze $rodkéw Krajowego Planu Odbudowy i z programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS). Pierwsze nowe ztobki powstang
w Dzielnicy VII Zwierzyniec, Dzielnicy X Swoszowice, Dzielnicy XVII Wzgdérza Krzestawickie
oraz na peryferyjnych osiedlach Dzielnicy XVIII Nowa Huta tj. os. Wolica oraz os. Branice.
W Dzielnicy IX tagiewniki - Borek Fatecki, w lokalach Gminy Miejskiej Krakéw, rozpoczna
dziatalnos¢ pierwsi miejscy dzienni opiekunowie. Dzieki temu przedsiewzieciu, o niespotykanej
dotychczas skali w Krakowie, liczba miejsc w miejskich instytucjach opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 wzrosnie o ok. 33 %.

IV.15.2.2. Ustuga publiczna Z-2 Tworzenie warunkow dla zapewnienia opieki
zdrowotnej dla mieszkancéw miasta

W zakresie ochrony zdrowia w 2023 roku Gmina Miejska Krakéw prowadzita dziatania
dotyczace m.in.: realizacji programéw polityki zdrowotnej, tworzenia warunkéw dziatania
lecznictwa otwartego i zamknietego, opiniowania zmian Wojewddzkiego Planu Dziatania
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, analizy dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych
w Krakowie, wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami w obszarze
zdrowia publicznego, medycyny szkolnej, opieki zdrowotnej nad osobg starszg i przewlekle
chorg, dostepnosci do zaopatrzenia w lekii materiaty medyczne na terenie Krakowa, zachowania
statutu i funkcji leczniczych Uzdrowiska Swoszowice, profilaktyki i promocji zdrowia, a takze
edukacji zdrowotne;.

Do monitorowania realizacji zadan przypisanych do Ustugi publicznej Z-2 wykorzystywane s3
wskazniki dziedzinowe kontekstowe i strategiczne, do ktérych zalicza sie m.in.:
Wskaznik W1_Z Liczbatézek w szpitalach ogdlnych na 10 tys. mieszkaiicow Krakowa,
odzwierciedlajacy poziom i rozwadj opieki zdrowotnej lecznictwa stacjonarnego. Wedtug danych
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, liczba tézek w szpitalach w Krakowie na 10 tys.
mieszkancow, wynosita:

e w2023roku:b.d.!

e w2022 roku: 69,2

e w2021 roku: 69,3
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1Dane za 2023 rok zostang udostepnione w |V kwartale 2024 roku.

Wartosci wskaznika w latach poprzednich wykazywaty tendencje spadkowa (za wyjatkiem 2021
roku, w stosunku do 2020 roku). W 2017 roku liczba tézek w krakowskich szpitalach na 10 tys.
wyniosta 78,6, natomiast w 2019 roku zmniejszyta sie do 73,3, a w 2022 roku do 69,2.
Podobny trend wystepuje réwniez w skali krajowej. Spowodowato go wejscie w zycie nowych
norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w szpitalach oraz redukcja tézek o zbyt matym
obtozeniu. W przypadku miasta Krakéw, spadek wartos$ci wskaznika nie jest niepokojacy, jednak
warto go monitorowac w kolejnych latach.

O dostepnosci ustug zdrowotnych, ktére sa kluczowe dla mieszkancéw Krakowa, Swiadczg dwa
wskazniki W40_Z i W46_Z - monitorujg one $redni czas oczekiwania na wizyte u lekarza
kardiologa i onkologa, kiedy swiadczenia nie mogg zostaé zrealizowane w dniu zgtoszenia sie
Swiadczeniobiorcy. Woéwczas $wiadczeniodawca wpisuje pacjenta na liste oczekujgcych
i wyznacza termin, w ktérym wizyta u danego specjalisty bedzie mogta sie odby¢. Skrécenie
czasu oczekiwania na wizyte u lekarza $wiadczy o zwiekszonej dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych dla mieszkancow.
WA40_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - kardiologa (w dniach):

e 2023:95

e 2022:79

e 2021:84
Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza kardiologa w Krakowie w 2018 roku wyniést 102
dni, w 2020 roku 93 dni, natomiast w 2023 roku - 95 dni. Oczekuje sie, ze trend tego wskaznika
w kolejnych latach bedzie malejacy.
W46_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - onkologa (w dniach):

e 2023:35

e 2022:34

e 2021:25
W 2018 roku na wizyte u lekarza onkologa w Krakowie trzeba byto czeka¢ $rednio 44 dni,
w 2021 roku byto to 25 dni, natomiast w 2023 roku - 35 dni. Wartosci te nie wykazuja
jednoznacznej tendencji, jednak oczekuje sie, ze w kolejnych latach trend wskaznika bedzie
malejacy.
Wartosci wskaznikow zalezg m.in. od wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych
na realizacje Swiadczen przez ptatnika publicznego - Narodowy Funduszu Zdrowia (NFZ), liczby
i jakosci podmiotow/osrodkow leczniczych, ktére sg wyspecjalizowane w diagnostyce i leczeniu
choréb sercowo-naczyniowych ionkologicznych, stosowania aktualnie obowigzujacych
procedur leczenia, a takze od posiadanych zasobéw w zakresie liczby kadr medycznych (w tym
lekarzy specjalistéw).

Wskaznik W58_Z Odsetek mieszkancow korzystajacych z miejskich programow
zdrowotnych, w ostatnich latach przedstawia nastepujace wartosci:

e 2023:0,86%

e 2022:0,54%

e 2021:4,30%
W 2013 roku wskaznik wynosit 2,38% i stopniowo rést, osiggajgc w 2018 roku wartosc¢ 5,12%.
Nastepnie odnotowano tendencje spadkowg do 3,33%, spowodowang stosunkowo krotkim
okresem trwania programow polityki zdrowotnej w skali roku, co wynikato z prowadzonych prac
nad wdrozeniem nowej edycji programéw. W 2020 roku spadek wskaznika do poziomu 3,14%
wynikat z wstrzymania realizacji programow polityki zdrowotnej z powodu epidemii COVID-19,
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natomiast rok pézniej nastapit wzrost wartosci do 4,3%. W 2022 roku odnotowano spadek do
poziomu 0,54%, jednak nie byto to niepokojace, gdyz wynikato z celowych dziatan, w tym
z przeprowadzonej analizy zrealizowanych programéw polityki zdrowotnej i podjetych decyzji
o zakonczeniu realizacji z koricem 2021 roku niektdrych programéw polityki zdrowotnej, ktére
uznano za juz nieefektywne. Jednoczesnie wprowadzono nowe, specjalistyczne programy
polityki zdrowotnej, ktére skierowane sg do zdecydowanie mniejszej populacji, np. Program
IN VITRO, czy Program rehabilitacji dysfunkcji narzadu ruchu, a ktére odznaczaja sie wysoka
skutecznoscia i efektywnoscia, w tym kosztowa. Efektem wprowadzenia nowych programéw
jest wzrost wartosci wskaznika do 0,86% w 2023 roku, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w zwigzku
z podjeciem finansowania szczepien przeciwko grypie przez ptatnika publicznego, wstrzymano
realizowanie dwdch miejskich programow polityki zdrowotnej w tym zakresie.

W 2023 roku zostaty przyjete 3 nowe programy polityki zdrowotnej: ,Program polityki
zdrowotnej z zakresu zwiekszenia dostepnosci do swiadczen pielegnacyjnych i opiekuriiczych
w Gminie Miejskiej Krakéw w ramach dziennego lub catodobowego pobytu dla oséb
niesamodzielnych, niewymagajacych opieki instytucjonalnej oraz z zakresu wsparcia ich
opiekunéw nieformalnych”, majacy objg¢ osoby niesamodzielne z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz ich opiekunéw nieformalnych, a takze ,Program polityki
zdrowotnej w zakresie wykrywania zaburzen stuchu u dzieci uczeszczajagcych do szkét
i placowek z terenu Gminy Miejskiej Krakéw” oraz ,Program polityki zdrowotnej w zakresie
wczesnego wykrywania wad wzroku u dzieci, zwtaszcza krétkowzrocznosci, w tym w zwigzku
z realizacja nauki zdalnej podczas epidemii COVID-19”, przeznaczone odpowiednio dla dzieci
z pierwszychi trzecich klas szkét podstawowych. Planuje sie, ze w kolejnych latach nastgpi
dalszy wzrost wartosci wskaznika W58_Z, natomiast nalezy wskazaé, ze o efektywnosci
programéw polityki zdrowotnej swiadczy nie tylko liczba uczestnikéw, ktorzy biorg w nich
udziat, lecz skuteczno$¢ podejmowanych interwencji oraz poziom zaspokojenia potrzeb
zdrowotnych grupy docelowej danego programu.

Kolejnym waznym wskaznikiem odzwierciedlajgcym rezultaty programoéw w zakresie ochrony
zdrowia jest Wskaznik W59_Z Odsetek szkot posiadajacych gabinety profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej. Dotyczy on placéwek oswiatowych, dla ktérych Gmina Miegjska
Krakéw jest organem zatozycielskim. Jego wartosci przedstawiono ponizej:

e 2023:96,1%

o 2022:96,1%

o 2021:97,8%

W 2020 roku warto$¢ wskaznika W59 Z osiggneta poziom 96,2% - na terenie 185
samorzadowych szkét i placowek funkcjonowato 178 gabinetow profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej, w 2021 roku osiggneta poziom 97,8% - na terenie 181 samorzadowych
szkot i placéwek funkcjonowato 177 gabinetéw profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej (czes¢ szkot posiada filie), a w 2022 i 2023 roku osiggneta poziom 96,1% - na
terenie 181 samorzadowych szkot i placéwek funkcjonowaty 174 gabinety profilaktyki
zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej.

W 2023 roku w siedmiu szkotach nie byto gabinetu pielegniarki srodowiska nauczania
i wychowania. Dotyczy to szkdt, w ktérych uczniowie mieli zapewniong opieke medyczna
w podmiotach leczniczych, ktére znajdowaty sie w poblizu szkoty, lub ktéorych uczniowie
uczeszczajg jednoczesnie do szkét ksztatcgcych w trybie dziennym i w ktorych maja tg opieke
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zapewniona. Docelowo dazy sie do osiggniecia stanu, w ktérym kazda szkota bedzie miata
funkcjonujacy gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskie;j.

Dodatkowo w celu zabezpieczenia opieki medycznej uczniom samorzadowych szkét i placowek
specjalnych, Gmina Miejska Krakéw podjeta dziatania w zakresie organizacji opieki
pielegniarskiej w ww. szkotach i placéwkach zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami. Wykonanie
zadania pn. Opieka koordynowana, sfinansowanego w catosci przez Gmine Miejskg Krakow,
powierzono Miejskiemu Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie. Opieka koordynowana w 2023 roku realizowana bytaw 11
szkotach i placéwkach specjalnych i realizowana byta w godzinach, ktére zapewniaty uczniom
ciagto$¢ opieki medycznej, niejednokrotnie 24 godziny na dobe. Swiadczenia zdrowotne
udzielane przez pielegniarke lub ratownika medycznego w ramach zadania to m.in.: realizacja
sSwiadczen zdrowotnych na podstawie pisemnego zlecenia lekarskiegoi w porozumieniu
zlekarzem POZ, podawanie na zlecenie lekarza lekéw, udzielanie pomocy przedlekarskiej
w przypadku nagtych zachorowan, urazéw i zatrué, asystowanie dzieciom przez pielegniarke
albo ratownika medycznego w przypadku potrzeby transportu ucznia do szpitala. W 2023 roku
opieka objetych byto tacznie 736 uczniodw, a koszt realizacja zadania wyniost 2 252 300 zt.

Istotnym wskaznikiem liczonym dla dwdch szpitali: Szpitala Miejskiego Specjalistycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie i Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
SPZOZ w Krakowie, a takze dla Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, jest W87_Z Wskaznik dostosowania
infrastruktury miejskich podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa o ponizszych
wartosciach w danym roku:

e 2023:90,5%

e 2022:90,5%

e 2021:100%
Poziom wskazZnika w 2016 roku wynosit 75,71% i rést stopniowo do osiggniecia 100%
w 2021 roku, kiedy w petni dostosowano wszystkie oddziaty do przepiséw prawa. Trend
wskaznikaw latach 2016-2021 byt rosnacy, co byto zjawiskiem pozgdanym. Do korica 2021 roku
w miejskich podmiotach leczniczych w petni dostosowano wszystkie oddziaty do przepiséw
prawa, o czym $wiadczy maksymalna wartosé¢ omawianego wskaznika. Spadek jego poziomu
do 90,5% w latach 2022-2023 wynika ze zuzywania sie infrastruktury w czasie i wydanych
w zwigzku z tym w 2022 i 2023 roku dla Miejskich Podmiotéw Leczniczych decyzji Panstwowej
Powiatowej Inspekcji Sanitarnej, zmiany przepiséw prawa w zakresie ratownictwa medycznego
oraz oceny wtasnej, przeprowadzonej przez Miejskie Podmioty Lecznicze, wg stanu na 31
grudnia danego roku. Majac na uwadze przedmiotowy spadek, Miasto jak dotychczas bedzie
wspiera¢ Miejskie Podmioty Lecznicze, udzielajgc dotacji na realizacje stosownych inwestycji,
przy czym wskazac tu nalezy, ze kluczowe znaczenie dla wartosci tego wskaznika bedzie miata
dostepnosé do srodkéw zewnetrznych, w szczegélnosci pochodzacych z UE.

W obliczu sytuacji demograficznej prognozujacej wzrost liczby oséb starszych, w 2023 roku
rozpoczeto opracowywanie planu lokalizacji i budowy na terenie Krakowa - Centréow Zdrowia
75+, ktore powstang do korica 2028 roku. Zgodnie z ustawg o szczegdlnej opiece geriatrycznej,
jedno Centrum ma obejmowac nie mniej niz 6 tys. i nie wiecej niz 12 tys. oséb, ktére ukonczyty
75 rok zycia. Z danych dotyczacych ludnosci wynika, ze na terenie Krakowa, powinno powstacé
co najmniej 7 takich Centréw. Centra planuje sie rownomiernie rozmiesci¢ na terenie Krakowa,
aby zapewniaty mozliwie optymalng dostepnosé opieki zdrowotnej. W kazdym Centrum
funkcjonowaé bedzie: poradnia konsultacyjna, co najmniej jeden dzienny osrodek opieki
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geriatrycznej, geriatryczny zespét opieki domowej, zespot koordynatoréw opieki geriatrycznej
oraz zesp6t edukatoréw zdrowotnych.

IV.15.2.3. Ustuga Publiczna Z-3 Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu

Zadania z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od $rodkéw psychoaktywnych
byty realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026 (GPPiRPA oraz PN),
przyjetego uchwatg nr Cl/2746/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 r. Celem
gtébwnym Gminnego Programu jest ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych,
szczegoblnie szkéd zdrowotnych i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania alkoholu
i innych substancji psychoaktywnych, a takze picia alkoholu, uzywania narkotykéw
i podejmowania innych zachowan ryzykownych przez dzieci i mtodziez.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych w ramach Gminnego Programu naleza:

e profilaktyka uniwersalna, selektywna i wskazujaca, tj. prowadzenie profilaktycznej
dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie probleméw
alkoholowych i narkomanii, skierowanej do dzieci, mtodziezy, uczniéw krakowskich
szkét i dorostych, zajecia sportowe z elementami profilaktyki, otwarte konkursy ofert dla
organizacji pozarzadowych (76,64%),

e terapiauzaleznien (14,19%),

e pozostate dziatania tj. prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1
w Krakowie dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz funkcjonowanie Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - MKRPA (9,17%).

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie jest pierwszym i jedynym
w Polsce Domem przeznaczonym dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej
w zakresie probleméw alkoholowych i narkomanii obejmowato przeciwdziatanie zachowaniom
ryzykownym z obszaru uzaleznien poprzez wzmacnianie czynnikéw chronigcych wsrod ucznidw
krakowskich szkét. Celem programoéw szkoleniowych byto podniesienie poziomu wiedzy
z zakresu profilaktyki uzaleznien behawioralnych oraz od substancji psychoaktywnych, jak
réwniez utrwalenie kluczowych kompetencji spotecznych, takich jak: umiejetnos¢ budowania
relacji z réwiesnikami i dorostymi, konstruktywna komunikacja, postawy asertywne, osigganie
swoich celéw zyciowych, czy radzenie sobie ze stresem. Szkolenia profilaktyczne zorganizowano
takze dla nauczycieli, pedagogéw i psychologdéw szkolnych oraz rodzicéw i opiekunow.
W 2023 roku przeprowadzono 846 szkolen, ktore dotyczyty profilaktyki uzaleznien (693
szkoleniaw 2022 roku). Uczestniczyto w nich 14 512 0séb (12 156 oséb w 2022 roku). Odsetek
dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznienh realizowanych przez
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (MCPU) wykazat tendencje wzrostowa.
Wskaznik W60_Z Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki
uzaleznien:

¢ 2023: 14,3%

¢ 2022:13,3%

¢ 2021:12,6%
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W 2023 roku ze wsparcia dziennego skorzystato 3 411 dzieci w 28 placéwkach wsparcia
dziennego finansowanych przez Miasto. Umowy zawarto z 20 placéwkami wsparcia dziennego
typu opiekuniczego, z 5 placéwkami wsparcia dziennego typu specjalistycznego oraz
z 3 placéwkami prowadzonymi w formie podwérkowej.

W ramach monitorowania sytuacji lokalnej, ws$réd uczniéw uczestniczacych w szkoleniach
prowadzono badania za pomocg anonimowej ankiety audytoryjnej na temat stylu zycia oraz
postaw wobec uzywania substancji psychoaktywnych. Badaniami zostali objeci uczniowie szkot
podstawowych i ponadpodstawowych. Wyniki badan wskazaty, ze na przestrzeni lat 2017-2020
odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem utrzymywat sie na poziomie
ok. 60%. W 2021 roku odsetek ten wynidst: 47,6%. Réznica wartosci wskaznika w poréwnaniu
do roku poprzedniego wynika z faktu, ze zmianie ulegta proporcja liczby badanych uczniéow szkét
podstawowych do uczniéw szkét ponadpodstawowych - w 2021 roku ponad 60% badanych
0sOb stanowili uczniowie szkét ponadpodstawowych, wsrod ktorych znajduja sie osoby
petnoletnie, podczas gdy w badaniach za 2020 rok uczniowie szkét ponadpodstawowych
stanowili ok. 50% badanej populacji. W roku 2022 wskaznik W55_Z powrécit do poziomu
0k.60%, natomiast w 2023 roku wzrdést do 66%, co z perspektywy roku jest bardzo dobrym
wynikiem, biorgc pod uwage negatywny wptyw picia alkoholu, w szczegdélnosci przez dzieci
i mtodziez.
W55_Z Odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem:

o 2023:66,0%

o 2022:60,4%

o 2021:47,6%

W ramach Programu Miasto finansowato $wiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie terapii
uzaleznien dla oséb zamieszkatych na terenie Krakowa. Liczbe oséb objetych terapig uzaleznien
obrazuje Miernik M78_Z llos¢ os6b objetych terapia od alkoholu finansowang ze srodkéw
GMK, ktérego wartosé w ostatnich latach wynosita:

e 2023:31100s6b

e 2022:2414 0s6b

e 2021:2498 0s6b

Z kolei liczbe mieszkancéw Krakowa, ktérzy podjeli terapie uzaleznien w ramach NFZ
przedstawia Miernik M63_Z llo$¢ oséb podejmujacych terapie uzaleznien finansowang ze
srodkéw NFZ (na podstawie danych MOW NFZ):

e 2023:9492 osoby

e 2022:10052 osoby

e 2021:8 153 osoby

Powyzsze dane wraz z liczbg oséb skierowanych na terapie przez Miejskg Komisje
Rozwiagzywania Probleméw Alkoholowych (MKRPA) oraz liczbg wnioskéow o zobowigzanie
do leczenia odwykowego skierowanych do sadu przez MKRPA, jak rowniez liczbg oséb
przebywajacych wielokrotnie w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi MCPU wskazuja,
ze w ostatnich trzech latach odsetek oséb uzaleznionych oscylowat pomiedzy 1.4% - 1.7%
mieszkancow Krakowa (W56_Z Liczba oséb/mieszkancow uzaleznionych od alkoholu, w 2022
i 2023 roku.

Szczegodtowe informacje na temat realizacji dziatan z GPPiRPA oraz PN, zostaty przedstawione
w zataczniku Nr 9.1 do ,Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2023" cz. I,
dostepnego na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK.
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Wydatki na Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii wyniosty 16 966 497 zt. W ramach Programu oraz dziatan
zwigzanych z Programami i zadaniami realizowanymi w innych Dziedzinach zarzadzania, na
profilaktyke uzaleznien wydano tagcznie 31 406 330 zt.

IV.15.3. Programy, polityki

W 2023 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata nastepujace Programy:
W ramach Ustugi publicznej Z-3:

1. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026 (GPPiRPAorazPN) (uchwata
nr Cl/2746/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022r.)

Program miat na celu ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych, wynikajacych
z uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, takze przez dzieci i mtodziez.

W ramach Ustugi publicznej Z-2:

2. Program szczepien ochronnych przeciw grypie po 65. roku zycia (uchwatanr XCl1/2526/22
Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2022r.).
W 2023 roku ostatecznie nie szczepiono w ramach Programu z uwagi na wprowadzone
regulacje rzadowe w zakresie szczepien ochronnych przeciwko grypie. Od 1 wrzesnia 2023
roku szczepionki sg bezptatne dla oséb w wieku 65+, dzieci oraz mtodziezy do ukonczenia
18 lat.

3. Program Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Krakéw (uchwata
nr LXXV/2091/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 grudnia 2021r.)
W 2023 roku z Programu skorzystato 56 oséb. Koszt realizacji Programu wynidst
1100 000 zt.

4. Program prewencji otytosci oraz wczesnego wykrywania zaburzen lipidowych
i nadcisnienia tetniczego u dzieci (Il etap) (uchwata nr LXI11/1821/21 Rady Miasta Krakowa
zdnia 7 lipca2021r.)

W 2023 roku z Programu w ramach Il etapu skorzystato 25 oséb. Koszt realizacji Programu
wyniést 3 800 zt.

5. Program profilaktyki zachorowan na grype dla dzieci w wieku 6-60 miesiecy w Gminie
Miejskiej Krakéw (uchwata nr LXI1V/1844/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 sierpnia
2021r.ze.zm.).

W Il pot. 2023 roku nie realizowano Programu z uwagi na wprowadzone regulacje rzagdowe
w zakresie szczepien ochronnych przeciwko grypie. Od 1 wrzesnia 2023 roku szczepionki sg
bezptatne dla oséb w wieku 65+, dzieci oraz mtodziezy do ukoriczenia 18 lat.

W 2023 roku wykonano 223 szczepienia iniekcyjne oraz 14 szczepiern donosowych dzieci.
Koszt realizacji Programu w 2023 roku wynidst 37 230 zt.

286



10.

Program polityki zdrowotnej dotyczacy profilaktyki zakazeA meningokokowych
w Matopolsce na lata 2020-2027, realizowany w 2023 roku we wspotpracy z UMWM.

W 2023 roku z Programu skorzystaty 183 osoby. Koszt realizacji Programu wynidst
79 356 zt.

Program profilaktyki i rehabilitacji dysfunkcji narzadu ruchu dla mieszkanncéw Gminy
Miejskiej Krakoéw (uchwata nr XCI1/2527/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2022r.).
W 2023 roku z Programu skorzystato 561 osdb. Koszt realizacji Programu wyniést
1255069,60 zt.

Gminny Program Leczenia Nieptodnosci Metodg Zaptodnienia Pozaustrojowego dla
mieszkancow Krakowa (uchwata nr XCl11/2572/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 sierpnia
2022r.).

W 2023 roku dofinansowania udzielono ponad 360 parom. Na realizacje Programu
przeznaczono 1 800 000 zt.

Program powszechnego dostepu do defibrylacji z elementami nauki pierwszej pomocy
w Gminie Miejskiej Krakéw (uchwata nr LXI11/1820/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lipca
2021r.).

W 2023 roku taczna liczba urzadzen AED funkcjonujgcych w przestrzeni publicznej Miasta
Krakowa w ramach Programu wyniosta 45. W 2023 roku w szkoleniach z zakresu pierwszej
pomocy udziat wzieto udziat blisko 2,8 tys. uczniéw VI klas szkét podstawowych z terenu
Miasta Krakowa. Koszt realizacji szkolen uczniéow wyniést 341 380 zt. Ponadto uruchomiono
szkolenia z pierwszej pomocy dla pracownikéw podmiotéw i organizacji z terenu Miasta
Krakowa, posiadajacych Automatyczne Defibrylatory Zewnetrzne (AED) oraz dla pacjentow
orazrodzin pacjentéw oddziatéw kardiologicznych Miejskich Podmiotéw Leczniczych.

Program polityki zdrowotnej z zakresu zwiekszenia dostepnosci do s$wiadczen
pielegnacyjnych i opiekuiczych w Gminie Miejskiej Krakéw w ramach dziennego lub
catodobowego pobytu dla oséb niesamodzielnych niewymagajacych opieki
instytucjonalnej oraz z zakresu wsparcia ich opiekunéw nieformalnych (uchwata
nr CXXI11/3325/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 listopada 2023 r.).

W 2023 roku do Programu zakwalifikowano 34 osoby, a 29 oséb objeto pobytem w Placéwce
(zapewniono opieke pielegniarska, wsparcie psychologiczne, udziat w zajeciach
terapeutycznych, zapewniono wyzywienie i transport). Wsparciem objeto 19 opiekundw,
a 93 osoby otrzymaty wsparcie w postaci ustugi wypozyczenia sprzetu medycznego. Koszt
realizacji Programu wyniost 197 508 z1.

tacznie, w 2023 roku w Gminie Miejskiej Krakéw zrealizowano 9 programoéw polityki
zdrowotnej (pkt od 2 do 10) na taczna kwote 4 814 343,60 zt (w 2022 roku zrealizowano
8 programow na taczng kwote 2 395 213 z1). W 2023 roku Miasto przeznaczyto najwieksze
naktady finansowe na: ,Gminny Program Leczenia Nieptodnosci Metodg Zaptodnienia
Pozaustrojowego dla mieszkancow Krakowa” oraz ,Program Dzienny Dom Opieki
Medycznej w Gminie Miejskiej Krakow”.
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

IV.15.4. Finanse

Tabela 1V.15.1. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2023 roku wedtug rodzajéw
wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)

Ogobtem 167044919 100%
Woydatki inwestycyjne 9913210 5,9%
Wydatki biezace 157 131709 94,1%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

TabelalV.15.2. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2023 roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)
Ogbtem 167044 919 100%
Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku 131601 314 78,8%
dolat 3(Z-1)
Tworzenie warunkéw dla zapewnienia opieki zdrowotnej 7 708 380 4.6%
dla mieszkancéw miasta (Z-2)
Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3) 16959283 10,2%
10775942 6,4%

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

V. Sprawozdanie z realizacji
uchwat Rady Miasta Krakowa

W 2023 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 657 uchwat oznaczonych numerami od
Cll1/2805/23 do C/3461/23.

Rada Miasta Krakowa w 2023 roku podjeta 657 uchwat.

Proces analityczny, a takze ustalenie wnioskéw (watpliwosci, niezgodnosci formalno-prawne,
brak $rodkéw finansowych, ustalenia w ramach przeprowadzonego rozeznania itp.),
dokonywane przez komoérki organizacyjne bedace realizatorem uchwaty, stanowig réowniez
niezaleznie od finalnego efektu, formalna realizacje przez Prezydenta Miasta Krakowa podjetej
uchwaty. W zwigzku z powyzszym wszelkie podejmowane dziatania stuzb podlegtych organowi
wykonawczemu gminy, realizowane w obszarze faktycznego czy tez formalno-prawnego
sposobu realizacji uchwaty Rady Miasta Krakowa, skutkujg zakwalifikowaniem danej uchwaty
jako realizowana.

Okreslenie statusu realizacji uchwaty jako uchwaty w ciagtej realizacji wynika z charakteru
zawartych w niej regulacji, np.:

e uchwat dotyczacych celéw/kierunkéw dziatania/pozadanego stanu, ktérych terminu
osiggniecia nie mozna okresli¢ (wspieranie przedsiebiorczosci, poprawa
bezpieczenstwa),

e wprowadzenia regut/zasad postepowania/wytycznych/trybu postepowania
realizowanych przez komorki organizacyjne w odniesieniu do nieokreslonej liczby
przypadkéw,

e miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, statutow gminnych
jednostek organizacyjnych,

e wieloletnich planéw, strategii czy polityk.

Ostateczne zakohczenie dziatan z zakresu zaréwno faktycznego oraz formalno-prawnego
,obszaru realizacji” skutkuje zakwalifikowaniem uchwaty jako zrealizowana.
Sposréd 657 uchwat przekazanych do realizacji komérkom organizacyjnym Gminy Miejskiej
Krakoéw, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku:

e 503 zrealizowano,

e 150 znajduje sie w realizacji (w tym 38 w ciggtej realizacji),

e 4 zostaty uchylone.

Najwiecej sposrod 503 uchwat podjetych przez Rade Miasta Krakowa w 2023 roku
i zrealizowanych w roku 2023, zostato wykonanych przez:

e Woydziat Skarbu Miasta UMK (98 uchwat) - dotyczacych gospodarowania mieniem Gminy,
np. wyrazenia zgody na odstapienie od zgdania zwrotu zwaloryzowanej kwoty lub czesci
kwoty bonifikaty udzielonej od ceny sprzedazy lokalu albo jego czesci, czy wyrazenia
zgody na sprzedaz lokalu w drodze przetargu ustnego nieograniczonego badz w trybie
bezprzetargowym, wyrazenia zgody na udzielenie bonifikaty od optaty rocznej z tytutu
trwatego zarzadu ustanawianego na nieruchomosci,
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e  Wydziat Budzetu Miasta UMK (66 uchwat) - w sprawie zmian w budzecie Miasta
Krakowa i w Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta Krakowa, a takze m.in.
udzielenia absolutorium za rok 2022 dla Prezydenta Miasta Krakowa, czy emisji
obligacji komunalnych Gminy Miejskiej Krakéw,

e  Woydziat Edukacji UMK (62 uchwaty) - w sprawach organizacyjnych systemu o$wiaty,
np. przeksztatcen szkét podstawowych oraz skarg na dyrektoréw szkét,

e Kancelarie Rady Miasta Krakowa UMK (60 uchwat) - dotyczace gtéwnie skarg
na dziatania Prezydenta Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych oraz
rozpatrzenia petycji, a takze w sprawach zmian w sktadach komisji Rady Miasta
Krakowa,

e Woydziat Spraw Administracyjnych (48 uchwat) - przede wszystkim w sprawach
lokalizacji kasyn gry,

e Woydziat Planowania Przestrzennego UMK (24 uchwaty) - dotyczace polityki
przestrzennej Gminy, w tym przede wszystkim w sprawach rozstrzygnie¢ o sposobie
rozpatrzenia nieuwzglednionych przez Prezydenta Miasta Krakowa uwag do
projektéow miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e  Woydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (22 uchwaty) - z zakresu szeroko
pojetej dziatalnosci kulturalnej np. udzielenia lub zwiekszenia dotacji miejskim
instytucjom kultury, czy tez ustalenia nowego brzmienia statutéw instytucji kultury,
w celu przekazania do uzgodnienia z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

e  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (19 uchwat) - przede wszystkim
w sprawach zmiany statutéw domoéw pomocy spotecznej, a takze z zakresu szeroko
pojetej pomocy spotecznej,

e Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie (17 uchwat) - gtéwnie w sprawach nadania nazwy,
okreslenia granic i przyjecia regulaminu parku.

e Zarzad Droég Miasta Krakowa (13 uchwat) - dotyczacych np. zaliczenia ulicy do drég
publicznych kategorii gminnej i ustalenia jej przebiegu.

Sposrod 150 uchwat podjetych w 2023 roku, pozostajacych w realizacji po dniu 31 grudnia 2023

roku, najwiecej zostato przekazanych do realizacji przez:

. Wydziat Skarbu Miasta UMK (45 uchwat) - gtéwnie dotyczace sprzedazy
nieruchomosdci w drodze przetargu ustnego nieograniczonego oraz zbycia w trybie
bezprzetargowym lokali mieszkalnych,

. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK (19 uchwat) - w sprawach szeroko pojetej
polityki spotecznej,

° Wydziat Planowania Przestrzennego UMK (13 uchwat) - przede wszystkim
w sprawach sporzadzenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

. Wydziat Architektury i Urbanistyki UMK (12 uchwat) - dotyczacych uchwalenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu (10 uchwat) - dotyczacych m.in. planéw
iprograméw z zakresu rozwoju infrastruktury komunalnej Miasta oraz ustalenia
kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa.

. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Krakowie (9 uchwat) - zzakresu szeroko pojetej
pomocy spotecznej.

W 2023 roku Rada Miasta Krakowa dokonata zmian 86 uchwat, ogtosita 5 tekstow jednolitych
uchwat oraz uchylita 34 uchwaty.

Ponadto:
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. uchwatanr CV/2851/23 Rady Miasta Krakowa z 22 lutego 2023 r. zmieniajgca uchwate
nr LXXXIX/2177/17 w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, ustalenia optat za
postéj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego
parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla niektorych uzytkownikéw drég
oraz sposobu pobierania tych optat, zostata zmieniona rozstrzygnieciem nadzorczym
nr WN-11.4131.1.6.2023 Wojewody Matopolskiego z 30 marca 2022 r. stwierdzajgcym
niewaznos$¢ uchwaty w czesci, tj. § 1 pkt 20 podpunktu 2.1a.1. zatgcznika nr 2 do
uchwaty obejmujacego wyrazenie: Optate, o ktérej mowa, mozna wniesé¢ jedynie
w dedykowanych aplikacjach mobilnych do wnoszenia optat za parkowanie, na
zasadach w nich okreslonych.

. uchwata nr CllI/1579/14 Rady Miasta Krakowa z 23 kwietnia 2014 r. w sprawie
uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru ,,Kosocice”,
utracita moc zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy z 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 997 ze zm.), w zwigzku
z podjeciem uchwaty nr CXI11/3050/23 Rady Miasta Krakowa z 28 czerwca 2023 r.
w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru
,Kosocice ll”.

. uchwata nr CIX/2963/23 Rady Miasta Krakowa z 26 kwietnia 2023 r. w sprawie
ustalenia kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacej
przyspieszenia procesu wymiany opraw sodowych na ledowe, zostata uchylona
wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z 13 grudnia2023 r.
(sygn. akt I11 SA/Kr 1221/23)

. uchwata nr XI1X/3226/23 Rady Miasta Krakowa z 11 pazdziernika 2023 r. w sprawie
okreslenia zasad udzielania dotacji celowej na prace konserwatorskie, restauratorskie
lub roboty budowlane przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw Ilub
znajdujacych sie w gminnej ewidencji zabytkéw, potozonych na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw, niestanowiacych jej wytacznej wtasnosci, zostata uchylona uchwata
nr Kl.411.141.2023 Kolegium Regionalnej lzby Obrachunkowej w Krakowie
z 15 listopada 2023 .

Zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 54/2004 Dyrektora Magistratu z 26 sierpnia 2004 r.
w sprawie procedury wewnetrznej dotyczacej przekazywania sprawozdan z realizacji uchwat
Rady Miasta Krakowa oraz poleceniem stuzbowym nr 7/2020 Dyrektora Magistratu z 5 lutego
2020 r. w sprawie instrukcji postepowania dotyczacej przekazywania sprawozdan z realizacji
uchwat Rady Miasta Krakowa, w 2023 roku przekazano Radzie Miasta Krakowa73
sprawozdania oraz informacje, dotyczace 46 uchwat oraz 7 rezolucji. Na podstawie Statutu
Miasta Krakowa (uchwata nr XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z 25 wrzesnia 2019 r. w
sprawie przyjecia oraz ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr XLVI111/435/96 Rady Miasta
Krakowa z 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu Miasta Krakowa ze zm.), sprawozdania byty
przekazywane pietnastokrotnie.

Wsérdéd przekazanych Radzie Miasta Krakowa materiatéw, do przedstawienia ktérych
w okreslonym terminie zobowigzujg uchwaty, znalazto sie 48 sprawozdan okresowych, z czego
24 rocznych, 16 pétrocznych oraz 8 kwartalnych. Ponadto 25 razy przekazano Radzie Miasta
Krakowa informacje o podjetych dziataniach w ramach realizacji uchwat i rezolucji.

Oprocz 657 uchwat Rada Miasta Krakowa w 2023 roku podjeta 27 rezolucji, z ktorych 7 zostato
przekazanych do realizacji. Pozostate nie byty skierowane do Prezydenta Miasta Krakowa a do
podmiotdéw zewnetrznych (np. naczelnych organéw administracji publicznej, organéw jednostek
samorzadu terytorialnego) i nie dotyczyty zadan realizowanych przez gminne komorki
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organizacyjne. W zwigzku z powyzszym nie wymagaty sporzadzenia informacji dla Prezydenta

Miasta Krakowa i zostaty przekazane wtasciwym komérkom do wiadomosci i wykorzystania.

W 2023 roku dziatajac zgodnie z poleceniem stuzbowym n10/2016 Prezydenta Miasta Krakowa

z 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad postepowania w przypadku skierowania do

Prezydenta Miasta Krakowa rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody Matopolskiego Iub

Regionalnej Izby Obrachunkowej albo wezwan do usuniecia naruszenia interesu prawnego lub

uprawnienia, dotyczacych uchwat Rady Miasta Krakowa, zostato zarejestrowanych:

e 7 wezwan do usuniecia naruszenia prawa,

e 4 zawiadomienia Wojewody Matopolskiego o wszczeciu postepowania nadzorczego
dotyczacego kontroli legalnosci uchwaty lub rezolucji,

e 3 pisma Przewodniczagcego RMK przekazujace skarge Wojewody Matopolskiego na
uchwate,

e 2 pisma Wojewody Matopolskiego przekazujgce skarge organu nadzoru na uchwate,

e 1 rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Matopolskiego stwierdzajace niewaznosc
uchwaty w czesci.

e 1 uchwate Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie w sprawie
wszczecia postepowania o stwierdzenie niewaznosci uchwaty,

e 1 uchwate Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie stwierdzajaca
niewaznos$¢ uchwaty,

e 1 pismo Prezesa Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie w sprawie terminu
posiedzenia Kolegium RIO dotyczacego wszczetego postepowania o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty,

e 1 pismo Wojewody Matopolskiego w sprawie uwag organu nadzoru dotyczacych
zgodnosci z prawem uchwaty,

e 1 pismo Wojewody Matopolskiego w sprawie wyniku przeprowadzonej analizy
legalnosci uchwaty.

Ponadto w zwigzku ze sprawowanym nadzorem nad legalnoscig uchwat oraz interwencjami
mieszkancéw, Wojewoda Matopolski 9 razy zwracat sie w sprawie uchwat Rady Miasta
Krakowa.

W roku 2023 Rada Miasta Krakowa podjeta 27 uchwat tzw. kierunkowych, z ktérych 8 zostato
zrealizowanych, 18 pozostaje aktualnie w realizacji, a uchwata nr CIX/2963/23 Rady Miasta
Krakowa z 26 kwietnia 2023 r. w sprawie ustalenia kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta
Krakowa dotyczacej przyspieszenia procesu wymiany opraw sodowych na ledowe, zostata
uchylona wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z 13 grudnia 2023 r.
(sygn. akt 111 SA/Kr 1221/23).

Informacja na temat realizacji uchwat kierunkowych w 2023 roku zostata przekazana
Przewodniczagcemu Rady Miasta Krakowa, zgodnie z § 39a pkt 2) ppkt a) Statutu Miasta
Krakowa (t.j. uchwata nr XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z 25 wrzesnia 2019 r. ze zm.),
pismem nr OR-03.0008.2.59.2023 z 23 sierpnia 2023 r. oraz pismem nr OR-03.0008.2.18.2024
z1marca2024r.
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V1. Dzielnice Miasta Krakowa

Do zakresu dziatania Dzielnic naleza:
e wybdr, planowanie i ocena realizacji zadan dotyczacych bezposrednio obszaru Dzielnicy
i stuzgcych zaspokajaniu potrzeb jej mieszkancéw w okreslonych Dziedzinach,
e dziatanie narzecz rozwoju samorzadnosci spotecznosci lokalnych, w tym wnioskowanie
do Rady Miasta, Prezydenta Miasta oraz do miejskich jednostek organizacyjnych
w sprawach istotnych dla mieszkancéw Dzielnicy oraz opiniowanie na wniosek lub
z wtasnej inicjatywy spraw istotnych dla mieszkancow Dzielnicy.

Srodki finansowe na realizacje zadan Dzielnic sa okre$lane corocznie przez Rade Miasta
Krakowa w budzecie. Podziat $rodkéw dla Dzielnic podlega Scistemu algorytmowi,
wynikajagcemu z zapisu Statutéw Dzielnic. Zasady podziatu srodkéw uwzgledniaja m.in.
powierzchnie oraz liczbe statych mieszkancow kazdej z Dzielnic.

Woydatki na funkcjonowanie Dzielnic oraz wydatki wydzielone do dyspozycji kazdej z 18 Dzielnic
Miasta Krakowa przedstawiono ponizej.

Tabela VI.1. Wydatki wydzielone do dyspozycji Dzielnic (w zt)

Dzielnica 2021 2022 2023

Stare Miasto (1) 2021938 2482068 2920325
Grzegorzki (I1) 2110758 2329182 2765134
Pradnik Czerwony (I1I) 2715088 3040004 3622114
Pradnik Biaty (IV) 3834427 4161000 4956 937
Krowodrza (V) 2008431 2393088 2833120
Bronowice (VI) 1839679 2167 696 2589038
Zwierzyniec (V) 2146806 3292001 3939471
Debniki (V1) 4084 159 4646887 5568 934
tagiewniki-Borek Fatecki (IX) 1947 157 2034516 2427180
Swoszowice (X) 2586289 2545618 3045851
Podgdrze Duchackie (XI) 2941896 3206 619 3801105
Biezanéw-Prokocim (XI1) 3372217 3623578 4314 640
Podgorze (XI11) 3345977 3317910 3858327
Czyzyny (XIV) 2 609 002 2686329 3185156
Mistrzejowice (XV) 2925091 3115128 3641158
Bienczyce (XVI) 2427562 2634881 3098717
Wzgbrza Krzestawickie (XVII) 2247199 2244394 2651337
Nowa Huta (XVI11) 4062324 4305 101 5007 456
Ogdtem 49226000 54226 000 64226 000

Zrodto: dane wiasne UMK
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

Rysunek VI.1. Rozktad wydatkow wydzielonych do dyspozycji Dzielnic I-XVIII w 2023 roku
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Zrédto: dane wiasne UMK

Wsréd wydatkéw Dzielnic w 2023 roku 82% stanowity wydatki biezace, a 18% wydatki
inwestycyjne. Mimo procentowe] przewagi wydatkéw biezacych, to witasnie wydatki
inwestycyjne stanowig wktad w poprawe warunkéw zycia w poszczegdlnych Dzielnicach.
Ponizej przedstawiona jest analiza wydatkéw inwestycyjnych w 2023 roku w podziale na
Dziedziny zarzadzania, obrazujgca kwotowy i procentowy wktad Dzielnic w poprawe jakosci
zycia w poszczegdlnych Dziedzinach.
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

Tabela VI.2. Wydatki inwestycyjne w poszczegélnych Dzielnicach

Dzielnica

Stare Miasto (1)
Grzegorzki (11)

Pradnik Czerwony (I11)
Pradnik Biaty (IV)

Krowodrza (V)

Bronowice (V1)

Zwierzyniec (VII)

Debniki (VII1)
tagiewniki-Borek Fatecki (IX)
Swoszowice (X)

Podgdrze Duchackie (XI)
Biezanow-Prokocim (XI1)
Podgorze (XIII)

Czyzyny (XIV)

Mistrzejowice (XV)

Bienczyce (XVI)

Wzgébrza Krzestawickie (XVII1)
Nowa Huta (XVIII)

Ogoétem

Wydatki (w zt)

102 688
436 528
738672
990716
321927
262 406
560211
1846083
356789
788 197
611979
599094
424 822
792766
326 090
1043713
265094
1182865
11650 640

Udziat w wydatkach

ogbétem

0,9%
3,7%
6,3%
8,5%
2,8%
2,3%
4,8%
15,8%
3,1%
6,8%
5,3%
5,1%
3,6%
6,8%
2,8%
9,0%
2,3%
10,1%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

Rysunek VI.2. Wydatki inwestycyjne w poszczegolnych Dzielnicach

( \ Stare Miasto (I) - Grzegdrzki (1)
Nowa Huta (XVIII 0,9% 3,7% )
101% Pradnik

Wzgbrza
Krzestawickie

Vi

Czerwony (IlI)
= 63% -
Pradnik Biaty (IV)
2,3% / 8,5%
Bienczyce (XVI)

9,0% Krowodrza (V)

/ 2.8%

Mistrzezj%vt\)//ice (XV) ___Bronowice (VI)

,8% 2,3%

AN Zwierzyniec (VII)
4,8%

Czyzyny (XIV) _/
6,8%

Podgérze (XIII) .~
3,6%

———_ Debniki (VIII)
15,8%

Biezanow-
Prokocim (XII)

5,1% 5
1% pog
5 ‘r: gi‘l’z‘(a)g ) . tagiewniki-Borek
uchac oIe Swoszowice (X) Fatecki (1X)
5,3% 6,8% 3,1%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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DZIELNICAISTARE MIASTO

Tabela VI.3. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy | wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wli/((jjzltaljach
(wzh) ogbtem
Oswiata i wychowanie 19 953 19,4%
Pomociintegracja spoteczna 82735 80,6%
Ogotem 102 688 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA Il GRZEGORZKI

Tabela VI.4. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

. . Wydatki Udziat
Dziedziny zarzadzania w wydatkach
(wzt) ogobtem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 64000 14,7%
Oswiata i wychowanie 372528 85,3%
Ogotem 436 528 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA 11l PRADNIK CZERWONY

Tabela VI.5.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wti/((j:izltaljach
(wzt) ogbtem

Administracja i cyfryzacja 23448 3,2%
Bezpieczenstwo publiczne 70715 9,6%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 184065 24,9%
Oswiata i wychowanie 54000 7,3%
Pomociintegracja spoteczna 81978 11,1%
Sportirekreacja 81301 11,0%
Transport 243 165 32,9%
Ogoétem 738672 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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DZIELNICA IV PRADNIK BIALY

Tabela VI.6. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wti/((jjzltaljach
(wzh) ogoétem
Bezpieczenstwo publiczne 70715 7,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 866401 87,5%
Oswiata i wychowanie 40000 4,0%
Transport 13 600 1,4%
Ogobtem 990716 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICAV KROWODRZA

Tabela VI.7.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy V wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wli/((jjzltaljach
(wzt) ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 30000 9,3%
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 74 644 23,2%
Oswiata i wychowanie 49 988 15,5%
Sportirekreacja 20295 6,3%
Transport 147 000 45,7%
Ogoétem 321927 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICAVIBRONOWICE

Tabela VI1.8. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VI wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;?:IZItaI:ach
(wzt) ogoétem
Bezpieczenstwo publiczne 25456 9,7%
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 189190 72,1%
Transport 14760 5,6%
Zdrowie 33000 12,6%
Ogobtem 262 406 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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DZIELNICAVII ZWIERZYNIEC

Tabela VI.9. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wti/((jjzltaljach
(wzh) ogoétem

Kulturaiochrona dziedzictwa 11500 2,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 23538 4,2%
Oswiata i wychowanie 154961 27,7%
Sportirekreacja 56910 10,1%
Transport 313302 55,9%
Ogotem 560211 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA VIII DEBNIKI

Tabela VI1.10. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania

. . Wydatki Udziat
Dziedziny zarzadzania w wydatkach
(wzt) ogbtem
Ochronai ksztattowanie $Srodowiska 1227783 66,5%
Oswiata i wychowanie 55000 3,0%
Sportirekreacja 48780 2,6%
Transport 514520 27,9%
Ogotem 1846083 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA IXtAGIEWNIKI-BOREK FALECKI

Tabela VI.11. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IX wedtug Dziedzin zarzadzania

. . Wydatki Udziat
Dziedziny zarzadzania w wydatkach
(wzt) ogétem
Kulturaiochrona dziedzictwa 244795 68,6%
Ochrona i ksztattowanie $rodowiska 17 000 4,8%
Oswiata i wychowanie 94 994 26,6%
Ogotem 356789 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

DZIELNICAXSWOSZOWICE

Tabela VI1.12. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy X wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania V\:\»//Vd;t)ki

Bezpieczenstwo publiczne 70715
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 408 557
Pomociintegracja spoteczna 161791
Sportirekreacja 8856
Transport 138278
Ogotem 788 197

Udziat
w wydatkach
ogoétem

9,0%
51,8%
20,5%

1,1%
17,6%

100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA XI PODGORZE DUCHACKIE

Tabela VI1.13. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania V\;Zvd;t)ki

Bezpieczenstwo publiczne 70715
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 101 280
Oswiata i wychowanie 138 000
Pomociintegracja spoteczna 79 996,
Sportirekreacja 51988
Zdrowie 170000
Ogoétem 611979

Udziat
w wydatkach
ogbtem

11,6%
16,5%
22,5%
13,1%
8,5%
27,8%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2023

DZIELNICA XII BIEZANOW-PROKOCIM

TabelaVI.14. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xll wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania V\:\»//Vd;t)ki

Bezpieczenstwo publiczne 70715
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 363279
Oswiata i wychowanie 25000
Sportirekreacja 51100
Transport 64000
Zdrowie 25000
Ogotem 599094

Udziat
w wydatkach
ogoétem

11,8%
60,6%
4,2%
8,5%
10,7%
4,2%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA XIll PODGORZE

Tabela VI.15. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xlll wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania V\:ZVd:+§ki

Kulturaiochrona dziedzictwa 35000
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 154748
Oswiata i wychowanie 30000
Pomociintegracja spoteczna 37494
Transport 167 580
Ogotem 424 822

Udziat
w wydatkach
ogbtem

8,2%
36,4%
7,1%
8,8%
39,5%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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DZIELNICAXIV CZYZYNY

Tabela VI.16. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wti/((jjzltaljach
(wzh) ogoétem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 275218 34,7%
Oswiata i wychowanie 5300 0,7%
Transport 512248 64,6%
Ogoétem 792766 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA XV MISTRZEJOWICE

Tabela VI.17. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XV wedtug Dziedzin zarzadzania

o , Wydatki Udziat
Dziedziny zarzadzania w wydatkach
(wzt) ogbtem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 326 090 100%
Ogotem 326 090 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICAXVIBIENCZYCE

Tabela VI1.18. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVI wedtug Dziedzin zarzadzania

.. . Wydatki Udziat
Dziedziny zarzadzania w wydatkach
(wzt) ogotem
Bezpieczenstwo publiczne 48 585 4,7%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 853733 81,8%
Oswiata i wychowanie 19863 1,9%
Transport 121532 11,6%
Ogotem 1043713 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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DZIELNICAXVII WZGORZA KRZEStAWICKIE

Tabela VI1.19. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIlI wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania

Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Oswiata i wychowanie
Pomociintegracja spoteczna
Sportirekreacja

Transport

Ogoétem

Wydatki
(wzt)
35221
69753
20300
32520
107 300
265094

Udziat
w wydatkach
ogoétem

13,2%
26,3%
7,7%
12,3%
40,5%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok

DZIELNICA XVIIINOWA HUTA

Tabela VI1.20. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIII wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania

Bezpieczenstwo publiczne

Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Pomociintegracja spoteczna
Sportirekreacja

Transport

Zdrowie

Ogoétem

Wydatki
(wzt)

20000
438 848
37031
9975
531310
145701
1182865

Udziat
w wydatkach
ogotem

1,7%
37,1%
3,1%
0,9%
44,9%
12,3%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2023 rok
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VIl. Budzet obywatelski

W 10. jubileuszowej edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa (BO) na realizacje
propozycji zadan zaplanowano kwote 38 min zt. Wysokos$¢ srodkéw sukcesywnie rosta od
4,5 min zt w 2014 roku do kwoty 38 min zt w 2023 roku.

Tabela VII.1. Wysokos¢ srodkéw przeznaczona na realizacje zadan budzetu obywatelskiego

2021 2022 2023
Ogotem (w zt) 35min 38 min 38 min
w tym na zadania dzielnicowe 28 min 30,4 min 30,4 min

Zrédto: dane wrasne UMK

Pod wzgledem Ss$rodkéw przeznaczanych na budzet obywatelski, Krakéw jest drugim
najwyzszym budzetem obywatelskim w Polsce i ustepuje jedynie Warszawie. Zgodnie z ustawg
z 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym, miasta na prawach powiatu majg obowigzek
przeznaczy¢ srodki na BO w wysokosci co najmniej 0,5% wydatkow gminy zawartych w ostatnim
przedtozonym sprawozdaniu z wykonania budzetu.

W 10. edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa na realizacje propozycji zadan
dzielnicowych przeznaczono 80% budzetu obywatelskiego tj. 30,4 min zt, a 20% na projekty
ogolnomiejskie 7,6 min zt.

Rysunek VII.1. Kwota BO z podziatem na zadania ogélnomiejskie i dzielnicowe (w min zt)
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Zrodto: dane wasne UMK

Najwieksze kwoty na BO w 2023 roku przeznaczono na dzielnice: XVIII Nowa Huta (2,46 min zt),
VIl Debniki (2,37 min zt), X1l Podgérze (2,16 min zt).
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Rysunek VII.2. Kwoty na zadania dzielnicowe w ramach X edycji BO (w zt)
3000000
2500000
2000000
1500000
1000 000

500000

o
| Stare Miasto N
V Krowodrza I
VI Bronowice I
VIII Debniki
X Swoszowice N
Xl Podgérze I
XIV Czyzyny N

XVI Biericzyce N

Il Grzegoérzki

11 Pradnik Czerwony I
IV Pradnik Biaty [
VI Zwierzyniec I
Xl Podgorze Duchackie N
XII Biezanéw-Prokocim I
XV Mistrzejowice I
XVII Wzgdrza Krzestawickie I
XVIII Nowa Huta I

IX kagiewniki-Borek Falecki

Zrédto: dane wiasne UMK

Zgtaszanie przez mieszkancéw propozycji zadan

W 10. edycji budzetu obywatelskiego ztozono 1 142 projekty, w tym 873 (76%) dzielnicowe
i 269 (pozostate 24%) ogdlnomiejskich.

Najwiecej propozycji zadan zgtoszono w Dzielnicach: IV Pradnik Biaty - 87, XVIII Nowa Huta
- 78, lllidzielnica XIll Podgérze - 71.

Rysunek VII.3. Liczba projektéw dzielnicowych BO zgtoszonych w poszczegdlnych dzielnicach
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Zrodto: dane wiasne UMK
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Wsrdd zgtoszonych projektéw zdecydowanie najwiecej dotyczyto zieleni i ochrony srodowiska
(312), infrastruktury (219) oraz kultury (206). Najmniejszym zainteresowaniem mieszkancéw
cieszyto sie zdrowie (37) oraz infrastruktura rowerowa (18).

Rysunek VI1I.4 Udziat poszczegdlnych kategorii tematycznych w BO

Sport i infrastruktura
sportowa, 14%

Zieleniochrona Infrastruktura, Bezpiecze...
srodowiska, 27% 19% Kultura, 18% 6%

Zrédto: dane wiasne UMK

W 2023 roku propozycje zadan ztozyto 496 wnioskodawcow. Liczba ta wzrosta w stosunku do
roku 2022 prawie 0 34% i zblizyta sie do wartosci z 2021 roku.

Tabela.VIl.2. Liczba wnioskodawcéw projektéw BO

2021 2022 2023

Liczba wnioskodawcéw 498 370 496
Zrédto: dane wiasne UMK

Weryfikacja i opiniowanie propozycji zadan

Na etapie weryfikacji odrzuconych zostato 427 wnioskéw, w tym 121 z powodu niedostarczenia
list poparcia. Poza tym 44 zostaty wycofane przez wnioskodawcéw, 10 kolejnych zostato
potaczonych z innymi projektami. Sposréd pozostatych 252 negatywnie ocenionych projektow,
whnioskodawcy ztozyli protest w 68 przypadkach (27%).

Gtosowanie mieszkancéw na projekty

Gtosowanie odbyto sie od 22 wrzesnia do 6 pazdziernika 2023 roku. Mieszkancy mogli gtosowaé
nawybrane przez siebie projekty elektroniczne oraz papierowo. Przygotowano 216 punktéw do
glosowania, w ktorych mozna byto oddac swéj gtos w formie papierowej. Punkty do gtosowania
organizowane byty m.in. w filiach Biblioteki Krakow, w centrach i domach kultury, w osrodkach
oraz w siedzibach rad i zarzadéw dzielnic, ale takze m.in. na terenie kilku kosciotéw, parkéw,
siedzib organizacji pozarzadowych, spétdzielni mieszkaniowej. Na udostepnionej liscie punktéw
do gtosowania zaznaczone zostaty takze informacje dotyczace ich dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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Ostatecznie w ciggu pietnastu dni gtosowania oddano tacznie 69490 gtoséw, w tym
64 907 (93%) gtosow waznych i 4 583 (7%) niewaznych. Elektronicznie oddano 34 877 gtosow,
natomiast w formie papierowej zagtosowato 34 613 oséb.

Frekwencja wyniosta 8,64% (w odniesieniu do liczby mieszkancéw podanej przez Gtéwny Urzad
Statystyczny wg stanu na 30 czerwca 2023 roku) i byta o ponad 3 pkt proc. wyzsza niz w roku
2022. Poréwnujac dane z ostatnich pieciu lat mozna przyjaé¢, ze udziat mieszkancéw
w gtosowaniu w 10. edycji gtosowaniu byt rekordowy.

Tabela VII.3. Aktywnos¢ mieszkancow w gltosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego

2021 2022 2023

Aktywnos¢ mieszkancéw w gtosowaniu na projekty w
ramach budzetu obywatelskiego (Wé_D) - w % 6,38 2,35 8.64

Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

Ogtoszenie projektéw do realizacji i ewaluacja

Ostatecznie pod gtosowanie poddano 714 projektéow (63% wszystkich ztozonych), w tym 559
dzielnicowychi 155 ogdlnomiejskich. Do realizacji mieszkancy wybrali 144 projekty, w tym 135
dzielnicowychi 9 ogélnomiejskich.

Tabela VII.4. Stopien realizacji zadan z poprzednich budzetéw obywatelskich wg. stanu na
31 grudnia 2023 roku

. . Stopien

Projekty . —_— Zadania g — .

poddane pod Ogglnc_) Dzielni wybrane do qulng Dzielni realizacji

. miejskie cowe o miejskie cowe projektéw
gtosowanie realizacji
(w %)

Edycja VII 574 97 477 195 10 185 95
Edycja VIII 596 99 497 180 13 167 80
Edycja IX 558 93 465 185 13 172 78
Edycja X 714 155 559 155 9 135 0!

1w trakcie realizacji
Zrodto: dane wasne UMK

Zadania realizowane s sukcesywnie. Realizacja zadan wytonionych w ramach 10. edycji - 2023
rozpoczeta sie 1 stycznia 2024 roku z terminem ich ukonczenia do konca roku 2024 dla zadan
miekkich oraz w trybie dwuletnim (do konca 2025 roku) dla zadan inwestycyjnych.

Wiecej informacji mozna znalezé¢ w raporcie zewaluacji Budzetu Obywatelskiego Miasta
Krakowa za 2023 rok na stronie:
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/435864/karta
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VIll. Wspoétpraca krajowa
i miedzynarodowa

VII.1. Przynaleznos¢ Krakowa do krajowych
i regionalnych organizacji samorzadowych

Udziat Gminy Miejskiej Krakéw w organizacjach krajowych w 2023 roku:
e Unia Metropolii Polskich,
e Zwigzek Miast Polskich,
e Matopolska Organizacja Turystyczna,
e Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich,
e Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski,
e Zwigzek Gmin Jurajskich,
e Stowarzyszenie Lokalna Organizacja Turystyczna,Liga Miejsc Swiatowego Dziedzictwa
w Polsce”,
e Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP,
e Stowarzyszenie Metropolia Krakowska,
¢ Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytkéw ,,ICOMOS”,
e Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa.

Szczegodtowe informacje na temat wspdétpracy krajowej, znajduja sie pod adresem:
http://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=2390

VII1.2. Wspodtpraca miedzynarodowa

Informacje na temat kontaktéw miedzynarodowych Krakowa w 2023 roku znalez¢ mozna
nastronie internetowej www.krakow.pl, wortalu ,Krakéw Otwarty na Swiat™
https://www.krakow.pl/otwarty na swiat oraz w Biuletynie Informacji Publicznej:
https://www.bip.krakow.pl/?mmi=332

Przynaleznos$¢ Krakowa do organizacji miedzynarodowych w 2023 roku

Krakéw nalezy do 15 organizacji miedzynarodowych. S3 to organizacje branzowe, ktérych
dziatalnos¢ koncentruje sie gtéwnie w obszarze ochrony dziedzictwa narodowego, kultury
i turystyki, a takze transportu i zarzadzania terenami zielonymi:

e LigaMiast Historycznych,
¢ Organizacja Miast Dziedzictwa Swiatowego,
e Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytkéw ,ICOMOQOS”,
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e Marketing Miast Europejskich (obecnie: City Destinations Alliance) ,

e Miedzynarodowy Zwigzek Hanzy,

e Miedzynarodowe Stowarzyszenie Konferencji i Kongreséow ICCA,

e Miedzynarodowa Sie¢ Miast Pisarzy UchodZcéw ICORN,

e Siec¢ Miast Kreatywnych UNESCO,

e Spotecznos¢ Climate-KIC 2,

e Zwiazek Europejskich Metropolitalnych Zarzadéw Transportu - EMTA,
e Stowarzyszenie Miedzynarodowych Maratonéw i Biegéw Ulicznych - AIMS,
o Swiatowe Zrzeszenie Parkéw Miejskich,

e Siec¢ Miast Europejskich ,Miasta Dzieciom”,

e Europejska Sie¢ Samorzaddéw Przyjaznych Rodzinie,

e Sje¢ Dziedzictwa Klimatycznego.

Wspétpraca z miastami blizniaczymi, partnerskimi

Na koniec 2023 roku Krakéw miat podpisane umowy o wspdétpracy z 5 miastami blizniaczymi
(Budapeszt, Kijow, Leuven, Mediolan i Norymberga) i 19 partnerskimi (Bordeaux, Bratystawa,
Cusco, Edynburg, Fez, Florencja, Frankfurt nad Menem, Goteborg, Innsbruck, Lipsk, Lwow,
Orlean, Pecs, Rochester, Rzym, San Francisco, Solura, Thilisi, Wilno).

WSsrod pozostatych miast, z ktorymi byty zawarte inne dokumenty (np. listy intencyjne,
porozumienia, programy wspoétpracy na konkretne lata) aktywna wspdtpraca przebiega
z Wiedniem, w ramach umowy na lata 2021-2025.

Z kolei Honorowymi Miastami Blizniaczymi Krakowa sa: Kurytyba, La Serena i Quito.

Wazniejsze wydarzenia zrealizowane we wspétpracy z miastami partnerskimi:

e Obchody jubileuszu 50-lecia partnerstwa Krakowa i Rochester
19 maja na Pl. Centralnym im. Ronalda Reagana w Nowej Hucie dla uczczenia rocznicy
zasadzono ponad 1000 krzakoéw bzu, ktéry jest symbolem Rochester. Wydarzenie to uswietnit
wystep Chéru i Opery Nazareth College z Rochester, na ktérego czele stoi nauczyciel
akademicki polskiego pochodzenia Zbigniew Granat. Uroczysty koncert chérzystéw odbyt sie
takze w Auli Florianka 20 maja. Z kolei, dzieki staraniom Komitetu Miast Siostrzanych, Park
Putaskiego w Rochester. wzbogacit sie o kojarzace sie Amerykanom z Krakowem deby
i pamigtkowg taweczke.
e Obchody jubileuszu 50-lecia partnerstwa Krakowa i Lipska

Pierwsza czes¢ obchoddéw miata miejsce w Krakowie: w dniach 4-5 czerwca odbyt sie koncert
muzyki barokowej w Sali Fontany Muzeum Krakowa z udziatem oficjalnej delegacji Lipska. Od
22 wrzesnia w galerii Domu Norymberskiego mozna byto obejrze¢ wystawe fotografii Haralda
Kirschnera, zorganizowang z okazji 50. rocznicy partnerstwa miast przez Stowarzyszenie
,Partnerstwo Lipska i Krakowa”. Druga czes¢ obchoddéw przebiegta w Lipsku: 28 listopada
w Muzeum Historii Miasta Lipska nastgpito uroczyste otwarcie wystawy ,Barwna Rados¢
Swiateczna. Szopki krakowskie z wizyta w Lipsku". Wystawe szopek otworzyli wspdlnie
Nadburmistrz Lipska Burkhard Jung oraz Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Anna Korfel-
Jasinska. Wyjatkowym akcentem wystawy byto zaprezentowanie szopki lipskiej, ktéra powstata
w ramach wspétpracy znanego krakowskiego szopkarza Andrzeja Malika oraz lipskich artystow.
Po otwarciu wystawy odbyta sie ceremonia inauguracji Jarmarku Bozonarodzeniowego na
rynku w Lipsku, ktérej dokonali takze przedstawiciele wtadz obu miast.
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Waznym wydarzeniem - nie tylko w kontekscie tego jubileuszu, ale ogdlnie wspoétpracy Krakowa
zmiastami niemieckimi byto odznaczenie Prezydenta Jacka Majchrowskiego Wielkim
Krzyzem Zastugi Republiki Federalnej Niemiec, przyznanym przez Prezydenta Niemiec za
wieloletnie zaangazowanie na rzecz polsko-niemieckiego porozumienia.

¢ Obchody 30-lecia partnerstwa Krakowa i Kijowa

Wojna nie jest czasem witasciwym do $wietowania, jednak wazna rocznica zostata stosownie
zaakcentowana. W krakowskim Kinie ,Kijow” i kijowskim klastrze kulturalnym ,Krakow” -
miejscach symbolicznych dla krakowsko-kijowskiego partnerstwa - réwnolegle ,w Swiecie
realnym i wirtualnym” odbyt sie performance ,Vexations: Mantra dla Kijowa”. 30 pianistow
przez niemal 35 godzin wykonywato utwor Erica Satie’'go w gescie solidarnosci z walczaca
Ukraing. Wystep byt emitowany na zywo na duzym ekranie klastra "Krakéw" w Kijowie
iuzupetniany o artystyczny kolaz "zywych" obrazéw z obu miast przygotowany przez
eksperymentalng telewizje UKRAINATV i #ArtStreamStudio, zwigzane z krakowska ASP.
Kancelaria Prezydenta Miasta Krakowa podarowata takze klastrowi "Krakow" wystawe
wielkoformatowych zdjeé prezentujgcych zabytki, tradycje i rozwdj Krakowa.

e Obchody 20-lecia wspétpracy Krakowa i Mediolanu
15 grudnia w siedzibie Konsulatu RP w Mediolanie odbyt sie koncert zespotu Cracow Singers,
ktéry zaprezentowat koledy oraz ich rekonstrukcje, wedtug zapiséw z XVI i XVII wieku
przechowywanych w kancjonatach najstarszego, polskiego opactwa siéstr Benedyktynek
w Stanigtkach pod Krakowem. Krakowskim artystom towarzyszyli wioscy instrumentalisci.

e Wspobtpraca z Wiedniem,
W dniach 30 listopada - 1 grudnia odbyty sie Vienna Science Days, na ktérych poruszano
tematy, takie jak: ,Adaptacji do zmian klimatu - zwiekszanie $wiadomosci mieszkarncow" oraz
»,Roznorodnosci, wspotpracy opartej na szacunku” a takze ,Green city” i ,Sztucznej inteligencji”.

W 2023 roku swietowano obchody 45-lecia wpisu Krakowa na Liste UNESCO.
W programie obchoddw (7-9 wrzesnia ) znalazty sie m.in.:

e uroczyste sympozjum w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa,

e inauguracja Europa Nostra Heritage Hub,

e otwarcie wystawy ,45 lat odnowy Krakowa - miasta na Liscie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO” w Muzeum Krakowa,

e powrét odrestaurowanej korony z 1666 roku na iglice wiezy Bazyliki Mariackiej,

e uroczyste wreczenie Europejskiej Nagrody Dziedzictwa (European Heritage Award
/ Europa Nostra Award) Bazylice Mariackiej za prace konserwatorskie przy stynnym
ottarzu Wita Stwosza przeprowadzone w latach 2015-2021,

e odstoniecie pamiatkowej tablicy zemblematem Swiatowego Dziedzictwa na Zamku
Krolewskim na Wawelu,

e uroczysty Pochdd Kopernikanski - parada z elementami tariica, muzyki, akrobacji i -
oczywiscie - astronomii. Barwne widowisko przygotowane przez zespét Teatru KTO
potaczone zostato z obchodami 550. rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika,

e trwatymi akcentami obchoddéw pozostang réwniez nowe tablice witajace gosci
Krakowa w Miescie Swiatowego Dziedzictwa oraz pamiatkowa ptyta odstonieta
u wlotu Drogi Krélewskiej.
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Wazniejsze wizyty zagraniczne w Krakowie

Zestawienie wazniejszych wizyt zagranicznych w Krakowie dostepne jest w Biuletynie
Informacji Publicznej: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=1404

Przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz Radni Miasta reprezentowali nasze miasto
podczas wielu wydarzen za granica. Zestawienie stuzbowych wyjazdéw zagranicznych
przedstawicieli Urzedu Miasta oraz Radnych Miasta Krakowa, dostepne jest w Biuletynie
Informacji Publicznej: https://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=2422

Krakowski korpus konsularny

W 2023 roku w Krakowie dziatato 38 placéwek (co wcigz daje Krakowowi - po Warszawie -
pozycje lideraw Polsce):

e 8 konsulatéw generalnych (zawodowych): Austrii, Francji, Niemiec, Rosji, Stowacji,
Stanéw Zjednoczonych, Ukrainy, Wegier.

e 29konsulatéw honorowych: Belgii, Butgarii, Brazylii, Wielkiej Brytanii, Chile, Chorwacji,
Danii, Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Indonezji, Islandii, Japonii, Kolumbii, Litwy,
Luksemburga, totwy, Malty, Meksyku, Mongolii, Niderlandéw, Norwegii, Pakistanu,
Peru, Rumunii, Szwecji, Turcji, Urugwaju, Wtoch. Zakonhczyt dziatalnos¢ konsulat
honorowy Czarnogory.

e W Krakowie funkcjonuje tez Przedstawiciel Rzadu Kurdystanu Ziyad Raouf.
(Przedstawicielstwo Kurdystanu w Polsce - podobnie jak w 12 innych krajach i
w Brukseli, przy Unii Europejskiej - dziata zgodnie z iracka konstytucjg przyznajaca
Regionowi Kurdystanu prawo do posiadania zagranicznych placéwek).

W ramach wspoétpracy z placéwkami dyplomatycznymi zrealizowano m.in.

e Akcje Hoover Table 5.0.
W ramach 5. edycji odbiorcami akcji ponownie byli wychowankowie - chtopcy -z Zespotu
Placéwek Resocjalizacyjno-Socjoterapeutycznych przy ul. Gorka Narodowa, ktérzy wzieli udziat
w warsztatach kulinarnych pod okiem szesciu szeféw doskonatych krakowskich kuchni: Bianca,
Boccanera, Fiorentina oraz hoteli Holiday Inn Krakow City Centre, Saski Krakow i Sheraton
Grand Krakow. Warsztaty te pomogty im przygotowacé konkursowe dania, ktére zostaty
ocenione podczas finatu, ktéry odbyt sie 13 listopada w pracowniach Zespotu Szkét
Gastronomicznych nr 2 przy ul. Zamoyskiego 6 w Krakowie. Uczestnicy konkursu mieli za
zadanie przygotowad trzydaniowy positek z wykorzystaniem trzech obowigzkowych
sktadnikéw: ziemniaki, ryz i kakao, a ich prace ocenili jurorzy, ktérymi byto 5 darczyncéw,
reprezentujacych firmy amerykanskie i polskie, ktére juz po raz kolejny wspierajg akcje
Hoover Table. W konkursie zwyciezyta druzyna Restauracji Fiorentina. W 5. edycji akcji zebrano
51700 zt, ktére zostang przeznaczone na sfinansowanie wycieczek edukacyjno-rekreacyjnych.

e Il Piknik Chorwacki
27 maja na terenie Matej Chorwacji na krakowskich Bagrach odby1 sie kolejny Piknik Chorwacki
zorganizowany przez Konsula Honorowego Pawta Wtodarczyka. W programie wydarzenia byty
m.in. rozmowy o Chorwacji, wystepy muzyczne, zabawy i animacje dla dzieci, degustacje
kulinarne, zawody zeglarskie, odstoniecie o$Smiu gwiazd w Alei Gwiazd Chorwackich i przeloty
samolotow. Oficjalnej inauguracji pikniku dokonat Prezydent Miasta Krakowa Jacek
Majchrowski oraz J.E. Ambasador Chorwacji Tomislav Vidosevic.
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IX. Informacja o realizacji
Strategii Rozwoju Krakowa

IX.1. ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakdow 2030” z uwzglednieniem Dziedzin
zarzadzania

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030” (SRK 2030) przyjeta uchwatg
nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z 7 lutego 2018 r. jest nadrzednym planem spoteczno-
gospodarczego rozwoju Miasta Krakowa. W SRK 2030 zdefiniowano wizje Krakowa przysztosci
oraz misje samorzadu Krakowa:

Wizja:
Krakéw - nowoczesna metropolia tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna,
dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez mieszkancow.

Misja:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka jako$¢ zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie
srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspotprace
podmiotéw réznych sektoréw oraz partnerskie wspoétdziatanie mieszkancow.

W systemie zarzadzania strategicznego GMK, SRK 2030 wskazuje kierunki, cele i dziatania,
ktére w ramach Dziedzin zarzadzania bedg traktowane priorytetowo. Cele SRK 2030 okres$lone
sg ponad Dziedzinami i wskazujg kierunki rozwoju miasta. Dziatania miasta realizowane
w ramach Dziedzin majg zapewnic¢ odpowiedni standard Ustug publicznych i odpowiednig jakos$¢
zycia.

Relacje pomiedzy SRK 2030 i Dziedzinami zarzadzania przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela IX.1. Dziedziny zarzadzania w relacji do celow strategicznych SRK 2030

Cele strategiczne SRK 2030 Dziedzina zarzadzania
Turystyka i promocja
Transport

I. Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu = Kylturaiochrona dziedzictwa

miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury Przedsiebiorczos¢ i nauka

Spoteczenstwo obywatelskie
Administracja i cyfryzacja
Przedsiebiorczos¢ i nauka

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na Administracjaicyfryzacja

wiedzy Oswiata i wychowanie
Planowanie przestrzenne i architektura

Ill. Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia

Kulturaiochrona dziedzictwa
Planowanie przestrzenne i architektura
Gospodarka komunalna
Transport
Bezpieczenstwo publiczne
Sportirekreacja
Zdrowie
IV. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
Pomociintegracja spoteczna
Mieszkalnictwo
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Kulturaiochrona dziedzictwa
Oswiata i wychowanie
Administracja i cyfryzacja
Pomociintegracja spoteczna
Oswiata i wychowanie
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska
V. Silna wspélnota samorzadowa mieszkancow Krakowa
Mieszkalnictwo
Spoteczenstwo obywatelskie
Turystyka i promocja
Planowanie przestrzenne i architektura

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia Ochronai ksztattowanie $Srodowiska

Administracja i cyfryzacja
Zrédto: ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”
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IX.2. Informacja o stopniu realizacji celow SRK
2030 - ramy finansowe, wskazniki oraz
Instrumenty Zarzadzania Strategicznego

Informacje o stopniu osiggniecia celéw SRK 2030 dostarczajg wskazniki monitorowania celéw
strategicznych z zasobu katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
zdefiniowane w Dziedzinach zarzadzania. Ponizej przedstawiamy przeglad celéw i wskaznikoéw
SRK 2030 wraz z komentarzem.

Instrumentami realizacji celéw SRK 2030 s3 polityki, programy, portfele projektéw i projekty
strategiczne realizowane gtéwnie przez zadania typu P. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze
znich w uktadzie celéw strategicznych. Prezentacje efektéw programéw oraz portfeli
i projektow strategicznych przedstawiono w czesci dotyczacej Dziedzin zarzadzania.

W prezentowanym Raporcie po raz pierwszy pokazano wydatki spotek miejskich zwigzane
z realizacja celéw SRK 2030. Naktady finansowe ponoszone przez spotki miejskie sg waznym
elementem ram finansowych SRK 2030, uzupetniajgcym naktady ponoszone z budzetu Miasta
i WPF. Raport nie przedstawia wszystkich wydatkéw spétek miejskich, ale jedynie te, ktére
finansowane byty ze srodkéw pozyskanych samodzielnie przez spétki i nie byty finansowane
zbudzetu Miasta, np. z tytutu rekompensaty, dokapitalizowania lub zakupu ustug,
w szczegdblnosci, gdy wydatki budzetowe byty juz powigzane z SRK 2030. Dzieki takiemu
podejsciu wydatki z budzetu Miasta i wydatki spotek zwigzane z SRK 2030 nie naktadajg sie
wzajemnie i s3 komplementarne. Dziatalno$é spotek zostata szerzej opisana w rozdziatach
dotyczacych Dziedzin zarzadzania. Ponizej zawarto wybrane, najwazniejsze informacje oraz
dane, ktére byty dostepne na dzier opracowania Raportu o Stanie Gminy. Szczegétowy Raport
zrealizacji SRK 2030, zgodnie zuchwatg przyjmujaca dokument SRK 2030, zostanie
przedtozony Radzie Miasta Krakowa w terminie do 30 wrzes$nia 2024 roku.

Tabela IX.2. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje celéw strategicznych SRK 2030
w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023

Cel strategiczny | Krakéw - otwarta i harmonijng metropolig o
znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, 798178563 1138898825
gospodarki i kultury

Cel strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta

. 31448959 22 610299
na wiedzy

Cel strategiczny Ill Krakéw - kreatywna i korzystajaca

. . 142 235941 170945 966
z potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia
Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 1207589071 1330855421

Cel strategiczny V Silna wspélnota samorzadowa mieszkancéw 561 266 490 597193 361

Krakowa
Cel strategiczny VI Krakow - nowoczesnie zarzadzana metropolia 16787 619 34596035
Cele strategiczne tacznie: 2757506 643 3295099907

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Tabela: I1X.3 Wydatki narealizacje Celéw strategicznych w ramach Budzetu Miasta wraz
z wydatkami Spétek Miasta Krakowa w 2023 roku (zt).

Wydatki
V'V rama<‘:h . Wydatki taczne vyyda}tkl na
. Budzetu Miastaii , - realizacje
Nazwa Celu strategicznego . . Spoétek Miasta .
Wieloletniej Celéw
Krakowa .
Prognozy strategicznych
Finansowej
Cel strategiczny | Krakow - otwarta
 harmonijna metropolia 0 znaczeniu 1138898825 26537 600 1165436 425
miedzynarodowym w sferach:
innowacji, nauki, gospodarki i kultury
Cel strategiczny Il Krakéw - miasto
rozwijajace gospodarke oparta na 22610299 6787 900 29398199

wiedzy

Cel strategiczny Ill Krakow -
kreatywna i korzystajaca z potencjatu 170945 966 - 170945 966
kulturowego nowoczesna metropolia

Cel strategiczny IV Krakéw - miasto

. L 1330855421 462288725 1793144 146
przyjazne do zycia
Cel strateglczny.V Sllna,w’spolnota 597193 361 - 597193 361
samorzadowa mieszkancéw Krakowa
Cel stratelgl'cznyVI Krakéw - . 34596 035 - 34596035
nowoczes$nie zarzadzana metropolia
taczne wydatki na SRK 2030 3295099907 495 614 225 3790714132

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, dane z Raportéw Zarzadu spétek miejskich
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IX.2.1. Cel strategiczny I: Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig
o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:

1. 1.1: Krakoéw - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i S$wiata
2. 1.2:Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

Wskazniki realizacji Celu strategicznego I:

Tabela IX.4. Wskazniki realizacji Celu Strategicznego |

L. Symbol Wartos¢ Wartos$é Wartosé Wartosé
WskaZnik SRK 2030 wskaznika 2021 2022 2023 docelowa 2030
Liczba placowek Utrzymanie
dyplomatycznych oraz siedzib W15_H 54 54 53 2. miejsca
instytucji miedzynarodowych w kraju

Liczba oséb odwiedzajacych

. WS8_H 7,38 min 8,4 min 12,18 mIn Trend wzrostowy
Krakow

Liczba turystéw ogdétem W16_H 6,04 min 5,36 min 7,05 min  Trend wzrostowy

Liczba turystéw zagranicznych W17_H 0,67 min 0,44 min 0,76 min  Trend wzrostowy

. , . Osiagniecie
Liczba spotek gietdowych W29 G 21 21 23 2. miejsca
z siedziba w Krakowie .

w kraju

Liczba uczestnikow wydarzen
organizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe
(KBF)

Liczba pasazeréw obstuzonych
przez Miedzynarodowy Port W46 T 3072074 7394176 @ 9404611 Trendwzrostowy
Lotniczy Krakéw-Balice

Liczba pasazerdéw ruchu

kolejowego (Szybka Kolej W48_T 4,44 mIn 7,05 min 9,39 min
Aglomeracyjna)

W29 K 280733 248 809 279166 Trend wzrostowy

Trend
wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W15 _H Liczba placowek dyplomatycznych oraz siedzib instytucji miedzynarodowych
w 2023 roku w stosunku do roku poprzedniego zmniejszyta sie i wyniosta 53. W Krakowie dziata
38 konsulatow, w tym 9 konsulatéw generalnych.

W8 _H,W16_H,W17_H Bogata oferta turystyczna Krakowa oraz jej rozpoznawalno$¢ w $wiecie
powoduje, ze od 2009 roku liczba odwiedzajagcych Krakow w celach turystycznych wcigz
wzrastata i w 2019 roku wyniosta 14,05 mIn oséb. Wzrost wielkosci ruchu turystycznego
zatrzymata pandemia koronawirusa, ktéra rozpoczeta sie na poczatku 2020 roku. W 2023 roku
Krakéw odwiedzito 12 180 000 turystéw, z czego 900 000 osdb z zagranicy. Najwiecej gosci do
Krakowa przyjechato z Wielkiej Brytanii (25,0%), Niemiec (18,4%), Wtoch (9,1%), Hiszpanii
(4,9%), Francji (5,8%) oraz USA (6,9%). Zauwazalna byta takze spora liczba przyjezdnych
z Ukrainy (8,5%), jednak z powodu sytuacji geopolitycznej trudno jest okresli¢ ich cel przyjazdu
itym samym uznac¢ za odwiedzajacych. Kluczowe rynki, z ktérych pochodza odwiedzajacy
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Krakéw od wielu lat pozostajg w wiekszosci niezmienne. Sg to: Wielka Brytania, Niemcy, Francja,
Wtochy, Hiszpania. W stosunku do 2022 roku zauwazalny jest wzrost liczby turystéw ogdtem
0 31,5%, a odwiedzajgcych ogétem o0 45%.

W29 G Krakéw z 23 spétkami zajmuje 3. miejsce pod wzgledem liczby spétek gietdowych
ogétem. Wyprzedza nas Warszawa (ktéra, bedac siedzibg GPW, jest poza zasiegiem) i Wroctaw
(33 spotek).

W29 _K Wydarzenia organizowane przez KBF zgromadzity (na zywo) 279 166 uczestnikdw,
jedynie o 1 600 oséb mniej niz w 2021 roku, czyli przed podziatem kompetencji i zadan
Krakowskiego Biura Festiwalowego pomiedzy KBF a Spotke Krakéw 5020 w 2022 roku.

W46_T W minionym roku odnotowano znaczacy wzrost liczby pasazeréw obstuzonych przez
krakowskie lotnisko, zaréwno poréwnujac z rokiem 2022, jak i 2021. Krakowski port lotniczy
w 2023 roku oferowat ponad 160 regularnych potaczeh. Jak mozna zauwazy¢ rynek lotniczy
catkowicie odbudowat sie po zatamaniu w okresie pandemii COVID-19.

W48_T Rok 2023 to kolejny bardzo znaczacy wzrost liczby pasazeréw Szybkiej Kolei
Aglomeracyjnej. Zdecydowany wzrost liczby pasazerdw nastapit w wyniku wzrostu cen paliw, co
zniechecato do korzystania z samochodu osobowego oraz dalszego sukcesywnego rozwoju
infrastruktury kolejowej i taboru SKA.

Polityki realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego I:
1. Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa nalata 2021 - 2028
Programy strategiczne realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego I:

1. Program Strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030

Tabela IX.5. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje Celu strategicznego | oraz celéw
operacyjnych w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023

Cel strategiczny | Krakéw - otwartg i harmonijng metropolia
o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, 798 178 563 1138898825
gospodarki i kultury
Cel operacyjny 1.1 Krakéw - weztem w sieci metropolii
Polski, Europy i $wiata
Cel operacyjny .2 Skoordynowane wykorzystywanie
potencjatéw Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego 742 297 166 1081378759
(KOM)

55881397 57520066

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Tabela: 1X.6. Wydatki na zadania zwigzane z Celami operacyjnymi realizowane przez Spotki
Miasta Krakowa w 2023 roku (zt)
Nazwa Celu operacyjnego Nazwa Spotki Wydatki Spétek

CO-I-1 Krakéw - weztem w sieci metropolii Polski,

. Arena Krakow S.A. 26537 600
Europy i $wiata

Zrédto: dane z Raportéw Zarzadu spétek miejskich
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Zadania realizowane przez sp6tke Miasta Krakowa w zakresie celu operacyjnego I.1. Krakéw -
weztem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata byty realizowane przez Arene Krakéw SA
i polegaty na organizacji wydarzen i imprez gtéwnie o charakterze sportowym i kulturalnym,
o zasiegu ponadlokalnym, czesto miedzynarodowym.

IX.2.2. Cel strategiczny II: Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg

na wiedzy

Uszczegdbtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:

1. 1.2 Wspotpraca nauki, biznesu i samorzadu

2. 1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw

3. 1.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy

Wskazniki realizacji Celu strategicznego Il:

Tabela IX.7. Wskazniki realizacji Celu strategicznego Il:

Wartos¢
L. Symbol Wartosé Woartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2021 2022 2023 docelowa
2030
Wysokos¢ dofinansowania
projektéw badawczych
w krakowskich uczelniach Trend
ze Srodkéw Narodowego W45 G 848minzt | 201,7minzt 49, 1minzt tow
Centrum Nauki i werostowy
Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju
Pozycja najlepszej Utrzymanie
krakowskiej uczelni W48 G 1 2 1 1. miejsca ex
w rankingu ,Perspektyw” aequo w kraju
Sredni wynik egzaminéw Formuta .
maturalnych w stopniu 2015: 59%; Uzyskanie
W52 E 64% 67% '’ 1.miejsca

podstawowym z Formuta w kraiu
matematyki 2023: 78% !
Odsetek uczniéow
przystepujacych do Uzyskanie
egzamindéw maturalnychw =~ W53_E 37% 37% 40% 1. miejsca
stopniu rozszerzonym w kraju
z matematyki
Sredni wynik egzaminéw Formuta Utrzymanie
maturalnych Wst.opnlu W55_E 58% 59% 2015: 63%; 1. miejsca
podstawowym z jezyka Formuta wkraju
polskiego 2023:70%
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Odsetek uczniéw

przystepujacych do Utrzymanie
egzaminéw maturalnychw =~ W54_E 69% 76% 80% 1. miejscaw
stopniu rozszerzonym kraju

z jezyka angielskiego

Utrzymanie
okumulowana 1708 000 1807 300 - mkiejf)Ca
powierzchnia biurowa w31 g @ 1617600m? 5 , . w raju‘
na wynajem w Krakowie - m m tj. przedziat

847801 -
5045 400 m?

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W45_G Ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
krakowskim uczelniom przyznano dofinansowanie w wysokosci 49 084 926,50 zt do
161 projektéw naukowych, ktore obejmujg badania podstawowe, prace empiryczne lub
teoretyczne majace przede wszystkim na celu zdobywanie nowej wiedzy o podstawach zjawisk
i obserwowalnych faktéw bez nastawienia na bezpos$rednie zastosowanie komercyjne. Wskaznik
ma nizszg wartosé niz w 2022 roku, kiedy dofinansowanie uzyskato 207 projektow.

W48_G W opracowanym przez Wydawnictwo Edukacyjne ,Perspektywy” Rankingu Uczelni
Akademickich w 2023 roku pozycje najlepszej krakowskiej uczelni zdobyt Uniwersytet
Jagiellonski (w skali ogdlnopolskiej ex aequo z Uniwersytetem Warszawskim).

Ranking Uczelni Akademickich Perspektywy 2023 obejmuje polskie uczelnie akademickie
(publiczne oraz niepubliczne), ktére posiadajg uprawnienia do nadawania stopnia doktora
w co najmniej jednej dyscyplinie naukowe]j oraz posiadajg minimum 200 studentéw studiow
stacjonarnych. W Rankingu uwzglednione zostaty uczelnie, ktére miaty przynajmniej dwa
roczniki absolwentéw.

Dla Wskaznikéw W52_E i W55 _E:
W 2023 roku egzamin maturalny prowadzony byt w dwéch formutach, wg oddzielnych arkuszy
i wymagan edukacyjnych:

e w Formule 2023 dla absolwentéw 4-letnich licedw,

e -w Formule 2015 dla absolwentéw 4-letnich technikow, absolwentéw szkét branzowych

Il stopnia oraz absolwentéw wszystkich typéw szkét z lat ubiegtych.

Ponizsze informacje uwzgledniaja ten podziat.
W52 _E Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z matematyki
wg Formuty 2023 wynidst 78% i byt najwyzszym wynikiem w poréwnaniu do miast bedacych
punktem odniesienia (Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £6dz).

W52 _E Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z matematyki wg
Formuty 2015 wynidst 59% i byt najwyzszym wynikiem w poréwnaniu do miast bedacych
punktem odniesienia (Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £6dz).

W53_E Odsetek uczniéw szkot krakowskich, ktérzy wybrali egzamin na poziomie rozszerzonym
z matematyki wynidst 40% (dla obu Formut tacznie) i byt najwyzszy wsrdd miast stanowiacych
punkt odniesienia (Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £6dz).
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W55_E Sredni wynik egzamindw maturalnych w stopniu podstawowym z jezyka polskiego wg
Formuty 2023 wyniost 70% (ex aequo z Warszawg i Wroctawiem).

W55_E Sredni wynik egzamindw maturalnych w stopniu podstawowym z jezyka polskiego wg
Formuty 2015 wyniést 63% i byt najwyzszym wynikiem w poréwnaniu do miast stanowigcych
punkt odniesienia (Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £6dz).

W54 _E Odsetek ucznidw przystepujacych do egzamindéw maturalnych w stopniu rozszerzonym
z jezyka angielskiego wyniost 80% (dla obu Formut tacznie).

W31_G Miasto Krakéw z uwagg obserwuje sytuacje na krakowskim rynku powierzchni
biurowych oraz zwigzanym z nim rynkiem nowoczesnych ustug dla biznesu, ktére stanowig
wazng gataz lokalnej, nowoczesnej gospodarki. Podobnie jak w roku ubiegtym nastapit wzrost
skumulowanej wielkosci powierzchni biurowej na wynajem z poziomu 1 708 000 m? w 2022r.
do poziomu 1 807 300 m? w 2023 roku Krakéw utrzymat pozycje najlepiej rozwinietego rynku
regionalnego powierzchni biurowej w Polsce (poza Warszawa).

Programy strategiczne realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego Il:

1. Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla Gminy Miejskiej Krakow na
lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030/ w GMK

Tabela IX.8. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje Celu strategicznego Il oraz celéw
operacyjnych w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023

Cel strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke opartg na

. 31448959 22 610299
wiedzy

Cel operacyjny 1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu 18475 338 9571787

Cel operacyjny 1.2 Wspieranie innowacyjnosci

przedsiebiorstw 93500 87000

Cel operacyjny I1.3 System ksztatcenia dostosowany do
potrzeb gospodarki opartej na wiedzy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

12880121 12951512

Tabela: IX.9 Naktady na zadania zwigzane z Celami operacyjnymi realizowane przez Spétki
Miasta Krakowa w 2023 roku. (z1)

Nazwa Celu operacyjnego Nazwa Spotki Wydatki Spétek

. L . Krakéw Nowa Huta
CO-lI-1 Wspbétpraca nauki, biznesu i samorzadu Przysztosci SA. 6787 900

Zrédto: dane z Raportéw Zarzadu spétek miejskich

W zakresie Celu operacyjnego lI-1 Wspotpraca nauki, biznesu i samorzadu zadania realizowane
byty przez spotke Gminy Miegjskiej Krakow i Wojewddztwa Matopolskiego pod firmg Krakéw
Nowa Huta Przysztosci S.A i obejmowaty gtéwnie naktady na komponent projektu
strategicznego Krakéw - Nowa Huta Przysztosci pn. Park Naukowo - Technologiczny ,Branice”.
Polegaty one w szczegdlnosci na przygotowaniu (uzbrojeniu i udostepnieniu) terendw
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inwestycyjnych. W ramach tego przedsiewziecia utworzono Strefe Aktywnosci Gospodarczej -
Nowa Huta Przysztosci SA, a takze wyodrebniano obszary inwestycyjne w obszarze
zdefiniowanych komponentéw tego projektu.

IX.2.3. Cel strategiczny Ill: Krakdéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia

Uszczegdtowieniem powyzszego celu strategicznego sg cele operacyjne:

1. 1.1 Krakdéw - miastem europejskiej stolicy kultury
2. 1.2 Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancow

Wskazniki realizacji Celu strategicznego lll:

Tabela IX.10. Wskazniki realizacji Celu strategicznego 1|

. Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 . docelowa
wskaznika 2021 2022 2023
2030
Czytelnictwo -przeczytana 4 b.d. 50,9% b.d. Trend
przynajmniej jedna ksigzka wzrostowy
Odsetek mieszkancow
korzystajacych z wybranych Trend
ustug kulturalnych (teatr, W33_K b.d. 61,5% b.d. wzrostowy
muzeum, galeria,
filharmonia, opera)
Zadowolenie mieszkancéw U(;c;zg/r;nuaruleb
z dostepnej oferty W14 K b.d. 75,3% b.d. P
. trend
kulturalnej
wzrostowy
Liczba podmiotéw w sekcji Trend
PKD kultura, rozrywka W32_G 2927 2982 3106
. . wzrostowy
i rekreacja
Liczba uczestnikdéw imprez Uot;zgrr:jlnlleb
artystyczno-rozrywkowych W30 _K 146 218 616 554 493777 P trend
o charakterze masowym
wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskazniki realizacji Celu strategicznegoW44 K, W33_K, W14 K, pochodza z badania
pn: ,Barometr Krakowski”, ktére realizowane jest co dwa lata.

W32_G Wartos¢ wskaznika okreslajgcego liczbe podmiotéw w sekcji PKD R - kultura, rozrywka
i rekreacja” utrzymata trend wzrostowy. Oznacza to powiekszanie, waznego dla Krakowa,
sektora kreatywnego tworzonego przez podmioty prowadzace dziatalno$é¢ gospodarcza
zZwigzanga z kultura.

322



RAPORT O STANIE GMINY 2023

W30_K Liczba uczestnikow imprez artystyczno-rozrywkowych w Krakowie, po okresie
znacznego wzrostu w roku 2022 w stosunku do lat 2020-2021 (lockdown z powodu w pandemii),
w 2023 roku spadta o okoto 20%, co byto spowodowane zaréwno mniejszg liczbg masowych
imprez artystyczno-rozrywkowych (75 imprez w 2023 roku, 89 - w 2022) jak i potrzebami
lokalnej spotecznosdci, ktéra czesciej wybierata kameralne wydarzenia, dajagce mozliwosé
gtebszego uczestnictwa w kulturze.

Programy strategiczne realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego lll:

1. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030.

Tabela IX.11. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje Celu strategicznego Ill oraz
celéw operacyjnych w latach 2022-2023 (w z1)

2022 2023

Cel strategiczny Il Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu 142 235 941 170 945 966

kulturowego nowoczesna metropolia
Cel operacyjny Ill.1 Krakéw - miastem europejskiej stolicy
kultury
Cel operacyjny I11.2 Wysokie kompetencje kulturalne
mieszkancoéw

70550862 90358 977

71685079 80586 989
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.4. Cel strategiczny IV: Krakéw - miasto przyjazne do zycia

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:

1. 1V.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna

IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie

IV.3 Zréwnowazone Srodowisko

IV.4 Przyjazny mieszkanncom, efektywny i ekologiczny system transportowy
IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie

IV.6 Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia

ok wd
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Wskazniki realizacji Celu strategicznego 1V:

Tabela IX.12. Wskazniki realizacji Celu strategicznego IV

. Symbol Wartos¢  Wartos¢ | Wartos¢  Wartos¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2021 2022 2023 2030
Odsetek powierzchni Krakowa
pokryty mlejsconyml planami W2 P 71% 76% 28% 95%
zagospodarowania
przestrzennego
Ud12|a’r laséw w powierzchni miasta W26.0 4.72% 4.81% 4.87% 7%
ogoétem
Liczba p?rkow »kieszonkowych W27.0 29 3% 40 70
(narastajaco)

Liczba dni z przekroczeniem

dopuszczalnego poz‘lomu stezen W19 O 57 39 17 35
dobowych pytu zawieszonego

PM10 w ciagu roku

Udziat transportu zbiorowego o Przedziat
w podziale zadan przewozowych w2t b.d. 34,9% bd. 38 -42%
Podziat zadan przewozowych - o Przedziat
rower W22 T b.d. 7% b.d. 13-17%

Indeks strachu przed
przestepczoscia

Liczba przestepstw stwierdzonych
na 100 tys. mieszkancéw

Liczba Centrow Aktywnosci
Seniora

W37_B 33,84 38,47 30,23 Trend spadkowy
W2_B 22448 @ 2694,2 3047,7 Trend spadkowy

W37 W 46 51 55 Ok.70
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W2_P Powierzchnia miasta Krakowa, ksztattowana przez samorzad planami zagospodarowania
przestrzennego, ulegta w 2023 roku dalszemu zwiekszeniu.

W26_0 Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM) kontynuowat realizacje zadan zwigzanych
z Powiatowym Programem Zwiekszania Lesistosci. W 2023 roku ZZM w Krakowie zalesit
1,25 ha gruntéw sadzac 5 380 szt. sadzonek lesnych oraz wykonat poprawki w zatozonych
uprawach lesnych sadzac 2 870 szt. W obszarach lesnych w 2023 oku posadzono réwniez
dodatkowo w ramach uzupetnien, podsadzen 8 329 szt. sadzonek.

W27_O W celu poprawy dostepnosci terendéw zieleni dla mieszkancow prowadzone byty
dziatania zmierzajace do utworzenia nowych parkéw, skwerow, zielencéw. W srédmiesciu na
terenie zajmowanym przez parking utworzono Park Wistawy Szymborskiej. W 2023 roku
w poszczegdlnych czesciach Krakowa, szczegdlnie tam, gdzie istniejgce zagospodarowanie
terenu nie pozwala na utworzenie nowych duzych parkéw, zlokalizowano kolejne parki
kieszonkowe: Saski Ogréd Krakowian, Basniowy Ogréd Krakowian, Szachowy Ogréd
Krakowian oraz Ogréd Krakowian przy ul. Zachodnie;j.

W19 _O Liczba dni z przekroczonym poziomem dopuszczalnego stezenn 24-godzinnych pytu
zawieszonego PM10 w 2023 spadta do 17. W okresie ostatnich 10 lat obserwowany jest
jednoznaczny trend spadkowy wartosci wskaznika.
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W37_B Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2023 roku poziom indeksu strachu przed
przestepczoscia ksztattowat sie w poczatkowej fazie stanu $redniego. Warto$é indeksu
interpretuje sie za pomocg trzech przedziatéw: indeks niski to maksymalnie 29,9 pkt, indeks
sredni miesci sie w przedziale pomiedzy 30 a 59,92 pkt, a prog wysoki to wartosci pomiedzy
60 a 90 pkt. Indeks strachu okreslany jest w corocznych badaniach spotecznych Urzedu Miasta
Krakowa, pn. ,Badanie dotyczgce poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa”.

W2_B W 2023 roku potwierdzono popetnienie 24 511 przestepstw, co oznacza wzrost o 2 869
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwiekszy udziat w tym wzroscie miaty przestepstwa
gospodarcze, ktérych liczba w ciggu ostatnich lat zwiekszyta sie kilkukrotnie z 2196
przestepstw stwierdzonych w 2020 roku do 7 302 stwierdzonych w 2023 roku. Wzrosta takze
liczba kradziezy cudzejrzeczy, kradziezy z wtamaniem, uszczerbku na zdrowiu oraz przestepstw
rozbodjniczych. Spadta natomiast liczba kradziezy samochodéw oraz uszkodzenia cudzej rzeczy.

W37_W W 2023 roku funkcjonowato 55 Centréw Aktywnosci Seniora, przybyty 4. CAS-y to
miejsca, ktore dajg sposobnos¢ integracji, aktywizacji spotecznej osobom w wieku 60+, s3
usytuowane w roéznych dzielnicach Krakowa, a ich petng liste mozna znalezé na stronie
internetowej www.dlaseniora.krakow.pl.

Polityki realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego IV:

Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie.

Program Ochrony Powietrza dla Wojewdédztwa Matopolskiego.

Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Krakowa.

Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa.

Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030.

Plan Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa.
Plan Gospodarki Odpadami Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2023-2028

Nouhs~wdDE

Programy strategiczne oraz Portfel projektéw realizowane w 2023 roku w ramach
Celu strategicznego IV:

1. Miejski Program Rewitalizacji Krakowa.

Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw.

Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miegjskiej

Krakéw oraz gmin sgasiadujgcych, z ktorymi Gmina Miejska Krakéw zawarta

porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.

Powiatowy program zwiekszenia lesistosci Miasta Krakowa na lata 2018-2040.

Studium podstawowych tras rowerowych.

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa.

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023.

Program rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow.

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa.

10. Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2022-2024
pn. ,Bezpieczny Krakéw”.

11. Portfel Projektow ,Zeroemisyjny Krakéow”.

w N

0V 0N A
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Tabela IX.13. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje Celu strategicznego IV oraz
celéw operacyjnych w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023
Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 1207589071 1330855421
Flel operacyjny IV’.1 PO\{vszechnle dostepna, wysokiej 86 988 090 112 296 383
jakosci przestrzen publiczna
Cel operacyjny IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie 67827538 32519379
Cel operacyjny IV.3 Zréwnowazone srodowisko 342 153565 369314071

Cel operacyjny V.4 Przyjazny mieszkancom, efektywny
i ekologiczny system transportowy

Cel operacyjny IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa

w Krakowie

Cel operacyjny V.6 Povyszgchnosc realizacji idei 137276 371 260 134 577
zdrowego i aktywnego zycia

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

528171557 525908413

45171950 29682598

Tabela: IX.14. Wydatki na zadania zwigzane z Celami operacyjnymi, realizowane przez Spotki
Miasta Krakowa w 2023 roku. (z1)

Nazwa Celu operacyjnego Nazwa Spétki Wydatki Spétek
Wodociagi Miasta

CO-IV-3 Zréwnowazone Srodowisko 60846000
Krakowa SA
Miejskie
CO-IV-3 Zréwnowazone Srodowisko Przedsiebiorstwo 162 360 287
Energetyki Cieplnej SA
CO-IV-3 Zréwnowazone Srodowisko Krakowski Holding 16 995 394
Komunalny SA
Miejskie
CO-IV-3 Zréwnowazone Srodowisko Przedsiebiorstwo 124 809 334
Oczyszczania sp.z 0.0.
. . , . Miejskie
CO-1V-4 Przyjazny mieszkaricom, efektywny i Przedsiebiorstwo 97277710

ekologiczny system transportowy Komunikacji SA

Zrédto: dane z Raportéw Zarzadu spétek miejskich

Zadania realizowane przez spotki Miasta Krakowa w zakresie Celu strategicznego IV
obejmowaty:

e wzakresie celu CO-1V-3 Zréwnowazone Srodowisko

» Zadania realizowane przez Wodociaggi Miasta Krakowa SA obejmowaty m.in:
programy/projekty rozwojowe, zwiekszanie dostepnosci ustug poprzez budowe
i rozbudowe urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

» Zadania realizowane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA
obejmowaty m.in: realizacje programéw/projektéw rozwojowych, zwigzanych
Zwymiang i modernizacja sieci cieplnych oraz poprawe efektywnosci, przytaczenia
nowych odbiorcow.

326



RAPORT O STANIE GMINY 2023

» Zadania realizowane przez Krakowski Holding Komunalny SA obejmowaty
rozbudowe ZTPO w Krakowie o instalacje odzysku ciepta ze spalin, remonty,
przeglad roczny cato$ciowy ZTPO.

» Zadania realizowane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z o.o.
obejmowaty realizacje Zaktadu Recyklingu Tworzyw Sztucznych w ramach
budowanego Centrum Recyklingu Odpadéw Komunalnych (CROK) w Krakowie
i wymiane taboru na ekologiczny.

e w zakresie celu CO-IV-4 Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system
transportowy:

» Zadania realizowane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji S.A obejmowaty
m.in. zakup i modernizacje taboru tramwajowego, autobusowego, rozbudowe
zeroemisyjnej floty autobuséw elektrycznych, modernizacje budynkéw i budowli,
zakup maszyn i urzadzen, a takze informatyzacje Spotki.

IX.2.5. Cel strategiczny V: Silna wspdélnota samorzadowa mieszkancow
Krakowa

Uszczegdtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:

1. V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancéw
2. V.2Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych)
3. V.3 Spédjnosc spoteczna

Wskazniki realizacji Celu strategicznego V:

Tabela IX.15. Wskazniki realizacji Celu strategicznego V

Symbol Wartoé$é¢ Warto$¢ Warto$¢  Wartoéé docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2021 = 2022 = 2023 2030

Aktywnos¢ mieszkancow
w gtosowaniu na projekty
w ramach budzetu
obywatelskiego

Wé_D 6,38% 5,35% 8,64% Trend wzrostowy

Zadowolenie z mozliwosci

. . W23_D b.d. 40,3% b.d. Trend wzrostowy
wptywania na wtadze miasta
Liczba organizacji
pozarzadowych wnioskujacych M25 D 591 797 637 Trend wzrostowy

o wsparcie

Skala interwencji w ramach
zadanh pomocy spotecznej W1 w 3,5% 3,9% 3,9% Trend spadkowy
w Gminie Miejskiej Krakéw

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wé6_D Wskaznik udziatu w gtosowaniu na projekty budzetu obywatelskiego w 2023 roku byt
wyzszy niz w poprzednich latach, osiggnat 8,64%. Jest to najlepszy wynik od 2014 roku, czyli od
poczatku istnienia tej formy finansowania inicjatyw i projektéw obywatelskich.
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M25_D W 2023 roku liczba organizacji pozarzagdowych wnioskujacych o wsparcie realizacji
zadania publicznego wyniosta 637. Byto to mniej niz w roku poprzednim o ok. 20%, ale nadal
wiecej o niemal 8% niz w 2021 roku. Zwiekszajaca sie liczba NGO wnioskujacych o wsparcie
z budzetu Miasta Swiadczy o wzroscie aktywnosci organizacji, ktére poszukujg finansowania dla
swoich inicjatyw z réznych zrédet.

W1_W Odsetek oséb w rodzinach objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
odniesiony do liczby mieszkancéw Krakowa utrzymywat sie w latach 2015-2021 na
poréwnywalnym poziomie, jednak w 2022 roku widoczny jest wzrost wartosci wskaznika do
poziomu 3,9%, spowodowany objeciem Swiadczeniami z pomocy spotecznej rodzin uchodzcéow
z Ukrainy. Wartos$¢ wskaznika za rok 2023 wyniosta réwniez 3,9%.

Polityki realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego V:

1. Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miegjskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi.
2. Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw.

Programy strategiczne realizowane w 2023 roku w ramach Celu strategicznego V:

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030.

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych nalata 2023-2026.

Program ,Otwarty Krakéw".

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0" na

lata 2019-2023.

5. Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025
(PASIOS).

6. Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miegjskiej

Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025.

PODdpE

Tabela IX.16. Wydatki w ramach Budzetu Miasta narealizacje Celu strategicznego V oraz
celéw operacyjnych w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023

Cel strategiczny V Silna wspélnota samorzadowa mieszkancéw

561266490 597 193 361
Krakowa

Cel operacyjny V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej

. . . 1879063 2505004
mieszkancow
Cel operacyjny V.2 Silny sektor organizacji spotecznych 1630475 1627 682
(pozarzadowych)
Cel operacyjny V.3 Spéjnos¢ spoteczna 557756 952 593060 675

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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IX.2.6. Cel strategiczny VI: Krakéw - nowoczes$nie zarzagdzana metropolia

Uszczegdbtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:

1. VIL.1Przyjaznaisprawna administracja
2. V1.2 Wysoka jakosc strategicznego zarzadzania miastem

Wskazniki realizacji Celu strategicznego VI:

Tabela IX.17. Wskazniki realizacji Celu strategicznego VI

. Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2021 2022 2023  docelowa 2030
Rating Krakowa W32 A A- A- A- Najwyzsza

mozliwa w kraju
Liczba udostepnionych ustug
elektronicznych (na poziomie

. .. o
informatyzadji - W16 A 159 157 159 | 1loo%
umozliwiajagcym zatatwienie Swiadczonych
przez Internet w catosci lub

w czesci)

Wskaznik satysfakejiklienta \y5) o 4,50% 4,47% 453%  Trend wzrostowy
zewnetrznego

Poziom dtugu publicznego W33_A 58,2% 64,98% 82,58% Trend spadkowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W32_AW 2023 roku agencja ratingowa Standard & Poor’s podtrzymata dtugoterminowa ocene
wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita perspektywe jako stabilna.
Wskaznik dotyczacy wiarygodnosci kredytowej (ratingu) Krakowa utrzymywat sie wiec
w 2023 roku na poziomie, ktory jest obecnie najwyzszym mozliwym w kraju (zgodnie z zasadg
nieprzyznawania samorzadom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa).

W16_A Dostepnos¢ ustug publicznych drogg elektroniczng, mozliwych do zatatwienia przez
Internet w catosci lub w czesci wynosi 159, czyli jest na poziomie 22,3% w stosunku do wartosci
docelowej. Wartos¢ docelowa wskaznika obejmuje dostepnosc ustug na wszystkich poziomach
informatyzacji - poczawszy od informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy bez
mozliwosci ztozenia wniosku drogg elektroniczng az do mozliwosci zatatwienia Ustugi w catosci
przez Internet. W 2023 roku 100% = 713 ustug publicznych.

W22 A W przeprowadzonym w 2023 roku badaniu satysfakcji klienta zewnetrznego,
mieszkancy ocenili prace Urzedu Miasta Krakowa na 4,53 (w skali ocen od 1 do 5). Ogélny, sredni
poziom satysfakcji zwiekszyt sie w pomiarze w 2023 roku w poréwnaniu do poprzedniego
pomiaru wykonanego jesienig 2022 roku, osiggajagc najwyzszg wartos¢ w dotychczas
przeprowadzonych pomiarach w latach 2010-2023.

W33_A Wskaznik pozwala obserwowaé poziom wymagalnych zobowigzan dtuznych krotko

i dtugo terminowych w stosunku do sumy dochoddéw biezacych i majatkowych. Przyjmuje sie,
ze korzystna sytuacja finansowa w zakresie dtugu publicznego wystepuje wéwczas, gdy
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na przestrzeni lat poszczegdlne wartosci wskaznika tworzg trend spadkowy. Po zmianie ustawy
o finansach publicznych wskaznik ten petni funkcje informacyjna.

Zmiany wynikajace z programu Polski tad spowodowaty bezprecedensowe ubytki dochodéw,
zwtaszcza z tytutu udziatéw w PIT, co niekorzystnie wptyneto na ksztattowanie sie wskaznika.
Jednoczednie galopujaca inflacja, konflikt zbrojny w Ukrainie oraz wzrost stép procentowych
przyczynity sie do bardzo duzych wzrostéw wydatkéw, ktére nalezato zabezpieczy¢ muin.
poprzez planowane zadtuzenie Miasta.

Obnizenie wielkosci dochoddéw w wyniku zmian ustawowych oraz wzrost wydatkow
wymagajacy odpowiedniego skorelowania z poziomem zadtuzenia spowodowaty wzrost
wskaznika w stosunku do 2022 roku, co moze sygnalizowac pogorszenie sytuacji finansowej
Miasta.

Programy strategiczne oraz Portfel projektéw realizowany w 2023 r. w ramach
Celu strategicznego VI:

1. Program pn.,RDZEN - Centralny System Informatyczny GMK”
2. Program Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO)
3. Portfel projektow ,Krakéw - Smart City”

Tabela IX.18. Wydatki w ramach Budzetu Miasta na realizacje Celu strategicznego VI oraz
celow operacyjnych w latach 2022-2023 (w zt)

2022 2023
Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia 16787 619 | 34596035
Cel operacyjny VI.1 Przyjazna i sprawna administracja 1392467 18443525

Cel operacyjny VI.2 Wysoka jakos$¢ strategicznego zarzadzania

. 15395152 16 152 510
miastem

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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IX.3. Informacja o pracach nad aktualizacja

,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyc.
Krakéw 2030/2050.”

W roku 2023 kontynuowano prace nad aktualizacja SRK2030/2050, w szczegélnosci:

Przeprowadzono proces konsultacji spotecznych aktualizowanej SRK 2030. Podczas 61 dni
konsultacji odbyto sie 5 otwartych spotkan konsultacyjnych oraz wypetnionych zostato
580 ankiet i formularzy konsultacyjnych. Uwagi, pomysty zgtoszone podczas konsultacji
(ponad 1000 uwag) zostaty przeanalizowane i czeSciowo wprowadzone do dokumentu
aktualizowanej SRK 2030. Produktem tego etapu dziatan byt opracowany Raport
z konsultacji.

Uzyskano opinie Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego dla projektu aktualizacji SRK 2030
dotyczacy sposobu uwzglednienia ustalen i rekomendacji w zakresie ksztattowania
i prowadzenia polityki przestrzennej w wojewddztwie, okreslonych w strategii rozwoju
wojewddztwa.

Przeprowadzono ewaluacje ex-ante projektu aktualizacji SRK 2030 wraz z opracowaniem
raportu podsumowujacego wyniki tego badania.

Uzyskano zgode na odstapienie od przeprowadzenia strategicznej oceny oddziatywania na
$rodowisko dla projektu aktualizacji SRK od Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
oraz Matopolskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego.

Zakonhczono prace nad projektem dokumentu w celu przekazania go Radzie Miasta Krakowa
do dalszego procedowania.

Informacje o przebiegu prac publikowane byty na biezaco na stronie
www.strategia.krakow.pl oraz na profilu w serwisie Facebook
www.facebook.com/StrategiaRozwojuKrakowa.
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