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Oérodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Krakowie
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nrewidengji podpis
P-452-2/23 - 20.10.2023r,

Protokol

Z kontroli przeprowadzonej w Oérodku Interwencji Kryzysowej (zwany dalej Osrodkiem)
przy ul. Radziwitlowskiej 8b w Krakowie przeprowadzonej przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, w skladzie:

1. Sylwia Straczek — psycholog;

2. Anna Zajac — zastgpca gtownego ksiegowego;
dzialajacych na podstawie upowaznienia nr KL-012-1-35/23 z dnia 14.09.2023 roku Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie.

Kontrolg przeprowadzono w dniu 20 pazdziernika 2023 r., na podstawie art. 112 ust 8
Ustawy o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 901), Porozumienia nr 2/2022 z dnia
29.11.2022r. zawartego pomiedzy Powiatem Krakowskim, a Gming Miejskg Krakow oraz
Zarzadzenia nr 5/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
z dnia 27.01.2023. Kontrola obejmowata zakres realizowanych zadan zgodnie z umowa Nr

ORB.I1.031.79.2022 z dnia 29.11.2022r. w okresie od 01.01.2023r. do 30.09.2023r.

W kontrolowanym okresie funkcje Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej peini

Pani Matgorzata Lyzwinska-Kustra.

Kontrola realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej w formie
interwencji kryzysowej polegajacej na podejmowaniu calodobowych interdyscyplinarnych
zadan na rzecz 0s0b i rodzin, mieszkancow powiatu krakowskiego bedgcych w stanie kryzysu
obejmowala:

1. Udzielenie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej:

- stan realizacji zadania,

- efektywnos¢, rzetelnos¢ i jakosé realizacji zadania,

- poprawnos¢ prowadzonej dokumentacji dot. realizacji zadania.

2. Poradnictwo socjalne i prawne :

- stan realizacji zadania,

- efektywnosé, rzetelnosc i jako$¢ realizacji zadania,

- poprawno$¢ prowadzonej dokumentacji dot. realizacji zadania.




3. W sytuacjach uzasadnionych udzielenie schronienia do 3 miesigcy:

- stan realizacji zadania,

- efektywno$é, rzetelnos¢ i jakosé realizacji zadania,

- poprawno$¢ prowadzonej dokumentacji dot. realizacji zadania.

4. W sytuacjach uzasadnionych objecie opieka psychologiczng OIK:

- stan realizacji zadania,

- efektywnosé, rzetelnos¢ i jakosé realizacji zadania,

- poprawno$¢ prowadzonej dokumentacji dot. realizacji zadania.

Zakres kontroli obejmowal takze analiz¢ dokumentéw potwierdzajacych realizacje

wyzej wymienionych zadan pod wzgledem poprawnosci formalno - rachunkowe;.

Podczas kontroli stwierdzono, Ze dzialania wynikajace z zapisw umowy s3

realizowane poprawnie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej jest placowka zapewniajacg natychmiastowa,
nieodplatna, kompleksowa, specjalistyczng i calodobowag pomoc psychologiczna osobom
w sytuacji kryzysowej. Osrodek swoje zadanie realizuje w szczeg6lnosci poprzez:

a) prowadzenie interwencji kryzysowych osobiécie w siedzibie Osrodka oraz w miejscu
pobytu klienta,

b) prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznych,

¢) prowadzenie poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego,

d) prowadzenie psychoterapii indywidualnej badZz rodzinnej w sytuacjach skrajnie
urazowych,

¢) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego i pracy socjalnej,

f) udostepnianie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczefistwa klienta lub

dobra procesu pomocy miejsc catodobowego pobytu.

W sktad Osrodka wchodza nastepujace komorki organizacyjne:

- ambulatorium,

- hostele,

- ksiggowos¢,

- dzial administracji.

Z pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie moga skorzysta¢ osoby z Gminy

Miejskiej Krakow oraz osoby z powiatu krakowskiego.



W ramach hostelu Osrodek dysponuje 8 miejscami noclegowymi w 3 pokojach. W
hostelu znajduje si¢ kuchnia polaczona z pokojem dziennym (przestrzen wspdlna dla
wszystkich mieszkancodw hostelu). Ponadto w Os$rodku znajduja sie 1 tazienka dostosowana do
potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami oraz 2 toalety. Wszelkie kwestie i zasady zwigzane z
dziatalnoscia Osrodka i funkcjonowaniem hostelu okreslajg ,,Regulamin organizacyjny
Osrodka Interwencji Kryzysowej”, ,Zasady funkcjonowania hostelu dla oséb
w sytuacji kryzysowej” oraz ,,Regulamin schronienia udzielanego przez O$rodek Interwencji
Kryzysowej”. Dokumenty te okre$lajg m.in. zadania i zasady funkcjonowania Osrodka, kryteria
przyjmowania osob do hostelu, osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie hostelu, prawa
i obowiazki 0s6b przebywajacych w hostelu. Osoby przyjmowane do hostelu sg zapoznawane
z regulaminem i jednocze$nie skladaja pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z jego trescia
zobowigzujac si¢ réwnoczesnie do jego przestrzegania. Mieszkancy podpisuja réwniez
Porozumienie okreslajgce m.in. cel glowny i cele szczegdbtowe wspdlpracy (kopie w/w
Regulaminéw stanowia zatacznik do protokotu).

Pobyt w Osrodku jest bezptatny.

Interwenci pracujgcy w Osrodku, z kazdg osoba korzystajaca z pomocy Osérodka przy
pierwszym kontakcie wypelniajg tzw. Kartg Klienta, dzieki ktorej rozeznaje sie dokladnie jego
sytuacje socjalnobytowa, zawodowg oraz rodzinng, a takze okresla si¢ zgloszony prééz Klienta
problem. Klient podpisuje réwniez informacje administratora o przetwarzaniu' danych
osobowych, przy czym, co istotne, osoby korzystajace z pomocy Osrodka (zaréwno
telefonicznie, jak i osobi$cie) moga pozosta¢ anonimowe i nie majg obowiagzku podawania
swoich danych personalnych.

Kazda przeprowadzona przez Osrodek interwencja odnotowana jest w Ksiedze
ambulatoryjnej, gdzie poza datg i godzing oraz danymi Klienta wskazany jest zgloszony przez
niego problem, osoby stanowiace dla niego wsparcie, podjete przez Interwenta dziatania oraz
okreslone jest, czy byl to kontakt jednorazowy, czy Klient pozostaje w kontakcie, czy tez zostal
przekazany do innej instytucji. W sytuacji kontynuacji kontaktu wypetniana jest Karta spotkan
opisujgca spotkania oraz podjete dziatania (kopia karty Klienta i Ksi¢gi stanowig zatacznik do
protokotu).

Kolejnym dokumentem jest Ksigga hostelu obejmujaca rejestr osob w nim
przebywajacych. Zgodnie z art. 47 ust 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz obowigzujagcym
regulaminem, osoba zainteresowana moze zamieszkiwa¢ w hostelu maksymalnie 3 miesigce.

W dniu kontroli w hostelu zamieszkiwato 7 0s6b (z terenu Krakowa).




Poza interwencjami prowadzonymi na terenie Oérodka (telefonicznymi i osobistymi),
jego pracownicy $wiadczg rowniez swoja pomoc W miejscu pobytu Klienta, co odnotowywane
jest kazdorazowo na ,.Kartach interwencji w terenie”. Jak wynika ze zlozonego przez Osrodek
sprawozdania rzeczowo — merytorycznego, w okresie podlegajacym kontroli, na terenie

powiatu krakowskiego nie przeprowadzono zadnej interwencji w terenie.

Jak wspomniano, na terenie O$rodka §wiadczone sg ustugi specjalistyczne takie jak:
bezplatne porady psychologiczne, prawne i socjalne dla osob, rodzin i spolecznosci
znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej. Z bezplatnych porad korzysta¢ mogg osoby
potrzebujgce pomocy. Do Osrodka moze zglosi¢ sig lub przyjs¢ o kazdej porze dnia i nocy bez
potrzeby wczesniejszej rejestracjii. W czasie udzielania pomocy nie jest brane pod uwage
kryterium dochodowe. W Osrodku istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy telefonicznej pod
catodobowym numerem telefonu 12 421 92 82, mozliwy jest bezposéredni kontakt, interwencja
w terenie, mozliwosé czasowego schronienia, mozliwos¢ skorzystania z pomocy prawne;j.
Osrodek wspélpracuje miedzy innymi z policja, osrodkami pomocy spolecznej, placowkami
medycznymi i edukacyjnymi oraz innymi instytucjami mogacymi mie¢ swdéj udzial
w rozwiazaniu sytuacji kryzysowej. Osrodek Interwencji Kryzysowej nie swiadczy pomocy
rzeczowej ani finansowej, z wyjatkiem zapewnienia zywnosci interwencyjnej dla o0sdb

przyjmowanych do hostelu, ktore wymagaja takiej pomocy w dniu przyjgcia.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw Osrodka oraz w oparciu o dane zawarte
w sprawozdaniu merytorycznym wynika, ze do konca wrzeénia b.r. z natychmiastowe]
specjalistycznej pomocy psychologicznej Osrodka skorzystaty 163 osoby z terenu powiatu
krakowskiego, w tym 120 kobiet i 43 mezczyzn. Natomiast w pierwszym poétroczu 2023r. nikt
z mieszkancéw powiatu nie skorzystal z poradnictwa prawnego, ani ze wsparcia w formie

schronienia w hostelu.

Poza stalymi formami wsparcia zapewnianymi przez Oérodek, od lipca 2020r.
realizowany jest projekt pt. ,JRozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla osob
zagrozonych przemoca i doswiadczajacych przemocy” wspotfinansowany przez Uni¢
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. W ramach wsparcia
przewidziano wsparcie terapeutyczne indywidualne dla dorostych i dzieci, wsparcie

terapeutyczne dla par lub rodzin, konsultacje psychiatryczne, a takze wsparcie terapeutyczne



indywidualne udzielane w jezyku angielskim. Program realizowany jest do dnia 31
pazdziernika 2023r. Do udzialu w projekcie zaproszono osoby zagrozone przemocg oraz 0soby
doswiadczajgce przemocy w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich, mieszkajace,
pracujgce lub uczace sie na terenie Krakowa. Pomoc skierowana jest do oséb dorostych,
mlodziezy i dzieci. W ramach tegoz projektu odbywaly si¢ spotkania grup terapeutycznych dla
0s6b dorostych, do konica wrzesnia przeprowadzonych zostalo pig¢ edycji grupowego wsparcia
oferowanego w projekcie dla 10 grup odbiorcow. Mieszkancy powiatu byli objeci w/w pomoca.
W pierwszym podlroczu z pomocy w formie indywidualnych spotkan terapeutycznych
skorzystato 13 0séb (w sumie 101 spotkan terapeutycznych). 4 osoby korzystaly z konsultacji
psychiatrycznych w Projekcie.

Od 01.01.2023 do 30.09.2023 r. z pomocy w ramach Projektu skorzystalo 15
mieszkancow powiatu, uczestniczyli w 173 indywidualnych spotkaniach terapeutycznych. 5
0s6b korzystato ze wsparcia w formie konsultacji psychiatrycznych w Projekcie.

W Osrodku realizowany jest réwniez program korekcyjno-edukacyjny dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. Program ten
prowadzony jest przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie od 2016r. W ramach
Programu prowadzona jest grupa korekcyjno-edukacyjna, skierowana do mezczyzn, ktorzy
zastosowali zachowania przemocowe wobec czlonka rodziny. Grupa ta prowadzona jest przez
dwie osoby: kobiet¢ i mezczyzneg, posiadajacych kwalifikacje do prowadzenia tej formy
pomocy. Istotnym kryterium przyjecia osoby do uczestnictwa w grupie jest wyrazana chec
i gotowos$¢ do podjecia pracy nad destrukcyjnymi zachowaniami i wzigcie za nie, choé
czgsciowe]j, odpowiedzialnosci. Powyzszy wymoég dotyczy zardwno osob zglaszajacych sie
z wlasnej inicjatywy, jak rowniez 0sdb kierowanych do udzialu w grupie przez instytucje lub

poprzez nakaz sadu.

Pomoc udzielana przez Osrodek cechuje sie:

- szeroko poj¢tg dostepnoscia dla kazdego (pomoc jest udzielana bezptatnie, 24h na dobg, nikt
nie jest odsylany bez pomocy),

- natychmiastowym dzialaniem w zaleznos$ci od uzasadnionych potrzeb,

- interdyscyplinarno$cig, wspdtpracg z roznymi instytucjami w tym m.in. z Policjg i o$rodkami
pomocy spotecznej),

- indywidualnym podejsciem — w przypadku kazdego klienta ustalany jest indywidualny plan
wsparcia. W uzasadnionych przypadkach udzielane sg takze konsultacje prawne, pomoc w

formie schronienia.




Najczestszymi powodami  zgloszenia po pomoc psychologiczna przez mieszkafcow
powiatu krakowskiego w Osrodku sa:
- przemoc w rodzinie,
- émier¢ bliskiej osoby,
- kryzysy rodzinne, w tym: rozstanie z bliska osoba, rozwdd, konflikty rodzinne i rodzicielskie,

- uzaleznienia.

Wykaz stanowisk i wymiar zatrudnienia na dzien 20.10.2023r.:
- 15 psychologow — 13,25 etatow
- 3 terapeutow — 3 etaty
- 1 gtéwny specjalista ds. pomocy psychologicznej — 1 etat
- 1 gléwny ksiegowy — 1 etat
- 1 ksiegowy — 1 etat
- 1 gtéwny administrator — 1 etat
- 1 starszy administrator — 1 etat
- 1 pracownik socjalny/administrator — 1 etat
- 1 radca prawny/ konsultant prawnik — 0,25 etatu

- 1 starszy konserwator — 1 etat

Prawidlowo$¢ wykorzystania dotacji celowej

W okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 1. Osrodek otrzymat dotacje celowa
w kwocie 150 000,00 ( stownie zlotych: sto pigédziesigt tysigcy 00/100) ptatne w 12 réwnych
transzach w wysokosci po 12.500,00 ( stownie Zotych: dwanascie tysigcy pieéset 00/100) za
okres od 01.01.2023 do 30.09.2023 r. przelano kwot¢ z porozumienia w wysokosci 112 500,00
na rachunek bankowy Urzedu Miasta Krakowa Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw
o nr.77 1020 2892 0000 5602 0590 0255.
Dotacja na dzien kontroli jest wykorzystana w 75% z czego 100% przeznaczone jest na

wynagrodzenia dla pracownikéw Osrodka.

Kontroli poddano nast¢pujace dokumenty finansowe:

e listy plac nr 59/06/2023.



Rozliczenie wykonania wydatkéw zostalo ujete w nastepujacych paragrafach:
4010 — Wynagrodzenie osobowe — 112 500,00 zt
Razem — 112 500,00 zt

Rozliczenie $rodkow dotacji dokonywane jest w odrgbnej ewidencji ksiggowej w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiggowych. Kontrolowane dokumenty
sporzadzone sa prawidlowo i opieczetowane oraz przechowywane w odrgbnych segregatorach.
Dokumenty posiadaja adnotacje, mowigcg o tym jakg kwote pokryto ze srodkéw dotacji.
Wynikajg z niej informacje¢, ze zarbwno kwota dotacji zostala prawidlowo rozliczona oraz
srodki zatwierdzone do wyplaty mieszczg si¢ w klasyfikacji budzetowej 852-8520-4010.
Ponadto wynagrodzenia zostaly naliczone zgodnie z przepisami. Zaangazowanie 1 ujecie
w wydatki bez zastrzezen.

Kontrolujacy stwierdzaja, ze srodki dotacji sa wykorzystywane prawidlowo i zgodnie

z obowigzujacg umowa.

Na tym protokét zakonczono.

Protokdt sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / sntest Tzezenia.

Poinformowano Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie przy ul

Radziwiltowskiej 8b o mozliwos$ci wniesienia pisemnych wyjasnien do zawartych w protokole

ustalen w terminie 7 dni od daty podpisania protokotu.
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