1.

wplyw:

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Referat Skarg i Wnioskow zarejestrowat

— 332 skarg, z czego 119 skarg wptyneto bezposrednio do innych komérek organizacyjnych

UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg
i wnioskdw prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,

— 5 wnioskdéw, z czego 1 zostat rozpatrzony przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji

Mienia i 4 ktore bezposrednio wptynety do komérek organizacyjnych UMK i zostaty
zgtoszone do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej
i Ewidencji Mienia UMK,

— 169 pism o charakterze interwencyjnym,
— 55 petycji, z czego 9 petycji wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub MJO i

zostato zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji
Mienia rejestru petycji. Ponadto w jednym przypadku petycja stanowita petycje
wielokrotng w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na

wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W |l pétroczu 2023 r. zatatwiono ogotem 325 skarg (czes¢ skarg wptyneta w | pétroczu 2023

roku). Referat Skarg i Wnioskow zatatwit 195 skarg, natomiast 130 skarg zgtoszonych do rejestru skarg

i wnioskdw zostato zatatwionych przez inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Ponadto 14 skarg

whiesionych do Urzedu Miasta Krakowa zostato przekazanych do zatatwienia przez wtasciwy organ.

llos¢ skarg zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskdw w Il pétroczu 2023 r. byta najwyisza

od 2021r.
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Ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK (129) w Il pétroczu 2023 r. byta nieznacznie nizsza

niz w | pétroczu 2022 r. oraz Il pétroczu 2022 r., wyniosta tyle samo co w | pétroczu 2023 r., natomiast

znacznie nizsza niz w poprzedzajgcych pétroczach.




W Il pétroczu 2023 r. odnotowano zwiekszenie ilo$ci skarg zwigzanych z dziatalnosciag MJO
(234), w poréwnaniu do wartosci z wszystkich poétroczy poprzedzajacych. Przy tym nalezy zwrdcic¢
uwage, ze czes¢ skarg zawierata zarzuty dotyczace zaréwno komadrek organizacyjnych UMK, jak i MJO.

W przypadku MJO najwiecej skarg dotyczyto dziatalnosci Zarzadu Drég Miasta
Krakowa (49 skarg).
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W Il pétroczu 2023 r. stwierdzono tacznie 33 skargi zasadne.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci
Wydziatéw UMK oraz MJO, w przypadku 10 komdrek organizacyjnych UMK odnotowano skargi
zasadne zwigzane z ich dziatalnoscia, przy czym w przypadku jednej skargi jej zasadno$¢ dotyczyta
dziatalnosci dwdch komérek organizacyjnych UMK.

Z kolei w 24 przypadkach odnotowano uchybienia w dziatalnosci MJO.
Skargi zasadne stwierdzono w:

— 5 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa,

— 1 przypadku w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej,

— 7 przypadkach w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

— 1przypadkuw Zarzadzie Zieleni Miejskiej,

— 3 przypadkach w dziataniach Klimat-Energia-Gospodarka Wodna,

— 1przypadkuw Zarzadzie Transportu Publicznego,

— 1 przypadku w Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych,

— 1 przypadku w Zarzadzie Infrastruktury Sportowe;j,

— 1 przypadku w Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty,

— 1 przypadku w Szkole Muzycznej | stopnianr 1,

— 1 przypadku w Centrum Mtodziezy im. H. Jordana

— 1 przypadku w Miedzyszkolnym Osrodku Sportowym Krakéw-Wschéd.

Odnotowana w Il pétroczu 2023 r. ilo$¢ skarg zasadnych ogdétem byta poréwnywalna jak w I
potroczu 2021 r., taka sama jak w podtroczu poprzedzajagcym i nizsza od poprzednich okreséow
rozliczeniowych.




Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci
Wydziatow UMK, MJO oraz spotek miejskich, ilos¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK w |l pétroczu
2023 r. byta taka sama jak w Il pétroczu 2021 r. i | pétroczu 2022 r., poréwnywalna z Il pétroczem 2022
r., nieznacznie nizsza niz w | pétroczu 2023 r., jednakze znaczgco nizsza w pordwnaniu do wartosci
wystepujacej w | pétroczu 2021 r.

Z kolei w przypadku MJO wartos$¢ ta byta poréwnywalna z | pétroczem 2021 r. Il pétroczem
2021 r. oraz | pétroczem 2022 r., nieznacznie wyzsza niz w | pétroczu 2023 r., jednakze znaczgco nizsza
w poréwnaniu do wartosci wystepujacej w Il pétroczu 2022 r.
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Ilos¢ skarg zasadnych na k.o. UMK uwzglednia przypadek, w ktéorym w wyniku postepowania
wyjasniajgcego w sprawie jednej skargi stwierdzono jej zasadnos$¢ w odniesieniu do dwdéch Wydziatow
UMK. Natomiast ilos¢ samych skarg zasadnych wyniosta -9.

Stosunek skarg uzasadnionych (33) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (325) wynidst
w |l pétroczu 2023 r. — 10,15 % (w poprzedzajgcym pétroczu - 10,37 %).

Szczegdtowe opisy nieprawidtowosci stwierdzonych w Il pétroczu 2023 r. oraz informacje o
podjetych dziataniach zawarte s3 w opracowaniu tabelarycznym, stanowigcym zatgcznik nr 1
niniejszego sprawozdania.

W zatgczniku nr 2 przedmiotowego sprawozdania zostato zawarte iloSciowe zestawienie
nieprawidfowos$ci w rozbiciu na rodzaj stwierdzonych uchybien w powigzaniu z obowigzujaca
w UMK mapa ryzyk.

Natomiast w celu zapewnienia zarzadzania procesowego na kazdym poziomie,
w zatgczniku nr 3 niniejszego sprawozdania znajduje sie zestawienie uchybien odnotowanych
w zwigzku z dziatalnoscig Urzedu Miasta Krakowa, ktdre z uwagi na ich charakter, zostaty przypisane
do poszczegdlnych proceséw horyzontalnych.

W zakresie skarg zasadnych wskazac nalezy, ze w 22 przypadkach dyrektorzy komérek
organizacyjnych Urzedu oraz kierujgcy MJO z wtasnej inicjatywy podejmowali dziatania systemowe




oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych
powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W sytuacji  stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu  poszczegdlnych  komodrek
organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujgce tymi jednostkami nie podjety z wtasnej
inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujgcych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia
UMK przygotowywat pisma zobowigzujgce kierujgcych komérkami organizacyjnymi UMK oraz MJO do
podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystgpienia powazniejszych uchybien — réwniez dziatan
dyscyplinujgcych.

Takich wystgpien przygotowano w Il pétroczu 2023 r. — 11.

W Il pétroczu 2023 r. zatatwiono 5 wnioskdw w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego, przy czym 1 wniosek zostat zatatwiony przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i
Ewidencji Mienia UMK, natomiast 4 wnioski, ktére zostaty zgtoszone do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK rejestru skarg i wnioskéw i pozostaty przedmiotem
rozpatrzenia bez udziatu Referatu Skarg i Wnioskéw.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit réwniez 169 spraw
o charakterze interwencyjnym. W wiekszosci przypadkdéw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komarki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktdrych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.

Ponadto w Il pdtroczu 2023 roku Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK, ktory
prowadzi rejestr petycji kierowanych do Prezydenta Miasta Krakowa odnotowat zatatwienie 55 petycji
w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. W 43 przypadkach
petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskdw, natomiast w pozostatych 12 - rozpatrzenie
petycji nastgpito przez inng komérke organizacyjng UMK lub MJO (bez udziatu Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK). Ponadto 2 petycje zostaty przekazane do rozpatrzenia przez
organ wiasciwy.

Informacje przygotowat Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia.



