Sprawozdanie z kontroli
przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1

Termin przeprowadzonej kontroli: 24 listopada 2023 roku

Kontrolg objeto czasokres od 28 grudnia 2022 roku do 23 listopada 2023 roku

Kontrole przeprowadzita SSR Beata Sylwia Moryn

Data poprzedniej kontroli: 28 grudnia 2022 roku

Podstawa prawna kontroli: art. 43 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego
( tekst jednolity Dz.U. z 2022 roku poz.2123 )

l. Zagadnienia wstepne.

Celem kontroli byto zbadanie legalnosci przyjecia i przebywania w domu pomocy spotecznej oséb z
zaburzeniami psychicznymi, przestrzeganie ich praw i warunkéw w jakich przebywaja.

Kontrole prowadzono przez:

1. badanie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji stanowigcej podstawe przyjecia do placowki
i przebywania w niej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

2. badanie prawidtowosci stosowania ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania
terenu domu pomocy spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy
spotecznej;

3. badanie prawidiowosci prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania
przymusu bezposredniego;

4. badanie prawidlowosci prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej $wiadczen
zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

5. badanie wspotdziatania placowki z rodzinami i opiekunami 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

6. badanie prawidtowosci i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow 0sob przebywajacych w
placbwce;

7. kontakt bezposredni z przebywajacymi w placowce osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Wizytowany dom pomocy spotecznej jest placowka catodobowego pobytu, przeznaczong dla osob
uzaleznionych od alkoholu.

Dom $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, uwzgledniajac
wolno$¢, intymnosé, godnosé i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz stopien ich fizycznej i
psychicznej sprawnosci.

Dom zapewnia dostep do:

- indywidualnych oraz grupowych zaje¢ terapeutycznych ze specjalista psychoterapii uzaleznien,
instruktorem terapii uzaleznien lub osobg przeszkolong w zakresie oddziatywan terapeutyczno —
rehabilitacyjnych wobec oséb uzaleznionych od alkoholu;

- treningu funkcji poznawczych, w tym treningu pamieci;

- treningu umiejetnosci spotecznych stuzacych utrzymywaniu abstynencji lub ograniczaniu spozywania
alkoholu;

- dziatar motywacyjnych majacych na celu utrzymywanie abstynencji lub ograniczanie spozywania
alkoholu.

Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen przystugujacych z tytutu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, w tym w zakresie terapii uzaleznien.



Dom $wiadczy ustugi w postaci Programu Readaptacji i Programu Postrehabilitacji — rozumianych jako
indywidualne, interdyscyplinarne oddzialywania terapeutyczno-rehabilitacyjne oraz opiekuricze,
wspomagajace readaptacje spoteczng, skierowane do mieszkaricow Domu.

Dom umoZliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Podstawa przyjecia do Domu jest decyzja administracyjna wydana przez Prezydenta Miasta Krakowa,
kierujgca do DPS na okres 12 miesiecy od daty przyjecia do Placowki.

Pobyt w Domu jest odptatny.

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie jest pan Dariusz Zebrowski.
Kadra sprawujgca opieke nad mieszkarncami DPS to: Kierownik Dziatu Terapeutyczno — Opiekurczego,
14 opiekunow, 2 starszych opiekunéw, starszy opiekun medyczny, 4 pokojowe, 3 pielegniarki,
pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej, psycholog, 3 terapeutow, instruktor terapi zajeciowej,
instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, fizjoterapeuta.

Jak ustalono, w 2023 roku Placéwka byta réwniez kontrolowana przez Panstwowy Powiatowy
Inspektorat Sanitarny, w ramach biezgcego nadzoru sanitarnego nad jakoscig cieptej wody uzytkowej.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o dokumentacje osobowg przebywajgcych w domu
pomocy spotecznej pensjonariuszy, rozmowe z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej Dariuszem
Zebrowskim, pracownikiem socjalnym Ewa Kujawiniskg oraz pensjonariuszami po wizytacji obiektu.

Il. Wyniki kontoli.

1. Prawidtowo$¢ prowadzenia dokumentacji stanowiacej podstawe przyjecia do placowki i
przebywania w niej 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W dniu przyjecia Mieszkanca wypetniany jest arkusz ewidencyjny. Mieszkaniec zapoznaje sie z
Regulaminem mieszkanca, klauzulg informacyjna, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
podpisuje o$wiadczenie w przedmiocie zgody na wykorzystanie wizerunku, zapoznaje si¢ z informacjg
dotyczacy odptatnosci za leki w DPS i sktada o$wiadczenie w tym zakresie, wypetnia oswiadczenie,
kogo nalezy zawiadomi¢ na wypadek $mierci.

Dokumentacja osobowa pensjonariuszy sktada sie z trzech czesci :

cze$¢ A - zawiera dane osobowe, odpisy postanowien Sadu dotyczace catkowitego lub czedciowego
ubezwtasnowolnienia pensjonariusza, ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora, umieszczenia
danej osoby w Domu Pomocy Spotecznej bez jej zgody, wyrazenia zgody opiekunowi prawnemu na
umieszczenie catkowicie ubezwtasnowolnionego w Domu Pomocy Spotecznej, wnioski pensjonariuszy
o0 przyjecie do domu Pomocy Spotecznej, skierowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej,
oSwiadczenia Mieszkanca,

czes¢ B - dotyczy odptatnosci i finansow,

cze$¢ C - zawiera korespondencje z Sadami, Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych i innymi instytucjami, orzeczenia o niepetnosprawnosci, karty pracy
socjalnej, kwestionariusze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, opinie psychologiczne.

Dokumentacja osobowa pensjonariuszy prowadzona jest w sposob prawidiowy i na biezaco
uzupetniana.



Kontrolujacy zapoznat sie dokumentacjg osobowg pensjonariuszy przebywajacych w Domu Pomocy
Spoteczne.

Od ostatniej kontroli do Placowki przyjeto 44 pensjonariuszy.

W dniu kontroli, na mocy postanowien wydanych przez Sad, w wizytowanej placowce przebywato 22
pensjonariuszy. Sg to:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

Marek S. — przyjety do DPS w dniu 15 listopada 2023 roku, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie z dnia 25 sierpnia 2023 roku, sygn. akt [l RNs
900/23/K,

Jerzy J. - przyjety do DPS w dniu 4 pazdzierika 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 14 lipca 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
1168/23/P,

Ewa N. - przyjeta do DPS w dniu 3 pazdziernika 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie z dnia 24 sierpnia 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
896/23/K,

Zdzistaw F. - przyjety do DPS w dniu 18 wrze$nia 2023 roku, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie z dnia 8 wrzesnia 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
612/23/S,

Ryszard S. — przyjety do DPS w dniu 24 sierpnia 2023 roku, na podstawie postanowienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 13 lutego 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
209/23/P,

Jacek 8. — przyjety do DPS w dniu 23 sierpnia 2023 roku, na mocy postanowienienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie z dnia 30 listopada 2022 roku, sygn. akt Il RNs
498/22IK,

Bogdan N. - przyjety do DPS w dniu 27 lipca 2023 roku, na mocy postanowienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa — Podgorza w Krakowie z dnia 25 kwietnia 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
638/23/P,

Stanistaw T. - przyjety do DPS w dniu 26 lipca 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa - Krowodrzy w Krakowie z dnia 16 marca 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
113/23/K,

Jacek M. — przyjety do DPS w dniu 30 czerwca 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 16 lutego 2022 roku, sygn. akt Il RNs
29/22/P,

Andrzej K. — przyjety do DPS w dniu 19 lipca 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu Rejonowego
dla Krakowa — Podgorza w Krakowie z dnia 24 marca 2023 roku, sygn. akt Il RNs 172/23/P,
Mieczystaw M. — przyjety do DPS w dniu 12 lipca 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 25 kwietnia 2023 roku, sygn. akt Il RNs
414/23/P,

Kazimierz Ch. — przyjety do DPS w dniu 30 maja 2023 roku, na mocy postanowienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa — Nowej Huty w Krakowie z dnia 25 lipca 2022 roku, sygn. akt Ill RNs
1457121\,

Robert K. — przyjety do DPS w dniu 21 czerwca 2023 roku, na mocy postanowienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 15 marca 2023 roku, sygn. akt Ill RNs
2026/22/P,

Eugenia S. - przyjeta do DPS w dniu 10 maja 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa —Krowodrzy w Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2022 roku, sygn. akt Il
RNs 648/22/K,



15. Witold S. — przyjety do DPS w dniu 26 kwietnia 2023 roku, na mocy postanowienia Sgdu
Okregowego w Krakowie z dnia 9 marca 2023 roku, sygn. akt XI 1 Ca 604/22,

16. Andrzej J. — przyjety do DPS w dniu 18 kwietnia 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego w Mystowicach z dnia 9 wrze$nia 2022 roku, sygn. akt Ill RNs 197/21,

17. Krzysztof F. — przyjety do DPS w dniu 3 kwietnia 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego w Wieliczce z dnia 24 lutego 2023 roku, sygn. akt IV RNs 282/21,

18. Pawet R. — przyjety do DPS w dniu 12 kwietnia 2023 roku, na mocy postanowienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie z dnia 29 wrzes$nia 2020 roku, sygn. akt 1l
RNs 440/20/S,

19. Danuta Ch. — przyjeta do DPS w dniu 29 marca 2023 roku, na mocy postanowienia Sagdu
Rejonowego w Wadowicach z dnia 25 kwietnia 2022 roku, sygn. akt Ill RNs 119/21,

20. Bogdan Z. - przyjety do DPS w dniu 1 marca 2023 roku, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego w Olesnicy z dnia 29 stycznia 2003 roku, sygn. akt R.Ill. Ns 186/02,

21. Kazimierz M. — przyjety do DPS w dniu 15 lutego 2023 roku, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Nowej Huty w Krakowie z dnia 24 lutego 2022 roku, sygn. akt Il RNs
1409/21N,

22. Artur R. — przyjety do DPS w dniu 8 lutego 2023 roku, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa -Srodmiescia w Krakowie z dnia 10 stycznia 2017 roku, sygn. akt IIl RNs
926/16/S,

2. Prawidtowo$¢ stosowania ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu domu
pomocy spolecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 55 ust.2 b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 roku poz. 901) w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza
zdrowiu mieszkanca domu bedacego osobg z zaburzeniami psychicznymi, dyrektor lub kierownik tego
domu moze ograniczy¢ mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez tego mieszkanca terenu domu
pomocy spotecznej na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie diuzszy niz
6 miesiecy, wskazujgcego zasadno$¢ takiego ograniczenia.

W wizytowanym okresie nie zastosowano, wobec zadnego z pensjonariuszy, ograniczenia
mozliwo$ci samodzielnego opuszczania terenu Domu Pomocy Spotecznej.

3. Prawidlowo$¢ dokumentacji medycznej dotyczacej stosowania przymusu bezpo$redniego.

Zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2018 roku w sprawie stosowania przymusu bezpo$redniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi ( tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku poz. 731 ) zastosowanie kazdego rodzaju przymusu
bezposredniego podlega odnotowaniu w karcie zastosowania przymusu bezpo$redniego.

Jak ustalono, w kontrolowanej placowce nie stosuje sie przymusu bezpoSredniego wobec
pensjonariuszy.



4. Prawidlowo$é dokumentacji medycznej dotyczacej stosowania Swiadczen stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 roku w sprawie wykazu
Swiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktorych udzielenie wymaga
zgody (Dz.U. z dnia 10.05.2012r. Nr 494 ) ustala wykaz $wiadczen zdrowotnych, ktérych udzielenie
ze wzgledu na podwyzszone ryzyko dla pacjenta wymaga zgody. Sg to : punkcja podpotyliczna lub
ledzwiowa przeprowadzona w celu pobrania ptynu mézgowo-rdzeniowego lub podania lekow i leczenie
elektrowstrzgsami.

W Domu Pomocy Spotecznej nie stosuje sie $wiadczen zdrowotnych stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta.

5. Przestrzeganie praw osob przebywajacych w Domu Pomocy Spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie zlokalizowany jest w czterokondygnacyjnym
budynku. Teren wokot obiektu jest ogrodzony, wejscie na posesje oraz brama wjazdowa sg
zamykane.Dom dysponuje 26 pokojami mieszkalnymi (pokoje jednoosobowe, dwuosobowe i
trzyosobowe). Pokoje mieszkancow sa odpowiednio umeblowane. Budynek domu i jego otoczenie
pozbawione sg barier architektonicznych, wszystkie majg zainstalowane windy dostosowane dla 0sob
niepefnosprawnych oraz wyposazone sg w system przyzywowo — alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego.

Placowka zaspokaja potrzeby bytowe mieszkancow, takie jak miejsce zamieszkania, wyzywienie,
odziez, obuwie i utrzymanie czystosci. Zapewnia tez ustugi opiekunicze — udzielanie pomocy w
czynnosciach zyciowych, pielegnacja, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych i ustugi
wspomagajace — terapia zajeciowa i aktywizacja mieszkancow, zaspakajanie potrzeb religijnych i
kulturalnych, utrzymywanie kontaktu z rodzing, usamodzielnienie, aktywizowanie zawodowe.

Pensjonariusze przy przyjeciu do placowki sa informowani o przystugujgcych im prawach, ktore
okre$lone sg Regulaminem Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej.

W Domu funkcjonuje Rada Mieszkancow.
W dniu kontroli w Domu Pomocy Spotecznej przebywaly 52 osoby przy ustalonym limicie 55 miejsc.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszen praw pensjonariuszy przebywajgcych w Domu Pomocy
Spofeczne;.

Kontrolujaca przeprowadzita rozmowy z pensjonariuszami.

Pensjonariusze nie zgtaszali zastrzezen do warunkéw socjalno-bytowych czy atmosfery panujacej w
placowce. Byli zadowoleni z opieki, ktora jest im zapewniana, jak tez prowadzonych zajec
terapeutycznych. Bylii w dobrym kontakcie werbalnym, czysto i schludnie ubrani.



6. Wspétdziatanie Domu Pomocy Spotecznej z rodzinami i opiekunami oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Pensjonariusze spotykajg sie z rodzing i opiekunami prawnymi, na terenie placowki, jak i poza
placowka.

Odwiedziny mogg odbywac sie codziennie w godzinach od 9.00 do 20.00.

Mieszkaniec ma prawo do nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego z osobami z zewnatrz, a
takze posiadania wtasnego telefonu komdrkowego.

Nadto cze$¢ pensjonariuszy korzysta z przepustek na pobyt czasowy poza Domem Pomocy
Spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej utrzymuje rowniez staly kontakt z rodzinami i opiekunami prawnymi
pensjonariuszy. Sg to kontakty bezposrednie, telefoniczne i korespondencyjne.

Wspdtpraca domu pomocy spotecznej z opiekunami prawnymi oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych
uktada sie dobrze.

7.Prawidiowos¢ i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw osob z zaburzeniami psychicznymi,
przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej.

Prawem pensjonariusza jest zgtaszanie skarg i wnioskow do Dyrekcji Domu Pomocy Spotecznej, 0
czym kazdy pensjonariusz jest informowany przez Dyrektora DPS.

Informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw jest podana do publicznej wiadomosci na tablicy
ogtoszen.

Dyrektor jest do dyspozycji pensjonariuszy, w sprawach skarg i wnioskdw oraz petycji, w kazdy wtorek
w godzinach pracy. W sprawach pilnych, skargi, wnioski i petycje przyjmowane sg kazdego dnia.
Ksigzka skarg i wnioskow znajduje sie w sekretariacie i jest dostepna na kazde zadanie mieszkanca.

Jak ustalono, jeden pensjonariusz przebywajacy w Domu Pomocy Spotecznej, sktadat w ostatnim roku
skarge do dyrektora Domu Pomocy Spotecznej. Skarga dotyczyta personelu placowki. Skarzacy miat
pretensje, ze gdy siada do positku to brakuje mu sztuccow czy talerza i dostaje najgorsze porcje, np.
miesa. Skarga zostata wyjasniona w ramach kompetencji Dyrektora placowki.

lIl. Wnioski i zalecenia pokontrolne.

Podczas kontroli nie stwierdzono naruszen przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie
zdrowia psychicznego.

Przeanalizowana dokumentacja pensjonariuszy jest kompletna i na biezgco uzupetniana.

Prawa mieszkancow domu sg przestrzegane. Pensjonariusze majg zapewniong odpowiednig opieke
medyczng i socjalng, a takze zajecia terapeutyczne.

Majac na uwadze powyzsze, kontrolujaca nie znalazta podstaw do redagowania zalecen

pokontrolnych.

O wynikach kontroli poinformowano Dyrektora kontrolowanej placowki, zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy z

dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego.
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Krakow, dnia 8 grudnia 2023 roku.



