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L. Diagnoza instytucji
Stan aktualny instytuciji.

Przejmujac instytucje jaka jest KBF, zastatam instytucje w waznym, bo trudnym momencie swojego
rozwoju. W efekcie jego reorganizacji przebiegajacej przez caty 2022 rok, KBF stanat przed wyzwaniem
odbudowania swojej tozsamosci, odbudowania zespotu, w niektérych obszarach redefinicji, za$
w innych krystalizacji zakresu swojej dziatalnosci i znalezienia nowych drog rozwoju.

Kontekst ekonomiczny i wizerunkowy, w ktérym znalazta sig instytucja, wigzat sig z licznymi
trudnogciami finansowymi, jak i tymi zwigzanymi z zaufaniem otoczenia jak i pracownikdw dotyczacych
bezpiecznej przysziosci instytucji.

Dlatego tez na przetomie 2022 i 2023 roku, podjetam plan dziatari majacy na celu ustrukturyzowanie
procesu transformacji instytucji, wykorzystujagc metody zarzadzania zmiana, ktdrych celem byto i jest
nadal, wydobycie z zasobéw ludzkich i kapitatu instytucjonalnego, to co najlepsze i najlepiej
odpowiadajgce na potrzeby miasta.

Proces transformacji instytucji.

Przez pierwsze miesigce dziatania, skupitam sig na zbudowaniu nowe;j strategii dziatania, by zespdl miat
wspodlne cele, za ktérymi mozliwe bedzie wspdlne podazanie. To moim zdaniem najlepsza droga do
budowania wspdlnej kultury organizacyjnej i zintegrowanie zespotu.

Jednym z narzedzi byta réwniez nowa strategia komunikacji instytucji, ktora dotyczy tak samo
wizerunku KBF na zewnatrz jak i do wewnatrz organizacji. KBF: blizej, to nowe pozycjonowanie
instytucji, komunikujace to, ze jeste$my i chcemy by¢ blizej siebie, blizej mieszkancow, partneréw,
innych instytuciji, tworcow, itp. gdyz wierze w taka role KBFu, jako narzedzia realizacji strategii miasta
Krakowa , Tu chce zy¢”.

W ramach transformacji instytucji, podjetam sie réwniez wzmocnienia partnerstw lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych dla wzmocnienia instytucji i jej stabilnosci finansowe;.

Nowe projekty byty dla mnie wazne, jako kolejny sposob na integracjg zespotu wokdt nowych wyzwari.

Nowa struktura i nowe procesy wewngtrzne okazaty sie by¢ kluczowe do tego, aby zoptymalizowac
proces pracy. Zespoty zostaty ustawione pod realizacjg konkretnych zadan, zespot zastepcédw dyrektora
zostat rowniez zoptymalizowany tak, aby poprawi¢ komunikacje pomiedzy zespotami, ktore najczesciej
ze sobg wspétpracuja. To umozliwito wsparcie zespotéw w realizacji codziennych zadan. Kluczowe
okazato sie odpowiednie roztozenie odpowiedzialno$ci pomiedzy poszczegolnymi kompetencjami.

Mimo niekorzystnej kondycji finansowej instytucji w momencie przejgcia, nie zdecydowatam sig na
grupowe zwolnienia. Zostaty wprowadzone dziatania oszczednosciowe na innych polach, wraz
z czasowa redukcjg dziatai programowych i inwestycyjnych, jednak zwazywszy na ambicje
przywrécenia kondycji instytucii, wydato mi sie kluczowe zachowanie profesjonalnego zespotu, by méc
realizowa¢ ambitne zadania, na najwyzszym poziomie. Gdyz to wiasnie ambicja i wysoka jakos¢
realizowanych zadan sg najistotniejszymi cechami wyrézniajgcymi KBF.

Rola, obietnica i wartosci

Nasza obietnica: Dziatamy na rzecz rozwoju kapitatu kulturowego wszystkich mieszkancow i gosci
miasta Krakowa poprzez tworzenie jakosciowych wydarzeri oraz programdow wsparcia dla branzy.

Nasza rola: Inkubator zréwnowazonej kultury. Jako jedna z wiodgcych instytucji w Krakowie, widzg
nasza role w tym, by rozwija¢ kulture w sposéb zrownowazony. Jednak nie tylko w rozumieniu
ekologicznym czy inkluzyjnosci, ale réwniez w rozumieniu ekosystemowym, gdzie ekosystemem jest
cate érodowisko i otoczenie kultury. Ze wzgledu na szeroka sie¢ wspdtpracownikow i partnerstw
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instytucji w wymiarze interdyscyplinarnym, wierze, w to, ze mozemy wesprze¢ procesy powstawania
nowych inicjatyw, sieciowania, prototypowania i testowania rozwigzan jak i wsparcia poprzez
inwestycje zasobéw materialnych badz niematerialnych. A to wszystko, w petnym uwzglednieniu
realnych i biezgcych potrzeb odbiorcéw kultury. Na rzecz pola kultury.

Naszymi wartosciami  s3: lokalnos¢, misyjnos¢, demokratycznosé, taczenie, dostepnosc,
wspottworzenie, kreatywnosc, jakosé oraz odpowiedzialnosc.

Koncepcja na lata 2023-2030.

Rozwdj i wizja przysztosci KBFu oparte s3 na podejéciu systemowym do podejmowanych dziatan. Tak
samo tych programowych jak i organizacyjnych. Jedynie w ten sposdb, mozliwe bedzie odbudowanie
silnej instytucji, ktora posiada odpowiednie zasoby do tego, by realizowac cele strategiczne miasta.

Podejécie systemowe zaktada wykorzystanie takich narzedzi jak staty dialog z ekosystemem instytucji,
badanie i mapowanie potrzeb i potencjatéw otoczenia, wspdttworzenie rozwiazan, partnerstwa
lokalne, krajowe i miedzynarodowe a w koricu i planowanie strategiczne w oparciu o dane.

11, PROGRAM DZIALANIA
Festiwale i inne kluczowe dziatania programowe.

Kluczowe obszary kultury rozwijane przez instytucje, to: muzyka, literatura, film i interdyscyplinarne
dziatania.

Przez lata, KBF wypracowat silne marki festiwalowe — samodzielnie lub we wspétpracy z dtugofalowymi
partnerami. Te marki sg dzis najwazniejszym zasobem instytucji i integralnymi sktadowymi tozsamosci
miasta. Dlatego tez stanowig one dzi$ i stanowi¢ bedg przez najblizsze lata, serce dziatan instytucji.

Dzi§, wszystkie najsilniejsze festiwale tworzone lub wspottworzone przez KBF sa miedzynarodowymi
markami. Istotne jest, aby rezonowaty, pracowaty, taczyty, koprodukowaty, promowaty, wyrazaty,
oddziatywaty w cyklu wieloletnim, tak samo jak i w zyciu codziennym miasta. Dlatego tez ich formuta
poddana bedzie nieustajgcej ewolucji, na miare potrzeb wspotczesnosci. By byto to mozliwe, KBF
zobowigzuje sig petnic role inkubatora kultury, dajac przestrzen do rozwoju nowych formatéw czy tez
nowych partnerstw.

W najblizszej perspektywie, priorytetem jest rozwdj i wzmocnienie festiwali KBFu, co oznacza, ze:

W pracy nad rozwojem festiwali muzycznych, potrzebujemy wypracowaé atrakcyjng oferte
programowa dla Krakowskiego Centrum Muzyki, utrzymaé pozycje lidera wéréd festiwali muzyki
filmowej na Swiecie dla Festiwalu Muzyki Filmowej w Krakowie. Konieczne réwniez bedzie utrzymanie
pozycji lidera wérdd festiwali muzyki dawnej dla Festiwalu Misteria Paschalia oraz stworzenie silnej
marki festiwalowej skierowanej do grupy odbiorcow 14-24 lat przy jednoczesnym wzmocnieniu
festiwalu Sacrum Profanum.

Kluczowa w tym kontekscie, bedzie eksploracja nowych formatéw, eksperymentowanie, wspétpraca
z miedzynarodowymi autorytetami oraz projektowanie wielowymiarowych doswiadczen, ktére
wspieraja budowanie opowiesci o danym gatunku muzycznym. Takimi rozwigzaniami bedzie
wspotpraca z dyrektorami artystycznymi i rezydentami, sieganie po najnowsze technologie w zakresie
odtwarzania dzwigku i akustyki, zamawianie odwaznych i wyjatkowych aranzacji, czy stworzenie
pakietu VIP dla wydarzenia, ktéry uwzglednia¢ bedzie, poza koncertami, szereg doéwiadczen
powigzanych tematycznie z gatunkiem muzycznym festiwalu.

Co wazine, utrzymanie pozycji lidera wsrod festiwali muzycznych z réznych kategorii, bedzie rowniez
zwigzane z utrzymaniem wyjatkowego poziomu produkcyjnego i obstugowego tychze. Czy to w zwigzku
z produkcjg samych wydarzen, komunikacjg i promocja, czy obstuga gosci specjalnych lub tez widowni.
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Gdyz te, poza programem artystycznym, stanowig integralng cze$¢ doswiadczenia festiwalu
muzycznego.

W przypadku festiwali designerskich i interdyscyplinarnych, kluczowe bedzie rozwinigcie festiwalu
Bomba Megabitowa, by osiggna¢ pozycje lidera wsrdd festiwali cywilizacyjnych w grupie odbiorcow
16-36 lat. Przewainie, tego typu wydarzenia sg skierowane do profesjonalistow a bilety na nie s poza
zasiegiem miodego pokolenia. Dlatego tez wazne wydaje sie by¢, przekazanie mtodym cztonkom
spoteczeristwa, merytoryczne i wizjonerskie tresci w sposéb przystgpny. Dodatkowo, konieczne jest
stworzenie miedzynarodowej marki festiwalowej w dziedzinie designu pod nazwa Design w Krakowie,
ktdra spetni juz wyczekiwane przez wiele lat, oczekiwania lokalnych przedstawicieli branzy.

W dziedzinie filmu kluczowe bedzie utrzymanie pozycji instytucji wspierajacej we wspoforganizacji
najwazniejszych festiwali filmowych w Krakowie, by te wazne wydarzenia jak OffCamera czy Krakowski
Festiwal Filmowy, mogty bezpiecznie sig rozwijac.

Nie zapominam o waznych wydarzeniach w zyciu mieszkaricow Krakowa, ktére réwniez wymagaja
duzej uwagi i nowego podejécia. Migdzy innymi konieczne wydaje sig przeformutowanie programu
Wiankow tak, aby staty sie interdyscyplinarnym wydarzeniem duzej skali, animujgcym kluczowe
dzielnice Krakowa, dajac mozliwoé¢ miastu tetni¢ zyciem w ten wyjgtkowy dzieri i wyjatkowa noc.
W zwiazku z checig realizacji Parady Smokow ale i réwnolegle stworzeni nowego formatu wydarzenia
w oparciu o badania wspéiczesnych rytuatéw i potrzeb zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego
mieszkaricow Krakowa, wydarzenia lub cyklu wydarzen podkreslajgcego tozsamosc lokalng, jestem
zdania, iz powinniémy wspotorganizowaé w czerwcu, gdy Krakéw ma swoje swigto, cykl wydarzen,
emblematycznych dla miasta Krakowa, wraz z innymi silnymi instytucjami w miescie.

W przypadku festiwali literackich, istotne jest utrzymanie pozycji lidera wérod festiwali literackich
Festiwalu Conrada, przy zachowaniu symetrii w relacji z wspdttworca i wspotorganizatorem festiwalu
jakim jest Tygodnik Powszechny. Rownie wazne bedzie utrzymanie wiodgcej pozycji wsrod festiwali
poetyckich w Polsce Festiwalu Mitosza, przy jednoczesnym zachowaniu jego wyjatkowego charakteru,
ktdry taczy wymiar miedzynarodowy z intymnym charakterem lokalnosci.

Po 10 latach posiadania tytutu Miasta Literatury UNESCO przez Krakéw, juz konieczne wydaje sig
powstanie Centrum Literatury i Jezyka Planeta Lem. To zdarzenie, to wypetnienie najwazniejszego
zobowiazania Krakowa z aplikacji o przyjecie do Sieci Miast Kreatywnych UNESCO. Realizacjg inwestycji
poparty srodowiska literackie Krakowa, w tym pisarze skupieni woko6t Rady Honorowej Krakowa Miasta
Literatury UNESCO, przedstawiciele Rady Jgzyka Polskiego i koalicja polskich jezykoznawcow
reprezentowana przez Fundacje na rzecz Muzeum Jezyka Polskiego, reprezentanci Miast Literatury
UNESCO z cafego $éwiata, a takze liczni goscie krakowskich festiwali literackich. Planeta Lem bedzie
pierwszym w Polsce wielofunkcyjnym centrum literackim o profilu edukacyjno-spotecznym. Na obiekt,
zlokalizowany na krakowskim Zabtociu przy ul. Na Zjezdzie 8, sktada¢ sie bedzie zrewitalizowany
budynek dawnego Sktadu Solnego z 1787 roku oraz bryta nowego budynku we wschodniej czesci
terenu inwestycji oraz przylegly ogréd. Centrum Literatury i Jezyka Planeta Lem ma stac sie osrodkiem
dziatari i programéw o charakterze literackim realizowanych pod szyldem Krakow Miasto Literatury
UNESCO przez KBF we wspdtpracy z licznymi partnerami zewnetrznymi. W obszernych przestrzeniach
wystawienniczych znajdziemy innowacyjng prezentacje oparta na literackiej spusciznie patrona
inwestycji — Stanistawa Lema — a takze ekspozycje o fenomenie komunikacji i jezyka polskiego
przygotowana we wspotpracy z Fundacjg na Rzecz Muzeum Jezyka Polskiego oraz ruchome wystawy
poéwiecone ikonom literackiego Krakowa. Wielofunkcyjne wnetrza Planety Lem beda dogodnym
miejscem organizacji festiwali i spotkan literackich, catorocznych programéw edukacji jgzykowej
i literackiej. Dodatkowo obiekt pomiesci nowoczesng mediateke wraz z pracownig multimedialng,
czytelnie, kawiarnioksiegarnie oraz przestrzeri coworkingowg zaplanowana jako miejsce interakcji
i kreatywnej wspotpracy roznorodnych $rodowisk literackich miasta. Planeta Lem wraz z przylegtym
ogrodem stanie sie zarazem zielong enklawa wypoczynku i rekreacji w silnie zurbanizowanej,
poprzemystowej dzielnicy Zabfocie.
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Rozwdj branz.

Gdy festiwale petnig funkcje popularyzujgca dla danej dziedziny kultury,
ale tez i s3 momentem celebrowania przez branze, to tez i przez caty rok potrzebne sg narzedzia, ktore
wspierac bedg ich rozwdj i integralnos¢. Priorytetem s rozwoj i integralnos¢ branz muzyki, filmu,
literatury i designu. W tym : projekty edukacyjne i promujgce talenty (m.in. Prolndustry), programy
rezydencjalne, granty i fundusze (m.in. Fundusz Filmowy, Nagroda KMLU), spotkania sieciujace,
procesy, ktorych celem jest polepszanie standardéw pracy (m.in. Festiwale dla Klimatu, Kultura bez
Barier, KML), promocja wainych wydarzeri dla branz, taczenie branz (m.in. Word2Picture).
W zwigzku z juz wyzej wspomniang funkcjg inkubatora kultury, jak i zwazywszy na staty kontakt
z branzami, KBF jest instytucjg predestynowang do petnienia roli jako$ciowego partnera dla Wydziatu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Miasta Krakowa, we wspottworzeniu nowatorskich i adekwatnych
rozwigzann  wspierajgcych  wybrane branze w  szeroko rozumianym  sektorze  kultury.
Wedtug mnie kluczowe tu bedzie myslenie systemowe, dzieki ktéremu mozliwe bedzie wdrozenie
zrownowazonych i efektywnych rozwigzan.

Wesofta i Patac Potockich — trzecie miejsca kultury.

Po to, aby w spos6b cigglty mie¢ wptyw na rozwoj kapitatu kulturowego mieszkaricéw Krakowa,
potrzebne rowniez sy dziatania w przestrzennych kotwicach kultury, epicentrach, ktére poprzez
codzienne dziatanie w obszarze kultury, maja realny wptyw na wspomniany kapitat kulturowy. Blisko
mieszkancow, twércéw i ogdlinie pojetego sektora kultury. Na co dzien, funkcjonuja dzielnica Wesota
i Patac Potockich. Przestrzenie otwarte, wtgczajace, ktérych KBF jest animatorem, operatorem
i w wybranych zadaniach, facylitatorem.

Cele, ktore stawiam przed instytucja i co za tym idzie, przed tymi przestrzeniami to:
- Przestrzenie do spotkar z kulturg
- Dziatalno$¢ edukacyjna
- Organizacja wydarzen sezonowych i adhoc
- Catoroczne pasma tematyczne
- Wspotpraca ze szkotami i NGOsami
- Klastrowanie i integracja
- Partnerstwa, w oparciu o wymianeg zasobéw na ustugi kulturalne na rzecz spotecznosci
- Ustugi wsparcia dla ,spedzanie czasu wolnego” przez mieszkaricéw Krakowa

Na szczegdlng uwage zastugujg Patac Potockich, Apteka Designu oraz przestrzenie wspdlne Wesotej,
w tym tez i plenerowe.

Misjg Patacu Potockich jest tworzenie otwartego i zrownowazonego miejsca dla dialogu kultury, nauki,
dziatar spotecznych i edukacyjnych, dziatajgcego na rzecz wzrostu potencjatu kulturowego Krakowa
i jego mieszkancdw poprzez wzmacnianie sieci wspotpracy i wiezi spotecznych. Patac Potockich jest
dobrem wspélnym mieszkaricéw i sektora kultury, budowanym przez wspéinote podzielanych wartoéci
i przeptywu wiedzy, w ktérym tradycja i nowoczesnoéé dziatajg na rzecz budowania lepszej przysztosci
dla kultury i mieszkaricéw Krakowa.

Apteka Designu, jest miejscem, wokét ktérego docelowo zintegruje sie $rodowisko szeroko pojetego
designu w Krakowie. To za sprawa: spotkan dla branzy designu oraz wspdlnych proceséw projektowych
wspieranych przestrzenig zywa, dostosowang do potrzeb projektantow réznych dziedzin. Réznych
dziedzin ale i tez z réinych érodowisk: uczelni wyzszych, kolektywow, NGOs'éw, autorytetow,
poczgtkujacy, start-up’éw i przedstawicieli przedsiebiorstw.
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To na styku tych wszystkich designeréw pojawia sig wartoé¢, ktorej najwigkszym beneficjentem bedzie
miasto Krakéw. Miasto stale rozwijajace sie jako kluczowy osrodek kulturotworczy w skali europejskiej.
Miasto, w ktérym chce sie zyc.

Po to, by mie¢ zaangazowang spofecznos¢ i zapewni¢ dynamike dziatan gosci Apteki Designu
adekwatna do potrzeb dzielnicy Wesota, a w szerszej perspektywie do potrzeb rozwoju branzy
designerskiej w Krakowie, filarem dziatalnoéci beda dtugotrwate rezydencje designerow. Korzystajac
s wieloletnich doéwiadczen KBF w prowadzeniu programow rezydencjalnych, postanowilismy wybierac
rezydentow Apteki Designu w drodze konkursu, gdzie kluczowym jest zaproponowanie przez designera
lub kolektyw designerski, programu, ktéry beda —w trakcie rezydencji — realizowac na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Kolejng przestrzenia w ramach dzielnicy Wesota, a doktadnie kreatywnego kwartatu w tym obszarze,
bedzie docelowa siedziba KBFu. To tam, chce stworzyé forme klastra kulturalnego, w ktérym znajda
miejsce i inni dojrzali twércy kultury ale tez i mieszkaricy, ktérzy chca siebie lub innych rozwijac
artystycznie.

Facylitacja procesu rewitalizacji stanowi dla mnie klucz do osiagniecia wyzej wymienionych celow.
Przywrocenie rynku dla mieszkaficow i stworzenie dzielnicy kreatywnej, to ambitne cele, ktore
wymagaja odpowiednich narzedzi. Poza samymi przestrzeniami, planujg realizacjg prac integrujacych
interesariuszy a doktadnie, peten ekosystem tych przestrzeni, w ramach procesow partycypacyjnych,
umozliwiajacych sieganie po coraz to nowsze rozwigzania, ale przede wszystkim integracje srodowisk,
przy jednoczesnym zachowaniu integralnosci ekosystemu.

Potrzeby odbiorcéw i branz, czyli Obserwatorium Trendow dla Kultury.

Poniewaz jako instytucja petnimy role stuzebng w stosunku do potrzeb mieszkancéw miasta Krakowa,
to tez, wazne jest to, by cato$¢ dziatar KBF byta skoncentrowana na realizacji potrzeb mieszkaricow
oraz gosci miasta. To tez mozliwe bedzie poprzez stworzenie obserwatorium trenddw ale tez i poprzez
harmonijne roziozenie w czasie wydarzen, czy to festiwalowych, edukacyjnych czy tez sieciujgcych.
Niezwykle wazne w tym kontekscie, bgdzie réwniez realizacja wydarzen, emblematycznych dla
mieszkancow, podkreslajgcych tozsamosc i unikatowos¢ Krakowa.

Zwazywszy na koniecznosc¢ ciggtego rozwoju, optymalizacji, adaptacji i innowacji, KBF powinien petnic¢
role inkubatora zréwnowazonej kultury po to, aby umozliwi¢ ciggty rozwoj wtasnych festiwali ale tez
i po to, aby dac przestrzer do wspotpracy, tych organizacji czy osob, ktére tak jak KBF, majg na celu
rozwdj kapitatu kulturowego mieszkaricow oraz gosci miasta Krakowa. Jednak wierzg, ze tej funkcji nie
mozna pefni¢, nie opierajac si¢ o dane, dzieki ktérym mozliwe jest wypracowywanie trafnych
i innowacyjnych rozwigzan.

Z tego powodu postanowitam powotac Obserwatorium Trendow dla Kultury, czyli model badawczo-
rozwojowy, podejmujgcy tematy kulturalne w kontekécie zmian cywilizacyjnych i spotecznych,
umozliwiajac tym samym rozwoj sektora kultury w Krakowie.

Jest to interdyscyplinarna, miedzysektorowa, niezalezna jednostka badawcza dziatajaca w ramach
struktur KBF, prowadzaca dziatalno$¢ badawczg, artystyczng , edukacyjna i spoteczng. Dziat badan
i rozwoju dla KBF, oraz innych instytucji kultury i biznesu.

Celem dziatania OTdK jest badanie, analizowanie, weryfikowanie i archiwizacja danych o obecnych
i przysztych czynnikach wptywajacych na sposob spedzania czasu wolnego (badania rytuatéw czasu
wolnego) w Krakowie i poza nim. Monitoruje i bada zachowania, preferencije i style zycia odbiorcow,
tworcow i producentéw kultury, zmieniajace sig pod wplywem wielu czynnikow, takich jak
technologiczne innowacje, zmiany kulturowe, demograficzne i spoteczne. Na tej podstawie
przygotowuje scenariusze przysztosci i rekomendacje, ktére pozwalajg na szybszg adaptacje
do zmieniajgcych sie potrzeb i warunkéw.
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Dane i trendy pozwalajg pokazac tendencje i kierunki zmian, ktére dotyczy¢ bedg sposobu w jaki
odbiorcy bedg chcieli uczestniczy¢ w kulturze, czym jest dla nich czas wolny, rozrywka, jakoéciowe zycie
w miejscu, w ktérym mieszkaja. Tworzenie scenariuszy przysztosci dla kultury, opartych na trendach i
danych, pozwala adekwatniej projektowa¢ doéwiadczenia odbiorcow, twdrcéw i producentdw kultury.
Adekwatniej czyli zgodnie ze zmianami jakie obserwujemy, badamy i odpowiedziami na ktére to
zmiany, testujemy.

Chcemy by¢ przygotowani na przysztoée, byc blizej ludzi i zmian jakie ich dotykajg i jakie sg przed nimi.
Chcemy, by kultura tworzyta nowe narracje zwigzane z adaptacja do zmian.

Redakcja kultury.

Media dostarczajgce tresci informacyjnych i wizerunkowych na temat kultury. Dostepne online jak
i offline. To sposéb na budowanie wizerunku Krakowa jako miasta kultury, to narzedzie dyplomaciji.
Dzi$ KBF jest wyposazone jest w 3 wazne dla Krakowa media: KrakowCulture, Krakéw i Swiat oraz Czas
Literatury. W najblizszej przysztosci, wszystkie te tytuly, ktére pierwotnie s3 tytutami prasowymi
I serwisami internetowymi, beda przechodzity transformacje po to, aby z biegiem czasu, ciggle
odpowiada¢ na potrzeby odbiorcéw. Nie wykluczam mozliwosci powstania jednego hub’u
informacyjnego o kulturze, w ktérym odbiorca bedzie w stanie znalez¢ informacje biezgce ale tez
i tresci opiniotwdrcze, specyficzne dla krakowskiej mysli kulturalnej. Zwaizywszy na dynamiczny rozwoj
mediow, widze zasadnoié w przeprowadzeniu procesu pracy nad innowacyjnym rozwigzaniem
z wykorzystaniem A.l. po to, aby zbudowa¢ narzedzia na miare przysztych potrzeb odbiorcéw kultury.

. WDRAZANIE PROGRAMU
Ludzie.

Struktura KBF powinna z zatozenia, wspierac realizacje zadan i tak tez jest ona budowana. Ksztatt
zespotéw i ich liczebno$¢ uwarunkowane sg zakresem zadan instytucji. Po to, aby moéc efektywnie
zarzadzac procesami, potrzebne jest dostosowywanie struktury instytucji réwniez do samej specyfiki
i celow realizowanych zadan.

Ponadto, konieczny jest staty rozwdj pracownikow, dlatego tez opracowane i wdrozone zostang Sciezki
rozwoju pracownikéw. Dzigki szkoleniom, mentoringom, ale tez i poprzez przydzielanie konkretnych
zadan pracownikowi, mozliwe bedzie specjalizowanie sie w wybranych obszarach i/lub
kompetencjach, na zyczenie pracownika.

Takie zrwnowazone i ewolucyjne podejscie do rozwoju instytucji poprzez rozwaj i specjalizacje kadry,
umozliwi zapewnienie stabilnosci instytucji. Niemniej jednak, niezaleznie od prowadzonych dziatan,
ktorych celem jest rozwoj merytorycznych pracownika, konieczna jest ewolucja polityki wynagrodzen.
Zwazywszy na to, ze Krakéw jest miastem oferujgcym bardzo atrakcyjne i réznorodne miejsca pracy,
to tez inwestowanie w pracownikéw instytucji wydaje mi sig, by¢ priorytetem po to, aby zachowa¢
wyspecjalizowang kadre realizujgca ambitne cele.

Tez w tym kontekscie, by mozliwy byt zréwnowazony rozwdj instytucji, mozliwe jest wyodrebnianie w
jej strukturze podstruktur, ktére na przestrzeni najblizszych lat przeksztatca sie w niezalezne instytucje,
zarzgdzane przez KBF. Takie dziatania przewiduje w sytuacji, gdy wybrany obszar dziatania instytucji
okaze sig, by¢ specyficzny pod wzgledem podejmowanego tematu, charakteru dziatalnosci, procesow
pracy, wielkosci zespotu oraz innych istotnie réznicujgcych zmiennych. Decyzje o takim dziataniu
podejme

W porozumieniu z moimi Zastepcami oraz wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego Miasta
Krakowa, jezeli nadejdzie taka koniecznoé¢.
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Promocja, komunikacja i wizerunek.

Dziatania promocyjne skupiac sie bedg na dwéch filarach: dziatania wizerunkowe i informacyjne
instytucji oraz dziatania promocyjne konkretnych festiwali czy wydarzen, by zagwarantowac
zaangazowanie i uczestnictwo grup odbiorcow.

Promocja wydarzen rozumiana jest jako promocja festiwali oraz pasm tematycznych czy pojedynczych
wydarzen.

7 zatozenia, dziatania te wykorzystuja kanaty pfatne po to, aby wygenerowac zasieg i konwersjg na
uczestnictwo w grupach odbiorcéw adhoc’owych albo nowych. Taka strategia jest rowniez potrzebna
po to, aby moc efektywnie realizowaé atrakcyjne $wiadczenia sponsorskie.

Poza wyzej wymienionymi dziataniami, planuje wspotprace z ambasadorami marek oraz budowanie
jakoéciowych relacji z dziennikarzami i influencerami, by zagwarantowac efektywnos¢ dziatan
i minimalizowa¢ poziom inwestycji.

Dziatania wizerunkowe i informacyjne instytucji, to wizerunek pracodawcy, wizerunek instytucji oraz
biezaca informacja o na rzedziach rozwoju branz. Zasieg tych wszystkich dziatan buduje sie organicznie
w mediach spotecznosciowych, wykorzystujgc kanaty wiasne KBFu, potencjat sieci i partnerstw,
minimalizujgc wydatki. Dodatkowo, planuje wiaczy¢ zespot odpowiedzialny za realizacje tych zadan,
w ich komunikacje po to, aby $rodowisko byto éwiadome tego, kto stoi za dziataniami realizowanymi
przez instytucje.

Inwestycje.

Zwazywszy na rozwdj instytucji na obszarze dzielnicy Wesofa, planujg inwestycje w nieruchomosci,
ktére umozliwia nam realizacje zadania jakim jest wspoftworzenie dzielnicy kreatywnej Wesota.
To dziatanie rowniez uwzglednia powstanie siedziby instytucji na tym obszarze.
Kolejng inwestycja w przestrzenie wspdlne, jest przejgcie przestrzeni Patacu Potockich w catosci.
Dziatania te zakiadajg zwiekszenie kosztow statych administracyjnych na przestrzeni lat ale tez
i jednorazowe inwestycje na poziomie okoto 2 milionéw w pierwszych 2 latach.
W ramach dzielnicy kreatywnej Wesota, przewiduje dodatkowo inwestycje na poziomi 5 milionow
w budynek Apteki Designu, w celu dostosowania go na potrzeby realizacji zadan: pracownie oraz
Design Zabawek (zadanie realizowane we wspo6tpracy z Muzeum Zabawek).

Ponadto, duza inwestycje w najblizszym czasie bedzie powstanie Planety Lem. Koszt inwestycji
przekracza 170 milionow ztotych. Srodki te przewiduje pozyskaé z programéw takich jak na przyktad
FENIKS.

Model businessowy.

W zwiazku ze zmieniajgcymi sig uwarunkowaniami spofeczno-ekonomicznymi, finanse instytucji bedg
salezne od 4 obszaréw przychodu. Koszty instytucji zaé, beda optymalizowane pod zadania.

Niezaleznie jednak od przyjetej strategii pozyskiwania $rodkow finansowych, stopien i dynamika
realizacji zadan wymienionych w tym dokumencie s3 w 100% uwarunkowane poziomem dotacji
podmiotowych i celowych jak i od stopnia zaangazowania partneréw businessowych i potencjatow
wspdtorganizacji wydarzen.

Jednak bez wspodtpracy z otoczeniem businessowym, nie bedzie mozliwe tempo na miarg
wspobtczesnosci, dlatego tez szczeg6lng wage, KBF skoncentruje w najblizszych latach, na budowaniu
jakosciowych i trwatych relacji partnerskich z businessem, dajgc tym samym przestrzen, do
wytworzenia zupetnie nowej jakoséci w obszarze kultury poprzez dzielenie sie miastotwdrczg rolg
kultury z businessem, ktdry chce realizowa¢ swoje strategie ESG w Krakowie.
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Przewidywana struktura przychodéw zaktada od 65% do 80% przychodow z dotacji podmiotowe;j,
celowych i unijnych oraz 20%-35% przychodéw pozyskanych ze sprzedazy biletéw, wspdtpracy
businessowej, mecenatow, lub innych przychodéw wtasnych.

Przychody, poza wptywami sponsorskimi, opiera¢ bedziemy na: sprzedazy biletéw na wiasne
wydarzenia, jak i na wydarzenia obce. Tu istotne jest zwrdcenie uwagi na platforme KBF:bilety, ktdrej
celem jest stac sig platformg do sprzedaiy biletéw na lokalne — krakowskie wydarzenia. Ponadto,
zrodtem przychodu bedzie sprzedaz licencji na produkcje wtasne, najem powierzchni oraz sprzedaz
dostepu do mediow kulturalnych.

Podsumowanie.

Sercem dziatan KBF sg i bedg spotkania z kultura, wspierane dziataniami na rzecz rozwoju samej branzy
szeroko pojetych spotkan pod postacig m.in. inkubatora. Pozostatymi filarami dziatalnosci KBF beda:
obserwatorium — dajgcy wiedze, Wesota i Patac Potockich — przestrzenie kulturalno-kreatywne,
Planeta Lem — instytucja konsolidujgca miejski program KMLU, wspotpraca z businessem i NGO —
dajgca zasoby oraz site realnego wptywu na zmiany w tkance spotecznej oraz redakcja kultury — jedno
zrédto informacji i budowy wizerunku Krakowa jako miasta kultury.

Gteboko wierze, ze systemowe podejscie oraz wdrozenie metod partycypacyjnych, umozliwig mi
efektywng realizacje zadar. Dzieki temu, KBF bedzie atrakcyjnym miejscem pracy, wiodgcg instytucja
kultury w Polsce i realnym partnerem dla wszystkich instytucji oraz twércow, ktérym bliskie jest
realizowanie polityki miasta Krakowa.
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