gtlg K k ’
s AMAKOW
NW-02.8023.6.2.2023 Krakéw, dnia 1 sierpnia 2023 r.
Wystapienie pokontrolne
l. Oznaczenie jednostki kontrolowanej: Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz N iesamodzielnych w Krakowie, ul. Wielicka 267.
1. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci  kontrolnych: od 4 kwietnia 2023 r.
do 28 kwietnia 2023 .
il Zakres kontroli:
1. Kontrole przeprowadzili pracownicy Biura Nadzoru Wiascicielskiego - Referat ds. nadzoru nad
SPZ0z
1) gtéwny specjalista
2) inspektor
3) podinspektor :
na podstawie imiennych upowaznieri: Nr 1/2023 z dnia 3 kwietnia 2023 r.,
Nr 2/2023 z dnia 3 kwietnia 2023 r. oraz Nr 3/2023 z dnia 3 kwietnia 2023 ., wydanych przez
Pana Michata Marszatka - Dyrektora Biura Nadzoru Wihascicielskiego Urzedu Miasta Krakowa;
oraz pracownik Wydziatu Polityki Spoteczneji Zdrowia - Referatu ds. Zdrowia:
4) inspektor Filip Szymanski, na podstawie imiennego upowaznienia: Nr 981/2019
zdnia 22 listopada 2019 r. wydanego przez Prezydenta Miasta Krakowa.
2. Wramach czynnosci kontrolnych ocenie zostaty poddane nastepujace Zagadnienia:
1) Realizacja przez Centrum wybranych zadan inwestycyjnych wspétfinansowanych
z budzetu Miasta Krakowa w 2022 r.
2) Realizacja przez Centrum zadan zwigzanych z obstuga Rady Spotecznej MCO w 2022 .
3) Realizacja w 2022 roku podwyzek wynagrodzen wynikajacych z ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych (ze zm.):
a) realizacja przez MCO obowiazkéw wynikajacych z ustawy,
b) liczba pracownikow objetych podwyzka,
c) wysoko$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na podwyzki.
4) Funkcjonowanie Oddziatu Stacjonarnego Medycyny Paliatywnejw 2022 r.:
a) zasady przyjecia na oddziat,
b) swiadczone ustugi.
5) Zdarzenia niepozadane w 2022 r.:
a) obowiazujace procedury i ich realizacja,
b} dziatania zapobiegawcze i sposob ich realizacji,
c) ilo$¢ zdarzen niepozadanych w 2022r.
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IV. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen na ktérych zostata oparta,
w nastepujacych zakresach wymienionych w czescilll. 2.

Ad. 1. Realizacja przez Centrum wybranych zadari inwestycyjnych wspétfinansowanych
z budZetu Miasta Krakowa w 2022 .

1. Przedmiotem kontroli byta realizacja zadania inwestycyjnego Nr NW/DIR/Z-XII-12/22 pn. Zakupy
inwestycyjne dla potrzeb Miejskiego Centrum Opieki w zakresie sprawdzenia pod wzgledem formalnym
dokumentacji wybranego postepowania, przeprowadzonego przez Centrum. Na realizacje wskazanej
inwestycji Gmina Miejska Krakow udzielita Centrum dotacje do wysokosci 25 000 zt brutto, zgodnie
z Umowa Nr W/I1/335/NW/4/2022 z dnia 24.02.2022 .

Zakres rzeczowy zadania obejmowat zakup sprzetu rehabilitacyjnego, w postaci podnosnikéw na
podstawie jezdnej z waga medyczng i urzadzenia wspomagajacego przewozenie chorego.

Przedmiotowe zadanie zostato wprowadzone do budzetu Miasta Krakowa i planu finansowego
Urzedu Miasta Krakowa na postawie Uchwaty Nr LXXV/2083/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 grudnia
2021 r. w sprawie budzetu Miasta Krakowa na rok 2022, Uchwaty Nr XXXI111/400/2021 Rady Dzielnicy Xl
Biezandw - Prokocim z dnia 6 lipca 2021 r. wsprawie rozdysponowania srodkéw wydzielonych do
dyspozycji Dzielnicy Xl Biezandw-Prokocim na rok 2022, Zarzadzenia Nr 36/2022 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 13 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia planu finansowego Urzedu Miasta Krakowa na rok
2022,

W trakcie czynnoéci kontrolnych w zakresie zadan inwestycyjnych, kontrolujacy zbadat
postepowanie przetargowe Nr ZP/4/2022 dotyczace dostawy sprzetu rehabilitacyjnego. Postepowanie
przetargowe zostato przeprowadzone w trybie podstawowym, bez mozliwosci negocjacji, zgodnie
z ustawa Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (tj.: Dz. U.z2022r., poz. 1710).
Zamoéwienie zostato podzielone na trzy czesci. Czeéé nr 1 obejmowata podnosnik na podstawie jezdnej
zwaga medyczna, cze$é¢ nr 2- urzadzenie wspomagajace przewozenie chorych, czes¢ 3 - trenazer.
Zamawiajacy dopuscit mozliwoéé sktadania ofert czesciowych. Zabroniono sktadania ofert czesciowych
w ramach danej czesci.

Szacunkowa kwota jaka Centrum zamierzato przeznaczy¢ na sfinansowanie niniejszego zaméwienia,
wynosita 39 723,24 zt netto i zostata ustalona na podstawie cen rynkowych przedmiotu zamdwienia
z dnia 21 stycznia 2022 r.

Ogtoszenie o zaméwieniu zostato zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych w dniu
2 {utego 2022 r. pod nr 2022/BZP00045298/01. Specyfikacja warunkéw zaméwienia (SWZ) zostata
opublikowana w catosci na stronie internetowej www.mco-krakow.pl od dnia 2 lutego 2022 r. do dnia
10 lutego 2022 r. i ulegta modyfikacji w dniu 4 lutego 2022 r. w czgsci opisujacej sposéb obliczania ceny.
Nie zmieniano tresci ogtoszenia. Termin sktadania ofert ustalono do dnia 10 lutego 2022 r., do godziny:
12:00. Nie powotano komisji przetargowej, czynnosci w postepowaniu wykonywato dwaéch pracownikow
Miejskiego Centrum Opieki, ktérzy ztozyli oswiadczenia okreslone w art. 56 ust. 4 ustawy z dnia
11wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwienn publicznych. Otwarcie ofert nastgpito w dniu
10 lutego 2022 r. 0 godz. 12:30 w Miejskim Centrum Opieki.

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy podat kwote, jaka zamierza przeznaczy< na

sfinansowanie powyzszego zamowienia - 42 901,10 zt brutto.
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Na realizacje zadania wptynety 2 oferty, ztozone przez:

— EGERTONSP.Z0.0.,41-811 Zabrze ul. Legnicka 21, w wysokosci 34 000,- zt - czesénr 1
zaméwienia;
- ARJOHUNTLEIGH POLSKASP. Z 0.0., 62-052 Komorniki, ul. Ks. Wawrzyniaka 2, w wysokosci
5401,10 zt- czeéé nr 2 Zamowienia;
— naczesé nr 3zaméwienia nie wptynety oferty.
W dniu 14 lutego 2022 r. wybrano 2 powyzsze oferty (czes¢ nr 1i nr 2) i uniewazniono postepowanie
w czesci nr 3 zgodnie z art. 255 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwieri publicznych.
W dniu 21 lutego 2022 r. Centrum zawarto:
— umowe Nr DAO6-272-05/22 ze spétka pod firma EGERTON SP. Z 0.0, na dostawe sprzetu
rehabilitacyjnego (czesé nr 1);
= umowe Nr DAQ6-272-04/22 ze spotka pod firma ARJOHUNTLEIGH POLSKA SP. 7 0.0, na
dostawe sprzetu reha bilitacyjnego (czeé¢ nr 2);
termin realizacji zadan w obu czesciach do 21 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Ogtoszenie o wyniku postepowania przetargowego zamieszczono w Biuletynie Zaméwieri Publicznych
w dniu 25 kwietnia 2022 r. pod nr 2022/BZP 00133215,
Dokumenty dotyczace ww. postepowania znajdujg sie w aktach kontroli (dokumentacja_kontrolna

str. 29-40).

Nie stwierdzono nieprawidtowoéci.

2. Przedmiotem kontroli byta realizacja zadania inwestycyjnego Nr NW/Z1.15/20, pn. Przebudowa sieci

informatycznej Miejskiego Centrum Opieki, w zakresie sprawdzenia pod wzgledem formalnym dokumentacji

wybranego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego przez Centrum. Na

realizacje wskazanej inwestycji Gmina Miejska Krakéw udzielita Centrum dotacje w 2022 r. do wysokosci

297 779 zt brutto, zgodnie z Umowa Nr W/Il/13/NW/6/2020 zawarta w dniu 17 lutego 2020 r. wraz

zAneksem nr 1 Nr W/II/13/NW/6/2020/AN-1/2020 z dnia 10 wrzesnia 2020 r., Aneksem nr 2

Nr W/II/13/NW/6/2020/AN-2/2020 z dnia 27 listopada 2020 r. oraz Aneksem nr 3

Nr W/II/13/NW/6/2020/AN-3/2021 7 dnia 3 listopada 2021 r.

Zakres rzeczowy zadania w roku 2022 r. obejmowat:

- dofinansowanie zakupu i montazu sprzetu komputerowego i informatycznego wraz
Z oprogramowaniem - etap [11.

-  dofinansowanie zakupu oprogramowania do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej
oraz wdrozenie jego modutu podstawowego i modutéw dodatkowych - etap 111,

Przedmiotowe zadanie zostato wprowadzone do budietu Miasta Krakowa i planu finansowego
Urzedu Miasta Krakowa na postawie Uchwaty Nr XXXI1/803/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 grudnia
2019 r. w sprawie budzetu Miasta Krakowa na rok 2020, Zarzadzenia nr 72/2020 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2020 roku w sprawie przyjecia planu finansowego Urzedu Miasta Krakowa na
rok 2020, Uchwaty Nr L/1376/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie Wieloletniej
Prognozy Finansowej Miasta Krakowa, Uchwaty Nr L/1375/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia
2020 r. w sprawie budzetu Miasta Krakowa na rok 2021, Zarzadzenia Nr 110/2021 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia planu finansowego Urzedu Miasta Krakowa na rok
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2021, Uchwaty Nr LXV/1851/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 1 wrzesnia 2021 r. w sprawie zmian
w budZecie miasta Krakowa na rok 2021 (dot. zmian planu dochodéw dziatach: 600, 700, 710, 750, 754
,758,801, 851, 852, 854, 855, 900 i 926 oraz zmian planu wydatkéw w dziatach: 600, 700, 710,750, 754,
758, 801, 851, 852, 853, 854, 855, 900, 921, 925 i 926), Zarzadzenia Nr 2490/2021 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 6 wrzeénia 2021 r. w sprawie zmian w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2021 oraz w zestawieniu planéw finansowych jednostek budzetowych Gminy Miejskiej Krakéw na rok
2021 (dot. dziatéw 600, 700, 710, 750, 754, 758, 801, 851, 852, 853, 854, 855, 900, 921, 925 i 926),
Uchwaty Nr LXVI/1905/21 Rady Miasta Krakowa =z dnia 22 wrzesnia 2021 r.
w sprawie zmiany Uchwaty Nr L/1376/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa, Uchwaty Nr LXXV/2087/21 Rady Miasta Krakowa
zdnia 15 grudnia 2021 r.w sprawie zmiany Uchwaty Nr L/1376/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia
2020 r. w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa z pdzniejszymi zmianami oraz
Zarzadzenia Nr 36/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia planu
finansowego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2022.

W trakcie czynnoséci kontrolnych w zakresie zadan inwestycyjnych kontrolujacy zbadat zaméwienie

dotyczace dostawy sprzetu komputerowego z oprogramowaniem za kwote 75 636,09 zi brutto.
Szacunkowa kwota zostata ustalona na podstawie rozeznania rynku w dniu 5 stycznia 2022 roku. Z uwagi
na warto$¢ zaméwienia nieprzekraczajacg réwnowartosci 130 000 zt postepowanie przeprowadzono
w trybie konkursu ofert, bez zastosowania przepiséw ustawy Prawo zaméwieri publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019r.
Postepowanie konkursowe prowadzone bylo w dwoéch etapach, zgodnie z wewnetrzna
procedura nr PW6-PO2 z dnia 26.06.2019 r. Konkurs ogloszono na stronie internetowej
Miejskiego Centrum Opieki w dniu 2 marca 2022 r. (znak sprawy: DAI-230-01/22) pod adresem:
https://mco.krakow.pl/pliki/konkursy/267/2584.pdf. Zaproszenie do udzialu w postepowaniu
zostato wystane za pomoca poczty elektronicznej w dniu 2 marca 2022 r, do szesciu Wykonawcow:

1) KOMPUTER PLUS S.A;

2) BINO COMPUTERS S. BOBEK, B. BIELAK, S. BARA SP. J.;
3) BITCOMPUTER,;

4) KR SYSTEMY INFORMATYCZNE S.C;

5) SFT COMPUTERS;

6) KOMPUTRONIK.

Termin sktadania ofert w | etapie konkursu wyznaczony zostat do dnia 9 marca 2022 r., do godziny: 13:00
oraz w Il etapie konkursu do dnia 11 marca 2022 r., do godziny 14.00.
W ramach zamdwienia wptynety trzy oferty:

1) BINO COMPUTERS S. BOBEK, B. BIELAK, S. BARA SP. J.(12 kompletow, rekojmia 24 m-ce);

2) PIXEL CENTRUM KOMPUTEROWE TOMASZ DZIEDZIC (12 kompletéw, rekojmia 48 m-cy);

3) COMPUTER PLUS KRAKOW S.A. (12 kompletdw, rekojmia 24 m-ce).

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty byta ilos¢ kompletéw sprzetu komputerowego (komputer
stacjonarny z monitorem, klawiatura i myszka wraz z systemem operacyjnym i oprogramowaniem oraz
drukarka laserowa) i rekojmia.

W dniu 9 marca 2022 r. MCO opublikowato formularz ofertowy z otrzymanych w | etapie konkursu
najkorzystniejszych ofert pod wzgledem ilosci kompletéw, z zaproszeniem do udziatu
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w Il etapie. W dniu 11 marca 2022 r. opublikowano zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty. W
celu realizacji zadania Centrum w dniu 16 marca 2022 r. zawarto umowe nr DAI-230-01/22 z Panem
Tomaszem Dziedzicem prowadzacym dziatalno$é¢ gospodarcza po nazwa PIXEL Centrum Komputerowe
z siedziba pod adresem 28-230 Potaniec, Kamieniec 102.

Uwagi kontrolujacego:

1) W wewnetrznej procedurze nr PW6-PO2 z dnia 26.06.2019 r. proponuije sie zmiane ustawy Prawo
zamowien publicznych na obecnie obowiazujaca, czyli ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.z 2022 roku, poz. 1710).

2) W opublikowanym w dniu 2 marca 2022 r. konkursie ofert na dostawe sprzetu komputerowego
wymaganymi dokumentami stanowigcymi oferte byty:

—  wypetniony i podpisany przez osobely) uprawnionale) do reprezentowania Wykonawcy
formularz ofertowy oraz formularz warunkow technicznych realizacji zamowienia, stanowigce
odpowiednio zatacznik nr 1i 2 do ogtoszenia;

— parafowany i podpisany na kazdej stronie wzér umowy stanowiacy zatacznik nr 3 do ogtoszenia
(parafowana umaowa);

~ aktualny odpis z whasciwego rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem.
Firma PIXEL Centrum Komputerowe Tomasz Dziedzic nie przedstawita Zatacznika nr 3 do
ogfoszenia (parafowana umowa). W dniu 13 kwietnia 2023 r. za pomocg poczty elektronicznej
zostato skierowane pytanie do pracownika Centrum bedacego w zespole powotanym do
przygotowania i oceny ofert, w sprawie braku niniejszego dokumentu. Szczegétowe wyjasnienia
dotyczace odstapienia od ww. wymagan znajduja sie w dokumentacji kontrolnej (str. 41-44).
Wyjasnienia zostaty uwzglednione przez kontrolujacego.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ad. 2. Realizacja przez Centrum zadan zwiazanych z obstugq Rady Spotecznej MCO w 2022 r.

W ramach oceny realizacji przez Centrum Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum
Opieki, kontrolujacy zbadat dokumenty dotyczace pracy Rady Spotecznej w roku 2022. Zgodnie z art. 48
ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.: Dz. U.z 2023 r., poz. 991) w Centrum
dziata Rada Spoteczna, ktdra jest organem inicjujacym i opiniodawczym podmiotu tworzacego oraz
doradczym kierownika. Uchwata Nr XX1/445/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 lipca 2019 r. zostata
powotana, na czteroletnig kadencje, Rada Spoteczna Miejskiego Centrum Opieki dla Osdb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie w sktadzie:

Anna Okonska-Walkowicz - Przewodniczaca - osoba wskazana przez Prezydenta Miasta

Krakowa,

Grzegorz Leszek Sobol - Przedstawiciel Wojewody Matopolskiego.

Przedstawiciele wybrani przez Rade Miasta Krakowa:
Magdalena Bassara,
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Artur Buszek,
Grazyna Fijatkowska,
Alicja Szczepariska,
Adam Migdat,
Wojciech Wojtowicz.

Rada dziata na podstawie Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie zgodnie z Zatacznikiem Nr 3 do
Zarzadzenia Nr 1292/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16 maja 2022 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminéw Rad Spotecznych: Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie, Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz Miejskiego
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

Kontrolujacy na potrzeby zbadania realizacji przez Centrum zadan zwiazanych z prowadzeniem spraw
Rady Spotecznej opracowat ankiete, ktéra zostata wypetniona przez pracownika Centrum wyznaczonego
do obstugi administracyjno-biurowej Rady Spotecznej (dokumentacja kontrolna str. 45-46 ).

Centrum prowadzi rejestr uchwat i protokotéw Rady Spotecznej, a protokoty zawierajg wszystkie
informacje zgodne z §9 Regulaminu Rady Spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw przez pracownika
Centrum odpowiedzialnego za obstuge administracyjno - biurowa Rady wynika, ze na dzieA
przeprowadzania czynnosci kontrolnych, Rada Spoteczna MCO w roku 2022 pracowata 3 razy w trybie
stacjonarnym i 1 raz w trybie obiegowym. Zostato podjetych 11 uchwat.

W dniu 16 marca 2022 r. Dyrektor Centrum przestat, za pomocg poczty elektronicznej, zaproszenia do
cztonkow Rady, na pierwsze posiedzenie stacjonarne Rady Spotecznej, z porzadkiem obrad wraz
z materiatami (wszyscy cztonkowie Rady wskazali adresy e-mail do kontaktu). Termin posiedzenia zostat
wyznaczony ha dzien 23 marca 2022 r., na godzine 11.00. W dniu posiedzenia przyjeto protokét
z poprzedniego posiedzenia (Nr 1/2021)i wzwiazku z wymaganym quorum podjeto 4 uchwaty: Nr 1/2022
w sprawie uchwalenia Regulaminu Rady Spotecznej, Nr 2/2022 w sprawie opinii do zmiany Regulaminu
organizacyjnego, Nr 3/2022 w sprawie opinii dotyczacej zakupu nowej aparatury i sprzetu medycznego
oraz Nr 4/2022 w sprawie opinii do planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego na rok 2022,
Sporzadzono Protokot Nr 1/2022. (dokumentacja kontrolna str. 47-48).

W dniu 21 czerwca 2022 r. Dyrektor Centrum przestat, za pomoca poczty elektronicznej, zaproszenie do
cztonkow Rady, na drugie posiedzenie stacjonarne Rady Spotecznej z porzadkiem obrad wraz
z materiatami (wszyscy cztonkowie Rady wskazali adresy e-mail do kontaktu). Termin posiedzenia zostat
wyznaczony na dziel 28 czerwca 2022 r., na godzine 12.00. W dniu posiedzenia, w zwigzku z brakiem
wymaganego quorum, Dyrektor Centrum zwrdcit sie do Przewodniczacej Rady Spotecznej o wyrazenie
zgody na zastosowanie trybu obiegowego podejmowania uchwat. Po uzyskaniu zgody Przewodniczacej
Rady w dniu 1 lipca 2022 r. przestano (poczta elektroniczna) do cztonkéw Rady 5 projektow uchwat
iwskazano termin na wniesienie ewentualnych uwag do projektéw do dnia 15 lipca 2022 r. Do
wyznaczonego terminu czterech cztonkéw Rady zagtosowato za projektami uchwat, pozostali nie przestali
zadnej korespondencji w tej sprawie, w zwiazku z tym 5 uchwat zostato przyjetych w przedstawionym
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brzmieniu: Nr 5/2022 w sprawie opinii do rocznego sprawozdania z planu finansowego, w tym planu
inwestycyjnego za rok 2021, Nr 6/2022 w sprawie opinii do podziatu zysku za rok 2021, Nr 7/2022 w
sprawie opinii do korekty planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego na rok 2022 r. oraz Nr 8/2022
w sprawie opinii dotyczacej zakupu nowej aparatury i sprzetu medycznego oraz Nr 9/2022 w sprawie
przyznania Dyrektorowi nagrody za rok 2021. Sporzadzono jeden Protokét Nr 1/0B/2022, ktéry dotyczy
zaréwno posiedzenia w trybie obiegowym jak i stacjonarnego z dnia 28 czerwca 2022 r. (dokumentacija
kontrolna str. 49-64).

W dniu 3 pazdziernika 2022 r. Przewodniczaca Rady Spotecznej skierowata do cztonkdw Rady zaproszenie
na trzecie posiedzenie stacjonarne na dzien 19 pazdziernika 2022 r., na godzine 11.00. Dyrektor Centrum
w dniu 12 paZzdziernika przestat do cztonkéw Rady, za pomocg poczty elektronicznej, zaproszenie na
posiedzenie Rady Spotecznej z porzadkiem obrad wraz z materiatami (wszyscy cztonkowie Rady wskazali
adresy e-mail do kontaktu). Na posiedzeniu przyjeto protokét z poprzedniego posiedzenia (Nr 1/0B/2022)
i w zwigzku z wymaganym quorum podjeto 2 uchwaty: Nr 10/2022 w sprawie opinii do korekty planu
finansowego, w tym planu inwestycyjnego na rok 2022 oraz Nr 11/2022 w sprawie opinii dotyczacej
zakupu nowej aparatury i sprzetu medycznego (dokumentacja kontrolna str. 65-68).

Uwagi kontrolujacego:

Zgodnie z zapisem §2 ust. 1 Regulaminu Rady Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki dla oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, stanowigcego zatacznik nr 3 do
Zarzadzenia Nr 1292/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16 maja 2022 r., posiedzenia zwotuje
Przewodniczacy Rady Spotecznej poprzez wystanie zawiadomien poszczegolnym cztonkom Rady. Z akt
kontroli wynika, iz zaproszenia kierowane byty do cztonkéw Rady przez Dyrektora Centrum, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, trybu i porzadku posiedzenia z Przewodniczaca RS.

Ad. 3. Realizacja w 2022 roku podwyzek wynagrodzen wynikajacych z ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r.
o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych (ze zm.):

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez Miejskie Centrum Opieki obowigzkow wynikajacych
zustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych, w zakresie podniesienia od 1 lipca 2022 r.
wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikéw wykonujacych zawdd medyczny i pracownikéw
dziatalnosci podstawowej zatrudnionych w podmiocie leczniczym wramach stosunku pracy,
niewykonujacych zawodu medycznego. W zakresie realizacji przez Centrum w 2022 r. podwyzek
wynagrodzen wynikajacych z ww. ustawy obowigzywaty przepisy z dnia 28 czerwca 2022 r. (Dz. U.
z2022r. poz. 1352) w zwiazku z ustawg z dnia 26 maja 2022 r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz
niektérych innych ustaw.

Na podstawie ww. przepiséw podmiot leczniczy dokonuje corocznie na dzien 1 lipca podwyzszenia
wynagrodzenia zasadniczego pracownika wykonujgcego zawdd medyczny oraz pracownika dziatalnosci
podstawowej, innego niz pracownik wykonujacy zawdd medyczny, ktérego wynagrodzenie zasadnicze jest
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nizsze od najniZzszego wynagrodzenia zasadniczego, ustalonego jako iloczyn wspétczynnika pracy
okredlonego w zataczniku do ustawy i kwoty przecietnego miesigcznego wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej w roku poprzedzajacym ustalenie, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, do wysokosci nie
nizszej niz najnizsze wynagrodzenie zasadnicze. Jednoczesnie, od dnia 2 lipca danego roku wynagrodzenie
zasadnicze pracownika wykonujacego zawdd medyczny oraz pracownika dziatalnosci podstawowej,
innego niz pracownik wykonujacy zawdd medyczny, nie moze by¢ nizsze niz najnizsze wynagrodzenie
zasadnicze ustalone w sposéb okreslony na dzien 1 lipca danego roku.

Ponadto, sposéb podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego ustalaja strony uprawnione w danym
podmiocie leczniczym do zawarcia zaktadowego uktadu zbiorowego pracy w drodze porozumienia, co do
zasady, porozumienie zawiera sie corocznie do dnia 31 maja, natomiast w roku 2022 r. termin zawarcia
porozumienia zostat zmieniony na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 26 maja 2022 r. o zmianie ustawy
o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie z ww. ustawg, porozumienie zawiera sie
w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy, z moca od dnia 1 lipca 2022 r. Ustawa weszta
w zycie w dniu 29 czerwca 2022 r., w zwiazku z powyzszym do dnia 13 lipca 2022 r. Centrum byto
zobowigzane do zawarcia ww. porozumienia - (str.: 69-84 Wykazu akt kontroli).

W trakcie kontroli ustalono, ze w dniu 6 lipca 2022 r. (tj. w obowigzujacym terminie) Centrum
podpisato porozumienie ze stronami uprawnionymi w podmiocie leczniczym do zawarcia zaktadowego
uktadu zbiorowego (tj. przedstawicielami: Komisji Zaktadowej NSZZ ,Solidarnos¢” przy MCO, Komisji
Miedzyzaktadowej OZZ Inicjatywa Pracownicza Opiekundw Medycznych, OZZ Pracownikdw Fizjoterapii
- Oddziat Terenowy przy MCO, Oddziatem Terenowym Ogélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Lekarzy
przy MCO) - (str.: 85-92 Wykazu akt kontroli). W Porozumieniu ustalono warunki realizacji podwyzek
wynagrodzen dla pracownikow, wedtug nastepujacych zasad:

1) Wynagrodzenie zasadnicze pracownikoéw wykonujacych zawdd medyczny oraz pracownikow
dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujacy zawody medyczne, zatrudnionych
w MCO, ktére s3 nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego ustalonego stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. osposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektorych  pracownikéw  zatrudnionych w  podmiotach  leczniczych
tj. z zastosowaniem wspotczynnikow pracy okreslonych w zataczniku do tej ustawy i kwoty
5 662,53 zt brutto, zostang od 2 lipca 2022 r. podwyzszone do wysokosci nie niZszej niz najnizsze
wynagrodzenie zasadnicze ustalone w powyzszy sposob.

2) Whynagrodzenie pracownikow dziatalnosci innej niz podstawowa zatrudnionych w Miejskim
Centrum Opieki zostang od dnia 2 lipca 2022 r. podwyZszone srednio o 22%, tj. adekwatnie do
sredniego wzrostu wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1. na poszczegdlnych
stanowiskach, przy uwzglednieniu rodzaju wykonywanej pracy, kwalifikacji wymaganych przy jej
wykonywaniu oraz ilosci i jakosci swiadczonej pracy, wzrost ten wyniesie nastepujacy procent
wynagrodzenia zasadniczego:

Gr. 1: portierzy, pracownicy terenowi, sprzatajgce -19% wynagrodzenia zasadniczego,

Gr. 2: pomoc kuchenna - 21% wynagrodzenia zasadniczego,

Gr. 3: kucharz, kierowca, malarz, slusarz, konserwator elektryk, konserwator hydraulik - 22%
wynagrodzenia zasadniczego,
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Gr. 5: st. specjalisci, specjalisci, asystent projektu, koordynatorzy, sekretarka - 24% wynagrodzenia
zasadniczego,
Gr. 6: zastepca dyrektora ds. pielegniarstwa, gtdwna ksiegowa, kierownicy dziatow - 26%
wynagrodzenia zasadniczego.

3) Wysokosé podwyzki dla danego pracownika zaokragla sie w gére do petnego ztotego.

4) Strony porozumienia dopuszczajg ustalenie pracownikom wyzszych wynagrodzen niz minimalne
wynikajace z ustawy, o ktérej mowa na wstepie, w przypadku uzyskania przez Miejskie Centrum
Opieki dodatkowych $rodkéw finansowych.

Porozumienie z dnia 6 lipca 2022 r. jest zgodne z zapisami ww. ustawy oraz z komunikatem Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowejw 2021 r., ktére wyniosto 5 662,53 zt - (str.: 93-94 Wykazu akt kontroli).

Z danych sprawozdawczych Miejskiego Centrum Opieki za okres od stycznia do czerwca 2022 r.
wynika, Zze na dzien 30 czerwca 2022 r. Centrum zatrudniato w ramach stosunku pracy 514 osdb na
471,925 etatach - ( str.: 95-96 Wykazu akt kontroli), w tym: 16 lekarzy na 13,4 etatach, 173 pielegniarki
na 147,25 etatach, 201 pracownikow wykonujacych zawdd medyczny z wyzszym lub $rednim
wyksztatceniem (188,525 etatdéw), 33 pracownikow dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy
wykonujacy zawod medyczny z wyksztatceniem ponizej Sredniego (29,75 etaty), 91 pracownikdw
administracyjnych, ekonomicznych i technicznych (93 etaty).

W trakcie kontroli Centrum przedstawito kontrolujagcemu zbiorcze, tabelaryczne zestawienia
sposobu realizacji podwyzek wynagrodzenia obowiazujacych na dzien 1 lipca 2022 r. - (str.. 97-122
Whykazu akt kontroli). Centrum ustalito liste wszystkich pracownikéw (wykonujacych zawody medyczne
oraz niemedyczne) zatrudnionych na umowe o prace (tj. wykazy zawierajace tacznie 526 osob) i podzielito
na grupy zawodowe wedtug kwalifikacji wymaganych na zajimowanym stanowisku, zgodnie z zatacznikiem
doww.ustawy - pn.: ,\Wspoétczynniki pracy”. Na podstawie wtasciwego wspétczynnika pracy oraz ustalone;j
na podstawie ww. ustawy kwoty bazowej w 2022 r. (tj. 5662,53 zi), obliczono kwote minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego dla kazdej grupy zawodowej. Kierownik Dziatu Zatrudnienia i Kadr MCO
udzielita dodatkowych wyjasniert w zakresie liczby pracownikéw podlegajacych podwyzce, wyjasniajac, ze
kilku pracownikdw wykazanych jest w przedstawionych do kontroli wykazach podwdjnie, z uwagi na
zawarcie z pracodawca kilku odrebnych uméw o prace. W zwiagzku z powyzszym, liczba pracownikow (tj.
0s6b) podlegajacych podwyzce wynosita 513, a liczba pracownikéw wykazanych wzestawieniu (tj.
zawartych uméw o prace) wynosita 524 - (str.: 123-124 Wykazu akt kontroli).

Szczegdtowa analiza zbiorczego zestawienia podwyzek wynagrodzenia zasadniczego dla
pracownikéw Centrum, naleznych od 1 lipca 2022 r., z uwzglednieniem kwoty bazowej w wysokosci
5 662,53 zt wykazata, ze:

1. Grupazawodowa (lekarze ze specjalizacja | i || stopnia) liczaca tacznie 18 osdb (wspdtczynnik pracy
1,45 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 8 210,67 zit/etat). W wyniku
realizacji przepisow ustawy 13 osdb otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tj. wzrost
wynagrodzenia facznie o 20 107 zt tj. o kwote od 123 zt do 2250 zt (w tym, dla 8 oséb Centrum
przyjeto od 2 lipca stawke zaszeregowania w wysokosci 2 000 zi, tj. kwote wyzsza niz minimalna
stawka wymieniona w ustawie). Wynagrodzenie zasadnicze pozostatych 5 oséb byto wyzsze niz

8 210,67 zi/etat.
2. Grupa zawodowa (farmaceuta, fizjoterapeuta, diagnosta laboratoryjny, psycholog kliniczny, inny
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pracownik medyczny z wyksztatceniem na poziomie magisterskim i specjalizacja, pielegniarka
i potozna z tytutem zawodowym na poziomie magisterskim oraz ze specjalizacja), liczaca tagcznie 47
pracownikéw (wspétczynnik pracy 1,29 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.:
7 304,66 zt/etat). W wyniku realizacji przepiséw ustawy 45 oséb otrzymato podwyzke
wynagrodzenia zasadniczego tj. wzrost wynagrodzenia tacznie o 76 003 zt tj. o kwote od 457 zt do
4566z, 0raz 2 osoby zatrudniono od 1 lipca 2022r., ze stawka zaszeregowania 7 305 zt. Najwyzsza
kwota podwyzki (4 566 zt) wynikata ze zmiany stawki zaszeregowania, jak réwniez z podniesienia
wymiaru etatu zatrudnienia.

3. Grupa zawodowa (lekarze bez specjalizacji), nie wykazano pracownikdéw w ww. zestawieniu
Centrum (wspotczynnik pracy 1,19 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.:
6 738,41 zt/etat).

4. Grupa zawodowa (lekarze stazysci), nie wykazano pracownikow w ww. zestawieniu Centrum
{wspétczynnik pracy 0,95 tj. najniZsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022r.:
5 379,40 zt/etat). Wynagrodzenie zasadnicze dla lekarzy stazystowi lekarzy rezydentdw okreslone
byto w odrebnych przepisach, uwzgledniajacych m.in. ustawe z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie
ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

5. Grupa zawodowa (farmaceuta, fizjoterapeuta, diagnosta laboratoryjna, pielegniarka, potozna,
technik elektroradiolog, psycholog, inny niz ww. pracownik wykonujacy zawdd medyczny
z wymaganym wyksztatceniem na poziomie magisterskim; pielegniarka i potozna z wymaganym
wyksztatceniem wyZszym (studia | stopnia) i specjalizacja; albo pielegniarka, potozna ze srednim
wyksztatceniem i specjalizacjg), wykazano 113 pracownikow (wspotczynnik pracy 1,02 tj. najnizsze
wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 5775,78 zt/etat). W wyniku realizacji przepisow
ustawy 108 oséb otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tj. wzrost wynagrodzenia
tacznie 0 143 487 zt tj. o kwote od 227 zt do 1 936 zt, oraz 3 osoby zatrudniono od 1 lipca 2022 r.,
ze stawka zaszeregowania 5 776 zt. W przypadku 2 pracownikéw wynagrodzenie zasadnicze byto
wyzZsze niz 5 776 zi/etat.

6. Grupa zawodowa (fizjoterapeuta, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny, technik
elektroradiolog, inny niz ww. pracownik medyczny z wyksztatceniem na poziomie studiéw
| stopnia; fizjoterapeuta, ratownik medyczny, technik analityki medycznej, technik elektroradiolog
z wymaganym s$rednim wyksztatceniem, albo pielegniarka, potozna z wymaganym érednim
wyksztatceniem, bez specjalizacji) wykazano tacznie 82 osoby (wspotczynnik pracy 0,94
tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 5 322,78 zt/etat). 80 pracownikow
otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tacznie o 90 408 zt tj. wzrost wynagrodzenia od
294 zt do 1 550 zt. W przypadku 1 pracownika wynagrodzenie zasadnicze byto wyzsze niz 5 323
zl/etat oraz 1 pracownik zostat zatrudniony od 4 lipca 2022 r. ze stawka zaszeregowania zgodnie z
wymaganym ustawowym minimum,

7. Grupa zawodowa (inny niz ww. pracownik medyczny z wymaganym wyksztatceniem $rednim oraz
opiekun medyczny), liczaca tacznie 131 oséb (wspdtczynnik pracy 0,86 tj. najnizsze wynagrodzenie
zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 4 869,78 zt/etat). W wyniku realizacji przepisow ww. ustawy 130
osob otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego tacznie o 131342 zt tj.wzrost
wynagrodzenia od 85 zt do 1 097 zt oraz 1 pracownik zostat zatrudniony od 4 lipca 2022r., ze
stawka zaszeregowania 4 870 zt.
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8. Grupa zawodowa (pracownik dziatalnosci podstawowej, inny niz pracownik wykonujacy zawod
medyczny z wymaganym wyksztatceniem wyzszym), nie wykazano pracownikow w ww.
zestawieniu Centrum (wspétczynnik pracy 1,00 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca
2022r.:5 662,53 zt/etat).

9. Grupa zawodowa {pracownik dziatalnosci podstawowej, inny niz pracownik wykonujacy zawdd
medyczny z wymaganym wyksztatceniem srednim), liczacej tacznie 7 oséb (wspétczynnik pracy
0,78 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 4 416,77 zt/etat). Wynagrodzenie
zasadnicze 1 pracownika byto wyzsze niz 4417, a 6 pracownikow otrzymato podwyzki
wynagrodzenia zasadniczego w tacznej kwocie 2 937 zt. tj. podwyzke od 59 zt do 787 zt.

10. Grupa zawodowa (pracownik dziatalnosci podstawowej, inny niz pracownik wykonujgcy zawdd
medyczny z wymaganym wyksztatceniem ponizej sSredniego), liczaca tacznie 27 osob (wspétczynnik
pracy 0,65 tj. najnizsze wynagrodzenie zasadnicze od 1 lipca 2022 r.: 3 680,64 zt/etat). W wyniku
realizacji przepiséw ww. ustawy 26 cséb otrzymate podwyzke wynagrodzenia zasadniczego,
tacznie o 14 983 zi tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 131 zt do 632 zt. Wynagrodzenie
zasadnicze 1 pracownika byto wyzZsze niz wymagane ustawa minimum dla tej grupy (3 681 zi/etat).

Zgodnie z zapisami Porozumienia z dnia 6 lipca 2022 r. (pkt 2 porozumienia) podwyzkg zostali objeci
pracownicy inni niz pracownicy dziatalnosci podstawowej tj.. osoby zatrudnione w Centrum na
stanowiskach obstugi, ekonomicznych oraz administracyjnych. Miejskie Centrum Opieki przedtozyto
wykaz ww. pracownikéw (nazwa: grupa 11) zawierajacy tacznie 101 osob. W wyniku realizacji zapisow
niniejszego porozumienia 97 pracownikow otrzymato podwyzke wynagrodzenia zasadniczego, tacznie
069 779 zt tj. wzrost wynagrodzenia o kwote od 174 zt do 2 336 zt. W przypadku 3 pracownikow
wynagrodzenie zasadnicze byto wyzsze niz przyjete ww. porozumieniem oraz 1 pracownik zostat
zatrudniony od 14 lipca br. ze stawka zaszeregowania zgodnie z wymogami ustawy. Sredni procentowy
wzrost wynagrodzenia pracownikdow tej grupy wyliczony byt adekwatnie do sredniego wzrostu
wynagrodzenia pracownikow medycznych i niemedycznych dziatalnosci podstawowej oraz
z uwzglednieniem rodzaju wykonywanej pracy i kwalifikacji wymaganych przy jej wykonywaniu oraz ilosci
i jakosci $wiadczonej pracy. Sredni procentowy wzrost wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw
wymienionych w zestawieniu: grupa 11, wynosit 22% z podziatem na poszczegélne grupy stanowisk.

W toku kontroli ustalono, ze podwyzki wynagrodzenia nalezne od 1 lipca 2022 r. na podstawie
przepisow ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych zostaty wyptacone w miesigcu: lipcu
i sierpniu 2022 r., na podstawie gtéwnej listy ptac nr 07/2022/MCO_PR z dnia 28 lipca 2022 r. oraz
dodatkowej listy ptac nr 68/2022/MCO _dod i nr 69/2022/MCO_dod z dnia 19.08.2022 r. - (str. 91-92
Worykazu akt kontroli).

Z przedstawionych kontrolujagcemu zestawien z sprawie realizacji w 2022 r. podwyzek wynagrodzen
wynikajacych z ww. ustawy wynika, ze sposréd 526 pracownikéw (tj. uméw o prace) ujetych w
zestawieniach, 524 osoby byly zatrudnione na dzien 1 lipca 2022 r., a pozostate 2 osoby zostaty
zatrudnione w terminie pdZniejszym (tj. od 4 lipca i od 14 lipca 2022 r.). Jednoczesnie, 6 pracownikow
rozpoczynato prace z dniem 1 lipca 2022 r., dla ktérych kwota wynagrodzenia zasadniczego byta zgodna
Z przepisami ww. ustawy. W zwiagzku z powyzszym, nalezy przyjac, ze sposrod 513 pracownikow
(518 umow pracowniczych) podlegajacych podwyzce wynagrodzenia zasadniczego od 1 lipca 2022 r., 505
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umow pracowniczych podlegato podwyZce wynagrodzenia zasadniczego, a w pozostatych 13 przypadkach
wynagrodzenie zasadnicze byto wyzZsze, niz wymagane minimalne wynagrodzenie okreslone niniejsza
ustawa. taczna, miesieczna kwota realizacji podwyzek wynagrodzen zgodnie z ustawq z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikow zatrudnionych w
podmiotach leczniczych wynosita 549046 zi, dla wszystkich grup zatrudnienia, w tym rowniez dla
pracownikéw administracyjnych, ekonomicznych, technicznych i gospodarczych. Powyzsza wartosc
tacznej, miesiecznej podwyzki nie uwzglednia kosztéw zus pracodawcy i innych pochodnych liczonych od
wynagrodzenia zasadniczego, ktore wptywaja na ostateczne koszty realizacji przepisow ustawy.

W trakcie kontroli dokonano sprawdzenia dokumentéw kadrowo-ptacowych dotyczacych realizacji
ustawowej podwyzki wynagrodzenia. Dla wybranych losowo pracownikéw z listy personelu podlegajacego
podwyzce od 1 lipca 2022 r. dokonano sprawdzenia akt osobowych tych pracownikéw w zakresie
obowiazku podpisania anekséw do uméw o prace o podniesieniu wynagrodzenia zasadniczego - (str.:
129140 Wykazu akt kontroli). Ponadto, w zwigzku z ustawowym obowiazkiem, wskazania w umowie o
prace zawartg od 1 lipca 2022 r. z pracownikami wykonujgcymi zawod medyczny lub pracownikami
dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujacy zawdd medyczny, do ktorej grupy
zawodowej okreslonej w zataczniku do ustawy jest zaliczone zajmowane przez pracownika stanowisko
pracy (art. 5a ww. ustawy), kontrolujacy dokonat sprawdzenia niniejszych akt osobowych wybranych
pracownikéw. W przypadku umoéw o prace zawartych przez strony, przed dniem wejscia w zycie ustawy z
dnia 26 maja 2022 r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw (tj. uméw zawartych przed
dniem 29 czerwca 2022 v}, na podstawie art. 4 ust. 3 tej ustawy, Centrum powinno dokonac dostosowania
umow w powyzszym zakresie w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia wzycie ww. ustawy. Centrum
zrealizowato ww. obowigzek w terminie.

Z przedtozonych przez Centrum dokumentéw wynika, ze w aktach osobowych pracownikéw
znajdowaty sie pisma (aneksy do umoéw o prace) informujace o podniesieniu wynagrodzenia zasadniczego
pracownika od 1lipca 2022 r., wraz ze wskazaniem grupy zawodowej wedtug kwalifikacji wymaganych na
Zajmowanym stanowisku, zgodnie z zatagcznikiem do ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach. Ponadto,
wumowie wskazano kategorie zaszeregowania stanowiska pracy danego pracownika, zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 6/2022 Dyrektora Miegjskiego Centrum Opieki z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Pracy.

Kontrolujacy nie stwierdzita nieprawidtowosci.

Bioragc powyzsze pod uwage, pozytywnie ocenia sie dziatania kontrolowanej jednostki w zakresie
zrealizowania przez Miejskie Centrum Opieki przepisow dotyczacych podwyzek wynagrodzen,
wynikajacych z ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikow wykonujqcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U.
72022 r,. poz. 1352 z p6zn. zm.). Centrum zrealizowato podwyzki wynagrodzen rowniez dla pracownikow
innych niz dziatalnosci podstawowej (pracownicy administracji, ekonomiczni i techniczni). Jednoczesnie,
kontrola wykazata, Zze na wniosek pracownika i po dostarczeniu dokumentéw potwierdzajacych nabycie
wyzszych kwalifikacji, Dyrekcja Centrum uwzgledniata ten fakt przy realizacji ustawowe] podwyzki
wynagrodzenia zasadniczego w roku 2022,
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Ad. 4. Funkcjonowanie Oddziatu Stacjonarnego Medycyny Paliatywnej w 2022r.

Oddziat Medycyny Paliatywnej

Oddziat Medycyny Paliatywnej prowadzi wielodyscyplinarng opieke nad pacjentem i jego rodzing
z zapewnieniem holistycznego podejscia do probleméw chorego z uwzglednieniem jego potrzeb
fizycznych, psychicznych, duchowych i spotecznych. Oddziat medycyny paliatywnej i hospicjum
stacjonarne przeznaczone sa przede wszystkim dla pacjentéw z trudnymi do kontroli objawami, bez nadziei
na wyleczenie. Polegaja w szczegélnosci na sprawowaniu wszechstronnej opieki zdrowotnej,
psychologicznej i spotecznej nad pacjentami znajdujacymi sie w stanie terminalnym oraz opieki nad
rodzinami tych pacjentow.

Opieka paliatywna i hospicyjna ma na celu poprawe jakosci Zycia chorego i jego bliskich zmagajacych sie
z codziennymi problemami zwigzanymi z postepujaca, czesto nieuleczalng choroba. Podejmowane
dziatania stuza zapobieganiu cierpienia, niesieniu ulgi, leczeniu bélu i innych objawow somatycznych oraz
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw, wraz ze wsparciem dla rodziny pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne w opiece paliatywnej udzielane s3, w zaleznosci od potrzeb, przez
wielodyscyplinarny zespét osdb  przygotowanych do opieki nad nieuleczalnie chorymi.
W sktad zespotu wchodza lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, psycholog, pracownik socjalny a takze
dietetyk.

Oddziat Stacjonarny Medycyny Paliatywnej w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie

QOddziat miesci sie na parterze V pawilonu. Sale sg 1-osobowe, 2-osobowe i 4-osobowe.
Liczba |6zek ogdtem 34.
Woarunkiem objecia chorego opieka paliatywna na Oddziale jest:

— skierowanie wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

— udokumentowane zakonczenie leczenia przyczynowego przez lekarza prowadzacego,

— koniecznosé leczenia w warunkach stacjonarnych,

— zgoda pacjenta lub jego rodziny wyrazona na pismie,

— aktualne ubezpieczenie zdrowotne chorego, potwierdzone dokumentem.

Swiadczone ustugi na Oddziale:

— catodobowe $wiadczenie zdrowotne obejmujace opieke lekarska, pielegniarska,

— S$wiadczenia rehabilitacyjne,

— opieka psychologa, pracownika socjalnego, dietetyka,

— opieka kapelana oraz mozliwos¢ uczestniczenia w nabozenstwach odprawianych w Kaplicy na
terenie Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych,

—~ wsparcie dla rodzin pacjentéw w trakcie pobytu na oddziale i po $mierci pacjenta (Wsparcie
osieroconych).

Informacje o zasadach przyjecia, wymaganych dokumentach oraz telefon kontaktowy znajduje sie na
stronie internetowej Centrum w zaktadce Zasady przyjmowania pacjentéw.
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Sredni czas pobytu na Oddziale, wyniést:
— wokresieod01.01.2022r.do 31.12.2022r. : 34 dni
—  wokresie0d 01.01.2023r.do 31.03.2023 r. : 25 dni.
Ponizej klasyfikacja choréb i probleméw zdrowotnych pacjentéw na Oddziale:

Lp. Kod ICD-10 Jednostki chorobows kwalifikujace
: do leczenia '

1 B20-B24 Choroba wywolana przez ludzki
wirus upodledzenia odpornosci
{HIV)

2 Co0-D48 Nowotwory

3 G089 Nastepstwa zapalnych chorob
oéradkewego ukladu nerwowegn

4 G10-G13 Ukiadowe zaniki pierwotne
zaprujace ofrodkowy Uidad
nErVoWY

5 G35 Stwardmenie rozsiane

6 142-143 Kardiomiopatia

7 J86 Niewydolnos¢ oddechowa
nigsklasylikowana gdzie indziej

8 L88 Owrzodzenie odle?ynowe

Badanie satysfakcji opiekundw, z jakosci ustug swiadczonych na Stacjonarnym Oddziale Medycyny
Paliatywnej

W 2022 r. przeprowadzane byto badanie satysfakcji opiekundw, z jakosci ustug swiadczonych na Oddziale,
w formie ankiety dotyczacej jakosci opieki dla pacjentéw i ich rodzin.

Ankieta oraz na jej podstawie sporzadzony Raport opracowany zostat przez Zespét Psychologéw Centrum:

mgr Eweline Serkis oraz mgr Joanne Czuba.

Celem badar byta odpowiedz na nastepujace problemy badawcze:

— Jaki jest ogolny poziom satysfakcji opiekunow, z jakosci ustug Swiadczonych przez Stacjonarny
Oddziat Medycyny Paliatywnej w MCO?

— Jaki jest poziom satysfakcji opiekundw z réznych aspektéw (opieka medyczna, warunki socjalno-
bytowe, komunikacja) swiadczonych ustug przez Stacjonarny Oddziat Medycyny Paliatywnejw MCQO?

Ankieta sktadata sie z 21 pytan testowych odnoszacych sie do poszczegolnych sfer opieki zapewnianej

przez Miejskie Centrum Opieki w Krakowie. W badaniu wzieto udziat 17 opiekundw pacjentow.

Osoba ankietowana wybierata jedng z dwéch lub trzech mozliwych odpowiedzi:

e A-Tak

s B-Nie

e C - Nie dotyczy/nie korzystam (w pytaniach od 9 do 12a)
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Ankieta zawierata réwniez jedno pytanie otwarte dotyczace propozycji zmian w funkcjonowaniu Oddziatu.
W ankiecie znajdowata sie ponadto instrukcja oraz metryczka (data badania/czas pobytu
w Oddziale). Badanie satysfakcji opiekundw przeprowadzone zostato w okresie maj - czerwiec 2022 roku.
Zespdt Psychologow rozprowadzat ankiety wsréd opiekundw pacjentéw - grupa zostata wybrana losowo.
Badanie byto anonimowe, osoby biorace w nim udziat wypetniaty ankiete, a nastepnie wrzucaty jg do
zamknietej skrzynki umieszczonej w Oddziale.

Wryniki przeprowadzonych badarn wskazuja, Ze z jakosci ustug $wiadczonych przez Oddziat oraz warunkoéw
mieszkalno - bytowych w Oddziale zadowolonych byto 100% badanych opiekundw.
Z oferowanych positkéw, jak réwniez z rozktadu dnia w oddziale (pér positkow, zabiegow
rehabilitacyjnych, zabiegéw pielegnacyjno-higienicznych) zadowolonych byto 100% wszystkich badanych
opiekunow.

W badaniu uwzgledniono takze poziom zadowolenia opiekundw z pracy personelu medycznego (lekarzy,
pielegniarek, rehabilitantéw, psychologéw, pracownikéw socjalnych, opiekunow). Z opieki pielegniarskiej
zadowolonych byto 94% badanych, 6% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.

Z dostepnosci pielegniarek oraz z opieki personelu opiekuriczego zadowolonych byto 100% wszystkich
badanych osdb, a z ich dostepnosci zadowolonych byto 94% ankietowanych, 6% wyrazito niezadowolenie.
Zaréwno z kontaktu z lekarzem, jak i z jego dostepnosci zadowolonych jest 94% badanych,
6% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.

Oceniajac prace personelu medycznego w Stacjonarnym Oddziale Medycyny Paliatywnej, zdecydowana
wiekszosc¢ ankietowanych opiekunéw jest zadowolona z pomocy oferowanej przez poszczegdlne grupy
zawodowe. Uzyskane wyniki pokazuja, ktére aspekty ustug swiadczonych przez Oddziat, sg w ocenie
opiekundw pacjentéw na wysokim poziomie satysfakcji. Jakos$¢ swiadczonych ustug oraz rozktad dnia sa
oceniane przez ankietowanych bardzo pozytywnie. Réwniez czynnik ludzki - opieka pracownikow jest
oceniana wysoko. Jest to wynikiem utrzymania dobrych praktyk.

Analizujac powyzsze dane mozna uznaé, ze jakos$¢ ustug s$wiadczonych w Oddziale Paliatywnym
w ocenie ankietowanych plasuje sie na wysokim poziomie.

Badanie satysfakcji pacjentow, z jakosci ustug swiadczonych na Stacjonarnym Oddziale Medycyny
Paliatywnej

Badaniem objetych zostato 17 pacjentéw Oddziatu: 11 kobiet i 6 mezczyzn. Sredni czas pobytu
w MCO as6b, ktore wziety udziat w badaniu wynosit okoto 14 tygodni (ok 4 miesiace). Przy czym najkréotszy
czas pobytu wynosit 1 tydzien, najdtuzszy 12 miesiecy. Sredni wiek pacjentéw wynosit 73 lata (min. wiek
27 lat; max. wiek 88 lat). Dobér oséb do grupy badawczej byt losowy, z posrdod pacjentow, ktérych stan
psychofizyczny pozwalat na udziat w badaniu.

Badanie satysfakcji pacjentow przeprowadzone zostato w terminie maj - czerwiec 2022. Zespét
Psychologédw rozprowadzat ankiety wsrdéd pacjentéw. Badanie byto anonimowe, osoby biorace
w nim udziat wypetniaty ankiete, a nastepnie wrzucaly ja do zamknietej skrzynki umieszczonej
w Oddziale. Pacjentom, ktérzy ze wzgledu na charakter choroby nie byli w stanie samodzielnie wypetni¢
ankiety pomagat psycholog, czytajac poszczegdlne pytaniai zaznaczajac podana przez pacjenta odpowied?.
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Whyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze z jakosci ustug swiadczonych przez Stacjonarny Oddziat
Medycyny Paliatywnej w MCQO zadowolonych jest 100% wszystkich badanych pacjentow.
W badaniu uwzgledniono szczegélnie wazne w opiece paliatywnej opanowanie objawdw chorobowych, jak
rowniez subiektywny poziom poczucia zaopiekowania pacjenta przez personel. Badani pacjenci
z zaopiekowania przez personel zadowoleni s3 w 94%, 6% badanych nie udzielito odpowiedzi.
Z opanowania objawéw chorobowych zadowolonych jest 88% pacjentéow, niezadowolenie wyraza 12%
badanych.
Poziom komunikacji personelu z pacjentami zostat oceniony nastepujgco: z ilosci otrzymywanych
informacji na temat diagnozy zadowolonych jest 88% badanych, a niezadowolenie wyraza 12% badanych.
Z ilos¢ przekazanych informacji na temat specyfiki opieki w oddziale paliatywnym zadowolonych jest 94%
badanych pacjentow, 6% badanych wyraza niezadowolenie
Sugestie ewentualnych zmian dla lepszego funkcjonowania Oddziatu jakie nalezato by wg Pacjentéw
wprowadzic:

e Zwiekszenie poszanowania intymnosci w trakcie toalet

e Mozliwosc ,szerszego otwierania okien”

e Zwiekszenie liczby pracownikéw - ,bardzo obcigzony i przepracowany personel”

e Zmiana pory $niadania - ,$niadanie mogtoby by¢ wczesniej”

o Potrzeba wiekszej ilosci informacji dla pacjenta
Dodatkowe uwagi i komentarze:

e ,Opieka wspaniata”

e Atmosfera w Osrodku bardzo mita”

e Jakosc swiadczonych ustug jest bardzo dobra / wystarczajaca”

e Personel stuzy radg i pomoca”

» ,Nigdzie nie spotkatem sie z takim zrozumieniem i opieka”

e ,Pomimo ciezkie] pracy, personel jest mity i uSmiechniety”

e ,lekarz prowadzacy zainteresowany pacjentem, na biezaco aktualizuje leczenie informujac

doktadnie pacjenta o jego stanie”
e ,Kadralekarska dostepna i w razie potrzeby nie odmawia pomocy”
e ,Panie psycholog poswiecaja duzo czasu na rozmowe i podtrzymuija na duchu”

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze wszyscy pacjenci bioracy w nim udziat (100%) sa
zadowaoleni z jakosci ustug swiadczonych w Stacjonarnym Oddziale Medycyny Paliatywnej w MCO.
Biorac pod uwage warunki mieszkalno-bytowe oraz zaopatrzenie w srodki medyczne odnotowano
najwyzszy poziom zadowolenia wsréod ankietowanych - 100%. Zaobserwowano takze wysoki poziom
zadowolenia z positkdw oraz z rozktadu dnia w oddziale - 88%. Rowniez zadowolenie ze sprzetu
rehabilitacyjnego jest wysokie i siega 71% (29% badanych nie korzysta ze sprzetu rehabilitacyjnego).

Analizujac satysfakcje z opieki personelu medycznego zauwaza sie wysoki poziom zadowolenia
z $wiadczonych ustug.

Uzyskane wyniki pokazuja, ktére aspekty ustug swiadczonych przez Stacjonarny Oddziat Medycyny
Paliatywnej w MCO, sg w ocenie pacjentdw na wysokim poziomie satysfakcii. Jakos¢ swiadczonych ustug,
warunki mieszkalno - bytowe oraz zaopatrzenie w srodki medyczne sg oceniane przez ankietowanych
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bardzo pozytywnie. Rowniez czynnik ludzki - opieka pracownikow jest oceniana wysoko. Jest to wynikiem
utrzymania dobrych praktyk.

Analizujac powyzisze dane mozna uznad, ze jakos¢ ustug swiadczonych w Oddziale Paliatywnym
w ocenie ankietowanych plasuje sie na wysokim poziomie satysfakcji.

Wsparcie osieroconych - wsparcie dla rodzin pacjentow w trakcie pobytu na oddziale i po smierci
pacjenta

Gtéwnym celem opieki paliatywnej jest zabezpieczenie potrzeb chorego u kresu zycia. Bardzo
istotne jest réwniez objecie interdyscyplinarng pomoca rodziny chorego, zaréwno w czasie choroby, jak
i osierocenia. W zwigzku z tym, ze jednym z zadan opieki paliatywnej jest opieka nad asieroconymi, relacje
z cztonkami rodziny podopiecznego s3 dalej podtrzymywane po $mierci chorego. Nawiazywany jest
kontakt wkrotce po pogrzebie, poprzez wystanie ankiety do rodziny zmartego.

Rodziny osierocone w MCO majag mozliwosc skorzystania z rocznego wsparcia psychologicznego.
Te indywidualne spotkania dajg osieroconym mozliwosc przepracowania trudnosci zwigzanych z zatoba
i zaadoptowania sie do nowej sytuacji. Raz do roku organizowane sg rowniez spotkania grupowe
z osieroconymi (Wsparcie Osieroconych), potaczone z uroczysta Msza Swieta (dla oséb chetnych,
wytonionych na podstawie ankiety). Spotkania takie maja na celu zintegrowanie oséb w procesie Zatoby
oraz udzielenie im wsparcia.

Dziatalnosc Stowarzyszenia Przyjaciot Opieki Paliatywno - Hospicyjnej

Na terenie Centrum dziata Stowarzyszenie Przyjaciét Opieki Paliatywno - Hospicyjnej, ktérego
nadrzednym celem dziatalnosci jest poprawa jakosci zycia pacjentéw znajdujacych sie pod opieka
Miejskiego Centrum Opieki, w hospicjum domowym i poradni paliatywnej.
Misja Stowarzyszenia jest niesienie holistycznej pomocy osobom terminalnie chorym i ich rodzinom.
Stowarzyszenie rozpowszechnia idee udzielania catosciowej tj. medycznej, psychologicznej, duchowej
i socjalne] pomocy osobom ciezko chorym, zwtaszcza tym, ktérzy zblizajg sie do kresu swoich dni.
Realizowane jest to miedzy innymi poprzez zakup sprzetu medycznego, opatrunkéw, innych wyrobdow
medycznych.
— Szczegdétowe zadania Stowarzyszenia to m.in.:
- Propagowanie idei opieki paliatywno-hospicyjnej jako nowej specjalizacji lekarskiej
i pielegniarskiej w mysl wytycznych ustalonych przez swiatowa organizacje zdrowia
— Dziatania na rzecz pomocy pacjentom wymagajgcym opieki paliatywno- hospicyjnej oraz na rzecz
rodzin tych oséb w czasie sprawowania nad nimi opieki i po ich $mierci
— Dofinansowanie zakupu sprzetu medycznego dla osrodkéw paliatywno- hospicyjnych
— Dofinansowanie kurséw doskonalacych, specjalizacyjnych z zakresu opieki paliatywnej dla
cztonkdw stowarzyszenia oraz dofinansowanie udziatu cztonkéw w programach szkoleniowych
i konferencjach
— Organizowanie seminariow, konferencji, kurséw i zjazdéw naukowych z zakresu zainteresowan
stowarzyszenia
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— Dotowanie dziatalnosci naukowej i wydawniczej oraz pozyskiwanie publikacji z zakresu
problematyki opieki paliatywno-hospicyjnej

— Pozyskiwanie srodkoéw finansowych na cele statutowe

— Promocja i organizacja wolontariatu

Stowarzyszenie Przyjaciot Opieki Paliatywno-Hospicyjnej dziata w oparciu o ustawe Prawo
o Stowarzyszeniach z dnia 7 kwietnia 1989 oraz Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku a takze w oparciu o Statut Stowarzyszenia.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w ww. zakresie.

Ad. 5. Zdarzenia niepozadane w 2022 .

Rozpatrywanie zdarzen niepozadanych w MCO reguluje Instrukcja - ewidencjonowanie zdarzer medycznych
oraz innych zdarzehn niepozgdanych wraz z zatgcznikami  (symbol PZ2-PS3-11) wydanie
6z 27 czerwca2022r.

Nalezy zaznaczy¢, ze w roku 2022 Centrum nie odnotowato zdarzer niepozadanych. Jednoczesnie
Dyrekcja placowki poinformowata, ze w ramach dziatann zapobiegawczych zaktualizowana zostata ww.
procedura, a jej tres¢ zostata bezposrednio przekazana pracownikom poprzez umieszczenie jej w pamieci
jednostek komputerowych, dodatkowo kierownicy komérek zostali zobowiazani do zapoznania
pracownikow z jej trescig. Potwierdzenie zapoznania sie z trescig procedury pracownicy dokonali
wiasnhorecznym podpisem.

Réwnoczesnie w ramach w ramach prewencji zdarzen niepozadanych w 2022 r. przeprowadzono
10 szkolen, w ktérych udziat wzieto 168 osob.
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Ponizej dane dotyczace przeprowadzonych szkolen:

Nazwa Data Liczba uczestnikow

Profilaktyka upadkéw pacjentéw Lipiec 2022
przebywajgcych w placéwce

12

Postepowanie w razie niekontrolowanego
oddalenia sie chorego (przypomnienie
procedury). Zastosowanie przymusu
bezposredniego.

Ewidencja zdarzenia niepozadanego
(upadki}Zastosowanie przymusu
bezposredniego. Ewidencja zdarzenia
niepozadanego (upadki)

Transporti przemieszczanie pacjentow. 15.11.2022 12
Ryzyko upadkow.

Ocena bdlu u pacjentéw geriatrycznych.
Zdarzenia niepozadane

Ryzyko wystapienia upadkow przy
poruszaniu sie u oséb w podesztym wieku i 28.11.2022 11
w przebiegu zespotu otepiennego
P.rocedura postepowania w Przypadku Kwiecien 2022 15
niekontrolowanego oddalenia sie chorego

Opieka nad pacjentem agresywny- ryzyko Crerwiec 2022 24
upadkow i zranien

8.07-15.07.2022 25

Maj 2022 11

Ryzyko upadk.ow w chorobach Grudzier 2022 21
geriatrycznych

Standardy Ieczenlla odlezyn. Ryzyko 1.10-30.11.2022 7
upadkoéw.

Ryzyko i profilaktyka upadkow Styczen 2022 30

Celem Instrukcji jest ustalenie zasad postepowania w przypadku wystapienia zdarzenia niepozadanego
dla:

1. poprawy bezpieczenstwa pacjentéw MCO,

2. poprawy jakosci wykonywanych swiadczen zdrowotnych,

3. minimalizacji strat MCO.

Zdarzenie niepozadane to niezamierzone i niechciane zdarzenie powstate w procesie zapewnienia

opieki zdrowotnej, spowodowane dziataniem lub brakiem dziatania ze strony swiadczeniodawcy i/lub
systemu opieki zdrowotnej.

Zdarzenie niepozadane - to uszczerbek na zdrowiu pacjenta lub ryzyko wystapienia uszczerbku, wywotany
w trakcie diagnostyki i/lub leczenia, pielegnacji, niezwiazany z naturalnym przebiegiem

choroby lub stanem zdrowia pacjenta.

Zdarzenie niepozadane jest sytuacja, ktdra pojawita sie w procesie Swiadczenia ustug medycznych

w wyniku nieprzestrzegania procedur i instrukcji medycznych lub nieprzestrzegania zasad higieny.

Moga wystapic ha kazdym etapie hospitalizacji od momentu przyjecia pacjenta do placéwki.
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Co istotne Instrukcja wskazuje, ze zdarzenie medyczne nie jest tozsame z pojeciem btedu medycznego.

Odpowiedzialnoé¢ i kompetencje

Kierownik komorki organizacyjnej jest odpowiedzialny za:

przeprowadzenie analizy zaistniatej sytuacji niepozadanej lub zdarzenia medycznego,
zaplanowanie i przeprowadzenie dziatan korekcyjnych i dziatan korygujacych,
udokumentowanie podjetych dziatan dot. zdarzenia medycznego lub sytuacji niepozadane;j.

Pracownicy sg odpowiedzialni za:

identyfikowanie zdarzen niepozadanych

powiadomienie o wystapieniu zdarzenia niepozadanego bezposredniego przetozonego,
sporzadzenie protokotu z wystapienia zdarzenia niepozadanego,

powiadomienie bezposrednich przetozonych o niekontrolowanym oddaleniu sie chorego
zMCO,

wdrozenie dziatania w razie niekontrolowanego oddalenia sie chorego z oddziatu MCO czasie
dyzuru lekarskiego,

Przyczyny wystepowania zdarzeh niepozadanych:

brak dostepnosci zasobow - (np. brak leku, brak pradu, brak tlenu, brak narzedzi...)
btedna identyfikacja pacjenta,

zaburzenia w komunikacji,

brak nawyku zwracania sobie nawzajem uwagi,

brak wsparcia ze strony doswiadczonych kolegow,

brak szkolen,

brak motywaciji,

zbytnie obcigZenie praca,

postepowanie niezgodne ze standardami np. kontrola stanu pacjenta po badaniu,
3 x sprawd? lek,

zaburzona organizacja procesu > aktualizacji zlecen, spdznienia na badanie,
ingerencja pacjenta,

wady sprzetu.

Zdarzenia niepozadane wymagajace monitorowania i analizy to m.in.:

ciato obce pozostawione w polu operacyjnym,

niewtasciwy pacjent/miejsce/strona operowana/niewtasciwa procedura operacyjna,
odcewnikowa infekcja tozyska naczyniowego,

uszkodzenia ciata powstate w wyniku zabiegu operacyjnego,

sepsa po zabiegu operacyjnym,

embolia ptucna lub zakrzepica zyt gtebokich po zabiegu operacyjnym,

samobdjstwo w szpitalu,

niewtasciwe podanie leku (nie ten lek, dawka, pacjent, czas podania, droga podania),
upadki pacjenta nie zwigzane z choroba,

nieterminowe dostarczenie opieki,

reoperacje,
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— nieplanowane, powtérne hospitalizacje,
— samowolne oddalenie sie pacjenta ze szpitala.

Postepowanie w przypadku stwierdzenia zdarzenia niepozadanego

Osoba, ktora stwierdzi wystapienie zdarzenia niepozgdanego ($wiadek) ma obowigzek:
— wyfaczyc ustuge niezgodng z procesu dostarczania pacjentowi,
~ zawiadomic¢ o tym fakcie bezposredniego przetozonego, lekarza oddziatu/ lekarza dyzurnego,
— niezwtocznie podjaé dziatania naprawcze (korekcyjne) majace na celu ograniczenie skutkéw
zdarzenia, adekwatnie do posiadanych kompetencji i uprawnien,
— oznakowa¢ niesprawng aparature, wadliwy sprzet lub inny wyréb niezgodny,
— dokonac zapisu w dokumentacji medycznej zgodnie z kompetencjami.
Kierownik komdrki organizacyjnej, w ktorej stwierdzono zdarzenie niepozadane lub medyczne ma
obowigzek:
— przeprowadzi¢ analize zaistniatej sytuacji,
— zaplanowaé i przeprowadzi¢ dziatania korekcyjne i dziatania korygujace,
— udokumentowac podjete dziatania,
—~ przekaza¢ (w terminie do 2 dni) dokumentacje o wystapieniu zdarzenia niepozadanego
Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Karta zdarzenia niepozadanego

Integralng czescig Instrukcji jest Karta zdarzenia niepoiqdanego. Karta sktada sie z pozycji:
Data zgtoszenia, Osoba zgtaszajaca, Miejsca zdarzenia, Opis zdarzenia, Przyczyna zdarzenia, Dziatania
korekcyjne, Osoba odpowiedzialng za wykonanie dziatan korekcyjnych, Ocena przeprowadzonych dziatan,
Data, Podpis, Dziatania korygujace, Osoba odpowiedzialna za wykonanie dziatan korygujacych, Ocena
przeprowadzonych dziatan (pozytywna/negatywna).

Rejestr zdarzen medycznych oraz innych zdarzen niepozadanych

Rejestr sktada sie z kolumn: liczba pojedyncza, data zdarzenia, obszar SZJ wystapienia zdarzenia
niepozadanego, zdarzenie medyczne, inne zdarzenie niepozadane, Dziatania korygujgce, wystawiono
TAK/NIE, przeprowadzono TAK/NIE, oceniono TAK/NIE, Uwagi.

Kontrolujacy zwracit sie z pytaniem biorac pod uwage, ze w roku 2022 Centrum nie odnotowato zdarzen
niepozadanych, w jaki sposdb kierownik komorki organizacyjne] realizuje odpowiedzialno$¢ w zakresie
zaplanowania i przeprowadzenia dziatan korekcyjnych i korygujacych a takze podjetych dziatan
dotyczacych tych zdarzen w przypadku ich wystapienia?

W odpowiedzi wskazano, ze z ,uwagi na fakt nieodnotowania zdarzen niepoZqdanych, co oczywiscie cieszy
zdrugiej strony jest mocno zastanawiajgce, gdyz taki stan rzeczy jest pewnego rodzaju ewenementem i nie
interpretuje tego jako pewnej normalnosci, albo celu w zarzqdzaniu. Takie zdarzenia zdecydowanie powinny mie¢
miejsce i jestem przekonany, Ze w przysztosci bedq sie zdarza¢”. Ponadto podmiot kontrolowany jednoznacznie
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stwierdzit, ze w stosunku do konkretnego, danego zdarzenia nie podejmowane byty kroki zmierzajacego
do zastosowania dziatan korekcyjnych dotyczacych zdarzenia w przypadku jego wystapienia. Bowiem
skoro do zdarzenia nie doszto nie byto mozliwosci wprowadzenia dziatann korygujacych dla danego
zdarzenia.

W roku 2022 MCO skupito sie na edukacji w zakresie zdarzen niepozadanych i wypracowania schematow
zmierzajacych do profilaktyki w ich wystepowaniu, albo braku wystapienia. Z wyjasnien Dyrekcji wynika,
ze jednostka dotozyta wiele staran w dziatania zapobiegawcze dotyczace sposobu funkcjonowania zasad
i profilaktyki eliminowania zdarzen niepozadanych. Centrum szkolito i zwracato uwage pracownikom na
eliminowanie mozliwych do nieswiadomego wystgpienia schematéw pracy powodujacych zdarzenia
niepozadane szczegdlnie te tzw. organizacyjne, gdyz na te ma wptyw.

W Centrum w zakresie dziatan korekcyjnych w mozliwych do wystapienia zdarzeniach swoja funkcje petnia
psycholodzy, ktérzy podczas swojej pracy analizujg mozliwos¢ wystapienia u danych pacjentow takich, a
nie innych zachowan. Prébuja eliminowa¢ mozliwe do wystapienia sytuacje powodujace zdarzenia
niepozadane.

W zwiazku z tym MCO skupito sie na wypracowaniu takiej organizacji pracy, aby zminimalizowac ryzyko
wystapienia zdarzenia niepozadanego, ktérego bezposrednia przyczyna bytyby btedy Centrum ze strony
zarzadczo - organizacyjnej.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w ww. zakresie.

V. Zakres i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1. Nieprawidtowosci nie stwierdzono;

Ad. 2. Kontrolujgcy wnidst nastepujace uwagi: Zgodnie z zapisem § 2 ust. 1 Regulaminu Rady
Spotecznej Miejskiego Centrum Opieki dla oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie, stanowigcego zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 1292/2022
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16 maja 2022 r., posiedzenia zwotuje Przewodniczacy Rady
Spotecznej poprzez wystanie zawiadomien poszczegdlnym cztonkom Rady. Z akt kontroli wynika,
iz zaproszenia kierowane byty do cztonkdéw Rady przez Dyrektora Centrum (po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu, trybu i porzadku posiedzenia z Przewodniczacg RS);

Ad. 3. Nieprawidtowosci nie stwierdzono;

Ad. 4. Nieprawidtowosci nie stwierdzono;

Ad. 5. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

VI. Zalecenia pokontrolne:

1) Zaleca sie dodanie do formularza Rejestr zdarzen medycznych oraz innych zdarzen niepozadanych
rubryki z okresleniem osoby/oséb odpowiedzialnych za rozpatrzenie danego zdarzenia oraz za
wdrozenie ewentualnych dziatan oraz termin ich wykonania- bezzwtocznie;

Urzad Miasta Krakowa

BIURO NADZORU WHASCICIELSKIEGO

Referat ds. Nadzoru nad SPZOZ

tel. +48 12 616 94 91, fax +48 12 616 58 89, nw.umk@um.krakow.pl %

ul. Bolestawa Czerwienskiego 16, 31-319 Krakow Q e ; w

www.krakow.pl




2)

3)

4)

VIl

VIIL.

1)

strona 23

Kazdorazowo zapoznawa¢ Dyrektora z wystepujacymi zdarzeniami niepozadanymi, w ceiu
nadzorowania wykonania dziatan naprawczych/korygujacych- bezzwtocznie;

Przestac raz na kwartat do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia wykaz zdarzen niepozadanych
wraz z ich oceng oraz wnioskami - do 30 dni za kwartat poprzedni, poczawszy od Il kwartatu
2023r.;

W zakresie prowadzonej obstugi administracyjno-biurowej Rady Spotecznej Centrum, zaleca sig
sciste przestrzeganie przez Centrum przy przesytaniu zawiadomien oraz materiatéw cztonkom
Rady (po wczesniejszym uzyskaniu zgody Przewodniczacej na proponowany termin posiedzenia,
tryb oraz porzadek obrad), wytycznych okreslonych w Regulaminie Rady Spotecznej Miejskiego
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w
Krakowie, stanowiacym zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 1292/2022 Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 16 maja 2022 r. Zgodnie z powyzszym Regulaminem, wytaczne uprawnienia do podpisywania
zawiadomien do poszczegélnych cztonkéw Rady, posiada Przewodniczaca Rady.

Wskazanie imienia i nazwiska os6b odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych
nieprawidtowosci:

Zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j.. Dz. U.
z2023r., poz. 991), odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie podmiotem leczniczym niebedgcym
przedsiebiorca ponosi kierownik jednostki. Majac na uwadze powyzZszy przepis, za
nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie przeprowadzonej kontroli w Miejskim Centrum Opieki dla
Oséb Starszych, Przewlekie Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie,
odpowiedzialnos¢ ponosi Dyrektor Centrum - Pan tukasz Bartkowicz.

Pouczenie o prawie oraz terminie zgtoszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen do
Woystapienia pokontrolnego:

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotow leczniczych z dnia 20 grudnia 2012 r. (tj.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), od
niniejszego Wystapienia pokontrolnego Miejskiemu Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, nie przystuguja srodki
odwotawcze.

Zobowiazanie kierownika jednostki do poinformowania o sposobie wykonania zalecen:
Zobowiazuje sie Dyrektora Szpitala do przedtozenia do Biura Nadzoru Wiascicielskiego oraz do
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, informacji o sposobie wykonania zalecer pokontrolnych,
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, wykorzystania wnioskéw z kontroli lub przyczynach
ich niewykorzystania wterminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego Woystapienia
pokontrolnego.

Woystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden podpisany elektronicznie przekazano do jednostki kontrolowane;j.
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Signed by /
2) Pogdpisan}cl) przez:
3) ;salrggg:d by / Podpisano Mateusz Ptoskonka
Gmina Miejska
4) miacrr;agj*grkxusz Krakéw - Urzad
GLTi"zadMNiFjsfa Krakéw Miasta Krakowa
- Urzad Miasta Date / Data:
Krakowa 2023-08-01 10:40
Date / Data:
2023-08-01 11:34
(Kontrolujacy) Dyrektor Biura Z-ca Dyrektora Wydziatu
Nadzoru Wtascicielskiego Polityki Spoteczneji Zdrowia
{(w zakresie zagadnien nr 1-3 (w zakresie zagadnien 4-5,
str. 1-12, 22-24) str. 1, 13-24)

{Podmiot uprawniony do kontroli}
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