Zatacznik nr 1 do SWz
SZCZEGOLOWY OPIS PPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ZAKTUALIZOWANY
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug rezerwacji potgczen lotniczych oraz sprzedaz biletéw
lotniczych na przewozy pasazerskie na trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie
ekonomicznej na potrzeby Teatru taznia Nowa wraz z ich dostarczeniem do zamawiajacego, zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2023 r.:

a) rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywaé sie bedzie sukcesywnie, zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego,

b) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ,bilet tam” nalezy
rozumie¢ bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego — miejsca zakornczenia
podrdzy, sktadajgcej sie z lotu bezposredniego lub kilku lotéw z przesiadkg/ami. Pod pojeciem ,bilet z
powrotem” nalezy rozumie¢ powrdt z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiajgcego do
ostatecznej lokalizacji, na ktdry sktada sie albo lot bezposredni lub przelot z przesiadkg/ami. Zamawiajacy
moze zastrzec zakup biletéw w jedng strone,

c) zakres zamodwienia obejmuje gtdwnie zagraniczne przewozy pasazerskie, na odcinkach do/z
europejskich (do krajow Europy) oraz na odcinkach miedzykontynentalnych poza Europe, Swiadczone
przez regularne linie lotnicze,

d) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamdwienia biletow lotniczych krajowych,

e) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamdwienia biletéw tanich linii lotniczych (low cost), ale tylko na
wyrazne polecenie Zamawiajacego,

f)bilety lotnicze wystawiane beda w formie e-biletéw, a w przypadku braku takiej mozliwosci, w formie
papierowej, zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen,

g) przy sprzedazy biletéw Wykonawca zobowigzany jest stosowaé¢ minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej,

h) bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i przestany bezposrednio przez Wykonawce na adres poczty elektronicznej wskazanej
przez Zamawiajgcego,

i) w nagtych przypadkach Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do
punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktéry realizuje przelot, niezwtocznie od momentu
ztozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie zakupionego biletu.

2. Zamawiajacy wymaga, aby bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji zamdéwienia pochodzit
bezposrednio z systemu GDS — Systemu Globalnej Dystrybucji (ang. Global Distribution System), tj. platformy
wymiany danych pomiedzy dostawcami ustug (liniami lotniczymi).

3. Zastrzega sie, iz wszystkie dane ujete w przekazywanych elektronicznie biletach lotniczych beda identyczne
z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce. Niedopuszczalne jest
samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w tresci wygenerowanego elektronicznie za
posrednictwem danego systemu rezerwacyjnego biletu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

5.  Wykonawca musi posiada¢ mozliwos¢ sprzedazy biletéw lotniczych co najmniej 300 regularnych linii
lotniczych, w tym takze wewnetrznych pozaeuropejskich linii lotniczych.

6. Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji niniejszego zamdwienia przez wszystkie dni robocze (od
poniedziatku do pigtku), co najmniej w godzinach od 09.00 do 17.00.

7. Do realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany przydzieli¢ co najmniej jedng osobe,
ktora ukonczyta kurs kasjera lotniczego, posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w rezerwacji, sprzedazy i
dostawie biletdw lotniczych.

8. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce, potrzebe rezerwacji i zakupu biletu na danej trasie, w okreslonej klasie, podajac
jednoczesnie termin podrdzy oraz ewentualne inne konieczne parametry podrdzy niezbedne do przygotowania
oferty biletow lotniczych. Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, zwane bedzie zleceniem przygotowania oferty
przelotu.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania oferty przelotu zgodnie ze zleceniem, o ktérym mowa w
pkt. 6, z uwzglednieniem potgczen najtanszych oraz o najkrétszym tacznie czasie podrozy.

a) oferta przygotowana przez Wykonawce musi przedstawiac¢ rdzne warianty pofaczen z uwzglednieniem:

e najkrotszego tacznego czasu przelotu,



e najmniejszej liczby przesiadek,
e najnizszych kosztéw przelotu;
b) oferta przygotowana przez Wykonawce nie moze zawiera¢ potgczen tanimi liniami lotniczymi, chyba, ze
Zamawiajacy wyraznie wskaze takg mozliwosc¢ przy sktadaniu zlecenia przygotowania oferty przelotu,
c) kazda oferta przelotu zaproponowana przez Wykonawce powinna uwzglednia¢ najkorzystniejsze na
rynku ceny i promocje wraz z podaniem informacji — jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot/powrét
jeden dzien wczesniej/pdiniej ) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego, - nazw linii lotniczych, -
najkorzystniejszych tras podrézy i tgcznego czasu podrozy,
d) Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ bezkolizyjna relacje wieloetapowych potaczen zagranicznych i
krajowych oraz mozliwosc¢ ich faczenia - z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii lotniczych
(réznych przewoznikéw) w trakcie jednej podrézy.
10. Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 godzin od momentu
przekazania zapytania przez Zamawiajacego, zobowigzuje sie do przestania Zamawiajgcemu (na adres e-mail
wskazany przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu, odpowiadajagcg wymaganiom okreslonym w
zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwdch potaczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy nie zrezygnowat
z takiego wymagania) uwzgledniajgcych:
a) pofaczenia o najkrdtszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci miedzylagdowarn i przesiadek,
b) najtanszego potaczenia.
11. Oferta przelotu, o ktérej mowa w pkt. 10, przy kazdym wariancie podrdzy, powinna zawiera¢ w
szczegolnosci informacje:
a) linii lotniczej (przewozniku) Swiadczgcej ustuge przewozu,
b) miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),
c) miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),
d) czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu oraz o ilosci
i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki,
e) cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej) z uwzglednieniem nadania 1 szt. bagazu w PLN
oraz innych optat zwigzanych z przelotem, w tym np. optaty paliwowe, optaty lotniskowe,
f) mozliwosci i warunkach anulowania biletu,
g) mozliwosci zmian terminu wylotu, przelotu,
h) mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,
i) mozliwosci zmiany trasy podrozy,
j) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie.
12. Przy zakupie grupowych biletow lotniczych, Wykonawca jest zobowigzany w zadeklarowanym w ofercie
czasie (,czas odpowiedzi na ztozone zapytanie”), potwierdzi¢ Zamawiajgcemu mailowo (na adres e-mail
kazdorazowo wskazany przy sktadaniu zlecenia), ze przyjat zlecenie do realizacji i wystat zapytanie do danego
przewoznika oraz poinformowaé Zamawiajgcego o orientacyjnym czasie, w jakim otrzyma odpowiedz (oferte
przelotu grupowego) od przewoznika.
13. Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiajgcemu musi zawiera¢ wykaz
wszystkich sktadnikéw tgcznej ceny biletu
14. Wykonawca dokona rezerwacji biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu przez Zamawiajgcego.
15. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na wskazany adres,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow lotniczych oraz na biezgco informowat o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrézy.
16. W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie
otrzymywat od Wykonawcy wiadomos$¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez
Zamawiajacego przy skfadaniu zlecenia) z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, z wyprzedzeniem
co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.
17. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w catym okresie obowigzywania umowy byt ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, na sume
gwarancyjng nie mniejsza niz 200 000,00 zt.
18. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
19. W trakcie trwania podrdozy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu telefoniczny ,,serwis alarmowy” - Call
Center/help desk- czynny poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu, mozliwe



bedzie dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z
warunkami przewidzianymi dla poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletow.

20. Zamawiajacy moze odwotac rezerwacje objetg zamdwieniem, dokonaé zmiany rezerwacji w zakresie trasy
i/lub terminu podrézy lub dokonaé rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym spowoduje zmiane ceny biletu/biletéw, Zamawiajacy pokryje udokumentowang réznice w
cenie. Poza rdznicg w cenie, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych
optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

21. Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania Zamawiajgcemu miesiecznych raportdéw (w podziale na: bilety
lotnicze krajowe, bilety lotnicze zagraniczne, z uwzglednieniem sktadnikow cenotwadrczych, o ktérych mowa w §
1 ust. 9 Umowy) z wystawianych przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres wskazany
w § 1 ust. 13 umowy do kazdego 7 dnia nastepnego miesigca.

22. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztdw za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze zgodnie
z wymogami zastosowanej taryfy lotniczej, przepisami IATA oraz przepisami danej linii lotniczej. Jednoczesnie
Wykonawca nie bedzie pobierat optaty transakcyjnej za zwrot biletu lotniczego.

23. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug zgodnie ze standardami Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA, co musi potwierdza¢ posiadana przez Wykonawce
autoryzacja/akredytacja IATA do sprzedazy biletéw lotniczych.

24. Przewidywana liczba biletéw lotniczych to 49 sztuk (tam i z powrotem, w tym 7 na trasach europejskich, 41
na trasach pozaeuropejskich i 1 tanie linie), jednak Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dostosowania ich liczby
do rzeczywistych potrzeb (tj. ograniczenia lub zwiekszenia), w ramach przeznaczonych na ten cel srodkéw
finansowych.

25. Wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy bedzie stanowi¢ réwnowartos¢ faktycznie
dostarczonych biletow lotniczych



