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Odpowiadajac na powyzsza petycje skierowana do Urzedu Miasta Krakowa w dniu
24 czerwca 2023 r., prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

W ramach aktualnie obowigzujacej umowy kompleksowej obstugi bankowej budzetu
Miasta Krakowa i jednostek budzetowych Gminy Miejskiej Krakéw istnieje mozliwosc
dokonywania ptatnosci przez klientéw (w tym podatnikéw) zaréwno bezgotéwkowo na rachunki
bankowe, jak i w kasach prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa. Mozna réwniez

dokonywac wptat za pomocg terminali kart ptatniczych w wyznaczonych przez Miasto Krakéw
punktach.

Dodatkowo pragne wskazac, ze istnieje mozliwos¢ dokonywania wptat gotéwkowych i
bezgotéwkowych przez klientéw/podatnikéw w optatomatach (kasach automatycznych).
Aktualnie na obszarze Miasta Krakowa zlokalizowanych przy punktach obstugi klienta jest 10
tego typu urzadzen (dostepnych przez catg dobe).

Jednoczesnie informuje, ze obecna umowa na obstuge bankowa obowiazuje do konca
2025 r, a w przypadku pojawienia sie nowych mozliwosci wprowadzenia petnej obstugi
ptatnosci dokonywanych online przez klientéw/podatnikéw, wtadze Gminy Miejskiej Krakéw



uwzglednia takie rozwigzania w kolejnym postepowaniu przetargowym na obstuge bankows,
ktore planowane jest w 2025 r.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w zakresie ptatnosci ewidencjonowanych w Wydziale
Podatkéw i Optat Urzedu Miasta Krakowa dominujg wptaty w formie przelewéw bankowych
realizowanych przez klientéw/podatnikéw za pomoca sieci internet. Dla zapewnienia sprawnej
zaptaty w korespondencji kierowanej do ww. podmiotéw podawany jest numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ wptaty. Kazda decyzja kierowana do podatnika zawiera
informacje o mozliwosci dokonania wptaty bezgotéwkowo na indywidualny rachunek bankowy.

Wybér sposobu wptaty, przy uwzglednieniu regulacji prawnych w zakresie ptatnosci
gotéwkowych i zwigzanych z tym limitéw, lezy po stronie klienta/podatnika (mozliwe jest
przekazanie dyspozycji przelewu w banku, w formie jednorazowego, czy tez statego przelewu, w
formie przelewu za telefonicznym potwierdzeniem, za pomoca konta internetowego, za pomoca
innych instrumentéw/produktéw udostepnionych przez bank klienta/podatnika).

Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci nalezy stwierdzi¢, ze klienci/podatnicy maja
mozliwo$¢ dokonywania transakcji bezgotéwkowych, a obowigzujace w Urzedzie Miasta
Krakowa rozwiazania sa wystarczajace. Tym samym postulat zawarty w tresci petycji jest juz
w praktyce realizowany.

Wyrazajac nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia zostang przez Pana przyjete, prosze o
potraktowanie niniejszego pisma - stosownie do oczekiwan zawartych w § 4 petycji
z dnia 24 czerwca 2023 r. - jako zwrotnego potwierdzenia otrzymania przez Urzad Miasta
Krakowa ww. korespondencji.

Jednoczes$nie informuje, ze odpowiedz na wniosek o udostepnienie informacji publicznej
zostata do Pana skierowana w dniu 6 lipca 2023 r. pismem (znak: PD-03-2.8.1431.2023.MM) -
dziatajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta Krakowa - Dyrektora Wydziatu Podatkéw
i Optat UMK.
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