SPRAWOZDANIE
z realizacji Programu poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa ,,Bezpieczny Krakow”

za rok 2021

Program poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakow” na lata
2018-2020 stanowi jeden z elementdéw programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego w Gminie Miejskiej Krakéw w rozumieniu
art. 12 pkt 9b ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 920). Zostal przyjety uchwata nr XCIII/241/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 stycznia
2018 r., a czas jego realizacji okreslono na lata 2018-2020. W zwigzku ze stanem epidemii,
wprowadzonym na potrzeby prewencji wynikajacej z koniecznos$ci ograniczenia liczby
zachorowan na COVID-19 realizacja Programu zostala wstrzymana w 2020 roku, a sam
Program mocg uchwaty nr LI/1408/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2021 r.,
przedtuzony na lata 2018-2021.

Program ,Bezpieczny Krakow” byl wartoscia dodang wobec istniejacych praktyk
1 schematow dziatania instytucji publicznych (nie tylko tych organizacyjnie zwigzanych
z Miastem Krakéw). Giownym celem Programu byto trwale utrzymanie wypracowanego
dotychczas poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego poprzez zintegrowanie dziatan
miasta, Policji, miejskich stuzb i1 strazy i1 innych podmiotow dziatajacych w sferze
bezpieczenstwa.

Konstrukcja Programu ,,Bezpieczny Krakow” opierata si¢ na zidentyfikowaniu najbardziej
newralgicznych  obszaréw, wymagajacych konkretnych dziatan, ktére znalazty
odzwierciedlenie w ponizszych dziedzinach:

I. Dziedzina RATUJ, w ktorej realizowane byly zadania, majace na celu zwigkszanie
kompetencji w zakresie udzielania pomocy w sytuacji zagrozenia,
II. Dziedzina BEZPIECZNA SZKOLA, w ktorej realizowane byty zadania, majace na celu
ograniczenie zjawiska agresji i przemocy w szkolach,
II. Dziedzina BEZPIECZNY RUCH DROGOWY, w ktorej realizowane byly zadania,
majace na celu podniesienie kompetencji uczestnikow ruchu drogowego,
IV. Dziedzina DIAGNOZA w ktorej realizowane byly zadania, majace na celu zbudowanie
kompleksowego systemu diagnozy obiektywnego i subiektywnego bezpieczenstwa
mieszkancow.

I. RATUJ

W 2021 roku zorganizowaliémy kolejna edycje ,,Akademii Superbohateré6w”, projektu
polegajacego na przygotowaniu mtodziezy ze szkot ponadpodstawowych do petnienia w swoim
srodowisku szkolnym roli Lidera Bezpieczenstwa. 5 0s6b zostato przeszkolonych pod katem
prawidlowych reakcji w zetknieciu z sytuacjami kryzysowymi, takimi jak wtargniecie
niebezpiecznej osoby na teren szkoty, rozpylenie nieznanej substancji czy podtozenie tadunku
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wybuchowego. Mlodziez odbyta warsztaty z podstawowych technik samoobrony z uzyciem
przedmiotéw codziennego uzytku oraz nauczyla si¢ udziela¢ pierwszej pomocy. Dzigki
studyjnym wizytom w jednostkach terenowych miodzi ludzie poznali specyfike
funkcjonowania Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Krakowskiego Po gotowia Ratunkowego
oraz wzicli udzial w grze decyzyjnej zorganizowanej przez Centrum Zarzadzania
Kryzysowego. Dzieki tym zajeciom w sposob praktyczny opanowali podstawowe zasady
bezpiecznego zachowania oraz udzielania pomocy.

556 mieszkancow Krakowa skorzystato z bezptatnych ogdlnodostgpnych szkolen z zakresu
pierwszej pomocy, podczas ktorych przekazywalismy wiedzg jak pomoéc w przypadku:

- zaslabnigcia i utraty przytomnosci,

- krwotokow, w szczegdlnosci tetniczego,

- zadlawienia (zachty$nigcia),

- ataku padaczki,

- urazéw konczyn,

- oparzen.

Szybka reakcja i odpowiednia pomoc to wigksza szansa na przezycie. Podczas szkolef
uczyliémy réwniez jak prawidtowo uzy¢ automatycznego defibrylatora. To urzadzenie, ktorego
zadaniem jest przywrocenie prawidtowej pracy serca. Zostato ono wyposazone w system, ktory
za posrednictwem polecen glosowych, pomaga w udzielaniu pomocy poszkodowanemu, nawet
jesli osoba z niego korzystajaca, nie posiada specjalistycznej wiedzy. W petni automatyczny
sprzet monitoruje pracg serca i w odpowiednim momencie generuje impuls elektryczny, ktory
pozwala przywroci¢c jego prawidlowy rytm. Nie ulega watpliwosci, ze defibrylatory
s3 nieocenionym wsparciem w ratowaniu zycia 0sob, u ktorych z réznych przyczyn nastgpito
nagle zatrzymanie krazenia. Dlatego uznali$my za niezwykle wazne zaopatrzenie w nie sklepy,
stacje benzynowe, dworce oraz inne przestrzenie i obiekty uzytecznosci publicznej. W ramach
Programu ,Bepieczny Krakow” kupilismy 20 ogolnodostepnych defibrylatoréw
zewnetrznych potocznie zwanych AED od ich angielskiej nazwy Automated External
Defibrillator, ktére zainstalowane zostaty w przestrzeni publicznej Krakowa. Aby kazdy
mieszkaniec  wiedziat gdzie sie¢ znajduja prowadzimy mapg defibrylatorow
http://bezpieczny.krakow.pl/ratui/ ktéra zawiera lokalizacje nie tylko tych urzadzen
zakupionych w ramach Programu ale tez innych, dostgpnych w miescie.

W 2021 r. zaprosiliémy 712 pracownikéw Urzgdu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
administracyjnych na warsztaty dotyczace bezpieczenstwa osobistego 1 bezpieczenstwa obiektu
podczas, ktérych ¢wiczylismy prawidlowe reakcje w zetknieciu z podejrzana przesyika,
podczas ewakuacji, ataku masowego zabojcy czy podiozenia tadunku wybuchowego.
Uczyliémy jak postepowa¢ w tych i innych atypowych sytuacjach, z ktorymi mozemy si¢
zetknaé w naszej pracy. Wyszkolona kadra, umiejaca radzié sobie w kryzysie
to bezpieczenstwo nas wszystkich.
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IL. BEZPIECZNA SZKOLA

Pandemia zmienita Zycie nas wszystkich. Ograniczenie kontaktéw spolecznych pogorszyto
nasze zdrowie psychiczne, nasilily si¢ stany lekowe i depresyjne. Psychologowie i psychiatrzy
bijg na alarm — najwigksze koszty izolacji ponoszg dzieci i mtodziez. Z mys$lg gtéwnie o nich
zorganizowali$my cykl 4. konferencji pn. ,,Bezpieczna szkola w czasie pandemii”:

1. OKres izolacji, a odpornos¢ psychiczna uczniow. Jak wspieraé¢ dzieci w kryzysie
psychicznym?” (5 maja 2021 r.), podczas ktorej rozmawialiSmy o kondycji psychiczne;j
ucznidw i proponowalis$my specjalistyczne formy wsparcia i pomocy.

2. ,Pocovidowa szkola — nowe zagrozenia, jak organizowaé bezpieczng szkole po tak
dlugiej izolacji” (9 czerwca 2021 r.) czyli o co warto zadba¢ w klimacie spotecznym
1 strukturalnym szkoty.

3. ,Sytuacje trudne w trakcie i po powrocie do szkét — formy wsparcia” (23 wrze$nia
2021 r.) podczas ktorej podejmowalismy temat powrotu uczniéw do szkét po dosé
diugiej przerwie spowodowanej pandemig.

4. ,Uzaleznienia behawioralne — nowe formy zagrozen” (25 listopada 2021 r.) gdzie
rozmawialiSmy o  szeroko rozumianych  uzaleznieniach, z  naciskiem
na cyberuzaleznienia. Problem zatracania si¢ w wirtualnym $wiecie nie jest nowym
zjawiskiem, jednakze pandemia zaostrzyta ten problem. Powr6t do realnego $wiata
po okresie lockdownu stat si¢ dla wielu 0s6b ogromng trudno$cia.

Lacznie we wszystkich 4. konferencjach online wzigto udzial 1611 oséb, co $wiadczy o duzym
zainteresowaniu tematyka.

Celem pogtebienia poruszanych zagadnien zaproponowaliémy 40 szkolom podstawowym
1 ponadpodstawowym warsztaty online z zakresu ,,nowych form zagrozen zdiagnozowanych
w trakcie pandemii”, podczas ktérych rozmawialiSmy o okresie izolacji, ktéry negatywnie
odbit si¢ na zdrowiu psychicznym, zwlaszcza miodych ludzi, spragnionych kontaktu z
rowie$nikami. PoruszaliSmy rowniez temat wykluczenia i cyberzagrozen. 8255 uczniow, 1096
nauczycieli oraz 327 rodzicow skorzystato z proponowanych warsztatow.

W 2021 roku przygotowalisémy 4. tzw. Metodniki, ktore stanowi¢ miaty wsparcie i pomoc dla
Swiadomego nauczyciela. Publikowane cyklicznie artykuly poruszaly newralgiczne
zagadnienia z obszaru zdrowia psychicznego ucznidw, rozwoju relacji réwiesniczych,
sprawdzonych metod antystresowych czy wzmacniania komunikacji miedzyludzkie;j.
Z Metodnikami korespondowaty 4. webinary, ktére rozszerzaly tematyke poruszana
w artykufach i w ktérych brali udzial autorzy zamieszczanych tekstow. ELacznie na cztery
webinary zapisato si¢ 462 osoby.

Tradycyjnym sposobem radzenia sobie z konfliktami w $rodowisku szkolnym jest ich
rozstrzyganie z pozycji dyrektora, wychowawcy, pedagoga czy psychologa. Alternatywna
metoda, ktorej uczyliSmy jest mediacja réwiesnicza czyli poszukiwanie rozwigzania sporu
pomigdzy uczniami w obecnosci bezstronnych i neutralnych mediatoréw-uczniéw. ,,Szkola
miodych mediatoréw” pomagata przygotowac¢ ucznidow cieszacych sie w szkole zaufaniem
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rowiesnikow do pelnienia tej roli. Projekt zostal przeprowadzony w 23 szkolach
podstawowych oraz ponadpodstawowych i dotyczyt 760 nauczycieli/pedagogow,
513 rodzicéw/opiekunow oraz 249 uczniow.

Depresja to podstepna choroba, ktora dezorganizuje funkcjonowanie. Wedtug najnowszych
badan okres pandemii podwoil liczbg 0sob bedacych w kryzysie psychicznym. J ednak wciaz
nie potrafimy o tym rozmawia¢, az 81% badanych twierdzi, ze depresja to co$ wstydliwego,
z czym nie nalezy si¢ afiszowa¢. Aby ,,odczarowac” ten trudny i delikatny temat stworzyliSmy
nasz pierwszy film pt. ,Jestem przezroczysty” z udzialem takich aktoréw jak Marian
Dziedziel, Cezary Lukasiewicz, Piotr Cyrwus, Natalia Lesz, Matgorzata Heretyk-Musial,
Ernest Musial. Produkcja realizowana byta w ramach kampanii ,,Depresja-widzg, mowig,
pomagam” i zostala rozestana do krakowskich szkot podstawowych i ponadpodstawowych z
pro$ba o jej rozpowszechnianie na lekcjach wychowawcezych. Chcemy, aby ten film sktonit do
refleksji, aby dzieci i doro$li nie bali si¢ rozmawia¢ o swoich problemach 1 wiedzieli, ze
szukanie pomocy to nie wstyd.

III. BEZPIECZNY RUCH DROGOWY

W 2021 roku w ramach projektow ,,Szczesliwa Siédemka”, ,,Nie daj sie zaskoczy¢ zimie”
oraz ,,Bezpiecznie na dwéch kolach” zorganizowaliSmy szkolenia z doskonalenia techniki
jazdy. Uczylismy jak skutecznie i bezpiecznie radzi¢ sobie z niebezpiecznymi sytuacjami na
drodze. Kursanci testowali mozliwosci swoich samochodow oraz poznawali swoje reakcje
i emocje w zetknieciu z poslizgiem czy awaryjnym hamowaniem. Dzieki takim projektom
przybywa na drodze kierowcow, ktorzy wiedza jak poradzic sobie podczas trudnych warunkow
drogowych. Swiadomoé¢ swoich umiejetnosci i mozliwosci swojego auta to bezpieczenstwo
nas wszystkich. W szkoleniach wzigto udziat 145 kierowcow i 120 motocyklistow.

Program ,,Bezpieczny Krakow” wspéitworzyt wdrazanie innowacyjnego w skali kraju projektu
skierowanego do motocyklistow pn. ,,Pomaranczowa kropka”, polegajacego na bezplatnej
dystrybucji kart medycznych, ktére po wypetnieniu nalezy umiesci¢ w poszyciu kasku
motocyklowego. Do karty dotaczona jest naklejka pomaranczowej kropki, ktora przyklejamy
w miejscu gdzie schowana jest karta medyczna. Dzigki temu stuzby ratownicze juz na miejscu
wypadku wyposazone sa w niezbedne informacje pomocne w ratowaniu zycia. W 2021 roku
1962 kart medycznych znalazto swoich wiascicieli.

W zwiazku ze zmiang przepisow o ruchu drogowym, ktore weszly w zycie od 1 czerwca 2021
r. przygotowaliémy spot pt. ,Nowe przepisy to wymog, nie wybor. Tak jak zycie”
przyblizajacy mieszkancom Krakowa nowe przepisy, ktore m.in. wprowadzity pierwszenstwo
pieszych wchodzacych na przejicie przed wszystkimi pojazdami z wyjatkiem tramwajow.
Pieszy z kolei zostat zobligowany do zachowania szczegélnej ostroznos$ci oraz nieuzywania
urzadzen elektronicznych podczas przechodzenia przez przejscie. Nowe wytyczne to takze
ujednolicenie predkosci w  terenie zabudowanym oraz wprowadzenie zakazu jazdy
,,ha zderzaku”.
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W celu zapoznania senior6w z nowymi regulacjami w prawie o ruchu drogowym
zorganizowaliémy 10 spotkan online w Centrach Aktywnego Seniora, podczas ktorych
rozmawialiémy o prawach i obowigzkach pieszych, kierowcow, a takze nowych przepisach
dotyczacych elektrycznych hulajnég, UTO (Urzadzenia Transportu Osobistego) oraz UWR
(Urzadzenia Wspomagajace Ruch). W projekcie ,,Bezpieczny senior na drodze” wzigto udziat
117 os6b.

Wspolnie z Wydzialem Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji przeprowadziliSmy
akcje ,Bezpieczne przejScie”, podczas ktorych w okolicy przejs¢ dla pieszych
informowali$my mieszkancow Krakowa o prawach i obowigzkach pieszych oraz
nagradzali$my tych, ktérzy zachowali si¢ bezpiecznie i zgodnie z przepisami prawa.

24 marca 2021 roku zaprosiliSmy 1119 uczniow szko6l ponadpodstawowych na wyjatkowy
multimedialny pokaz pn. ,,Road Show”, ktéry w poruszajacy sposéb podejmuje temat
bezpieczefistwa ruchu drogowego. W jego trakcie przedstawiane sg prawdziwe historie
wypadkow drogowych z punktu widzenia ofiar, ich rodzin, sprawcow, stuzb ratowniczych.

W ramach Programu ,,Bezpieczny Krakow” kupiliémy dwa kolejne rowery typu MTB dla
Wydzialu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji. Dotaczyty one do poprzednich
sze$ciu wezesniej przekazanych. Rowery to doskonate i ekologiczne rozwigzanie, aby dotrze¢
w miejsca, w ktére radiowo6z nie dociera.

IV. DIAGNOZA

Poczawszy od 2013 r. Gmina Miejska Krakow realizuje corocznie w cyklu wiosna — jesien,
badania poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, przeprowadzane metodg wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI - ang. Computer Assisted Telephone
Interview). Jest to jedna z podstawowych technik dla metody sondazowej. Badania
te przeprowadzane sa na probie co najmniej 1800 respondentdéw — pelnoletnich mieszkancow
Krakowa. W kazdej z dzielnic Krakowa realizuje si¢ minimum 100 ankiet. W celu zapewnienia
reprezentatywnos$ci proba zostaje zwazona przy uwzglednieniu nastgpujacych zmiennych: plec,
wiek oraz dzielnica.

Wskaznik poczucia bezpieczefistwa od kilku lat pozostaje na bardzo wysokim poziomie —
w najnowszym pomiarze (czerwiec 2021) 80,2% ankietowanych uznato, ze Krakéw jest
bezpiecznym miastem. Wyniki te zbiezne sa z ocenami bezpieczenstwa w Polsce
realizowanymi co roku w czerwcu przez CBOS — tegoroczne wyniki wskazywaty, ze 82%
uznaje Polske za kraj bezpieczny, a w porownaniu do zesztego roku ocena ta spadia o 3 punkty
procentowe. Zaledwie 6,3% badanych ma odmienne zdanie i uwaza, ze Krakow nie jest
bezpieczny.

Celem przeprowadzenia bardziej wnikliwych poréwnan przygotowalismy ,,Raport na temat
relacji pomiedzy obiektywnym i subiektywnym bezpieczenstwem w Krakowie za rok
2020-2021”, w ktérym zawarto przestrzenny rozklad wybranych przestepstw popehlionych
w badanym okresie. Mieszkancy Krakowa moga sprawdzi¢ jak ksztattowata si¢ przestepczosé¢
w kazdej z 18 dzielnic Krakowa w 2020 i czgéciowo 2021 roku oraz jak wyglada na tych

5|Strona




obszarach poczucie bezpieczenstwa respondentow zamieszkujacych miasto. Przeprowadzone
badanie pokazuje, ktore dzielnice Krakowa oceniane sg jako najbardziej bezpieczne, a ktore
jako najmniej.

Kolejnym raportem, ktory udostepnilismy w 2021 r. jest ,,Diagnoza bezpieczenstwa
w Krakowie za rok 2020/2021”, ktory obrazuje jak zmienita si¢ przestgpczo$¢ w czasie
obowiazywania obostrzen wprowadzonych podczas lockdownu. Pokazuje tez jak wyglada
przestrzenny rozklad wybranych przestgpstw nie tylko w 18 dzielnicach, ale takze 141
osiedlach Krakowa.

Oba raporty, ale tez inne badania przeprowadzone w poprzednich latach dostepne sa na stronie
http://bezpieczny.krakow.pl/diagnoza/ oraz na Portalu Bezpieczenstwa Krakowa
https://bezpiecznykrakow-gmk.hub.arcgis.com, ktory jest innowacyjnym narzedziem,

obrazujacym stan bezpieczenstwa Krakowa.
V. PROMOCJA

Kazde dziatanie realizowane w ramach Programu ,,Bezpieczny Krakow” byto promowane na
stronie www.bezpieczny.krakow.pl oraz w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo, dla

kazdego projektu tworzona byla grafika promocyjna, co zapewnito spojnos¢ tresci
umieszczanych w Internecie oraz ujednolicenie wizualizacji. Czgste umieszczanie postOw na
Portalu Facebook spowodowato wzrost zainteresowania dziataniami Programu, a takze wzrost
liczby 0s6b obserwujacych o ok. 500 0séb, natomiast zasigg strony osiagnat liczbe 102 347.

Aby dotrze¢ do jeszcze wigkszej liczby oséb, w 2021 roku powstat kanat ,,Bezpieczny Krakow”
na You Tube, na ktorym regularnie pojawiaja si¢ filmy z realizowanych projektéw, podcasty
Radia ,,Bezpieczny Krakéw” oraz inne materiaty promocyjne. Od momentu powstania kanat
zyskat 36 subskrybentow oraz 10 390 wyswietlen.

Kolejnym miejscem, w ktorym publikowane byty materiaty promocyjne jest strona internetowa
www.bezpieczny krakow.pl, ktéra zyskata 28021 odslon, a odwiedzito ja 9446
uzytkownikow.

W okresie maj, czerwiec 2021 r. promowali$my Program ,,Bezpieczny Krakow” na wiatach
przystankowych, na ktorych facznie umiescilismy 180 plakatow.

0d 24 kwietnia do 7 maja 2021 r. w BUS TV wys$wietlany byt spot informujacy o zmienionych
przepiséw z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego, a od 23 pazdziernika do 12 listopada
2021 r. zwiastun filmu ,,Jestem przezroczysty” stworzony w ramach kampanii ,Depresja —
widze, mowig, pomagam”.

W ramach Programu ,,Bezpieczny Krakow” powstato Radio ,,Bezpieczny Krakoéw”, w ramach
ktorego opublikowali$my 18 podcastéw przyblizajacych temat bezpieczenstwa.
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