MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

Znak sprawy:
WP-111.431.1.91.2022

Protokot

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ul. Praska 25 na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia nr 338/2022 z dnia 2 listopada 2022
r., wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

Znak upowaznienia: WP-V.0030.338.2022.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 3-4]

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki: Domu Pomocy Spotecznej im. éw. Jana Pawia I
w Krakowie, ul. Praska 25, 30-329 Krakow.

Podmiot prowadzacy Dom: Prezydent Miasta Krakowa.

Kontrole przeprowadzono w okresie od dnia 9 listopada 2022 r. do dnia 14 grudnia 2022 r.
Data przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych na terenie jednostki: 9 listopada 2022 r.

Przedmiot i zakres kontroli obejmowat wybrane zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji
przez Dom ustug na rzecz mieszkancéw, ze szczegélnym uwzglednieniem poszanowania
praw mieszkancow.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 9 listopada 2022 r.

Protok6t zawiera ustalenia dokonane na podstawie ogledzin, analizy wybranych
dokumentéw, w tym w szczegoélnosci ,Raportéw pielegniarek” i ,Raportéw opiekunéw” za
okres od dnia 26 pazdziernika 2022 r. do dnia 9 listopada 2022 r., dokumentacji indywidualnej
3 mieszkancéw oraz informacji ustnych i pisemnych, uzyskanych od Dyrektora Domu,
Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, pracownikéw (opiekun, pokojowa,
psycholog) oraz mieszkancéw.

Inspektorzy prowadzacy kontrole:
Daniel Btasiak — inspektor wojewdédzki, koordynujgcy kontrole,
Marta Nabielska — inspektor wojewddzki.

Uzywane skréty.

Gdy w protokole mowa o:

- ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.),

- ustawie o ochronie zdrowia psychicznego — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685 z p6zn. zm.),

- rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734),
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- rozporzadzeniu w sprawie stosowania przymusu - nalezy przez to rozumieé
rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2459
z pézn. zm.),

- standardzie — nalezy przez to rozumie¢ standard obowigzujgcych ustug Swiadczonych przez
dom pomocy spotecznej, okreslony w rozporzgdzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;j,

- mieszkancu — nalezy przez to rozumie¢ mieszkanca Domu,

- zespole, ZTO — nalezy przez to rozumie¢ zespédt terapeutyczno-opiekunczy (ZTO).

Zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 5 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, w protokole nalezy
zawrze¢ ocene skontrolowanej dziatalnosci ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.
Imie i nazwisko Dyrektora: Beata Magiera.

Email i telefon do Domu:

tel. (12) 266 03 64

fax (12) 267 26 40

e-mail: sekretariat@dpspraska.pl

Zgodnie z decyzjg Wojewody Matopolskiego Dom jest przeznaczony dla 81 os6b przewlekle
somatycznie chorych.

Mieszkancy Domu

Informacje o mieszkancach na dzien czynnosci kontrolnych:

Liczba mieszkancéw DPS: 79.

Liczba kobiet: 55.

Liczba mezczyzn: 24.

Liczba mieszkancow faktycznie przebywajacych w Domu: 76.

Liczba nieobecnych mieszkancéw: 3 (2 osoby przebywaty u rodziny, 1 osoba w szpitalu).
Liczbe obecnych i nieobecnych mieszkancéw ustalono na podstawie informacji udzielonej
przez Dyrektora DPS. Z uwagi na liczbe mieszkancéw nie byto mozliwe ustalenie liczby
mieszkancow w oparciu o dane uzyskane w trakcie ogledzin obiektéw DPS.

Liczba mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji administracyjnych: 79.

W tym 5 oséb przyjetych na podstawie decyzji wydanej przed dniem 1 stycznia 2004 r. oraz
74 osoby przyjete na podstawie decyzji wydanej po dniu 1 stycznia 2004 r.

Przedziaty wiekowe mieszkancow:

- 41-50 lat — 1 osoba,

- 51-60 lat — 1 osoba,

- 61-70 lat — 16 os6b,

- 71-80 lat — 28 os6b,

- 81-90 lat — 16 oséb,

- 81-100 lat — 17 oséb.

Liczba mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie: 6.

Liczba mieszkancow catkowicie ubezwtasnowolnionych, dla ktérych opiekunami prawnymi sg
pracownicy DPS: 0.

Liczba mieszkancéw czesciowo ubezwiasnowolnionych: 0.

Liczba mieszkancow czesciowo ubezwtasnowolnionych, dla ktérych kuratorami sg pracownicy
DPS: 0.

Liczba mieszkancow umieszczonych bez ich zgody, na podstawie orzeczenia sgdu: 10.
Liczba mieszkancéw nie opuszczajacych tézek: 1.

Liczba mieszkancéw poruszajgcych sie za pomocg wozkow: 35.

Liczba mieszkancéw poruszajgcych sie za pomoca kul ortopedycznych: 4 osoby korzystajg
z laski, 3 osoby z kul tokciowych.
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Liczba mieszkancow poruszajacych sie przy pomocy chodzikéw: 13.

Liczba mieszkancéw wymagajacych karmienia: 21.

Liczba mieszkaricéw karmionych przez sonde: 0. Jedna osoba jest karmiona przez PEG.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 5-16, str. 21]

Ustalenia ogodline

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie, przy ul. Praskiej 25 jest placowka pobytu
stacjonarnego przeznaczong dla 81 oséb przewlekle somatycznie chorych.

Dom prowadzony jest przez Miasto Krakéw. Wpisany jest do Rejestru Doméw Pomocy
Spotecznej wojewddztwa matopolskiego (pozycja nr 10) i dziata na podstawie decyzji
Wojewody Matopolskiego Nr 13/2012 znak sprawy: WP-111.9423.17.2012 z dnia 2 stycznia
2013 r., zmienionej decyzjami: znak sprawy: WP-111.9423.4.2013 z dnia 29 stycznia 2013 r.,
znak sprawy: WP-I1.9423.7.2016 z dnia 17 marca 2016 r. oraz znak sprawy:
WP-111.9423.19.2017 z dnia 25 pazdziernika 2017 r.

Dom posiada Statut przyjety Uchwatg Nr CXI11/2982/18 Rady Miasta Krakowa z dnia
10 pazdziernika 2018 r. zmieniajgca uchwate Nr XLII/756/16 w sprawie nadania imienia oraz
przyjecia statutu jednostki budzetowej — Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawita I
w Krakowie, ul. Praska 25.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 27-30]

Strukture organizacyjng i szczegbtowy zakres zadan Domu okresla Regulamin
Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem nr 1825/2018 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spofecznej im. $w. Jana Pawta || w Krakowie, ul. Praska 25.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 31-40]

W Domu obowigzuje Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego zaktualizowana w lutym 2021
r. przez kapitana pozarnictwa z firmy ,ANIPOZ” Ustugi Przeciwpozarowe Jerzy Pakuta.
- - [Dowéd: Akta kontroli, str.-41-44]

Czynnosci kontrolne w placéwce rozpoczeto o godzinie 8.10.

Warunki lokalowe:

W trakcie czynnosci kontrolnych inspektorzy prowadzacy kontrole uzyskali dostep
do wszystkich pomieszczern Domu.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom jest czysty, pozbawiony nieprzyjemnych zapachéw,
wyposazony w niezbgdne sprzety. Mieszkancy sg czysci, zadowoleni, odpowiednio ubrani.

Dom i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych, umozliwiajac osobom
niepetnosprawnym swobodne poruszanie sie po Domu i zagospodarowanym terenie.
W budynku zainstalowane sg dwie nowoczesne windy osobowe, w tym jedna przeznaczona
do transportu 6zek.

[Dowdd: plik pn. Zdjgcia z kontroli doraznej w DPS w Krakowie (ul. Praska 25)]

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia, cyt.: 1. Dom uznaje sie za spetniajgcy
warunki, jezeli:

1) w zakresie ustug bytowych: [...]

c) budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego,”.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze budynek wyposazony jest w system alarmu
przeciwpozarowego oraz w system przyzywowo-alarmowy. Kazdy pokéj mieszkalny posiada
przyciski systemu przyzywowo-alarmowego, w zaleznosci od tego, na ile oséb jest
przeznaczony, usytuowane w zasiegu mieszkancow; ponadto przyciski umieszczono
w fazienkach i toaletach. Po wigczeniu przez osoby kontrolujgce przycisku systemu,
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uruchomita sie sygnalizacja dzwiekowa i do pokoju przyszedt dyzurujgcy pracownik, aby
ustali¢, ktéry mieszkaniec wymaga pomocy.

W Domu znajdujg sie wymagane na mocy § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotecznej pomieszczenia: pokdj dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pomieszczenie do terapii, pomieszczenie do rehabilitacji, kuchenka
pomochnicza, pokdj goscinny, kaplica, pomieszczenie do prania i suszenia oraz palarnia.

Na terenie DPS funkcjonuje mieszkanie chronione. Dyrektor Domu poinformowat, cyt.: ,Od
kwietnia 2016 r. prowadzone jest mieszkanie chronione wspierane dla trzech o0sob
w podeszlym wieku. Stale zamieszkujg trzy osoby, ktére wczesniej przebywaty w schronisku
dla bezdomnych kobiet. Mieszkanki wigczajg sie w oferte aktywizacyjng realizowang w DPS
w ramach dziatan integracyjnych w $rodowisku lokalnym. Mieszkanie zadbane, korzystajgce
Panie przewaznie przestrzegajg przepiséw i zasad wspélnego zamieszkiwania w tego typu
placéwkach. Aktualnie w mieszkaniu chronionym przebywajg dwie mieszkanki, oczekujemy
na przyjecie trzeciej osoby.”.

[Dowod: Akta kontroli, str. 15]

Dom dysponuje 42 pokojami mieszkalnymi, w tym:
- jednoosobowych: 4,

- dwuosobowych: 37,

- trzyosobowych: 1,

- czteroosobowych: 0.

Wszystkie pokoje wyposazone sg w tdzka lub tapczany, szafki nocne, szafy na odziez, stoliki
i krzesta oraz odpowiednig do liczby osdb mieszkajagcych w pokoju liczbg wyprowadzen
elektrycznych, zgodnie ze standardem okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia.

W Domu znajdujg sie nastepujace pomieszczenia sanitarne:
Liczba tazienek: 21. _
Liczba tazienek dostosowanych w petni do potrzeb oséb niepetnosprawnych: 12.
Liczba mieszkancow przypadajacych na jedna tazienke: 3,85.
Liczba toalet: 27.
Liczba toalet dostosowanych w petni do potrzeb oséb niepetnosprawnych: 12.
Liczba mieszkancoéw przypadajgcych na jedna toalete: 3,00.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 5]

Zgodnie ze standardem okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a ww. rozporzgdzenia, liczba tazienek
zapewnia mozliwoséé korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze§¢ oséb, a w przypadku
toalet przez nie wiecej niz cztery osoby; jezeli liczba os6b lezgcych przekracza 50% ogdinej
liczby mieszkancéw Domu, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%.
Liczba sanitariatow, jaka powinna znajdowa¢ sie¢ w Domu przeznaczonym dla 81 osoéb,
zgodnie z przywotanym wyzej przepisem rozporzadzenia powinna by¢ nie mniejsza niz 14
lazienek i 21 toalet. A zatem Dom spetnia standard w zakresie liczby wymaganych
pomieszczenh sanitarnych.

Na kazdej kondygnacji z pomieszczeniami mieszkalnymi znajdujg si¢ ogoélnodostepne
tazienki wyposazone w wanne lub kabine prysznicowa, toalete oraz umywalke, dostosowane
w petni do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Wyzywienie i organizacja positkow

Zywienie mieszkancéw prowadzi kuchnia usytuowana na terenie Domu. Zywienie odbywa
sie na podstawie dekadowego jadtospisu, ktéry jest wywieszany na biezgco w jadalni. Dyrektor
Domu wyjasnit, cyt.: ,DPS nie posiada procedury zywieniowej a Zzywienie mieszkarncow
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odbywa sie zgodnie z Rozp. MPIPS w sprawie Doméw Pomocy Spofecznej, normami
Zywieniowymi, zaleceniami dietetycznymi wg wskazan lekarskich dotyczgcych jednostki
chorobowej oraz zgodnie z zasadami systemu HACCP. Kuchnia sporzgdza positki wg diet
i ilo$ci zywionych oséb pod nadzorem Kier. Dziatu Zywienia/Dietetyka.”.

[Dowédd: Akta kontroli, str. 20]

Dom zapewnia mieszkaficom catodzienne wyzywienie skitadajgce sie z trzech
podstawowych positkéw oraz positku dodatkowego w formie podwieczorku.
Positki wydawane sg w nastepujgcych przedziatach czasowych:
- $niadanie — 7.30-9.30,
- obiad — 12.00-14.00,
- podwieczorek — 15.00-17.00,
- kolacja — 18.00-20.00.
Dla kazdego z positkéw podstawowych czas wydawania wynosi 2 godziny. Organizacja
wydawania positkow jest zgodna z zapisem rozporzadzenia.
W czasie przeprowadzonych ogledzin Domu, na tablicy informacyjnej umieszczonej
w jadalni znajdowalty sie informacje dotyczace godzin wydawania positkéw.
[Dowdd: plik pn. Zdjecia z kontroli doraznej w DPS w Krakowie (ul. Praska 25)
oraz Akta kontroli str. 6 ]

W zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci, mieszkancy sg karmieni przez opiekunéw
oraz zapewniona jest pomoc (j. krojenie, obieranie, smarowanie, itp.) przy spozywaniu
positkow lub podawane sg im positki w formie zmiksowanej, aby unikngé ewentualnych
zadtawien.

Dom zapewnia mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw oraz zapewnia takze positki
dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. W Domu stosowane sg nastepujgce diety:
- dieta podstawowa — 20 0s6b,
- dieta tatwostrawna — 28 os6b,
- dieta cukrzycowa — 22 osoby;
- dieta cukrzycowo-watrobowa — 1 osoba,
- dieta mixowana — 8 oséb.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 6]

Mieszkaricy majg mozliwos¢ spozywania positkéw w pokojach mieszkalnych.

Przez catg dobe mieszkaricy majg zapewnione w kuchenkach pomocniczych podstawowe
produkty zywnosciowe, np. pieczywo, pasztety, dzemy, serki, konserwy, masto, herbate,
cukier, sok, wode, owoce oraz jogurty. Podczas ogledzin Domu sprawdzono zaopatrzenie
kuchenek w ww. artykuty spozywcze i stwierdzono, ze byty w nich dostepne.

21 mieszkancow, z uwagi na stan zdrowia wymaga karmienia. Zaden mieszkaniec nie
wymaga zywienia sondg. Kontrolujgcym przedtozono jadiospis dekadowy dla diety
podstawowej na okres od dnia 30 pazdziernika 2022 r. do dnia 8 listopada 2022 r. W badanym
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 45-46]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz Dom spetnia wymogi wskazane w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzgdzenia.

Ustugi opiekurncze i wspomagajace

Mieszkanncom Domu nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wiasnych érodkéw zapewnia sie¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czysto$ci i wymieniane w razie potrzeby,
w tym:
a) odziez catodzienng — co najmniej dwa zestawy,
b) odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke — co najmniej jeden zestaw,
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c) bielizne dzienng — co najmniej 4 komplety,
d) bielizne nocng — co najmniej 2 komplety,
e) co najmniej jedng pare obuwia oraz pantofle domowe
- przy czym w przypadku mieszkancoéw lezgcych zaopatrywanie w odziez i obuwie
dostosowuje sie do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia.
Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,Wydawang odziez ewidencjonuje sie w indywidualnych kartach
ewidencyjnych, mieszkaniec potwierdza wtasnorgcznym podpisem otrzymang odziez.”.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 11]

Mieszkancom Domu zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku,
gdy sami nie sg w stanie, srodki czystosci i srodki higieniczne. Dyrektor Domu wyjas$nit, cyt.:
»,Mieszkaricom zapewnia sie stalg pomoc w czynno$ciach dnia codziennego. Wiekszo$c
mieszkaricow wymaga statego wsparcia w utrzymaniu higieny osobistej, nieliczne osoby sg
w stanie zupetnie samodzielnie wykona¢ czynnoSci higieniczne, czy tez pamietac
0 konieczno$ci ich wykonania. Mieszkancom, ktérzy sami nie sq w stanie zapewnic¢ sobie
Srodkow czystosci i Srodkéw higienicznych, DPS zapewnia w miare potrzeb: papier toaletowy,
myadfo, paste i szczoteczke do mycia zebéw, szampon do wtoséw, dla mezczyzn przybory do
golenia oraz $rodki piorgce oraz reczniki. Dla 0s6b lezgcych i pampersowanych natomiast
DPS zapewnia w miare potrzeb chusteczki nawilzane dla dorostych.”. Ponadto Dyrektor Domu
wyjasnit, cyt.. ,Tutejszy Dom nie posiada odrebnej procedury dot. zmiany poScieli
mieszkaricom, zakupu odziezy dla mieszkaricow, kgpieli mieszkancow. Mieszkanncom domu
nieposiadajgcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych srodkow
zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory
roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby. Wiekszo$¢ mieszkancow wymaga
statego wsparcia w utrzymaniu higieny osobistej, nieliczne osoby sg w stanie zupetnie
samodzielnie wykona¢ czynno$ci higieniczne m.in. kapiel, czy tez pamietac o koniecznosci jej
wykonania. Kgpiele odbywajg sie stosownie do biezgcych potrzeb indywidualnych kazdego
mieszkanca, nie rzadziej niz co 7 do 10 dni co zazwyczaj zostaje wpisane w indywidualnej
karcie kapieli mieszkarica (przyktadowe do wglgdu). PoSciel u mieszkarncow zmienia sie
w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.”. .

[Dowdd: Akta kontroli, str. 11, str. 20]

Mieszkaricom Domu zapewnia sie co najmniej dwie sztuki recznikéw oraz posciel. Dyrektor
Domu wyjasénit, cyt.: ,,Mieszkaricy otrzymujg nie mniej niz dwa reczniki do biezgcego uzywania
w swoich pokojach, sg regularnie prane i wymieniane na czyste, nie rzadziej niz raz na tydzien.
Posciel zmienia sie w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.”.

Powyzsze stwierdzono podczas ogledzin pomieszczen.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 11]

Mieszkarncom Domu zapewnia sie $wiadczenie pracy socjalnej. Dyrektor Domu wyja$nit,
cyt.. ,Pracownicy socjalni wspierajg Mieszkarncéw w sprawach socjalno-bytowych juz od
momentu wydawania decyzji kierujgcej klienta pomocy spotecznej do DPS. Praca socjalna
jako dziatalno$¢ o charakterze pomocowym to réwniez poradnictwo w zakresie samego
przyjecia do Domu. To pracownik socjalny tuz po przyjeciu bierze aktywny udziat w procesie
adaptacji nowo przyjetego mieszkarica, pomagajgc w dopetnianiu wszelkich formalnosci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i procedurami. Wraz z personelem Dziatu Opiekunczo-
Terapeutycznego, pracownik socjalny przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za rozpoznanie
potrzeb, zyczen, ale takze probleméw nowo przybytego Mieszkarnca.

Do podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy:

- przyjecie nowo przybytego mieszkarnca,

- udziat w adaptacji i rozpoznaniu potrzeb, problemoéw mieszkarica,

- prowadzenie spraw mieszkaricéw, w tym akt osobowych, rent, zasitkéw, emerytur,
- odptatnosci za pobyt mieszkancéw w DPS,

- przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych,

- wspotpraca z Sgdami, KRUS, ZUS, MOPS, UMK, itp.,
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- wspoipraca z personelem Dziatu Opiekuriczo-Terapeutycznego w zakresie doboru metod
postepowania z mieszkaricami,

- umozliwienie, podtrzymanie bgdZ nawigzanie kontaktu z rodzinami podopiecznych,

- organizacja odwiedzin mieszkaricow,

- rozwigzywanie probleméw mieszkarica wykraczajgcych poza sprawy zwigzane z pobytem
w DPS,

- prowadzenie formalno$ci zwigzanych z pochéwkiem mieszkarica.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 12-13]

Mieszkanncom Domu zapewnia sie organizacje zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej, w pracowniach terapii. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: , Terapia zajeciowa w tut. DPS
prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godz.: 8:30-12:00 oraz w godz. 13:00-15:30.
Zajecia o roznej tematyce realizowane sg zgodnie z planem tygodniowym, uwzgledniajgc
przypadajgce Swigta, uroczystodci oraz spotkania integracyjne. Organizowane sg zajecia
0 szerokim spektrum tematycznym oraz zréznicowanym poziomie trudno$ci. Zajecia oraz
okazjonalne spotkania typu: pikniki, zabawy andrzejkowe i karnawatowe, wyjazdy plenerowe,
wycieczki, wyjscia do opery, teatru, koncerty, wyjazdy do innych DPS-6w odbywajg sie réwniez
w godzinach popotudniowych oraz w dni $wigteczne. W ramach terapii odbywajq sie zajecia
indywidualne i grupowe, tj.: muzykoterapia, kacik urody, kacik kulinamy, gry stolikowe,
biblioterapia, zajecia artystyczne typu papieroplastyka czy decoupage, hortiterapia, poranne
modlitwy, cwiczenia poznawcze i manualne oraz wiele innych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i preferencji mieszkarica. W Domu powstata pierwsza w Polsce galeria
sztuki wspotczesnej pn.. ,Sztuka u Senioréw. Praska 25”, gdzie swoje prace wystawiajg znani
artysci, ale rowniez artysci niepetnosprawni. Dwa razy do roku organizowane sg wernisaze.
Corocznie organizowane sg w tut. DPS konkursy: ,Jesienny Bukiet”, ,Konkurs na Szopke
Bozonarodzeniowq”, ,Malowanie obruséw w ogrodzie”. Mieszkarcy biorg udziat réwniez
w licznych imprezach i konkursach ogfaszanych przez inne DPS-y oraz os$rodki kulturalne.
Stworzona zostata réwniez strona internetowa DPS oraz FB, w ktérej prowadzeniu mieszkaricy
moggq bra¢ czynny udziat dzieki dwustanowiskowemu kacikowi komputerowemu z dostepem
do internetu. Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni-terapii zajeciowej, pracowni
malarskiej, Swietlicy z pianinem, salce konferencyjnej, a w porze letniej réwniez w altanach
umiejscowionych w ogrodzie Domu. Indywidualna terapia zajeciowa to réwniez zajecia
Z mieszkaricem w jego pokoju. Dom zapewnia ustugi polegajgce na podnoszeniu sprawno$ci
i aktywizowaniu mieszkaricow. Realizowane sg zajecia rehabilitacyjne, prowadzone od
poniedziatku do pigtku, prowadzone przez dwie fizjoterapeutki. Rehabilitacja prowadzona jest
w pokoju mieszkarica lub w jednym z trzech gabinetéw rehabilitacyjnych, w zaleznosci od
stanu zdrowia mieszkarica. Zajecia rehabilitacyjne to przede wszystkim kinezyterapia —
Cwiczenia bierne, czynne i wspomagane, indywidualne, ¢wiczenia oddechowe, korekcja. Poza
tym organizowane sq spacery, rozgrywki sportowe, gry i zabawy ruchowe, zajecia rekreacyjne,
Cwiczenia na sifowni zewnetrznej. Ponadfo mieszkaricy ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci majg mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowej rehabilitacji $wiadczonej na
terenie DPS w ramach NFZ. Dom podejmuje dziatania zmierzajgce do utrzymania w jak
najdfuzszej sprawnosci mieszkarica, w miare jego mozliwosci psychomotorycznych, np.
poprzez nie wyreczanie mieszkarica w réznych drobnych czynnos$ciach, np. motywowanie do
wspolnego z personelem Scielenia tozka.”.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 12]

Mieszkaricom Domu zapewnia sie¢ mozliwo$¢ korzystania z biblioteki oraz codziennej prasy.
Dyrektor Domu wyjasénit, cyt.: ,Mieszkaricy majg zapewniony dostep do biblioteki mieszczgcej
sig przy tej samej ulicy. Terapeuta zajeciowy lub inny pracownik towarzyszy mieszkarcowi
w wyjsciu do biblioteki lub organizuje dostarczenie pozycji bibliotecznych wg upodobari
mieszkanca. Mieszkancy majg réwniez dostep do codziennej prasy. W ramach terapii
zajeciowej organizowane jest wg biezgcych potrzeb mieszkancéw czytanie lub omawianie
waznych wydarzen w Krakowie, Polsce i na $wiecie.”. Dom prenumeruje ,Gazete Wyborczg’
oraz ,Dziennik Polski”.




[Dowéd: Akta kontroli, str. 13]

Mieszkanncom Domu zapewnia sie organizacje $wiat i uroczystosci okazjonalnych oraz
umozliwia sie udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych. Dyrektor Domu wyja$nit, cyt.:
,W okresie od stycznia do listopada br. mieszkaricy uczestniczyli w licznych uroczysto$ciach
i imprezach organizowanych w DPS, a takze brali udziat w wielu wycieczkach i wyjazdach do
zaprzyjaZznionych Doméw Pomocy Spotecznej. Mieszkaricy wyjezdzali do:

- DPS im. Helcléow na koncert pt. ,,Walcz Ukraino”,

- DPS przy ul. Krakowskiej na Dzieri Rodziny,

- na Piknik Integracyjny do DPS przy ul. Utanéw 25,

- DPS im. Helcléw na ,Spotkanie w ogrodzie”,

- DPS przy ul. Kluzeka na Piknik Swigtojariski,

- DPS przy ul. Nowaczyniskiego na Dni Mieszkarica,

- DPS przy ul. tanowej 41 na Karaoke,

- DPS przy ul. tanowej 39 na ,V pirackie starcie’,

- DPS im. Helcléw na Piknik integracyjny,

- na Olimpiade sportowg do DPS przy ul. Krakowskiej,

- na Piknik Egipski do DPS przy ul. tanowej 41.

Brali udziat w wycieczkach, spotkaniach i imprezach kulturalno-sportowych:

- do Stanigtek,

- nad zalew Bagry,

- do Ogrodu Botanicznego w Krakowie,

- wyjscie na debnickie lody,

- VIl Mistrzostwa krakowskie ,Senioréw 65+” o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa,

- Farma dyn w Szycach,

- Zachariaszada organizowana w hali sportowej w Zielonkach,

- wyj$cie do Muzeum Narodowego na wystawe Jacka Malczewskiego.”.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 25-26]

Mieszkaricom Domu zapewnia sie mozliwos¢ kontaktu z kaptanem i udziat w_praktykach
religijnych, zgodnie z wyznaniem mieszkarica Domu. Dyrektor Domu wyjaénit, cyt.: ,Na terenie
DPS pofozona jest kaplica, z ktérej kazdy mieszkaniec moze korzysta¢ samodzielnie catg
dobe. Opieke duchowg nad mieszkaricami w DPS sprawujg kaptani z Ko$ciofa Rektoralnego
Salezjanéw MB Wspomozenia Wiernych w Krakowie. Osoby lezgce odwiedzane sg przez nich
raz w tygodniu (niedziela) z sakramentem komunii. W kazdy pierwszy pigtek miesigca kaptan
udziela mieszkaricom sakramentu pokuty, a msze $wiete odbywajg sie w kazdg niedzielg
i $wieta, a takze w pierwszy pigtek miesigca [...] Dom organizuje uroczystosci z okazji Swigt
koScielnych, m.in. wigilie, jasetka, $wigcenie palm, pokarméw, itp.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 11-12]

Mieszkaricom Domu zapewnia sie sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego
mieszkarica Domu. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,Pochéwek mieszkarica organizowany jest
zgodnie z jego wyznaniem religiinym. Mieszkaricowi, ktéry nie posiada rodziny, pogrzeb
organizuje DPS. Pracownik socjalny pomaga takze w razie potrzeby rodzinie
w zorganizowaniu pogrzebu.”.

[Dowaéd: Akta kontroli, str. 11-12]

Dom wspomaga w stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
z rodzing. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,Kontakty bezposrednie z rodzinami odbywajq sie
zaréwno z inicjatywy mieszkarnca, jak i na jego zaproszenie. Placéwka nie ogranicza godzin
odwiedzin cztonkéw rodziny. Rodziny odwiedzajgce mieszkanca majg mozliwoS¢
przenocowania w pokoju goscinnym, a spotkania z osobami odwiedzajgcymi odbywajg sie
w dowolnym, wybranym przez mieszkarica miejscu na terenie Domu (pokéj goScinny lub pokoj
mieszkarica). Po uzgodnieniu przez DPS z rodzing mozliwosci pobytu mieszkanca w domu
rodzinnym, mieszkaniec korzysta z wyjazdéw do rodziny. Utrzymywanie kontaktow z rodzinq
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przybiera réwniez formy posrednie: telefony i listy. Mieszkaricy majg mozliwo$é prowadzenia
rozméw telefonicznych oraz moga korzystac z rozméw za pomoca skypa. Korespondencje od
rodziny do mieszkaricoéw listonosz przynosi bezposrednio do pokoju mieszkarica. Na proshe
mieszkarica pracownik pomaga mu jg odczytac lub pomaga w napisaniu i wystaniu listu.
W ramach podtrzymywania wiezi rodzinnych mieszkaricy samodzielnie lub z pomoca
personelu zapraszajg rodziny na okolicznosciowe imprezy: pikniki, majowki, grille, itp.”.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 13]

Dom wspomaga w stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
ze spotecznoscig lokalng. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.. ,Dom stymuluje nawigzywanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze spofecznoscig lokalng, a takze z rodzing. W ramach
nawigzywania kontaktéw ze spofeczno$cig lokalng organizowane sg liczne spotkania
z mieszkancami innych DPS-6w, przedszkolami, uczniami ze szkét podstawowych i $rednich,
studentami, klubami seniora, lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, osobami ze
Srodowiska artystycznego.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 13-14]

Mieszkancom Domu zapewnia sig kontakt z psychologiem. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.:
~Kazdy mieszkaniec ma dobrowolny dostep do pomocy psychologicznej $wiadczonej przez
psychologéw. Opieka rozpoczyna sie w momencie przyjecia nowego mieszkarica. Wéwczas
kluczowe jest rozpoznanie deficytéw oraz zasobéw osobistych na drodze szczegélowej
diagnozy funkcjonowania, aby dostosowaé $wiadczone ustugi do indywidualnych potrzeb,
predyspozycji i oczekiwan. Sytuacja naszych mieszkaricéw jest ztozona: wspéiwystepowanie
rozmaitych chorob, trudne okolicznoci zyciowe, wyzwania dotyczgce dostosowania sie do
nowego $rodowiska oraz fazy Zycia — rozumigjgc ten fakt skupiamy sie na czfowieku,
respektujgc jego historie. W poczatkowej fazie psycholog wspiera proces adaptacji do pobytu
w placéwee, nawigzujgc relacje cechujgcq sie adaptacja, serdeczno$cig i bezpieczeristwem
oraz aktywizujgc mieszkarica. Gtéwnag rolg psychologa jest towarzyszenie w wyzwaniach dnia
codziennego oraz kryzysach: wspieranie w rozwigzywaniu konfliktéw wewnetrznych
i zewnetrznych, redukowanie niepokoju i smutku, budowanie relacji spotecznych. Doktadamy
staran, aby znaleZ¢ i wyeksponowac zasoby naszych mieszkaricéw: wzmacniamy ich
umiejetnosci i predyspozycje, doceniamy sukcesy i zainteresowania, wspieramy kontakt
z bliskimi. Ze szczeg6lng wrazliwoscig $ledzimy i wspieramy podejmowanie préb stworzenia
bilansu zycia, przygotowania si¢ na wlasne odejscie oraz inne zjawiska towarzyszace kresowi
Zycia, bedgce czestym doswiadczeniem naszych mieszkaricow. Jednym z zadari psychologa
Jest rowniez tworzenie opinii i diagnoz bedacych dokumentami o szerokim zastosowaniu, m.in.
w orzecznictwie. Wszelkie metody i narzedzia, ktére stosujemy, maja 2rédto w aktualnej wiedzy
naukowej oraz praktyce klinicznej, spetniajq réwniez normy etyki zawodowej. Psycholog
wspolpracuje Scisle z personelem Zespotu Opiekuriczo-Terapeutycznego, wymieniajgc sie
wzajemnie spostrzezeniami i zaleceniami co do pracy z mieszkaricami oraz koordynujgc
tworzenie i realizacje Indywidualnych Planéw Wsparcia.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 14]

Mieszkar\com Domu zapewnia sie kontakt z psychiatra. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.:
»~Mieszkancy majg mozliwo$¢ kontaktu z lekarzem psychiatrg, regularnie co 2 tygodnie.
Natomiast w sytuacjach nagfych istnieje mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z ww. lekarzem
lub w razie wyzszej konieczno$ci jego przyjazd.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 14]

Dom zapewnia bezpieczne przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych mieszkanicéw. Dyrektor Domu wyjaénit, cyt.: ,W Domu Pomocy Spofecznej
przy ul. Praskiej 25 w Krakowie obowigzuje procedura przechowywania i ewidencjonowania
rzeczy mieszkaricow wprowadzona Zarzgdzeniem Dyrektora Nr 16/2013 z dnia 14 listopada
2013 r. z poZniejszymi zmianami. DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw
pienigznych. Srodki pieniezne mieszkaricéw DPS mogg by¢ przechowywane w sejfie, na




rachunku sum depozytowych DPS lub na osobistym rachunku mieszkarica w oddziale banku.
Oszczednosci mieszkarncow podlegajg ewidencjonowaniu i lokowaniu na rachunku sum
depozytowych we wilasciwym oddziale banku. Ewidencja ksiggowa Srodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku sum depozytowych DPS prowadzona jest imiennie dla kazdego
mieszkarica. Wypftata srodkéw pienieznych z konta sum depozytowych DPS moZe nastgpic
na pisemny wniosek: mieszkarca, pracownika socjalnego upowaznionego przez mieszkarca
DPS bgdZ opiekuna prawnego, opiekuna prawnego lub innej upowaznionej osoby. Whioski
kieruje sie do Ksiegowosci DPS w celu realizacji wypfaty. Pracownik socjalny podejmujgcy
$rodki pieniezne z sum depozytowych DPS mieszkarica prowadzi rozliczenie w zeszycie
depozytu mieszkarica. Wysoko$¢ wydatkéw pracownik socjalny dokumentuje w zeszycie
rozliczen rachunkami lub paragonami. Wreczenie mieszkaricowi zakupionego przedmiotu jest
poswiadczone podpisem przez mieszkarica i opiekuna robigcego zakupy. Rachunki zakupu
przechowywane sg w zeszycie rozliczer. Kazdorazowa wpfata i wyptata jest udokumentowana
w zeszycie rozliczen. W przypadku mieszkarica, ktéry samodzielnie dokonuje zakupow,
a posiada zeszyt rozliczer, wreczenie pieniedzy jest po$wiadczone podpisem przez
mieszkarica i pracownika socjalnego. W przypadku wyptaty pieniedzy przez opiekuna
prawnego, wreczenie pieniedzy jest poswiadczone podpisem przedstawiciela ustawowego
mieszkarica oraz podpisem pracownika socjalnego w zeszycie rozliczen. Mieszkaniec ma
prawo upowazni¢ dowolng osobe Ilub osoby do dysponowania swoimi pienigdzmi
ewidencjonowanymi w zeszycie rozliczeri. Osobg upowazniong moze byc cztonek roaziny jak
i osoba obca, w tej kwestii mieszkaniec ma dowolno$c, o ile nie jest cze$ciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolniony. Jedynie osoba upowazniona ma prawo do wypfacania pieniedzy
rozliczanych w zeszycie rozliczen, za wiedzg i zgodg mieszkarica. W przypadku 0sob
ubezwtasnowolnionych catkowicie, Srodkami pienieznymi na koncie sum depozytowych moze
dysponowaé ustanowiony przez sgd opiekun prawny. Moze on upowazni¢ pracownikéw DPS
do dokonywania niewielkich zakupéw w celu zaspokajania biezgcych potrzeb zyciowych
swego podopiecznego. Kazdy dokonany w ten sposéb zakup udokumentowany jest za
pomocy faktury lub paragonu. Mieszkaniec posiadajgcy rachunek w banku moze udzieli¢
petnomocnictwa pracownikowi socjalnemu do dysponowania swoim rachunkiem. Udzielenie
i odwotanie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej. Mieszkaniec moze dokonac wypfaty
Z wlasnego konta bankowego przy pomocy petnomocnika.”.

[Dowod: Akta kontroli, str. 14-15, str. 47-68]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Kontrole dokonywane w DPS przez inne podmioty

Jak wynika z ksigzki kontroli w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. w jednostce przeprowadzono
nastepujace kontrole:

Data . Czy wyda.no
rzeprowadzenia | Nazwa instytucii Ocena kontrolowanej zalecenia
P FI)( troli ] jednostki pokontrolne

Snten (TAKI/NIE)

Stwierdzono drobne
uchybienia zwigzane
z czystoscig kilku

Miejski Osrodek pomieszczen

13 wrzesnia 2022 r. SPgtzgfxe' (nieprzyjemny zapach, NIE
wpKrakowi é puste opakowania,
odpadki bio, resztki
pozywienia, brudna
poditoga)
: Wydziat Nie stwierdzono
& lipea, 2022 K Bezpieczenstwa nieprawidtowosci NIE
10
Fostd




i Zarzgdzania

Kryzysowego

Urzedu Miasta
Krakowa

[Dowdd: Akta kontroli, str. 69-74]

1. Ostatnig kontrole Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie z czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych w zakresie ochrony przeciwpozarowej przeprowadzita w dniu

15 lutego 2017 r. Nie stwierdzono nieprawidtowosci. Zalecen pokontrolnych nie wydano.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 75-78]

2. Ostatnig kontrole Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie z zakresu
biezgcego stanu sanitarno-higienicznego obiektu przeprowadzita w dniu 25 marca 2019

r. Nie stwierdzono nieprawidtowosci. Zalecer pokontrolnych nie wydano.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 79-82]

Przestrzeganie praw mieszkancow

Mieszkarcy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu w godzinach 10.00-
11.00 od poniedziatku do piagtku.

Ksigzka skarg i wnioskéw jest dostepna dla mieszkancéw w sekretariacie, w godzinach
pracy, a poza godzinami pracy w gabinecie doraznej pomocy medycznej. Stosowna informacja
zostata wywieszona na tablicach informacyjnych oraz na drzwiach wejsciowych do
sekretariatu.

[Dowdd: plik pn. Zdjecia z kontroli doraznej w DPS w Krakowie (ul. Praska 25)
oraz Akta kontroli, str. 6]

Mieszkancy majg mozliwo$¢ zapoznania sig z przepisami prawnymi dotyczgcymi domoéw
pomocy spotecznej oraz uzyska¢ informacje o swoich prawach. Informacje sg dostepne
w sekretariacie. Po przybyciu do DPS mieszkaniec jest informowany o swoich prawach oraz
zapoznawany z Regulaminem Mieszkancow Domu. Podczas pobytu w Domu, w przypadku
dodatkowych pytain lub watpliwosci pracownicy na biezgco udzielajg mieszkaricom
potrzebnych informac;ji.

W Domu nie dziata samorzgd mieszkancow. Jak wyjasnit Dyrektor DPS, cyt.: ,O$wiadczam,
iz w Domu pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawia Il przy ul. Praskiej 25 w Krakowie nie
funkcjonuje Samorzgd Mieszkaricéw. Mieszkaricy powiadamiani o takiej mozliwosci podczas
spotkar spofecznosci, nie sq tym zainteresowani.”. Ponadto Dyrektor Domu wyja$nit, cyt.:
,Brak Samorzadu Mieszkaricow rozwigzany za pomocg comiesiecznych spotkari
z mieszkancami oraz pracownikami Dziatu OT, a takze dzigki wyznaczonym godzinom przyjec
mieszkarncow przez Dyrektora jednostki.”. Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze
informacja o terminach spotkan spotecznosci znajduje sie na tablicach informacyjnych oraz na
$cianie dzwigu osobowego.

[Dowéd: plik pn. Zdjecia z kontroli doraznej w DPS w Krakowie (ul. Praska 25)
oraz Akta kontroli, str. 83-84, str. 6]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zarzadzenia lub polecenia dotyczace ograniczania opuszczania Domu (art. 55 ust. 2a-2f
ustawy)

Kwestie opuszczania przez mieszkaricéw DPS reguluje Zarzgdzenie Nr 23/2019 Dyrektora
Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawia Il przy ulicy Praskiej 25 w Krakowie z dnia
28 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia ,Procedury dotyczgcej ograniczenia wyj$é
mieszkarnca Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawta Il przy ul. Praskiej 25 w Krakowie
poza DPS”. Nalezy stwierdzi¢, iz rozwigzania przyjete w ww. dokumencie sg zgodne
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,Informuje, iz od 1 stycznia 2022 r. nikt z mieszkancow
tutejszego DPS nie miat wprowadzonego ograniczenia samodzielnego opuszczania Domu.”.
[Dowéd: Akta kontroli, str. 85-92]

W Domu jest prowadzona ksigzka skarg i wnioskow.
W ksigzce skarg i wnioskow brak jest wpiséw. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Domu, cyt.:
,O8wiadczam, ze od 1 stycznia 2021 r. nie wplynetfa zadna skarga ani wniosek, w tym rowniez
od cztonkéw rodzin Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawfa Il przy ul. Praskiej 25
w Krakowie.” oraz, cyt.: ,O$wiadczam, ze od 1 stycznia 2021 r. nie wpfyneta zadna skarga
ustna od mieszkaricéw oraz cztonkéw rodzin mieszkaricéw bedgcych pod opiekg Domu
Pomocy Spotecznej im. $w. Jana Pawta Il przy ul. Praskiej 25 w Krakowie.”.

[Dowédd: Akta kontroli, str. 93-96]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Kadra Domu
Liczba zatrudnionych pracownikéw: 72 osoby.
Liczba etatéw: 67,35.
Liczba pracownikéw socjalnych: 2 (2,00 etaty).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnianie w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow
domu.

Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do przebywajacych
na dzien kontroli mieszkancéw wynosi: 1,58 (79 mieszkancéw/50).

Dom zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych (2,00 etaty), a zatem Dom spetnia wymog
wskazany w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia.

[Dowédd: Akta kontroli, str. 7]

§ 2 ust. 2 ww. rozporzadzenia stanowi, ze, cyt.: ,W celu okre$lenia indywidualnych potrzeb
mieszkanca domu oraz zakresu ustug, o ktérych mowa w ust. 1, dom powotuje zespofy
terapeutyczno-opiekuricze skfadajgce sie w szczegélnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.”.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 42/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Jana
Pawia Il przy ul. Praskiej 25 w Krakowie z dnia 29 grudnia 2017 r. W sprawie powofania
i funkcjonowania Zespotu Opiekuriczo-Terapeutycznego w Domu Pomocy Spotecznej ul.
Praska 25 powotano Zesp6t Opiekuriczo-Terapeutyczny. W jego skiad, zgodnie z § 1 pkt 1
Zarzadzenia wchodzg pracownicy, ktérzy bezposrednio zajmujg sig¢ opiekg i wspieraniem
mieszkancow, tj.: kierownik dziatu, opiekunowie, pielegniarki, pokojowe, pracownicy socjalni,
terapeuci zajeciowi, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, rehabilitantéw, psychologéw oraz
krawcowe;.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 97-98]

W sktad Zespotu wg informacji przekazanej przez Dyrektora DPS wchodza:

Wymiar etatéow
przeznaczony na
- ¢ ; Liczba realizacje zadan
Stanowisko Liczba oséb St zespotu
terapeutyczno-
opiekuriczego
Kierownik Dziatu O-T 1 1,00 1,00
Starsza pielegniarka 7 5,50 5,50
12
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Pielegniarka 1 0,50 0,50
Ratownik medyczny 1 1,00 1,00
Opiekun kwalifikowany w DPS 1 1,00 1,00
Opiekun medyczny —

Koordynator Zespotu 1 1,00 1,00
Opiekunczo-Pielegnacyjnego

Starszy opiekun kwalifikowany 2.00 2.00
w DPS

Starszy opiekun S 3,00 3,00
Opiekun 17 15,50 15,50
Starsza pokojowa 3 3,00 1,50
Pokojowa 6 6,00 3,00
Technik fizjoterapii 1 1,00 1,00
Starszy fizjoterapeuta 1 1,00 1,00
Pracownik socjalny 1 1,00 1,00
Starszy pracownik socjalny 1 1,00 1,00
Instruktor terapii zajeciowej 3 2,80 2,80
Psycholog 1 0,80 0,80
RAZEM: 51 47,10 42,60

Liczba pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuiczego wykazana przez DPS: 51.
Liczba etatéw pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego wykazana przez DPS:
42,60.
Liczba pracujgcych bezposrednio z mieszkanicami Domu wolontariuszy, stazystow,
praktykantow wykazana przez DPS: 4 wolontariuszy, 1 praktykant.
Liczba etatéw wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw wykazana przez DPS: 0,00.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 7, str. 17-19, str. 24]

___ Z informacji przedtozonej przez Dyrektora DPS wynika, iz jeden z pracownikéw Zespotu
(wliczonych do wskaznika zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekuriczym w wymiarze
1 etatu) jest to osoba ditugotrwale nieobecne (opiekun przebywajgca na L4 dluzszym niz
30 dni). W konsekwencji osoba ta nie moze byé uwzgledniona w sktadzie Zespotu

Terapeutyczno-Opiekuniczego.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 18]

Po zmniejszeniu liczby nieobecnych pracownikéw, pozostaje w sktadzie ZTO 50 pracownikéw
na 41,60 etatu.

W sktadzie Zespotu Terapeutyczno-Opiekurczego zostaty wykazane osoby zatrudnione na
stanowisku starsza pokojowa/pokojowa (9 0s6b/4,50 etatu). Poproszono Dyrektora Domu
o wyjasnienia, w jaki sposéb te osoby dzielg swoj czas pracy pomiedzy wykonywanie swoich
podstawowych obowigzkéw (sprzatanie pomieszczen Domu), a prace w Zespole
Terapeutyczno-Opiekuriczym. Dyrektor Domu ztozyt nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,Osoby
zatrudnione na stanowisku starsza pokojowa/pokojowa zgodnie z zakresem czynno$ci
wykonujq powierzone im obowigzki, gdzie priorytetem sg zadania wykonywane bezposrednio
dla mieszkancéw tj. podawanie positkéw, pomoc w karmieniu niesprawnych mieszkarncow,
czynnosci porzgdkowe w pokojach mieszkaricow, zabezpieczanie czystoéci wszelkich
sanitariatow, z ktérych korzystajg mieszkaricy, pomoc w praniu/pranie odziezy oraz bielizny
osobistej podopiecznych, uczestnictwo w ustalaniu IPW. Zadaniami pozostajgcymi w drugiej
kolejnosci pozostajg porzadki w czeSciach wspéinych mieszkaricéw, pomieszczeniach
uzytkowych Domu i pomieszczeniach biurowych.”.

[Dowdéd: Akta kontroli, str. 19]
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Sprawdzono zakresy czynnos$ci pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach starszej
pokojowej oraz pokojowej. Z analizy zakresu czynno$ci osoby zatrudnionej na stanowisku
starsza pokojowa wynika, ze do jej zadan nalezy m.in.: codzienne utrzymanie czystosci
i porzadku na przydzielonym odcinku pracy, tj. w pokojach mieszkarncéw, w pomieszczeniach
ogélnouzytkowych Domu, w pomieszczeniach biurowych Domu. Z kolei do zakresu czynnosci
osoby zatrudnionej na stanowisku pokojowa nalezy m.in.: codzienne utrzymanie czystosci
i porzadku na przydzielonym odcinku pracy, tj. w pokojach mieszkancéw, w pomieszczeniach
ogodlnouzytkowych Domu, w pomieszczeniach biurowych Domu, mycie drzwi, okien, podtdg,
pomieszczen i urzadzen sanitarnych, czyszczenie dywanéw i wykiadzin podtogowych,
opréznianie koszy, zdejmowanie i zaktadanie firanek i zaston, mycie kloszy lamp, usuwanie
pajeczyn, a takze dorazna pomoc przy obstudze chorych i niepetnosprawnych (przy
czynnosciach higienicznych, zmianie pamperséw, wymianie poscieli), przynoszenie positkow
do pokojéw mieszkancoéw, pomoc przy karmieniu oraz udziat w zebraniach Zespotu Dziatu
Opiekunczo-Terapeutycznego.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 99-104]

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzenia minimum zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego to 0,5 etatu na jedng osobe, z wyjatkiem doméw dla
0séb w podesztym wieku, dla ktérych minimum to 0,4 etatu na jedng osobe.

Wymagany wskaznik zatrudnienia w stosunku do przebywajgcych na dzien kontroli
mieszkancow wynosi — 39,50 etatu (79 mieszkancéw x 0,5).

Po odliczeniu osoby dtugotrwale nieobecnej (1 osoba — 1 etat) wskaznik zatrudnienia
wynosi 41,60 etatu.

A zatem Dom spetnia wymédg wskazany w § 6 ust. 2 pkt. 3 rozporzgdzenia.

Dom zapewnia opieke pielegniarskg w nastepujacych formach:

1) zatrudnienie pielegniarki (umowa o prace). Liczba pielegniarek: 8; Liczba etatow: 6,00,

2) zatrudnienie pielegniarki (umowa cywilnoprawna). Liczba pielggniarek: 0; Liczba
etatéw przeliczeniowych (etat 168 h/miesigc): 0,00,

'3) pielegniarka opieki dtugoterminowej, zatrudniona przez inny podmiot, finansowana ze
srodkéow NFZ. Liczba pielegniarek: 7; Liczba etatow przeliczeniowych (etat 168
h/miesigc): 3,00.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 9]

W dniu czynnoéci kontrolnych (09.11.2022 r.) opieke nad mieszkarncami sprawowaty:
- cztery pielegniarki (w tym dwie z opieki diugoterminowe;j),
- siedmiu opiekunéw,
- cztery pokojowe,
- pozostali pracownicy: (1 kierownik dziatu OT, 2 pracownikéw socjalnych, 1 psycholog,
1 instruktor terapii zajeciowej, 1 fizjoterapeuta).

Dyrektor Domu wyjasénit, ze sktad na dyzurach dziennych sprawujg 3 pielegniarki (w tym jedna
z opieki diugoterminowej), 6 opiekunéw oraz 4 pokojowe. Opieke na dyzurach nocnych
sprawuje jedna pielegniarka oraz dwoch opiekunéw. Dyzury $wigteczne petnig dwie
pielegniarki, 5 opiekunow oraz 2 pokojowe. Powyzsze wyjasnienia potwierdzono, po
zweryfikowaniu grafiku pracy pielegniarek, opiekunéw i pokojowych za miesigc listopad 2022
r.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 9, str. 105-110]

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkéw prowadzone;
terapii, a takze metod pracy z mieszkaicami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajace;j
lub alternatywne;j, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wéréd mieszkancow.
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Dyrektor Domu poinformowat, ze dla pracownikéw szkolenie pn. ,Prawa Mieszkarica DPS”

odbyto sie w kilku terminach: 26.01.2021 r., 16.03.2021 r., 17.03.2021 r., 18.03.2021 r.,
17.12.2021 r., 29.09.2022 r., 13.10.2022 r. oraz 26.10.2022 r., w ktérym wzieli udziat wszyscy
pracownicy zatrudnienie w tym okresie, tacznie 87 oso6b. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.:
»,Regularnie co dwa lata organizowane jest szkolenie z zakresu Prawa Mieszkarica DPS.
Szkolenie planowane jest z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Odbywa sie w trybie
dwu- lub trzydniowych spotkarn na terenie DPS, aby kazdy pracownik Dziatu O-T (w tym
pracujgcy w systemie zmianowym) mogt bez ,wchodzenia” w nadgodziny wzig¢ w nim udziat.
Grafik dyZzuréw na czas szkolenia uwzglednia obecno$¢ wszystkich pracownikéw w taki
sposob, aby zapewni¢ ciggto$¢ optymalnej opieki nad mieszkaricami i jednocze$nie kazdy
mégt wzigé udziat w szkoleniu. Obecno$¢ na szkoleniu jest obowigzkowa. Pracownik
przebywajgcy w czasie szkolenia na zwolnieniu lub nieobecny z powodu okoliczno$ci
losowych ma zorganizowane osobno, indywidualne szkolenie, ktére prowadzi Kierownik Dziatu
O-T.”

[Dowéd: Akta kontroli, str. 111-118, str. 23]

Ponadto, w dniach 7 i 15 wrzesnia 2022 r. odbyto sie szkolenie pn. ,Przymus bezpos$redni
— uwarunkowania prawne oraz zasady stosowania przymusu w instytucjach OD”, w ktérym
wzieto udziat 13 pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego. Dyrektor Domu
wyjasnit, cyt.: ,Personel Dziatu O-T uczestniczy w licznych szkoleniach dot. profesjonalnego
wykonywania obowigzkéw pracowniczych, w tym szkolenia z zakresu przymusu
bezposredniego. Wczesniejsze szkolenia dla grupy personelu w stricte ww. temacie ze
wzgledu na pandemie miaty miejsce 12 grudnia 2018 i 2 paZdziernika 2019 roku. Z uwagi na
zZmiany w zakresie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w ostatnich latach, personel
w czasie zebran Zespotu O-T jest na biezgco informowany przez kierownictwo Domu
0 wprowadzanych zmianach. Ponadto obowigzkowe szkolenia dot. Praw Mieszkarica DPS
w swoim zakresie tematycznym zawierajg kwestie przymusu bezpoS$redniego. Zatem wszyscy
pracownicy Dziatu O-T sg przeszkoleni z tematu: przymus bezposredni.”.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 119-120, str. 20]

W powyzszym zakresie Dom spetnia zapis § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia.
W zakresie kadry DPS nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Pomoc w korzystaniu przez mieszkancow ze swiadczen zdrowotnych przystugujacych

na podstawie odrebnych przepiséw
Dom umozliwia i organizuje mieszkaficom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.
Podmioty lecznicze udzielajagce $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej mieszkaricom

Domu:

1) CM PROKOCIM, al. A. Dygasinskiego 2d — 76 osob,

2) NZOZ INTER-MEDICUS Sp. z 0.0., ul. Szwedzka 27 — 1 osoba,

3) WOJTOWSKA — LEKARZE RODZINNI ZAJACZKOWSKA | PARTNERZY, ul. Wéjtowska 3
— 2 osoby

Rodzaje lekarzy specjalistéw, do ktérych uczeszczajg mieszkancy:
- Psychiatra — 57 oséb,

- Kardiolog — 16 oséb,

- Okulista — 16 os6b,

- Urolog — 8 oséb,

- Ortopeda — 3 osoby,

- Poradnia Zywienia — 2 osoby,
- Chirurg ortopeda — 11 oséb,

- Proktolog — 1 osoba,

- Diabetolog — 9 os6b,

- Chirurg — 6 os6b,
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- Neurolog — 12 os6b,

- Dermatolog — 4 osoby,

- Stomatolog — 6 0s6b,

- Pulmonolog — 7 oséb,

- Onkolog — 3 osoby,

- Reumatolog — 4 osoby,

- Chirurg szczekowy — 1 osoba,
- Nefrolog — 6 oséb,

- Laryngolog — 11 oséb,

- Geriatra — 1 osoba,

- Ginekolog — 3 osoby,

- Lekarz rehabilitacji ruchowej — 2 osoby,
- Protetyk — 11 oséb,

- Gastroenterolog — 2 osoby,

- Radiolog — 2 osoby,

- Hematolog — 2 osoby,

- Podolog - 2 osoby,

- Endokrynolog — 17 osdb,

- Lekarz leczenia bélu — 2 osoby.

Podmioty lecznicze, ktérych lekarze realizujg $wiadczenia lecznicze na terenie Domu:
1) CM PROKOCIM, al. A. Dygasinskiego 2d.

Rodzaje specjalnosci, w ktorych lekarze realizujg $wiadczenia lecznicze na terenie Domu:
1) CM PROKOCIM w Krakowie — psychiatra, internista,
2) Szpital Wielospecjalistyczny w Skawinie — chirurg,
3) Poradnia Zywieniowa w Krakowie — chirurg.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 9-10, str. 23]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Stosowanie przymusu bezposredniego

Kwestie stosowania przymusu regulujg w pierwszej kolejnosci art. 18, 18a, 18b oraz 18c
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685
z pézn..zm.).

W Domu od dnia 1.01.2022 r. do dnia przeprowadzania czynno$ci kontrolnych miato miejsce:
1) przytrzymanie — liczba przypadkéw: 0,

2) przymusowe podanie lekéw — liczba przypadkéw: O,

3) unieruchomienie — liczba przypadkéw: O,

4) izolacja — liczba przypadkéw: 0.

Dom posiada Zarzadzenie Nr 8/2019 Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana
Pawta Il przy ulicy Praskiej 25 w Krakowie z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia
,Procedury postepowania z agresywnym mieszkarncem w Domu Pomocy Spotecznej im. Sw.
Jana Pawfa Il w Krakowie, ul. Praska 25", zmienione Zarzgdzeniem Nr 12/2022 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej im. §w. Jana Pawta Il przy ulicy Praskiej 25 w Krakowie z dnia
13 czerwca 2022 r. w sprawie zmiany zatgcznikéw do ,Procedury postepowania z agresywnym
mieszkaricem w Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Jana Pawta Il w Krakowie, ul. Praska 25”.
§ 3 ww. procedury okresla zasady postepowania w przypadku zastosowania Srodkéw
przymusu bezposredniego, § 4 obowiagzki pracownikbw po zastosowaniu przymusu
bezposredniego.

Nalezy stwierdzi¢, iz rozwigzania przyjete w ww. dokumencie sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
[Dowdd: Akta kontroli, str. 121-168]
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W Domu jest prowadzony rejestr przypadkéw zastosowania przymusu bezpo$redniego.

Rejestr zawiera nastepujgce elementy:

1) imie i nazwisko osoby, wobec ktérej zastosowano przymus bezposéredni,

2) imie i nazwisko zlecajgcego zastosowanie przymusu bezposredniego oraz oséb
wykonujacych jego stosowanie,

3) zastosowany rodzaj srodka przymusu bezposredniego,

4) opis przyczyn zastosowania przymusu bezposredniego,

5) czas trwania przymusu bezposredniego (data i godzina rozpoczecia i zakoriczenia jego
stosowania),

6) przebieg stosowania przymusu (w tym informacja o skutkach jego stosowania dla zdrowia
osoby, wobec ktérej zostat zastosowany).

[Dowéd: Akta kontroli, str. 135-136]

Zgodnie z rejestrem, od dnia 1.01.2022 r. do dnia przeprowadzenia czynnoséci kontrolnych nie
byto Zzadnego przypadku zastosowania przymusu bezposredniego w Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Praskiej 25 w Krakowie. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,Wobec zadnego
Z mieszkancow DPS im. $w. Jana Pawfa Il w Krakowie przy ul Praskiej 25 nie zastosowano
rowniez przymusu bezposredniego w okresie od 1 stycznia br.”.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 91-92]

W okresie objetym kontrola, w dniach 16 oraz 18 lipca 2022 r. do jednego z mieszkancow
W zwigzku z narastajgca agresja byta wzywana Policja.

W Raporcie pielggniarek z dnia 16 lipca 2022 r., czytamy, cyt.: ,Od godzin rannych
mieszkaniec gtosny; z agresjq stowng i czynng. Wezwano policje oraz pogotowie ratunkowe;
po przyjeZdzie stuzb alarmowych mieszkaniec uspokoit sie. Nie podjeto dziatan. (...) W godz.
popotudniowych ponowny atak agresji, zaktécajgc spokdj innych mieszkaricéw. Zawieziony do
pokoju. Uspokoit sig. Kolacje zjadt.”. W Raporcie pielegniarek z dnia 18 lipca 2022 r., czytamy,
cyt.. ,Mieszkaniec po $niadaniu agresywny fizycznie, wulgarny. Chciat wyj$é poza teren DPS-
u. Staf przy bramie, glo$no krzyczat i kopat kazdego, kto do niego podszedt. Wezwano policje,
——ktora przyjechata po-dtuzszym czasie i mieszkaniec opadf z sil.-Policia wezwata Pogotowie
ratunkowe. Mieszkaniec juz catkiem spokojny.”. Powyzsze wpisy pokrywaja sie z adnotacjami
zamieszczonymi w Raporcie opiekunéw z dnia 16 lipca 2022 r., cyt.: ,Mieszkaniec agresywny
w stosunku do personelu i mieszkaricow. Wzywano policje i karetke.” oraz z dnia 18 lipca 2022
r., cyt.: ,Mieszkaniec pobudzony. Interwencja policji i pogotowia.”.

Jak wyjasnit Dyrektor Domu, cyt.: ,Zwrot ,,...zawieziony do pokoju...” okresla sytuacje, kiedy
perswazje personelu i proby stownego tonowania emocji Pana [...], ktéry byt w silnym upojeniu
alkoholowym oraz dodatkowo wyczerpanie po kolejnym pobudzeniu psychoruchowym,
zaczely przynosic pozytywny skutek i Mieszkaniec poprosit personel o przewiezienie go do
pokoju wozkiem inwalidzkim. Zawieziony do swojego pokoju, wyciszyt sie.”.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 169-176, str. 25]

Ponadto, Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,W dniu 14 lipca br. jeden z mieszkaricéw — Pan [...]
powrdcit z hospitalizacji, ktéra miata miejsce ze wzgledu na przediuzajgcy sie napad
padaczkowy wskutek naduzywania alkoholu oraz odmowy przyjmowania lekéw. Mieszkaniec
po powrocie poczgtkowo spokojny. W drugiej dobie po powrocie personel stwierdzit
u mieszkarica wyczuwalng won alkoholu, a mieszkaniec chwilami byt splgtany. Nastepnie
pojawita si¢ agresja stowna i czynna wobec 0séb w najblizszym otoczeniu. Personel podjat
decyzje o wezwaniu stuzb ratunkowych oraz policji. Po przyjezdzie stuzb, mieszkaniec
uspokoit sig. Ani policja, ani pogotowie ratunkowe nie podjety dziatan. Mieszkaniec pozostat
w DPS, ale notorycznie zaczat odmawiac przyjecia zleconych ze szpitala lekéw. 18 lipca od
godzin porannych Pan [...] pobudzony, wulgarny, z tendencjami do agresji fizycznej. Chciat
wyj$¢ poza DPS, ale nie potrafit sobie poradzi¢ z otwarciem furtki, co wzbudzito w nim jeszcze
wigkszq agresje. Zaczagt glosno krzyczec, kopaé kazdg osobe, ktéra do niego prébowata
podejsc. Zostata wezwana policjia oraz pogotowie ratunkowe. Stuzby ratunkowe podafy
mieszkancowi Srodek uspokajajgcy ze skutkiem. Mieszkaniec ponownie nie zostat zabrany do
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szpitala. Pozostat w DPS, ale odmawiat w dalszym ciggu przyjmowania lekéw. Ordynujgcy
w tut. DPS psychiatra nastepnie w dniu 19 lipca wystawit skierowanie na SOR do Szpitala
Psychiatrycznego, gdzie mieszkaniec zostat zawieziony przez Opiekuna z DPS. W ww.
Szpitalu odméwiono hospitalizacji (ze wzgledu na ogéiny stan zdrowia) i odestano do DPS
z zaleceniem do hospitalizacji w innym szpitalu na oddziale internistycznym. P6Zznym
wieczorem Pan [...] zostat zabrany przez transport medyczny do Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie. Stamtgd personel DPS otrzymat informacje, iz mieszkaniec ze wzgledu na
kondycje psychiczng oraz ogdlne pobudzenie zostat przetransportowany do Szpitala
Psychiatrycznego, gdzie przebywat ok. dwdch tygodni.”.

Jak dodatkowo wyjasnit Dyrektor Domu, cyt.: ,,Pan [...] z uwagi na stan mocnego upojenia
alkoholowego i pobudzenia psychoruchowego nie byt w stanie obstuzy¢ domofonu przy furtce.
Mieszkaricy znajg kod otwierajgcy bramke, Pan [...] gdy jest trzeZzwy samodzielnie jg obstuguje
i swobodnie wychodzi poza teren DPS, podobnie jak pozostali mieszkarncy.”.

[Dowéd: Akta kontroli, str. 6-7, str. 25]

W wyniku analizy Raportéw pielegniarek i opiekunéw za okres od dnia 26 pazdziernika
2022 r. do dnia 9 listopada 2022 r. stwierdzono zapisy typu, cyt.: ,od mieszkarica wyczuwalna
won alkoholu”, ,mieszkaniec wulgarny w stosunku do mieszkancdéw i personelu’”, ,mieszkaniec
agresywny w stosunku do personelu”. Poproszono Dyrektora Domu o wyja$nienia powyzszych
zapiséw. Dyrektor Domu wyjasnit, cyt.: ,W sytuacjach, gdy mieszkaniec jest pod wpfywem
alkoholu i zachowuje sie w spos6éb niewfasciwy (tj. zaczepianie, wyzywanie innych
mieszkancéw i personel) pracownicy obecni na dyzurze uruchamiajg procedure postepowania
z agresywnym mieszkaricem w DPS im. $w. Jana Pawfa Il w Krakowie ul. Praska 25 —
procedura do wglgdu w zatgczeniu. Personel w sytuacjach, gdy mieszkaniec jest pobudzony,
stara sie go uspokoic, wytonowacé jego emocje. Wspétlokatora, ktéry moze by¢ narazony na
nieprzyjemnosci, personel stara sie zabezpieczyé, odizolowaé (np. do pokoju goscinnego) od
osoby pobudzonej. Jezeli mieszkaniec swoim zachowaniem stanowi jakiekolwiek zagrozenie
dla siebie lub otoczenia, wzywane sg stosowne sfuzby ratunkowe (pogotowie ratunkowe,
policja). Personel regularnie uczestniczy w spotkaniach superwizyjnych, gdzie omawiane sg
_kwestie problematyczne zwigzane z uzaleznieniami u mieszkaricéw oraz sposobami radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, w relacjach z osobg przejawiajgcg agresje. Mieszkaricy, ktorzy
borykajg sie z uzaleznieniem od alkoholu, majg mozliwo$¢ uczestniczenia w cyklicznych
spotkaniach tematycznych prowadzonych na terenie DPS przez psychologa, terapeutow,
gdzie podejmowane sg kwestie tagodzenia skutkéw niekontrolowanego picia alkoholu oraz
zapewnienia alternatywnych sposobéw organizowania czasu wolnego.”.

[Dowdd: Akta kontroli, str. 177-304, str. 19-20]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ustalenia dodatkowe z rozmoéw z mieszkancami/pracownikami

W ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z Dyrektorem Domu,
Kierownikiem Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, opiekunem, pokojowg oraz
psychologiem na okoliczno$¢ stosowania przemocy, popychania, uderzania, zniewazania ani
znecania sie nad mieszkancami przez pracownikéw.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano nastepujacg dokumentacje pod katem
zdarzen mogacych mie¢ charakter stosowania przemocy, popychania, uderzania,
zniewazania ani znecania sie nad mieszkancami przez pracownikéw: raporty pielegniarek
i opiekunéw z dni 16 i 18 lipca 2022 r., od dnia 26 pazdziernika 2022 r. do dnia 9 listopada
2022 r. oraz indywidualng dokumentacje 3 mieszkancow.

W wyniku przestuchania oraz analizy dokumentacji nie stwierdzono przypadkow

stosowania przemocy, popychania, uderzania, zniewazania albo znecania si¢ nad
mieszkancami przez pracownikow.

18

- s
»f‘r‘\"hlkS‘;‘%/‘

Wo‘;b‘«;wg



W trakcie ogledzin pomieszczen i rozméw z mieszkancami DPS nie zauwazono
niepokojacych przedmiotdw typu pasy, sznury, tasmy. Na rekach, dioniach, stopach brak byto
niepokojacych sladéw otar¢, sincow.

Przeprowadzono rozmowy z 5 mieszkaricami Domu. Wszyscy rozméwcy wyrazili
zadowolenie z pobytu. Potwierdzili, ze w Domu nie wystepuje przemoc, sg zadowoleni
z pobytu, majg dobry kontakt z personelem. Przy organizacji pracy Domu sg uwzgledniane ich
zyczenia.

Indywidualne Plany Wsparcia

Dla mieszkarncéw Domu opracowywane sg Indywidualne Plany Wsparcia. Dom posiada
Zarzadzenie Nr 37/2021 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Jana Pawta Il przy ulicy
Praskiej 25 w Krakowie z dnia 27 wrze$nia 2021 r. w sprawie wprowadzenia wzoru
Indywidualnego Planu Wsparcia w Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Jana Pawfa |l
w Krakowie, ul. Praska 25. Zapoznano sie z IPW 3 mieszkarncéw. Realizacje ww. planéw
koordynuje pracownik pierwszego kontaktu, bedgcy czionkiem Zespotu Opiekunczo-
Terapeutycznego. Indywidualny Plan Wsparcia opracowywany jest przy udziale mieszkanca.
Na wszystkich poddanych kontroli IPW byly podpisy cztonkéw Zespotu Opiekunczo-
Terapeutycznego oraz mieszkanca.

Szczegdtowo sprawdzono IPW sporzadzony w dniu 14 lutego 2019 r. dla mieszkanca
przyjetego w dniu 6 listopada 2018 r., ktéry zawierat m.in. dane osobowe, proces adaptadiji
(diagnoze funkcjonowania mieszkafica w momencie przyjecia do placéwki, zadania
realizowane podczas adaptacji), cele wsparcia (sfera samodzielno$ci, sfera zdrowotna, sfera
spoteczna) oraz szczegdlne istotne zmiany w funkcjonowaniu mieszkarica. Na podstawie
obserwacji sporzadzania jest szczegdtlowa diagnoza funkcjonowania mieszkanca.
W dokumencie okre$lono zatozone cele, sposoby ich realizacji. Ocena realizacji celéw
dokonywana jest co 6 miesiecy. Zapoznano sie z arkuszem oceny realizacji planu wraz
z aktualizacjg IPW z dnia 26 sierpnia 2019 r., 21 lutego 2020 r., 17 sierpnia 2020 r., lutego
2021 r., sierpnia 2021 r., lutego 2022 r oraz sierpnia 2022 r. W odniesieniu do ww. planu nie
stW|erdzono mepramd%owosm

[Dowod: Akta kontroli, str. 305-452]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu
przeprowadzonej inspekcji.

Na tym protokét zakonczono.

Protokét zawiera 20 ponumerowanych stron.

Pouczenie

Zgodnie z § 17 ust. 3 i 4 w zwigzku z § 16 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) osobie kierujacej kontrolowang jednostkg przystuguje prawo
zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 17 ust. 1 ww. rozporzadzenia osobie kierujgcej kontrolowang
jednostkg przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezenh.
Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.
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Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden otrzymuje kierownik
jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu:
Data i miejsce podpisania protokotu:

Podpis Dyrektora kontrolowanej placéwki: Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:

Inspekg)r Wojew6dzki

e Hacial

\ Daniel Blasiak

Inspektor Woj ewd6dzki

Vobelds
Maygaé Nabielska
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