Krakow,

MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ.

Znak sprawy:
WP-11.431.1.96.2022

Protokoét

z kontroli doraznej przeprowadzonej w domu pomocy spotecznej na podstawie art. 22 pkt 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.)
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spofecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), rozporzqdzenla Ministra Polityki
Spotecznej dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej(Dz. U.
z 2020 r. poz. 2285).

Kontrole przeprowadzono na podstawie. upowaznienia- wydanego z upowaznienia
Wojewody Matopolskiego, przez Dyrektora Wydziatu Polityki- Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, z dnia: 10 pazdziernika 2022 r-

Znak upowaznienia: WP-V.0030.:315.2022 , :
[Dowéd: akta kontroli TOM |, str. 3-4]

Nazwa ‘i adres kontrolowanej jednostki Dom ‘Pomocy Spolecznej w Krakowie,
ul. Rozrywka nr 1, 31-419 Krakéw. '

Podmiot prowadzacy Dom: Miasto Krakéw
Kontrole przeprowadzono w okresie od 11 pazdziernika 2022 r. do-15 listopada 2022 r.

Data przeprowadzenia czynnosci kontrolnych od 11 pazdziernika do 15 listopada 2022 r.
w tym na terenie jednostki: 11 pazdziernika 2022 r.

Przedmiot i zakres kontroli obejmowat wybrane zagadnienia dotyczgce sposobu realizacii
przez Dom ustug na rzecz mieszkancéw, ze szczegélinym uwzglednieniem poszanowania
praw mieszkancow.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do 11 pazdziernika 2022 r.

Protok6t zawiera ustalenia dokonane na podstawie ogledzin, analizy wybranych
dokumentow, w tym w szczegélnosci Zeszytu raportéw | pietro, Zeszytu raportéw Il pietro,
Zeszytu raportow pielegniarskich, dokumentacji indywidualnej 3 mieszkancow oraz informagji
ustnych i pisemnych uzyskanych od pracownikéw oraz mieszkancow.

Ustalen na podstawie Zeszytu raportow | pietro dokonano w oparciu o zapisy za okres od
8/09.07.2022 r. do 13.07.2022 r.

Ustalert na podstawie Zeszytu raportéw Il pietro dokonano w oparciu za okres od
8/09.05.2022 r. do 12/13.05.2022 .,

Ustalen na podstawie Zeszytu raportéw pielegniarskich dokonano w oparciu za okres:
04.01.2022, 05.03.2022, 04.04.2022 r., 03.07.2022 i 05.09.2022r.
Ustalenia na podstawie raportéw terapeutycznych za okres 6.09.2022r.

Inspektorzy prowadzacy kontrole: _

Agnieszka Rafalska — inspektor wojewddzki koordynujgcy kontrole,

Krystyna Raczkowska — inspektor wojewodzki.
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Uzywane skréty.

Gdy w protokole mowa o:

- ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.),

- ustawie o ochronie zdrowia psychicznego — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2020 r. poz. 685 z pézn. zm.),
- rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734),

- rozporzadzeniu w sprawie stosowania przymusu - nalezy przez to rozumieé
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu
bezposrednlego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2459
z pézn. zm)

- standardzie — nalezy przez to rozumieé standard obowigzujgcych usiug SWIadczonych przez
dom pomocy spotecznej, okreslony w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
- DPS, Domu - nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej, ul. Rozrywka nr 1
.w Krakowie

- mieszkancu — nalezy przez to rozumieé mieszkarnca Domu,

- zespole, ZTO — nalezy przez to rozumieé zespét terapeutyczno-opiekunczy (ZTO).

Zgodnie z § 16 ust: 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, w protokole nalezy

zawrzeé ocene skontrolowanej dziatalnoséci ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta.

Dziatalno$¢ oceniono - pozytywnie z nieprawidiowosciami.

Powyzsza ocena wynika z-stwierdzenia wystgpienia nieprawidtowosci polegajgcej na

utrudnionym dostepie do przycisku systemu przyzywowo-alarmowego w 4 pokojach oraz

niesprawnym przycisku w 1 pokoju i w konsekwencji niezapewnianie realizacji ustug bytowych

_na wymaganym poziomie zgodnie z § 6 ust 1. pkt 1 lit. c rozporzadzenia, . L

oraz nastepujgcych uchybien: i

- na zastosowaniu nieprawidiowego okre$lania ,INDYWIDUALNY PROGRAM
REDAPTACJI” zamiast uzytego w § 2 pkt. 3 rozporzadzenia ,indywidualny plan wsparcia”.
Z uwagi na jednostkowy btad odstepuje sie od wydania zalecenia w tym zakresie.

— sformutowanie w Regulaminie Mieszkancow cyt.: ,w okresie pierwszych dwdéch miesigcy
pobytu mieszkarica w Domu — wyjscia i przepustki mieszkarica realizowane sg pod opieka
pracownika Domu, lub pod opiekg rodziny albo oséb bliskich. Mieszkaniec ma prawo do
samodzielnych wyjsé i przepustek po uplywie 2 miesiecy pobytu w Domu.”, co pozostaje
w sprzecznosci z uregulowaniami dot. wyjs¢ mieszkancéw zawartymi w art 55 ust. 2a
ustawy o pomocy spofecznej.

Imig i nazwisko Dyrektora: Dariusz Zebrowski

Email i telefon do Domu:

tel./fax: 12 411 94 00, 12 410 53 25

e-mail: sekretariat.dps@mcpu.krakow.pl

Liczba mieszkancéw zgodnie z decyzjg Wojewody: 55 o0séb uzaleznionych
od alkoholu

Mieszkarncy domu
Informacje o mieszkancach na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych (tj.11.10.2022 r.):

Aktualna liczba mieszkancow: 52

Liczba kobiet: 12

Liczba mezczyzn: 40 ‘

Liczba mieszkarncow faktycznie przebywajacych w Domu: 47




Liczba mieszkarcoéw nieobecnych oraz powody: 3 os. - przepustka, 2 os. -ucieczka,
Liczba mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji administracyjnych z podziatem na okres
wydania (przed 1 stycznia 2004 r./od 1 stycznia 2004 r. — dostosowa¢ do odpowiedniego typu
Domu): 52 :
Przedziaty wiekowe mieszkancow:
- 18-25-1
— 26-60- 20
— Powyzej 60 - 31
Liczba osé6b ubezwtasnowolnionych catkowicie: 7
Liczba os6b catkowicie ubezwlasnowolnionych, dla ktérych opiekunami prawnymi sag
pracownicy .DPS:-0
Liczba os6b czeSciowo ubezwtasnowolnionych: 0
Liczba os6b czesciowo ubezwtasnowolnionych, dla ktérych kuratorami sg pracownicy DPS: 0
Liczba oséb umieszczonych bez ich zgody, na podstawie orzeczenia sadu: 31
Liczba mieszkancow nie opuszczajgcych tézek lub tylko w ramach terapii: O
Liczba mieszkancéw poruszajgcych S|e za pomocg wozkow: 9
Liczba mieszkaricéw poruszajacych sie za pomoca kul ortopedycznych(chodmk) 4

Liczbe obecnych mieszkaricéw ustalono na podstawie informacii przekazanej przez jednostke.
[Dowéd: akta kontroli TOM |, str. 5-10]

Czynnosci kontrolne w placéwce rozpoczeto 11.10.2022 r. o godzinie 8.10.
W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Warunki lokalowe:

W trakcie czynnosci kontrolnych inspektorzy prowadzacy kontrole uzyskali dostep do
wszystkich pomieszczen domu; z ktérych korzystali mieszkaricy. Ponadto dokonano. ogledzin
pomieszczen admlnlstracyjnych i gospodarczych. - Ogledziny odbywaty sie w obecnosci

~Dyrektora DPS:-

Dom miesci si¢ w budynku czterokondygnacyjnym (przyziemie, parter, | pietro, 1l pietro).
Wyposazony jest w winde, ktéra umozliwia mieszkaricom swobodne przemieszczanie sie na
wszystkie kondygnacje. Teren wokét obiektu jest ptaski, ogrodzony, wejscie na posesje oraz
brama wjazdowa sg zamykane. Otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom jest czysty, pozbawiony nieprzyjemnych zapachéw,
wyposazony w niezbedne sprzety. Zaobserwowano, ze personel opiekunczy wykonywat
czynnos$ci zwigzane z pielegnacja, pokojowe sprzataly pomieszczenia. Mieszkancy byli czysci,
odpowiednio ubrani do pory roku i warunkéw atmosferycznych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia: ,7. Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki,
jezeli:

1) w zakresie ustug bytowych: [...]

c) budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego,”.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze budynek wyposazony jest w syStem
przyzywowo-alarmowy (w kazdym pokoju liczba przyciskéw przywotawczych odpowiadata
liczbie miejsc w pokoju).

Po wigczeniu przez osoby kontrolujgce przycisku systemu (w pokoju nr 212 — I pietro),
uruchomita sie sygnalizacja dzwigkowa i do pokoju przyszedt dyzurujgcy pracownik aby

ustali¢, jakiej mieszkaniec wymaga pomocy. J
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Stwierdzono, iz w dniu kontroli, tj. 11.10.2022 r., w dwdch pomieszczeniach mieszkalnych na
| pigtrze dostep do przycisku systemu przyzywowo-alarmowego byt utrudniony (w pokoju 103
przycisk znajdowat sig za szafg, natomiast w pokoju 124 jeden przycisk nie byt zamontowany
bezposrednio przy t6zku).

Ponadto w 2 pokojach mieszkalnych na Il pigtrze réwniez stwierdzono podobng sytuacje.
W pokoju nr 204 przycisk nie znajdowat sie przy t6zku tylko na przeciwnej $cianie. W pokoju
224 jeden przycisk nie znajdowat sie bezposrednio przy t6zku. 2 mieszkancoéw korzystato
Z jednego wspdlnego przycisku (tézka ustawione obok siebie).

Oprocz tego w pokoju 203 jeden przycisk zostat uszkodzony, o czym poinformowata
podczas kontroli mieszkanka. Dyrektor podjat niezwtoczne dziatania celem naprawy przycisku.
Z wyjasnien Dyrektora Domu z 11.10.2022 r. wynika, ze, cyt.: ;W trakcie kontroli pokojow {(...)
w pokoju nr 203 na | pietrze stwierdzono uszkodzenie przycisku alarmowego do
przywolywania pracownikow, opiekunéw — ktory zostat w tym samym dniu zdemontowany
celem zakupu i wymiany na poprawnie dziatajgcy przycisk.”. ,

[Dowéd: akta kontroli TOM |, str. 135-136]

Powstie zostato potwierdzone przez osoby kontrolujgce. Zde‘mo'ntowany przycisk znajdowat
si¢ w pomieszczeniu konserwatora w piwnicy.

Poproszono o wyjasnienie Dyrektora Domu w odniesieniu do braku zamontowanych
przyciskow systemu przy kazdym tézku. Wg informacji przekazanej przez Dyrektora DPS, cyt.:
W pokoju nr 124 na Il pietrze, po stwierdzeniu ze 16zko jednego z mieszkaricéw odsuniete
Jjest znacznie od potozonego na Scianie przycisku, wydano dyspozycje w celu ustawienia t6zka
w mlejscu pozwalajgcym na swobodny dostep do w/wv instalacji alarmowey.”.

[Dowdéd: akta kontroli TOM I, str. 135-136]

Jak wynika z informacji e-mailowej przestanej 18.10.2022 r. przez Kierownika Dziatu
. Administracyjno-Gospodarczego DPS, we wszystkich pokojach, w ktérych dostep do przycisku
systemu przyzywowo-alarmowego byt utrudniony (tj. pokéj nr-103, 124, 204 oraz 224) t6zka
zostaly przestawione w taki sposob, aby dostep do przycisku byt swobodny. Do wyjasnien
dotaczono zdjecia pokojow, ktére potwierdzajg realizacje opisanego dziatania.

[Dowdd: akta kontroli TOM I, pkt 6]

W powyzszym zakresie stwierdzono nieprawidtowos¢.

Przyczyng powstania ww. nieprawidtowos$ci byto uszkodzenie 1 przycisku przywotawczego
oraz ustawienie mebli w sposéb uniemozliwiajacy swobodny dostep do przyciskow.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest niezapewnienie wszystkim mieszkancom
bezpieczenstwa i mozliwosci wezwania, wrazie potrzeby opiekuna i w konsekwencji
niezapewnianie realizacji ustug bytowych na wymaganym poziomie zgodnie z § 6 ust 1. pkt 1
lit. ¢ rozporzadzenia.

Nieprawidlowo$¢ zostata usunigta w trakcie kontroli. Z uwagi na fakt, ze stwierdzona
nieprawidtowo$¢ zostata usunieta w trakcie kontroli, zalecenie pokontrolne w tym zakresie nie
bedzie formutowane.

Dom dysponuje 26 pokojami mieszkalnymi, w tym:
- jednoosobowych: 5

- dwuosobowych: 13

- trzyosobowych: 8

- czteroosobowych: 0

tgczna liczba miejsc w pokojach wynosi 55.



Pokoje mieszkancéw wyposazone sg w odpowiedni sprzet, dostosowany do potrzeb oséb
w nich zamieszkujgcych. Kazdy pokéj jest wyposazony w t6zko, szafe, stot, krzesta, szafke
nocng dla kazdego mieszkaica Domu. Cze$¢ wyposazenia stanowi wilasnos¢ prywatng
mieszkancéw (np. sprzet RTV). Do kazdego pokoju mieszkainego przynalezy tazienka
przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

[Dowdd: akta kontroli TOM |, str. 5-10]

Dom oferuje nastepujgce dodatkowe pomieszczenia:

Pokoje dziennego pobytu TAK (I pietro i I pietro)

Kuchenka pomocnicza TAK (I pietro i Il pigtro)

Gabinet medycznej pomocy dorazne;j TAK (parter)

Jadalnia TAK (parter)

Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji TAK (I pietro — rehabilitacja,
przyziemie, parter, | pigtro — terapia)

Palarnia TAK (parter)

Pomieszczenie do prania i suszenia TAK (przyziemie)

Pokéj goscinny TAK (parter)

miejsce kultu religijnego - Kaplica TAK (Il pietro)

W domu "znajduja' sie wszystkie pomiesiézenia. wymagane przez § 6 ust. 1 _.pkt 2
rozporzadzenia w sp_rawie-doméw pomocy spotecznej.

Ponadto w Domu na 1 i 1l pietrze znajdujg sie dyzurki opiekundw, ogolnodostepne {a2|enk|
zwannami oraz sale telewizyjne z regatami z ksigzkami, natomiast na parterze — sale
szkoleniowe.
Na | pigtrze znajduje sig izolatorium zwane pokojem wyciszen. Wg wyjasnien otrzymanych od
Kierownika Dziatu Administracyjno- Gospodarczego w DPS drogg e-mailowg 20.10.2022 r.,
cyt.: ,Pobyt- mieszkarica w jednoosobowym pokoju-zwanym pokojem wyeciszen-lub izolatorium
(w przypadku zagrozenia epidemiologicznego) jest realizowany za jego zgodg i petni funkcje
zaréwno zabezpieczajgcq zdrowie i Zycie mieszkarica bedgcego pod wptywem alkoholu, jak
tez zabezpieczajgcq poczucie bezpieczeristwa pozostafych mieszkancow Domu oraz co
niezmiernie istotne - potrzebe zabezpieczenia trzezwego Srodowiska spotecznego na terenie
Domu, gdzie przebywaja mieszkancy uzaleznieni od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych i kontakt czy obecno$¢ w bezposrednim otoczeniu osoby nietrzezwej jest
silnym wyzwalaczem gtodéw alkoholowych i nawrotéw choroby alkoholowej, co w przypadku
specyfiki i przeznaczenia tut. placéwki ma destrukcyjny wpfyw na przebywajgcych w niej
mieszkaricow. W zatgczeniu przesytam procedure stanowigcg podstawe | wzor postepowania
Zz mieszkaricem bedgcym pod wpfywem alkoholu.”.

[Dowdd: akta kontroli TOM Il pkt 7]

Wyzywienie i organizacja positkow.

Wyzywienie mieszkancéw zapewnia Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie.
DPS zapewnia mieszkarncom 3 positki podstawowe oraz positki dodatkowe: ,Mieszkaricy majg
dostep do dodatkowych positkéw w ciggu catego dnia. W pokojach dziennych jest wystawiony
chleb, masfo i dzem, herbata, w lecie réwniez napoje zimne.”,

Na pytanie czy w Domu sg osoby, ktére wymagajg dopajania, uzyskano nastepujaca
odpowiedz: ,W naszym DPS nie ma osob lezgcych. Natomiast osoby stabiej funkcjonujgce,
ktére wymagajg wsparcia w dopajaniu czy w spoZywaniu positkow sg pilnowane przez
opiekunéw aby wypijaly odpow:edma ilo§¢ napojoéw, jak réwniez spozywaly positki. Nie
prowadzimy kart dopajania.”

@/J}a
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Mieszkancy mogg spozywac positki w pokojach , Tak mogag spozywac positki w pokojach.
Jezeli mieszkaniec ze wzgledu na chorobe, gorsze samopoczucie nie moze zjesé positku na
stoléwce, to opiekunowie przynoszg positki do pokoju.”.

Positki dla mieszkaricow Domu wydawane sg w nast. godz.

Sniadanie od 7.30 do 9.30

obiad od 13.00 do 15.00

kolacja od 18.00 do 20.00

Czas wydawania positkéw w DPS jest zgodny z § 6 pkt 6 lit. ¢ rozporzgdzeniem

w sprawie doméw pomocy spotecznej czyli dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2
godziny. Kontrolujgcym przedstawiono jadiospisy, w ktdrych wyszczegélniona byta dieta:
bezmleczna, lekkostrawna, podstawowa, mix, cukrzycowa lekkostrawna.

[Dowdd: akta kontroli, str. 5, 161, 16'3-171]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Kontrole dokonywane w DPS przez inne podmioty

Jak wynika z ksigzki kontroli oraz z przedtozonych dokumentéw, w okresie od 1 stycznia
2021 r. w jednostce przeprowadzono nastepujgce kontrole:

Data | Nazwa instytucji Ocena kontrolowanej | Czy wydano zalecenia
przeprowadzenia jednostki pokontrolne
kontroli (TAK/NIE)
Wojewodzka Stacja | Pozytywna  (kontrola
3.01.2019r. Sanitarno- biezgca © stanu NIE
Epidemiologiczna w-| sanitarno-higienicznego
Krakowie : obiektu) '
Sad - Okregowy w | Pozytywna (kontrola w
30.12.2021 . Krakowie zakresie - zbadania NIE
legalnosci  przyjecia i |
przebywania w dps
os6b z zaburzeniami
psychicznymi,
przestrzegania ich praw
i warunkédw w jakich
przebywaja)
Urzad Miasta | Pozytywna (z zakresu
25.05.2022 . Krakowa  Wydziat | stanu ochrony NIE
Bezpieczenstwa i | przeciwpozarowej)
Zarzadzania
Kryzysowego

1.

Ostatnia kontrole Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie
przeprowadzita 25 marca 2011 r. Sporzadzono protokét ustalen z czynnosci kontrolno-
rozpoznawczych z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Nie wydano zalecen.
DPS posiada Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego opracowang przez inspektora
ochrony przeciwpozarowej i zatwierdzong przez Dyrektora Domu w styczniu 2022 r.
(aktualizacja).
Nie byto kontroli MOPS w jednostce (informacja Kierownika Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego w DPS zawarta w emailu z 20.10.2022 r.).

[Dowdd: akta kontroli TOM Il pkt 1, 7]



Przestrzeganie praw mieszkancéow

Mieszkanicy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu w kazdy wtorek
tygodnia w godzinach pracy. Informacja znajduje sie na tablicy ogtoszen przy gabinecie
Dyrektora.

Ponadto Dom zapewnia sprawne wnoszenie i'zatatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow
(ksigzka skarg i wnioskow znajduje sie w sekretariacie i jest dostepna na kazde zgdanie
mieszkanca). Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje w kazdy wtorek tygodnia w
godzinach pracy. Stosowna informacja znajduje sie na tablicy ogioszen przy gabinecie
Dyrektora. Z Regulaminu Mieszkancéw DPS wynika, Ze w sprawach pilnych, skargi, wnioski i
petycje przyjmowane sg kazdego dnia (rozdziat Il Prawa mieszkarca, pkt. 21).

W Domu prowadzona jest ksigzka skarg i wnioskéw zawierajgca nastepujace dane: l.p.
date, ,od kogo”, ,czego dotyczy — opis sprawy”, ,osoba zatatwiajgca”, ,sposéb zatatwienia”.
Na podstawie przediozonej Ksigzki skarg i wnioskdw ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
odnotowano 1 skarge wniesiong przez mieszkanca 26.05.2022 r. Skarga dotyczyta
nieuprzejmego traktowania mieszkanca przez personel oraz sytuacji, kiedy nie wrécity do
mieszkanca, od 2 tygodni, ubrania, ktére zostaty oddane do prania. Dyrektor Domu wyjasnit,
e, cyt.: ,nieuprzejme zachowanie personelu kiére- wnosif jako zarzut Pan (...) definiowane
byto przez niego jako nieakceptowalna formuta zwracania sig¢ do Pana ,Panie Marku” zamiast
.prosze ‘Pana’. Uwagi powyzsze zostaly przekazane personelowi w trakcie odpraw
pracowniczych i spotkari- zespolu opiekuriczo-terapeutycznego w celu dostosowania stylu
komunikacji i unikania sytuacji wzbudzajacych u mieszkarica negatywne emocje.”.

Ponadto Dyrektor wyjasnit, Zze, cyt.:' ,w skarge dotyczgca zaginiecia odziezy wyjasniono, Ze

Panu (...) brakuje dwéch podkoszulkéw. Podkoszulki zostaly zakupione, jednak Pan (.. )

odméwit ich przyjecia, w zwigzku z czym zakupione ubrania zostaly przekazane do depozytu.”.
[Dowéd: akta kontroli TOMI str. 51-56]

Mieszkancy majg mozliwo$¢ zapoznania s'ic-; Z przepisami prawnymi dotyczgcymi domow
pomocy spotecznej oraz uzyskaé¢ informacje o ich prawach.. Informacje sg dostepne
w dyzurkach opiekunéw znajdujgcych sie na | i Il pietrze oraz u pracownikéw socjalnych.

W Domu dziata samorzad mieszkancéw, ktérych reprezentuje rada mieszkaricéw w liczbie

3 0s6b. Samorzad powotywany jest wwyborach na 6 miesiecy. Spotkania odbywaja sie w razie

potrzeby nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Podczas spotkarh omawiane s3 biezgce sprawy.

Zebrania Samorzadu sg protokotowane. Zespét kontrolny otrzymat Protokdt ze spotkania
z Radg mieszkancow z 3.08.2022 r. i z 12.08.2022 r. [dotaczono do akt kontroli].

[Dowdd: akta kontroli TOM |, str. 5-10]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowos$ci.

Zarzadzenia lub polecenia dotyczace ograniczania opuszczania domu (Art. 55 ust. 2a ~
2f ustawy):

Wg informaciji przekazanej przez Dyrektora DPS mieszkaricy mogg opuszczaé teren DPS
i zaden z mieszkancow nie ma ograniczonej mozliwosci opuszczania domu w trybie przepiséw
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto z informacji Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego przestanej e-
mailem 18.10.2022 r. wynika, ze, cyt.. ,W okresie objetym kontrolg Dyrektor Domu nie
wystepowal o ograniczenie samodzielnego opuszczania Domu w trybie art 55 ustawy
0 pomocy spofecznej.”

[Dowdd: akta kontroli TOM |l pkt 6]

Zasady opuszczania Domu sg opisane w Regulaminie Mieszkaricéw Domu Pomocy
Spofecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1, przyjetym Zarzadzeniem nr 13/2022 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie z dma 16.05.2022 r. Zgodnie z zapisami zawartymi
w Regulaminie Mieszkancow cyt.: ,w okresie pierwszych dwéch miesigcy pobytu mieszkarica
w Domu — wyjscia i przepustki mieszkarica realizowane sg pod opiekg pracownika Domu lub
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pod opiekg rodziny albo 0sob bliskich. Mieszkaniec ma prawo do samodzielnych wyjsé
i przepustek po upfywie 2 miesigcy pobytu w Domu.” (Rozdziat 1| Prawa mieszkanca, pkt.13
regulaminu Mieszkancow).

[Dowéd: akta kontroli TOM I, str. 109-118]

Powyzsze sformutowanie w Regulaminie Mieszkaricéw stanowi uchybienie ze wzgledu na
to, ze Dyrektor DPS nie ma uprawnien do ograniczenia wyj§¢é mieszkaricom
nieubezwtasnowolnionym przebywajgcym w DPS w sposob inny niz wskazany w art. 55 ust.
2a-2i ustawy o pomocy spo#ecznej Przepis art. 55 ust. 2a ww. ustawy daje DPS uprawnienia
do okredlenia zasad wyjécia, ale nie daje uprawnien do wprowadzenia wobec osdb
nieubezwiasnowolnionych ograniczen w tym zakresie, w sposéb inny niz wskazany w art. 55
ust.2b-2d ww. ustawy. W konsekwenciji, zapis W|dmejacy w ww. Regulaminie, wskaZUchy, ze
mieszkaniec ma prawo do samodzielnych wyj$¢ i przepustek dopiero po uptywie 2 miesigcy
pobytu w DPS pozostaje w sprzecznosci z przywo#anyml wyzej przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. W obecnym ksztatcie przepisow normUJacych kwestie opuszczania terenu domu,
poza przypadkiem wydania ograniczenia, o ktérym mowa w art. 55 ust. 2b, ograniczenie moze
zostaé wprowadzone tylko za zgodg mieszkarca i zapis te kwestie normujgcy powinien byé
wprost ujety w ww. regulamlnle

Ponadto w ww. regulaminie w rozdziale I Obowigzki m/eszkanca pkt 5 zapisano, cyt.:
,,m/eszkan/ec jest zobowigzany (po podpisaniu zobowigzania zawartego w kontrakcie, ktérego
wzor jest zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu Mleszkancow) do poddania sie kontroli
abstynencji od alkoholu i innych substanc;r psychoaktywnych i kontroli na posiadanie alkoholu
i innych substanCﬂ psychoaktywnych.”..

Ustalono rowniez, ze w ww. zatacznlku stanowigcym ,Kontrakt terapeutyczny” mieszkaniec,
podpisujac dokument wyraza zgode na, cyt.: ,procedure odosobnienia (umieszczenia w pokoju
wyciszer)) oraz na miesieczne ograniczenie samodzielnych -wyjsc, jako zalecenie
terapeutyczne, w przypadku stwierdzenia obecnosci alkoholu Ilub innych $rodkéw
psychoaktywnych w (...) organizmie.” Jednocze$nie o$wiadcza, ze, zostat poinformowany,
cyt.. iz w.okresie zalecenia ograniczenia WijC samodzielnych mam mozliwo$é korzystania z
wyj$é pod opiekag opiekuna badZ rodziny.”.

[Dowdéd: akta kontroli TOM |, str. 95-102]

Ponadto w ww. regulaminie w rozdziale IV Ograniczenia i zakazy, pkt 8 zapisano, cyt.:
~Mieszkaniec nie moze opuszczac terenu Domu bez wiedzy i zgody Dyrektora Domu bgdZ
innej upowaznionej przez niego osoby. Wyjscie nastepuje po poinformowaniu dyzurujgcego
opiekuna oraz wpisaniu sig w zeszycie wyj$§¢ z podaniem imienia i nazwiska, godziny
opuszczania placowki i planowanego powrotu oraz celu i miejsca, do ktérego sie udaje.”.

Nalezy stwierdzi¢, iz rozwigzania przyjete w ww. dokumencie sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Pracownicy Domu o$wiadczyli, ze w Domu nie ma ograniczen wyj$¢é mieszkancéw poza
teren placowki. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych konieczna jest zgoda opiekuna
prawnego. Ponadto, jak wynika z oSwiadczenia psychologa, cyt.: (...) po ztamaniu abstynencji
od alkoholu Mieszkarcy otrzymujg terapeutyczne zalecenie ograniczenia samodzielnych
wyjs¢ celem zminimalizowania ryzyka nawrotu choroby alkoholowej. Przestrzegania tego
zalecenia ma charakter dobrowolny, a nieprzestrzeganie go nie pocigga za sobg zadnych
konsekwencji.

~Mieszkaricy bedgcy w placéwce pod wplywem alkoholu otrzymujg z kolei zalecenie
przebywania w odosobnieniu, ti. w tzw. pokoju wyciszen tak, zeby w miare mozliwosci
zminimalizowac¢ ich kontakt z innymi wspétmieszkaricami. W przypadku w ktérym Mieszkaniec
nie godzi sie na takg forme izolacji, natomiast zachowuje spokdj i nie stwarza zagrozenia dla
siebie i innych, przebywa w swoim pokoju. W przypadku wystepowania jakichkolwiek zagrozen



zwigzanych z zachowaniem nietrzeZzwego mieszkarnca wzywana jest policja, badZ pogotowie
w wypadku zagrozenia zdrowia/zycia.”.
[Dowad: akta kontroli TOM |, str. 23]

Mieszkancy w rozmowach potwierdzili, ze nie majg ograniczen w wyj$ciach poza teren Domu.
Moga wychodzié, po wczesniejszym poinformowaniu opiekuna bedacego na dyzurze oraz
wpisaniu sie w zeszycie wyjs¢.

W powyzszym zakresie stwierdzono uchybienie.

Kadra Domu

Liczba zatrudnionych pracownikéw: 48 oséb.
Liczba etatow: 45,05.

Liczba pracownikow socjalnych: 2 (2,00 etaty).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia, warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajqcych jest zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej
niz dwoch pracownikoéw socjalnych na stu mieszkancéw domu. W DPS w Krakowie, ul.
Rozrywka 1 przebywa 52 mneszkancow wymagany wskaznik zatrudnienia wynosi 1,04 (52
mieszkancow/50) ;

Dom zatrudnia pracownikéw socjalnych. Liczba pracownikéw: 2: liczba etatow: 2 etat.
Dom Pomocy w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 speinia wymog wskazany w § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia. "

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia minimum zatrudnienia pracownlkow zespotu
terapeutyczno- opiekuriczego to 0,5 etatu na jedna osobe,.
Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego: 35
Liczba etatéw pracownikéw terapeutyczno-opiekuriczego: 29,8

‘W-sktad-zespotu wg informacji przekazanej przez Dyrektora DPS.wchodza:-

Wymiar etatow
przeznaczony na
- - . Liczba realizacje zadan
Stanowisko Liczba os6b etatow 5 es:)%lu

terapeutyczno-

opiekuriczego
Kierownik dziatu 1 1 1
terapeutyczno-opiekunczego
Pielegniarka 4 2,3 2,3
Specjalista pracy socjalnej 1 1 1
Starszy pracownik socjalny 1 1 1
Fizjoterapeuta 1 1 1
Terapeuta 3 2,75 2,75
Psycholog 1 1 1
Instruktor ds. kultury i owiaty 2 2 2
Instruktor terapii zajeciowej 1 1 1
Starszy opiekun medyczny 1 *1 1
Starszy opiekun 2 2 2

| Opiekun 15 14.75 14,75

Pokojowa 4 4 1
-t.acznie 37 34,8 31,8

[Dowdd: akta kontroli, str. 6, 8-9, 161]
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Liczba pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego wykazana przez DPS: 37.
Liczba etatéw pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego wykazana przez DPS:
34,8.

Wymiar etatéw przeznaczony na realizacje zadan zespotu terapeutyczno- opiekuriczego
wykazana przez DPS: 31,8.

Liczba pracujgcych bezposrednio z mieszkaricami Domu wolontariuszy, stazystow,
praktykantéw wykazana przez DPS: 0.
Liczba etatéw wolontariuszy, stazystow, praktykantéw wykazana przez DPS: 0.

Poproszono o informacije ile 0s6b w okresie od 11 pazdziernik do 15 listopada 2022 r. byto na
diugotrwatej nieobecnosci w pracy (imig i nazwisko i okres oraz przyczyna nieobecnosci).
Uzyskano odpowiedz:

J-..] opiekun L4 08.04.do nadal _

[...] instruktor urlop wychowawczy od 26.03.2017 do 28.02.2023r.”

Z informaciji przedtozonej przez Dyrektora DPS wynika, iz 2 pracownikow Zespotu (wliczonych
do wskaznika zatrudnienia w ZTO w wymiarze 2 etatéw) sg to osoby ditugotrwale nieobecne.
W konsekwencji osoby te nie moga byé uwzgledniane w sktadzie Zespotu Terapeutyczno-
Opiekurniczego. '

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzenia minimum: zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego to 0,5 etatu na jedng osobe, z wyjatkiem doméw dla
os6b w podeszlym wieku, dla ktérych minimum to 0,4 etatu na jedna osobe.

W sktadzie Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego zostaty wykazane osoby zatrudnione
na stanowisku pokojowa (zatrudnione na 1 etat) w wymiarze 0,25 etatu.

Poproszono o wskazanie w jaki sposéb Dyrektor DPS wyliczyt, ze osoby zatrudnione na
stanowisku pokojowa swojg cze$¢ etatu tj. 0,25 poswiecaja na bezposrednle wsparcie
mieszkancow.

Uzyskano nastepujgca.odpowiedz: ,Osoby zatrudnione na stanowisku-pokojowej wykonujg
zadania w postaci pomocy mieszkaricom z ograniczong samodzielnoscig w codziennych
czynnosciach, a w szczegélnosci przy wykonywaniu czynno$ci higienicznych, takich jak
kapiele, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci, itp. oraz przy spozywaniu positkéw, czas
poswigcony na wykonywanie powyZszych zadan wynosi Y czasu pos$wigconego na
wykonywanie wszystkich zadan wynikajgcych z zakresu czynnosci.”.

W zakresie czynno$ci na stanowisku ,pokojowa” jest zapis: .pomoc mieszkaricom
z ograniczong Ssamodzielno$ciq w codziennych czynnoS$ciach, a w szczegdlnosci przy
wykonywaniu czynno$ci higienicznych, takich jak kapiele, czesanie, ubieranie, obcinanie
paznokci, itp. oraz przy spozywaniu positkow,

Poproszono réwniez o informacje czy osoby zatrudnione na stanowisku pokojowa s3g
pracownikami pierwszego kontaktu. Jak wyjasniono: ,Osoby zatrudnione na stanowisku
pokojowej nie sg pracownikami pierwszego kontaktu.”.

Kazdy z czionkéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego powinien byé przygotowany do
petnienia roli pracownika pierwszego kontaktu. Jezeli z zakresu czynnosci danego pracownika
wynika, ze takiej roli nie moze petnié, wskazuje to, ze nie jest cztonkiem zespotu.

W przedstawionym dokumencie pn.: ,OPIS STANOWISKA” ,Pokojowa” jest zapis:
~wykonywanie innych prac zleconych przez przetoZzonych, nie ujgtych w niniejszym zakresie
obowigzkéw, a zgodnie z podsiadanymi kwalifikacjami” jednakze nie jest to tozsame z tym,
Ze osoba zatrudniona na stanowisku pokojowa moze by¢ pracownikiem pierwszego kontaktu.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze w -dokumentacji nie ma zapisow
potwierdzajgcych, ze ww. osoba moze petnié role pracownika pierwszego kontaktu. Oznacza
to, ze nie mozna uznaé, ze osoby zatrudnione na stanowisku pokojowej sg cztonkami ZTO.

Uwzgledniajgc wyniki przeprowadzonej analizy liczba pracownikéw ZTO wynosi:
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Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego: 31

Liczba etatéw pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekurnczego: 28,8
Zmniejszenie liczby etatéw z 31,8 do 28,8 wynika z nieuwzglednienia:

1 etatu (4 osob) poko;owych

1 etatu (1 osoba) instruktor — przebywa na urlopie wychowawczym;

1 etatu (1 osoba) opiekun — przebywa na diugotrwatym zwolnieniu lekarskim.

Wymagany wskaznik zatrudnienia w Domu w stosunku do przebywajacych na dzien kontroli
mieszkancow wynosi — 26 (52 mieszkancéw x 0,5).

Poniewaz liczba etatéw pracownikéw ZTO wynosi 28,8, DPS spetnia wymog dotyczacy
wskaznika zatrudnienia.

Dom zapewnia opieke pielegniarskg w nastepujgcej formie:
zatrudnleme pielegniarki (umowa o prace). Liczba pielegniarek: 4. Liczba etatow: 2,3 etatu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 6-9, 229-230]
W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawid#oWoéci.

Pomoc w korzystanlu przez mieszkancéw ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych
na podstawie odrebnych przepiséw

Dom umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze SW|adczen zdrowotnych
poprzez konsultacje lekarza internisty oraz lekarza psychlatry na terenie placowki oraz
poprzez konsultacie w poradniach spegjalistycznych poza. Domem (W|zyty w poradniach
umawiane sg przez pracownikow Gabinetu Medycznego).

Podmioty lecznicze udzielajace $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej mieszkaricom
domu:
—~ NZOZ VADIMED, ul. Fiotkowa 6, Krakéw - 18 mieszkaricow
— Przychodnia Zdrowia Rodziny, ul. Bosakéw 11, Krakéw - 31 mieszkancow.
— Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Mikotaja Kopernika 36, Krakéw - 48
mieszkancoéw

Podmioty lecznicze, ktérych lekarze realizujg $wiadczenia lecznicze na terenie Domu:

- NZOZ VADIMED, ul. Fiotkowa 6, Krakdéw, lekarz specjalista chordb
wewnetrznych (wtorek od 12:00 - 14:00)

~ Przychodnia Zdrowia Rodziny, ul. Bosakéw 11, Krakéw, lekarz specjalista
anestezjologii i intensywne;j terapii ($roda od 9:00 - 13:00)

~ Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul. Mikotaja Kopernika 36, Krakéw, lekarz psychiatra,
(pigtek od 9:00 - 13:00)

Dane powyzsze w oparciu o informacje przygotowang przez DPS.
[Dowéd: akta kontroli TOM:I, str. 5-10]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Stosowanie przymusu bezposredniego

Kwestie stosowania przymusu regulujg w plehlvszej kolejnosci art. 18, 18a,18b, 18c ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2020 r. poz. 685 z pézn:
zm.)

W Domu od dnia 1.01.2022 r. do dnia przeprowadzania czynno$ci kontrolnych miato
miejsce:
1) przytrzymanie - liczba przypadkéw: 0 _ \
2) przymusowe podanie lekéw ~ liczba przypadkéw: 0
11 g/ / A



3) unieruchomienie — liczba przypadkéw: 0
4) izolacja — liczba przypadkéw: 0
co ustalono na podstawie wyjasnien Dyrektora, rozmoéw z pracownikami oraz z mieszkaricami
Domu.
[Dowadd: akta kontroli TOM I, str. 5-10, str. 11-24, str. 35-35]

W Domu nie wprowadzono zadnych wewnetrznych procedur zwigzanych z zastosowaniem
przymusu bezposredniego.

Z wyjasnien Dyrektora Domu wynika, ze, cyt.. ,W zwigzku z formalng zmiang typu
tutejszego domu pomocy spotecznej, z domu dla oséb psychicznie chorych na dom dla 0s6b
uzaleznionych od alkoholu w 2015 r., zrezygnowano ze stosowania procedury przymusu
bezposredniego, a wprowadzone zostafy regulacje i procedury postepowania z mieszkaricami
przejawiajgcymi zachowania agresywne i z mieszkanncami pod wplywem alkoholu
o charakterze terapeutycznym. (...).”. Do powyzszych wyjasnien dotgczono aktualne
procedury regulujgce styl i sposéb postepowania z mieszkaricami Domu, tj.:

— Zarzadzenie Nr 10/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy
ul. Rozrywka 1z dnia 23 maja 2017 r. w sprawie procedury postgpowania pracownikéw
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 w przypadku agresywnego
zachowania mieszkancoéw,

— Zarzgdzenie Nr 18/2019 Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej z dnia 9 kwietnia 2019
T. w sprawie wprowadzenia procedury - kontroli trzezwosci mieszkarica oraz
postepowania wobec mieszkarica, u ktérego stwierdzono obecnos$¢ alkoholu
w organizmie w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1.

Nalezy stwierdzi¢, iz rozwigzania przyjete w ww. dokumentach sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa. v
[Dowéd: akta kontroli TOM I, str. 35-50]

W Domu nie jest prowadzbny rejestr przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego
-ze wzgledu.na to, ze w Domu nie stosuje sig procedury.przymusu bezposredniego.

W ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z 7 pracownikami na
okoliczno$é stosowania przemocy, popychania, uderzania, zniewazania, znecania sie nad
mieszkancami przez pracownikbw, a takze stosowania przymusu bezposredniego.
Rozmawiano z terapeutg uzaleznien (2 lata stazu w DPS), opiekunem pracujgcym na Il pigtrze
(10 lat stazu w DPS), starszym opiekunem pracujgcym na | pietrze (10 lat stazu w DPS),
pielegniarkg (7 lat stazu w DPS), psychologiem (3 lata stazu w DPS), pracownikiem socjalnym
(10 lat stazu w DPS), pokojowg (10 lat stazu w DPS).

Pracownicy o$wiadczyli m.in., ze w DPS nie jest stosowany przymus bezposredni. Nie byli
swiadkami jakiejkolwiek przemocy ze strony personelu w stosunku do mieszkancéw. Takie
sytuacje nie byly tez zgtaszane przez mieszkancéw. Zdarzajg sie przypadki przemocy ze
strony mieszkancéw pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych
w stosunku do personelu. W przypadku pojawiajacych sie agresywnych zachowan
mieszkancoéw podejmowane sg dziatania wynikajgce z procedury postepowania pracownikow
w przypadku wystgpienia zachowan agresywnych u mieszkancéw Domu, w tym m.in.
przeprowadzane sa rozmowy wyciszajgce oraz identyfikujgce przyczyny agresji. Jezeli
rozmowa nie przynosi efektéw, wyzwana jest policja i/ lub pogotowie ratunkowe.

Ww. pracownicy ztozyli stosowne o$wiadczenia.
 [Dowdd: akta kontroli TOM |, str. 11-24]

W ramach czynnoéci kontrolnych przeanalizowano nastepujgcg dokumentacje pod katem
zdarzen mogacych mieC charakter stosowania przemocy, popychania, uderzania,
zniewazania, zngcania si¢ nad mieszkarncami przez pracownikow:
— Zeszyt raportu | pigtro za okres od 8/09.07.2022 r. do 13.07.2022 . .
— Zeszyt raportéw |l pietra za okres od 8/09.05.2022 r. do 12/13.05.2022 @/
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— Zeszyt raportéw pielegniarskich za okres 04.01.2022 r., 05.03.2022 r., 04.04.2022 r.,
03.07.2022r. i 05.09.2022 .

Podczas rozméw mieszkancy informowali, ze w stosunku do niechinie‘vby#' prowadzony
przymus bezposredni m.in. w formie przymusowego podawania lekéw, przytrzymywania czy
unieruchomienia.

Rozmowy z mieszkaricami dokumentowano poprzez sporzadzanie notatek odrecznych
albo wpiséw w przygotowanym projekcie protokotu.

W wyniku przestuchania pracownikéw, rozméw z mieszkaricami oraz analizy dokumentaciji
nie stwierdzono przypadkéw stosowania przemocy, popychania, uderzania, zniewazania,
znecania sie nad mieszkaricami przez pracownikow.

W trakcie ogledzin i rozméw z mieszkarncami DPS nie zauwazono niepokojgcych
przedmiotow typu pasy, sznury, tadmy. Na rekach, dtoniach, stopach brak byto niepokojgcych
$ladéw otar¢, sincéw. Nie zaobserwowano potenc;alnych uszkodzen moggcych powstaé
w przypadku przywigzan, skuwania czy przetrzymywania.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Ustalenia dodatkowe z rozméw z mieszkaricami

Podczas kontroli zaobserwowano, ze cze$¢ mieszkancow przebywata w swoich pokojach,
cze$¢ w pokojach dziennego pobytu, cze$é¢ w salach telewizyjnych ogladajac TV, czesé
w pracowniach terapeutycznych uczestniczac w terapii zajeciowej (m.in. malowanie,
szydetkowanie, rzezbienie, rozwigzywanie krzyzowek) Niektorzy spozywali positki w swoich
pokojach. Niektérzy przebywali w palarni.”

-Przeprowadzono-rozmewy-z 13 mieszkancami.-Nie zgtaszali oni-zastrzezen do warunkéw
soqalno-bytowych ani do atmosfery panujgcej w DPS. Mieszkancy informowali, ze majg dobry
kontakt i opieke ze strony personelu. Majg mozliwoéé korzystania z zajeé terapeutycznych
indywidualnych i grupowych oraz z rehabilitacji. Majg réwniez dostep do psychologa
i terapeuty. Uczestniczg w réznych imprezach organizowanych na terenie domu, m.in.
w rozgrywkach sportowych, szachowych. Moga realizowaé swoje ulubione hobby, np. uprawa
warzyw, kwiatéw (w pokoju 1 mieszkanca stwierdzono na parapecie uprawe pomidorow).
Ponadto moga uczestniczy¢ w wycieczkach, wyjazdach rekreacyjnych organizowanych przez
DPS. Jeden z mieszkancéw informowat, ze ostatnio uczestniczyt w sptywie pontonem po
Dunajcu.

Rozmowy z mieszkaricami i pracownikami dokumentowano poprzez sporzadzanie notatek
odrecznych albo wpiséw w przygotowanym projekcie protokotu.

Indywidualne Plany Wsparcia

Do podstawowych zadan zespoléw terapeutyczno- opiekunczych  nalezy
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz wspélna realizacja tych
planéw z mieszkancami. Realizacjg ww. planéw koordynuje pracownik pierwszego kontaktu,
bedacy czionkiem Zespotu Terapeutyczno-Opiekuiczego. Szczegdlowo sprawdzono
dokument pn.: ,INDYWIDUALNY PROGRAM REDAPTACJI W DPS UL. ROZRYWKA 1
W KRAKOWIE" dla Pana przyjetego 4 marca 2022 r. Poproszono o wyjasnienia dlaczego
W przedstawione;j dokumentacji nie ma dokumentu pn.: »Indywidualny Plan Wspar0|a

Uzyskano nastepujace wyjasnienia: ,Informacja - wyjasnienie’ dotyczgce stosowanej
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terminologii w programie pn. ,System wsparcia osoby uzaleznionej — mieszkarica Domu
Pomocy Spofecznej, w celu wzmocnienia dziafari terapeutyczno — rehabilitacyjnych”
i wprowadzonych zmian w obecnie obowigzujgcym programie pn. ,Program Readaptacji
i Postrehabilitacji — program terapeutyczno — rehabilitacyjny, wspomagajgcy readaptacje
spofeczng mieszkarica domu pomocy spofecznej” Dotychczas realizowany w domu pomocy
spofecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1, program pn. ,System wsparcia osoby uzaleznionej
— mieszkannca Domu. Pomocy Spofecznej, w celu wzmocnienia dziatari terapeutyczno
— rehabilitacyjnych” wprowadzony Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
9 kwietnia 2014 r. .nr 974/2014, wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 stycznia 2017 r. nr 48/2017, zawierat w swej tresci
terminologie, ktéra réwniez byta stosowana w tytutach i tresci prowadzonej dokumentacji
mieszkarica tutejszego domu - indywidualny plan programu readaptacji” rozumiany
i realizowany byt jako ,indywidualny plan wsparcia” oraz ,rada programowa” rozumiana byta
i traktowana jako ,zespot terapeutyczno — opiekunczy” W dniu 20 kwietnia 2021 r. po
wprowadzeniu zmian w statucie Domu i przejeciu nadzoru nad placéwkg przez Miejski
Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie, (w okresie wczesniejszym nadzér nad Domem
petnito Miejskie Centrum Profllaktykl Uzaleznienn w Krakowie) i po uchyleniu zarzadzen
dotyczgcych programu ,System wsparcia ....” w miejsce ktérego, zostat wprowadzony
zarzgdzeniem Dyrektora domu pomocy spofecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1, z dnia 23 lipca
2021 r. nowy program pn. ,Program Readaptacji i Postrehabilitacji — program terapeutyczno —
rehabilitacyjny, wspomagajgcy readaptacje spoleczng mieszkarnca domu pomocy spotecznej”
Obecnie zaréwno w zmodyfikowanym w/w programie jak tez we wprowadzonych nowych
wzorach dokumentacji mieszkarica stosowane jest wiasciwe nazewnictwo tzn. - ,indywidualny
plan wsparcia” i ;zespof terapeutyczno — opiekuriczy”. _

Dokumentacja Pana [...] powinna by¢ juz prowadzona pod nowg nazwg czyli IPW. Pracownik
zakfadajgcy dokumentacje mieszkaricowi wprowadzit blednie, stare wzory dokumentacji, ktére
majg poprzednig nazwe, jednakze w tej dokumentacji sq zawarte wszystkie zatozenia IPW.
W naszym DPS pracownikami pierwszego.kontaktu.sg opiekunowie-ipod.takim nazewnictwem
,opiekun pierwszego kontaktu” sg wskazani w dokumentacji mieszkarica dawniej pod nazwg ,,
Indywidualny Program Readaptacji” obecnie IPW (skan w zatgczeniu)”.

Wyjasénienia zostaly uznane. Przyczyng powstania opisanego wyzej uchybienia byt brak
zachowania starannosci przy przygotowaniu dokumentu. Ponadto nazwa dokumentu
LINDYWIDUALNY PROGRAM REDAPTACJI" jest sprzeczny z § 2 pkt. 3 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej cyt.: ,,Do podstawowych zadar zespolow terapeutyczno
-opiekuriczych nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow [...J.”
Uchybienie powyzsze nie pocigga za sobg nastepstw dla kontrolowanej dziataino$ci
w zakresie wykonania zadan.

Dodatkowo Dyrektor DPS przedstawit dokumenty pn. ,Indywidualny Plan Wsparcia”.
Sprawdzono szczegbtowo 2 Indywidualne Plany Wsparcia, ktore zawieraly cze$c:
diagnostyczng oraz planowania oddziatywar terapeutyczno-rehabilitacyjnych. W ww. IPW
znajdujg sie podpisy mieszkancéw jak i cztonkéw ZTO.
Nalezy zauwazy¢, ze w trakcie kontroli stwierdzono jeden przypadek opisanego uchybienia
czyli zlego nazewnictwa dokumentu. Skutkiem ww. dziatania jest brak stosowania
obowigzujgcych przepisow prawa.

' [Dowdd: akta kontroli str. 63-94, 173-228]

Oprécz opisanego wyzej uchybienia w zakresie nazewnictwa, w kwestii IPW nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu
.przeprowadzonej inspekciji.
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Na tym protokét zakonczono.
Protokot zawiera 15 ponumerowanych stron.

Pouczenie

Zgodnie z § 17 ust. 3 i 4 w zwiazku z § 16 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) osobie kierujgcej kontrolowang jednostkg przystuguje prawo
zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezer dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 17 ust. 1 ww. rozporzadzenia osobie kierujacej kontrolowanag
jednostka przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen. - -

Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.

Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden otrzymuje kierownik
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu:
Data i miejsce podpisania protokotu: v
Podpis Dyrektora kontrolowanej placowki: Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:

.
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