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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania ,DZIEN OTWARTY MUZEOW W
KRAKOWIE — kondycja i przyszto$¢”, ktére w terminie od listopada 2022 do lutego
2023 przeprowadzit zespdt badawczy Instytutu Badan Organizacji Kultury — IBOK
na zlecenie Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa
w trakcie Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich (dalej DOMK).

Celem badania byto poznanie opinii uczestnikbw wydarzenia oraz jego
organizatoréw (muzedw uczestniczacych w DOMK), by nastepnie wprowadzi¢
ewentualne zmiany/ulepszenia w kolejnych edycjach.

Zagadnienia bedqgce przedmiotem badania:

a) profil uczestnika wydarzenia

b) odbiér wydarzenia przez odwiedzajgcych w trakcie ,Dnia Otwartych Muzedw
Krakowskich” oraz ich motywacja do udziatu w wydarzeniu

c) rozpoznawalno$¢ marki/nazwy wydarzenia

d) stabe i mocne strony oferty z perspektywy organizatoréw/wspétorganizatoréw

. wydarzenia.

Badanie sktadato sie z trzech etapdw:

1. Ankiety kierowanej do uczestnikow Dnia Otwartego Muzedow
Krakowskich iprzeprowadzanej przez ankieteréw (20 listopada
2022)

Badania realizowane byly metodq bezposredniego indywidualnego
wywiadu kwestionariuszowego (PAPI — ang. Paper & Pen Personal Interview)
20 listopada 2023 roku w 32 krakowskich muzeach. W 20 lokalizacjach
(oznaczonych na wykresie 1 kolorem morskim) pojawili sie ankieterzy, .
ktérych zadaniem byto przeprowadzenie wywiaddw kwestionariuszowych
(zadawanie przygotowanych pytain respondentom) lub zachecanie
zwiedzajgcych do indywidualnego wypetnienia ankiety. W obu wypadkach
ankietowani odpowiadali doktadnie na te same pytania, a ich odpowiedzi
byty zaznaczane na identycznych formularzach (zob. aneks do raportu). W
pozostatych 12 lokalizacjach (oznaczonych kolorem malinowym na
wykresie 1) ankiety zostaly umieszczone w widocznych miejscach,
a pracownicy danego muzeum zachecali do ich wypetnienia. Wyraznie
zauwazalne jest, ze w miejscach, w ktérych znajdowali sie ankieterzy, udato
sie zgromadzi¢ wigkszqg liczbe ankiet (srednio 28 ankiet), niz w oddziatach, w
ktérych nie byto ankieteréw ($rednio 17 ankiet). tgcznie byto to 761




Instytut
Badan

= Orqanizac|i

Kultury

poprawnie wypetnionych ankiet, z czego 554 w oddziatach, gdzie obecni
byli ankieterzy, i 207 w oddziatach bez ankieterow.

Zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami
muzeéw biorgcych udziat w Dniu Otwartym Muzedéw Krakowskich
(grudzien 2022)

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone z przedstawicielami muzedw
biorgcych udziat w DOMK. Zaproszenie do udziatu zostato skierowane do
wszystkich instytucji wraz ze wskazaniem 2termindw - byly to dni
powszednie i godziny pracy muzealnikdw. Zatozeniem byt udziat minimum 1
reprezentanta danego muzeum, tqgcznie w spotkaniu wzigto udziat 15 oséb
(jedna instytucja byta reprezentowana przez 2 osoby). Kazde spotkanie
odbyto sie wedtug wczesniej opracowanego scenariusza (zob. aneks do
raportu), w obu rozmowach poruszone byty te same zagadnienia. Na kohcu
kazdego spotkania uczestnicy zostali poproszeni, aby juz indywidualnie i
pisemnie wypowiedzieli sig¢ o mocnych istabych stronach organizacji
wydarzenia i wskazali rekomendacje co do przysztych jego edyciji.

. Ankiety internetowej kierowanej do mieszkancéw Krakowa

Kwestionariusz ankiety zostat opracowany na podstawie informacii
zebranych w trakcie badaf ankietowych w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich oraz wywiaddw grupowych. Sktadat sig z 15 pytahn zamknietych
jedno- i wielokrotnego wyboru oraz pytan otwartych i pétotwartych (zob.
aneks do raportu).

Ankieta zostata opracowana w programie LimeSurvey. Informacje
o wypetnieniu ankiet zostaty rozestane newsletterem IBOK (1436
uzytkownikéw), atakze udostgpnione na profilu Krakéw Miasto Kultury,
Instytutu Badaf Organizacji Kultury, na grupach facebookowych:
Krakowska kultura. Wspierqj i korzystaj i Badacze kultury, oraz kilkakrotnie na
portalu Magiczny Krakéw (www.krakow.pl). Prosbe o pomoc w promocii
badan ankietowych wystano mailowo réwniez do publicznych muzedéw
krakowskich. Dodatkowo Urzqd Miasta Krakowa udostgpnit formularz
pracownikom instytucji kultury, by wypetnili ankiete.

Ankieta miata charakter anonimowy i byta dostepna w dniach 16-3I
stycznia 2023. Na pytania odpowiedziato tgcznie 220 respondentow.

W raporcie przedstawione sq wyniki badania, a takze rekomendacje.
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Wykres 1. Liczba wypetnionych ankiet w poszczegéinych muzeach (n=761)

Muzeum Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie e 48
Muzeum Fotografii w Krakowie - Rakowicka 22 e 46

Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie . 424
Muzeum Narodowe w Krakowie - Gmach Gtéwny I 43
Miedzynarodowe Centrum Kultury . 41
Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie MOCAK N 34
Muzeum Archeologiczne w Krakowie IS 33
Zamek Krélewski na Wawelu Pafistwowe Zbiory.. s 31

OSrodek Dokumentaciji Sztuki Tadeusza Kantora... I 31
Ogréd Botaniczny Uniwersytetu Jagiellonskiego s 31
Muzeum Sztuki i Techniki Japorskiej ,Manggha” I 3
Muzeum Krakowa — Patac Krzysztofory IS 30
Galeria Sztuki Wspbtczesnej , Bunkier Sztuki” I 06
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie IS 26
. Muzeum Krakowa — Fabryka Emalia Oskara... NN 0/
Muzeum Krakowa — Rynek Podziemny IS 24
Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa... s 24
Muzeum Krakowa — Dom pod Krzyzem NN 03
Muzeum Przyrodnicze Instytutu Systematyki i.. I 03
Muzeum Krakowa — Muzeum Nowej Huty N 22
Muzeum Uniwersytetu JagiellofAskiego Collegium.. N 21
Muzeum Krakowa — Wieza Ratuszowa [N 20
Muzeum Krakowa — Rydiéwka N 13 .
Muzeum Krakowa — Apteka pod Ortem [N 12
Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce I 11
Muzeum Krakowa — Thesaurus Cracoviensis I 11
Muzeum Niepotomickie Zamek Krélewski w... I 10
Muzeum Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza... [l 7
Muzeum Krakowa — Muzeum Podgérza [ 7
Muzeum Geologiczne Wydziatu Geologii, Geofizykii.. Il 6
Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Ksigzgt.. [l 5

Muzeum Krakowa — Dom Zwierzyniecki Il 3
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Dziefh Otwarty Muzedbw Krakowskich (wcze$niejsza nazwa Dzien Otwartych
Drzwi Muzedw Krakowskich') to cykliczne wydarzenie, organizowane przez Wydziat
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa we wspdtpracy ze Statq
Konferencjqg Dyrektorow Muzedw Krakowskich — porozumieniem oséb kierujgcych
muzeami, ktére majg swojqg siedzibe w Krakowie. 20 listopada 2022 roku odbyta
sie 17. edycja wydarzenia, w ktérej brato udziat 55 muzebéw (z Krakowa, a takze
Wieliczki i Niepotomic) i instytucji wystawienniczych. Frekwencja w tym dniu
wyniosta 26 828 oséb, dla poréwnania w poprzednim (2021 roku) byto to 17 844
0sOb2
Muzea zaprosity zwiedzajgcych do poznania ich wystaw statych i
czasowych, miejsc na co dzieh niedostepnych, a takze do udziatu w réznego typu
zajeciach edukacyjnych - warsztatach, oprowadzaniach z przewodnikiem,
wyktadach, prezentacjach. Celem przedsigwzigcia jest przyblizenie mieszkanhcom
Krakowa historii i dziedzictwa ich miasta, a takze zaznajomienie ich z bogatymi
zasobami muzealnymi Dzieh Otwarty organizowany jest od 2005 roku, w pierwszej
edycji wzieto udziat 18 muzedw. Kilkanascie edyciji, trzykrotny wzrost instytucii
uczestniczgcych w wydarzeniu oraz znaczny wzrost frekwencji Swiadczg o jego
popularno$ci i wzrastajgcym  zainteresowaniu  ze strony zwiedzajqgcych.
. Jednoczes$nie to dobry czas, aby pozna¢ opinig¢ zarbwno organizatoréw, jak
i odbiorcow Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich. Mamy nadziejg, ze niniejszy
raport bedzie w tym pomocny.

Zespot badawczy
Instytutu Badan Organizacii
Kultury — IBOK

' Kwestia zmiany nazwy zostata ustalona na Statej Konferenciji Dyrektoréw Muzedw Krakowskich
w dniu 27 wrzeénia 2021 roku.
2 Dane otrzymane od Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa.
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Ankieta papierowa (PAPI)
skierowana do uczestnikow
Dnia Otwartego Muzeéw
Krakowskich

W badaniu realizowanym w trakcie Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich wzieto
udziat 761 oséb. Reprezentowali oni wszystkie grupy wiekowe (wykres 2). Kobiety
stanowity % ankietowanych, mezczyzni za$ blisko 4. Pozostate osoby wskazaty na
inng pte¢ (1%) lub nie chciaty jej ujawniaé (1%). Taka nadreprezentacija kobiet
w stosunku do ogétu spoteczenstwa jest charakterystyczna dla struktury
odbiorcéw wydarzen kulturalnych?®. Ponadto podobne wyniki zostaty uzyskane w
. trakcie badania ,Krakowski odbiorca kultury” realizowanego w 2019 roku, w ktérym
udziat wzieto 62% kobiet i 38% mezczyzn®. Mozna wiec domniemywag, ze
odpowiada to strukturze odbiorcdw krakowskich wydarzen kulturalnych z
podziatem na ptec.

3 Gtowny Urzqd Statystyczny (2020). Uczestnictwo ludno$ci w kulturze w 2019 roku.
4 Gawet t.,, Skowron F., Szostak A. (2019). Raport z projektu badawczego Krakowski odbiorca kultury,
Krakéw: Wydawnictwo Attyka.
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Wykres 2. Piramida wieku respondentéw (n=747)

14-19
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25-39

Przedziaty wiekowe
I
o
I
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50 75

Liczba ankistowanych

B «obiety M meiczyin
Sredni wiek osdb, ktére wypetnity papierowq ankiete w trakcie Dnia
. Otwartego Muzedw Krakowskich, wynosit 36 lat. Najmiodszy respondent miat 14 lat,
a najstarszy 80 lat; 7 oséb nie podato swojego wieku. Najliczniejszq grupe
respondentdéw stanowiq kobiety w wieku 20-24 lat (12%). Najwiecej
ankietowanych byto w wieku 20-29 lat (30%) i 30-39 lat (26%). tqgcznie stanowig
oni 56% ankietowanych.
Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (66%) to mieszkancy Krakowa.
W badaniu wzigty takze udziat osoby bedgce mieszkahcami powiatdow
sgsiadujgcych z Krakowem - krakowskiego, wielickiego i proszowickiego (8%).
Podobny odsetek ankietowanych (7%) pochodzit z innych miejscowosci
znajdujgcych sig na terenie wojewddztwa matopolskiego. Spory odsetek .
respondentéw to osoby spoza Matopolski (17%). Zaledwie 2% wskazato na inne
miejsce zamieszkania (najczesciej byta to zagranica). Pozyskane dane wskazujg
na to, ze wydarzenie ma ponadlokalny charakter (wykres 3).
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Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw (n=761)

m Krakéw

m powiaty sgsiadujgce -
krakowski, wielicki,
proszowicki

m wojewddztwo matopolskie

Polska

inne

. Najwiecej oséb, ponad 15% (wykres 4), zadeklarowato, ze w ramach Dnia
Otwartego Muzedw Krakowskich planuje odwiedzi€ Gmach Gtéwny Muzeum
Narodowego w Krakowie (byé moze byto to spowodowane tym, ze wowczas
prezentowano tam cieszqcq sie ogromng popularnosciq wystawe dziet Tamary
tempickiej). Na kolejnych miejscach pod wzgledem popularnosci znalazty sie:
Zamek Krélewski na Wawelu (77 wskazan) i MOCAK (72 wskazania) oraz oddziat
Muzeum Krakowa - Rynek Podziemny (66 wskazan). Na pigtym miejscu z 63
wskazaniami ex equo uplasowaty sie: oddziat Muzeum Krakowa - Patac
Krzysztofory, Muzeum Fotografii, Muzeum Archeologiczne i Muzeum Akademii Sztuk
Pieknych. Warto zauwazy€, ze chociaz wyniki w przyblizeniu odzwierciedlajq .
popularno$é danych muzedéw (mierzong za pomocq frekwencji), to w duzym
stopniu sqg takze uzaleznione od tego, gdzie zbierane byty odpowiedzi
ankietowanych (np. najwigcej ankiet zebrano w Muzeum Akademii Sztuk
Pieknych). Wéréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie podmioty, ktére nie braty udziatu
w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich, chociaz posiadaty przestrzenie
ekspozycyjne (np. Muzeum Zydowskie Galicja — 1 wskazanie, Nowohuckie Centrum
Kultury — 1 wskazanie), a takze paramuzea (Muzeum lluzji — 3 wskazania, Muzeum
Gier Wideo — 1 wskazanie, Historyland — 1 wskazanie). Pozostate osoby nie miaty
skonkretyzowanych planéw lub wymienity nazwy muzedw, ktére byty trudne do
identyfikacji (w 2 przypadkach). Ogélnie mozna jednak stwierdzi¢, ze ankietowani
mieli bardzo skonkretyzowane plany odnos$nie do instytuciji, ktére chcqg odwiedzi¢
w ramach Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich.
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Wykres 4. Planowane wizyty w muzeach w trakcie DOMK (n=761)

122

Muzeum Narodowe w Krakowie — Gmach Gtéwny
Zamek Krélewski na Wawelu Panstwowe Zbiory Sztuki
Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK 72
Muzeum Krakowa — Rynek Podziemny me——— G0

Muzeum Krakowa — Patac Krzysztofory —m—— 63
I
]

77

Muzeum Fotografii w Krakowie — Rakowicka 22 63
Muzeum Archeologiczne w Krakowie 63
Muzeum Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie m———— (3
Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie m——— G|
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha” m—————— 5/
Muzeum Krakowa - Fabryka Emalia Oskara Schindlera  m——— 16
Miedzynarodowe Centrum Kultury —m—— 43
Galeria Sztuki Wspotczesnej ,Bunkier Sztuki”  m————— /]
Muzeum Krakowa — Wieza Ratuszowd e 40
Ogréd Botaniczny Uniwersytetu Jagiellonskiego  m—— 37
Muzeum Uniwersytetu Jagiellofiskiego Collegium Maius — m—————— 37
OSrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora... n—— 3/
Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w... m—— 33
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie s 33
Muzeum Przyrodnicze Instytutu Systematyki i Ewolucji... n—— 29
Muzeum Krakowa — Dom pod Krzyzem s 23
Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Ksigzqt.. n—— 27
Muzeum Narodowe w Krakowie — Galeria Sztuki Polskie)... n——— 26
Muzeum Krakowa — Muzeum Nowej Huty s 25
Muzeum Farmaciji Uniwersytetu Jagiellonskiego... mm—— 20
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie s 19
. Muzeum Krakowa — Apteka pod Ortern s 18
Muzeum Krakowa — Rydidwka s 18
Muzeum Geologiczne Wydziatu Geologii, Geofizyki i... 17
Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce mmm 14
Muzeum Krakowa — Muzeum Podgoérza mmmmm 14
Muzeum Narodowe w Krakowie — Dom Jana Matejki s 12
Inne = 1]
Muzeum Niepotomickie Zamek Kroélewski w... mmmm 1
Muzeum Krakowa — Thesaurus Cracoviensis mmmm 1]
Muzeum Krakowa — Stara Synagoga  mmsm 10
Muzeum Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki mmm 9
Muzeum Narodowe w Krakowie — Patac Biskupa Erazma.. mm 8
Muzeum Geologiczne Instytutu Nauk Geologicznych PAN.. mmm 8
Muzeum Archidiecezjalne Kardynata Karola Wojtyty w... s 8
Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum im. Emeryka... mm 7
Muzeum Krakowa — Kamienica Hipolitow mm 7 .
Muzeum Narodowe w Krakowie — Dom Jézefa Mehoffera mm 5
Muzeum Narodowe w Krakowie — Pawilon Jozefa.. m 5
Muzeum Interaktywne Centrum Edukacji Teatralnej.. m 4
Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Stanistawa.. m 4
Muzeum Narodowe w Krakowie — Kamienica Szotajskich.. m 4
m 3
m 3
2
B2
12

Muzeum Krakowa — Dom Zwierzyniecki

Muzeum Fotografii w Krakowie — Jozefitow 16

Galeria-Pracownia Tadeusza Kantora

Muzeum Krakowa — Ulica Pomorska

Muzeum Fotografii w Krakowie (strzelnica) - Krolowe;...

Muzeum KL Plaszow 1 |
Muzeum Fonografii — Matopolskie Centrum Dzwigku i.. I 1
Muzeum Krakowa — Celestat 1 |
Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Karola.. = 0
Muzeum Krakowa — Muzeum Ruchu Harcerskiego 0

0 20 40 60 80 100 120 140
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Interesujgcq kwestiq jest takze to, ile muzedw planowali odwiedzi¢ badani.
Wskazywali oni od 1 do 9 muzedw. Srednia odpowiedzi wyniosta 1,9, a mediana
(wartosé srodkowa) — 2. Ankietowani planowali zatem odwiedzenie jednego (44%)
lub dwéch (33%) muzedw. Respondenci spedzajq wiec ten czas intensywnie, ale
nie mozna tez powiedzie¢, ze ich aktywnoS¢ opiera sie na ,zaliczaniu”
poszczegdblnych atrakciji. Szczegbdtowe wyniki prezentuje wykres 5.

Wykres 5. tgczna liczba muzeéw, ktére ankietowani planowali odwiedzié
(n=761)

28 23

mjedno mdwa mtrzy cztery pie€ i wigcej

Ponad 2% ankietowanych uczestniczylto w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich po raz pierwszy, 12% po raz drugi, a 5% po raz trzeci. 10%
ankietowanych brato udziat w wydarzeniu wigcej niz trzy razy, a 6% badanych nie

' pamigtato doktadnie, ktéry raz bierze w nim udziat (wykres 6). .

. 12
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Wykres 6. Czestotliwoéé udziatu w DOMK (n=761)
43
80 6%

10%

35
5%

92
12%
m pierwszy raz mdrugiraz mtrzeciraz wiecej niz trzy razy nie pamigtam
. Najwigcej o0sbb uczestniczyto w wydarzeniu z rodzing (27%),
partnerem/partnerkqg (25%) lub w gronie przyjaciét/znajomych, w  ktérym

znajdowaty sie wytgcznie osoby doroste (21%). 16% ankietowanych zwiedzato
samodzielnie, a 7% z dzie€mi. Pozostate odpowiedzi wpisywaty sie¢ w wymienione
kategorie lub dotyczyly wycieczek szkolnych (3 odpowiedzi) (wykres 7).

Wykres 7. Osoby towarzyszgce w udziale w DOMK (n=761)

15 12
m rodzina

2% w0 %
0 ]

m partner/partnerka / 7%

maz/zona

< 123
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Badani uczestnicy Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich najchetniej
zwiedzali wystawy samodzielnie (81%), wybierali wiec oferte, ktéra jest dostepna w
muzeach na co dzien, a nie zostata przygotowana specjalnie z uwagi na DOMK.
Jest to wniosek, ktoéry pokazuje, ze samo wydarzenie jest magnesem
przyciggajgcym odbiorcéw (stanowi asumpt do odwiedzenia muzedéw), a
niekoniecznie sq to organizowane w jego ramach wydarzenia specjalne. Tego
typu przedsiewziecia cieszyty sie zdecydowanie mniejszq popularnosciq. Na
oprowadzania z przewodnikiem wskazato 26% ankietowanych, 14% planowato
udziat w zwiedzaniu niedostepnych na co dzieA miejsc, a 9% w warsztatach dla
dzieci (wykres 8). Warto zwréci¢ jednak uwage na to, ze cze§¢ osbb mogta nie
planowa¢ wzigcia udziatu w jakim$ typie wydarzenia, poniewaz wiedziata, ze nie
Ma juz na nie miejsc.

Wykres 8. Plany dotyczgce udziatu w wydarzeniach w ramach DOMK (n=761)
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Wsrod motywacii do udziatu w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich (wykres
9) ankietowani najczesciej wymieniali che¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu
(60% ankietowanych), atrakcyjne ceny biletéw lub bezptatne wejscidwki (55%
ankietowanych) oraz dogodny termin wydarzenia (45% ankietowanych). Wéréd
odpowiedzi ,inne” najczesciej pojawiaty sie wskazania, ze udziat w wydarzeniu byt
przypadkowy (29 ankietowanych), np. dwie osoby dowiedziaty sie o wydarzeniu
przy okazji sktadania wniosku o paszport w pobliskim urzedzie. Pozostate osoby
wskazywaty na inne, indywidualne powody.
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Wykres 9. Motywacje do wzigcia udziatu w DOMK (n=761)
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Najpopularniejszym zrédtem informacji o Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich (wykres 10) sq media spotecznosciowe - 41% ankietowanych
wskazato, ze uzyskato o nich informacje wiasnie z tego zrodia. Korzystajgcy z
medidw spotecznoSciowych jako zrodta wiedzy o wydarzeniu najczesciej czerpiq
informacje z Facebooka (71%), Instagrama (15%) i YouTube'a (10%). Duzq
skutecznoscig w rozpowszechnianiu informacji o wydarzeniach cieszyt sig¢ takze
tzw. marketing szeptany, a wiec polecenia innych oséb — 29% ankietowanych
dowiedziato sie o DOMK w ten sposéb. Kolejnym zrédtem pozyskiwania informacii .
byly strony internetowe: odwiedzanych muzedw lub Krakéw.pl (po 16% wskazan).
Tradycyjne metody promocji okazaty sie nieco mniej skuteczne — z plakatow
o wydarzeniu dowiedziato si¢ 10% odbiorcéw, a z medidw tradycyjnych 8%. Wsréd
odpowiedzi ,inne” najczesciej pojawiaty sie te dotyczqce uzyskania informacii
bezposrednio w muzeum (3%) albo braku posiadania wczesniejszej informaciji
i trafienia na wydarzenie przez przypadek (2%). Najmniej oséb dowiedziato sie
o DOMK z kwartalnika ,Krakéw Culture” (2%) oraz z kostki informacyjnej na Rynku
Gtownym (1%).
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Wykres 10. Zrédta informacji na temat DOMK (n=761)
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Ankietowani zostali réwniez zapytani, co sqdzg o nazwie wydarzenia — Dzief
Otwarty Muzedéw Krakowskich (wykres 11). Zdecydowana wigkszo§é badanych
(86%) wskazata, ze nazwa jest wiasciwa i nie widzi potrzeby jej zmiany. 9%
ankietowanych nie miato na ten temat zdania, a zdaniem 5% nazwa wymaga
zmiany. WSrod propozycji zmiany najczesciej pojawiata sig konieczno$¢ skrocenia
nazwy, np. do formy Dzien Muzedw. Podkre§lano takze, ze stowo ,otwarty” sugeruje
darmowy wstep, a nie we wszystkich instytucjach istnieje taka mozliwos¢ - ta
uwaga pojawiata sie najczesciej. Narzekano na brak oryginalnosci, precyzyjnosci
i chwytliwosci nazwy. Niektére osoby zauwazyty, ze ,krakowskich” sugeruje, iz .
w wydarzeniu udziat biorq tylko muzea, ktérych organizatorem jest miasto (lub
wrecz sq oddziatami Muzeum Krakowa). Uwagi dotyczgce zmiany nazwy
wprowadzone przez ankietowanych nie sq jednoznaczne.
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Wykres 11. Opinie na temat nazwy wydarzenia - Dzien Otwarty Muzeéw
Krakowskich (n=761)

1

® nazwa jest wtasciwa i nie
widze potrzeby zmiany

m hie mam zdania

® Nazwa wymaga zmiany

brak odpowiedzi

Ankietowani zostali poproszeni o oceng poszczegdlinych aspektdw Dnia
Otwartego Muzedw Krakowskich w pieciostopniowej skali (Skala Likerta)
zawierajgcej odpowiedzi od bardzo dobrze do bardzo Zle. Najwiecej ocen bardzo
dobrych uzyskaty: termin (66%), atrakcyjnosé programu (61%), poziom
organizacyjny (58%) i dostosowanie do potrzeb uczestnikbw (56%). Biorgc pod
uwage oceny bardzo dobre i dobre, blisko 90% ankietowanych wskazato, ze jest
zadowolonych z powyzszych aspektdw, co nalezy uzna¢é za mocnhqg strong
wydarzenia. Kwestig, nad ktérg warto popracowag, jest dostepnos¢ informaciji. 9%
ankietowanych nie byto zadowolonych z tego aspektu (odpowiedzi bardzo Zzle i
zle), 14% nie miato w tej kwestii zdania, za§ 78% byto z niej zadowolonych .
(odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze). Generalnie ocena poszczegdinych aspektéw
Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich przez odbiorcéw jest wysoka, a negatywne
opinie (poza kwestig dostepnosci informacji) w zasadzie sie nie zdarzajq (tabela

.
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Tabela 1. Ocena poszczegélnych aspektéw Dnia Otwartego Muzeow
Krakowskich

Bardzo Ani dobrze, > .
Dobrze o Zle Bardzo zle
dobrze ani zle

Poziom
... 58%
organizaciji

Atrakcyjnosé
programu

61%

Dostosowanie
do moich 56% 35% 8% 0% 0%
potrzeb

Dostepnosc
informaciji

Ponad potowa ankietowanych (57%) zapytana o odptatno§é za udziat w
Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich stwierdzita, ze jeSli wydarzenie jest tego
. warte, to moze za nie zaptacic¢. Blisko ¥ respondentéw (30%) chciataby braé¢ udziat
w wydarzeniach bezptatnych, a dia 13% badanych nie ma to znaczenia (wykres
12).

Wykres 12. Opinie dotyczqce odptatnosci za udziat w DOMK (n=761)

102

m jedli wydarzenie jest tego
warte, moge za nie zaptacic

m chciatbym/chciatabym braé
udziat w wydarzeniach

bezptatnych 430

57%

229
® nie ma to dla mnie 30%
znaczenia
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72% ankietowanych deklaruje, ze wezmie udziat w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich w przysztym roku (wykres 13), a 91% polecitoby swoim znajomym
udziat w tym wydarzeniu (wykres 14). Réznica ta wynika prawdopodobnie z braku
checi deklaracji w zwigzku z niesprecyzowanymi planami poszczegdlnych osdb
(26% ankietowanych nie miato na ten temat zdania). 9% respondentéw nie byto w
stanie stwierdzi¢, czy poleci udziat w tym wydarzeniu swoim znajomym.
Odpowiedzi osbb, ktére zdecydowanie deklarowaty, ze nie wezmq udziatu w
wydarzeniu lub nie polecg go swoim znajomym, byly marginalne. Warto
skorelowa¢ te odpowiedz z informacjg uzyskang we wczesniejszym pytaniu —
blisko 5 ankietowanych dowiedziata sie o wydarzeniu od rodziny lub znajomych,
wyraznie wida¢ wiec, ze zadowolone osoby polecajg udziat w kolejnym
wydarzeniu.

Wykres 13. Deklaracje dotyczgce wzigcia udziatu w DOMK w przysztym roku
(n=761)

11; 2%

201; 26%
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Wykres 14. Deklaracje dotyczgce polecenia udziatu w DOMK innej osobie (n=761)

65;9% 0%

693; 91%

m tok m nie wiemm mnie

. Za najmocniejsze strony Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich (wykres 15)
ankietowani uznali przede wszystkim: darmowe/tansze bilety (75%), mozliwosé
zwiedzenia miejsc niedostepnych na co dzieh (66%) oraz wydarzenia specjalne
(37%). Mniej wskazan zdobyty termin wydarzenia (29%) oraz oferta dla dzieci (21%).
22 osoby wskazaty na inne mocne strony, wérdd ktérych znalazty sie¢ m.in. kwestie
zwigzane z programem DOMK (np. oprowadzania kuratorskie).

Wykres 15. Mocne strony DOMK (n=761)
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Za najstabsze strony Dnia Otwartego Muzedéw Krakowskich (wykres 16)
ankietowani uwazajqg przede wszystkim organizacje kilku wydarzen w tym samym
czasie (42%), ograniczong pule biletéw/wejscidwek (29% wskazan) i kolejki do
muzedw (28%). Zdaniem 15% respondentéw wydarzenie nie ma stabych stron.
Pozostali zaznaczyli, ze minusem jest termin wydarzenia (6%), dodatkowo
wskazujqc jeszcze na niesprzyjajgcg pogode. Zdaniem 5% ankietowanych stabg
strong jest niedostateczna promocja wydarzenia, a 2% pytanych uznato, ze sq to
ptatne bilety do muzedw. Pozostali badani zwracali uwage, ze wydarzenie trwa
zbyt krétko, a na czesS¢ wydarzeh nie ma mozliwosci zakupu biletéw online.

Wykres 16. Stabe strony DOMK (n=761)
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Wykres 17. Postulaty dotyczgce zmian w organizacji Dnia Otwartego Muzedéw
Krakowskich (n=380)
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Ponad potowa ankietowanych (56%) zapytana o to, co zmienitaby
w organizacji Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich, odpowiedziata, ze nic, lub nie
wskazata odpowiedzi (co zostato potraktowane jako brak potrzeby zmian).
Pozostali badani wskazywali konkretne postulaty. Byto to pytanie otwarte, wiec
respondenci mogli udzieli¢ swobodnych odpowiedzi, ktére nastgpnie zostaty
zakodowane (potgczone w kategorie, wykres 17). Spora cze$¢ uwag dotyczyta
kwestii rozpowszechniania informacji o wydarzeniu. Z odpowiedzi ankietowanych
zostaty wytonione dwie kategorie ,promocja”, ktéra dotyczyta zdobycia informaciji .
o Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich (dowiedzenia sie, ze jest ono
organizowane), oraz ,zakres informaciji, ktéra obejmowata kwestie zwiqzane z
poszukiwaniem na stronie internetowej Iub bezposSrednio w muzeum
szczegbtowych informacji  dotyczgcych  poszczegdlnych  wydarzeh. Na
koniecznoS$¢ szerszej promocji wydarzenia wskazato 11% badanych. Podkreslali oni
szczegblnie  potrzebe wzmocnienia obecnosci  wydarzenia w mediach
spotecznoSciowych, na stronach internetowych Ilub plakatach, a takze
skierowania przekazu do konkretnych grup odbiorcéw (studenci, mieszkancy
Krakowa i gmin osciennych). Jesli chodzi o zakres przekazywanych informacji, na
ktory uwage zwrdcito 5% ankietowanych, to odnosili sie oni gtdwnie do braku
klarownosci informacji pojawiajgcych sie na stronach internetowych (np. ktére
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Mmuzea uczestniczq w wydarzeniu, w jakich godzinach sqg otwarte, ile kosztuje
wstep, czy konieczna jest wczesniejsza rejestracja), proponowano stworzenie
mapy lub zbiorczej ulotki. Ponadto podkreslano, ze problemy komunikacyjne
pojawiaty sie tez bezpoSrednio w muzeach, np. pracownicy kas nie zawsze byli
poinformowani otym, ze wydarzenie sig odbywa. 8% ankietowanych
spontanicznie odpowiedziato, ze nalezatoby wydtuzy€ wydarzenie — rozciggajqc je
na caty weekend lub nawet tydzien. Zdaniem 2% badanych nalezatoby takie
wydarzenie organizowac czesSciej — nawet kilka razy do roku. Zaréwno wydtuzenie
terminu, jak i zwigkszenie czestotliwoSci organizacji wydarzenia datoby jego
uczestnikom mozliwoS¢ skorzystania z wiekszej liczby atrakcji. W opinii
5% badanych zmiany wymaga program. Sugerowali oni zwigkszenie liczby
oprowadzan z przewodnikiem, warsztatow (dla dorostych i dla dzieci), wydarzen
specjalnych oraz mozliwosci obserwacji zycia muzeum od Srodka. Jeden z
ankietowanych zaznaczyt: Zeby to nie byta Noc Muzebw w dzien, ale mozliwosé
zobaczenia muzedw ,od kuchni’. Pozostate odpowiedzi byly mniej liczne.
4% wskazato na koniecznoS¢ zmiany godzin — otwierania muzedw wczesniej i
zamykania ich pézniej lub takiego utozenia programu, zeby poszczegdlne
wydarzenia na siebie nie nachodzity. 3% ankietowanych postulowato zwiekszenie

. puli wejsciobwek. Tyle samo wskazato na konieczno$€ zmiany terminu. W
wiekszoSci wypadkdéw ta odpowiedz byta uzupetniona informacjg dotyczqcg
koniecznoSci przeniesienia wydarzenia na cieplejsze miesigce. 2% badanych
uznato, ze bilety na wszystkie wydarzenia powinny by¢ darmowe. Na kwestie
organizacyjne (np. kolejki w muzeach) wskazat zaledwie 1% badanych. Tyle samo
os6b miato uwagi odnosnie do sposobu rejestracji na wydarzenia (np. sprzeczne
opinie dotyczqce braku lub koniecznoSci rezerwacji miejsc, mato dogodna forma
zapisdbw — mailem, a nie przez formularz internetowy) oraz kwestii zwigzanych z
transportem (brak parkingéw, postulaty dotyczgce wprowadzenia darmowe;
komunikacji miejskiej). Wéréd odpowiedzi ,inne” najczesciej pojawiaty sie te .
zwigzane ze zwigkszeniem liczby muzedw, ktére biorg udziat w Dniu Otwartym
Muzedw Krakowskich. Pozostate osoby nie podawaty odpowiedzi na to pytanie, co
rowniez moze Swiadczy¢ o braku uwag.
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Zogniskowane wywiady
grupowe (FGI - fokusy)

z pracownikami krakowskich
muzeoéw odpowiedzialnymi
za organizacje Dnia
Otwartego Muzeow
Krakowskich

Fokusy (FGI) odbyty sie w dniach 13 i 19 grudnia 2022 roku i wzieto w nich udziat 13
0s6b z 12 instytucji. Byli to reprezentanci instytuciji miejskich (5), narodowych (3),
samorzqdowych (3; poza samorzgdem Miasta Krakowa) oraz muzeum
uniwersyteckiego (1). Przewaznie byli to pracownicy dziatbw edukacji i organizacij,
odpowiedzialni za koordynacje wydarzenia w danej instytucji, w tym komunikacje
z Wydziatem Kultury UMK, oraz kwestie organizacyjne. Kazde spotkanie byto
prowadzone przez dwdch badaczy, trwato okoto 2 godzin i przebiegato wedtug
tego samego scenariusza (zob. aneks na koAcu raportu). .
Wypowiedzi uczestnikbw byly nagrywane (tylko dzwigk) i nastepnie
analizowane. Dla zapewnienia anonimowos$ci w dalszej czeSci raportu przy
wyréznionych kursywq cytatach nie ma oznaczenia osoby zabierajgcej gtos.

Zaangazowanie rozméwcéw (rola, obowigzki i odpowiedzialnosé)
w organizacje Dnia Otwartego Muzeéw Krakowskich

Przedstawiciele instytucji biorgcych udziat w DOMK zajmowali sig przede
wszystkim organizacyjng strong przedsiewzigcia — do ich obowigzkéw nalezato
zarzqdzanie budzetem (w tych instytucjach, gdzie taki byt przewidziany),
przygotowywanie umoéw, wsparcie techniczne pracownikdw merytorycznych
odpowiadajgcych za program. W samym dniu wydarzenia byli odpowiedzialni za
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zarzqdzanie ruchem zwiedzajgcych w danym muzeum (oddziale), udzielanie
informacji i odpowiedzi na pytania publiczno$ci. Do obowiqzkéw pracownikdw
muzedw wielooddziatowych dodatkowo nalezata komunikacja w sprawach
wydarzenia pomigdzy dyrekcjq a pracownikami oddziatdw oraz na linii muzeum -
Urzgd Miasta. Wszyscy rozmoéwcy byli zgodni, ze ich praca miata charakter
bardziej organizacyjny i techniczny, niz merytoryczny w rozumieniu tworzenia i
realizacji programu. Doda¢ nalezy, ze podziat obowigzkédw zwigzanych z udziatem
muzeum w wydarzeniu jest zwigzany z jego organizacjq wewnetrznqg -
wskazywano na zaangazowanie w przygotowanie programu DOMK kuratordw,
pracownikéw edukaciji i promocii.

Kolejne pytania byly okazjg do prezentacji programu DOMK oraz
opowiedzenia o zaangazowaniu rozmdowcdw w jego realizacje.

Zainteresowanie odbiorcow programem Dnia Otwartego Muzeéw
Krakowskich w opinii rozméwcow
Rozmowcy starali si¢ krotko przyblizy¢é wybrane punkty programu, by nastepnie
przedstawi¢ uzasadnienie zainteresowania wiadnie nimi odbiorcéw. Byto to
jednocze$nie okazjg do wskazania tych elementébw oferty, ktére najbardziej
. przyciggnety uwage zwiedzajgcych. Najwigcej uczestnikdw badania wskazywato
na dziatania zwiqgzane z wystawami — zaréwno statymi, jak i czasowymi, ktore
stanowity punkt wyjScia do tworzenia programu tego dnia. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie oprowadzania kuratorskie po wystawach. | tak w
jednym muzeum zaproponowano zwiedzanie wystawy w jezyku ukraihskim oraz
oprowadzanie przez dyrekcje, w innym zas wskazano, ze atrakcyjne dla odbiorcow
byto juz samo zwiedzanie z edukatorem wystawy w cenie biletu wstepu (1 zt).
Dwéch uczestnikdw, porébwnujgc wykiady i oprowadzania jako bliskie sobie
(tematycznie) propozycje programowe, zgodzito sie co do tego, ze oprowadzania
cieszq sie wigkszym zainteresowaniem zwiedzajgcych. .

Rozmoéwcey wskazywali takze na atrakcyjnos€ wsrdéd zwiedzajgcych miejsc
na co dzienh niedostepnych, np. pracowni konserwatorskich czy innych
pokazujgcych dziatalno§¢ muzealng z perspektywy pracownikdow.

Rodziny z dzie€mi chetnie korzystaty z zaje€ warsztatowych oraz innych
atrakcji im dedykowanych, np. gier miejskich. Jeden z rozmdéwcdw zauwazyi, ze
oferta dla rodzin z matymi dzie€mi jest tym, co odréznia DOMK od Nocy Muzedw,
ktére to wydarzenie ze wzgledu na pore cieszy sie wiekszym zainteresowaniem
wiasnie wsrdd tej grupy odbiorcow.

| to jest réznica miedzy Nocqg Muzeéw a DOMK, ze ta pierwsza jest przeznaczona
dla innego rodzaju odbiorcy. Natomiast ta niedziela i te godziny, powiedzmy od 10
do 16 czy 17, to sq stosowane na spedzenie czasu dla rodzin z dzie¢mi. Cokolwiek
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wymyslimy, na co mogq przyj$é rodzice z dzieémi (nawet w wézkach), to to sig
cieszy duzym powodzeniem. Takie formy interaktywne, angazujqgce catq rodzine.

Niektére muzea zaproponowaty swoim zwiedzajgcym formute spotkania
z pracownikami w trakcie zwiedzania. Pracownicy ci krotko i z punktu widzenia
swojej profesji przyblizali wybrane zagadnienia prezentowane na wystawie, a
takze odpowiadali na pytania. Byli to konserwatorzy, archiwisci, inwentaryzatorzy.
Wskazywali przy tym, ze tego typu dziatania — krétkie i niezobowiqgzujgce — dajg
mozliwos¢ dotqczenia w kazdej chwili i na dowolnie dtugi czas. W swoich
wypowiedziach pracownicy muzedw zwracali uwage, ze nie wszedzie
proponowane byto w tym dniu zwiedzanie wystaw statych, a niektére muzea
prezentowaty jedynie wystawy czasowe i wokdt nich konstruowaty program
wydarzenia. Inne muzea natomiast, ze wzgledu na prowadzone prace remontowe,
w ogoble nie prezentowaty wystaw (lub prezentowaty je poza wtasng siedzibq).
Jednak, co warto podkresli¢, nie byto to dla nich powodem do nieuczestniczenia
w DOMK, a przeciwnie, stanowito duze wyzwanie. W programie tych muzedw
dominowaty zajecia edukacyjne zwiqzane z profilem ich dziatalnosci.
Rozmédéwcy wskazali takze na atrakcyjno$S€ innego typu wydarzef, t;j.
. spektakli teatralnych czy warsztatdbw dla dorostych, ktére byty wysoko
frekwentowane. Ponadto przedstawiciele muzeédw wielooddziatowych podkresiali
pewnq prawidtowos¢, ze wigcej zwiedzajgcych uczestniczy w programie muzedw
zlokalizowanych w centrum, niz w innych czesciach Krakowaq, i to bez wzgledu na
jako&¢ czy unikalno$¢ programu tych ostatnich.

Lepsza frekwencja jest podczas tego typu wydarzen w oddziatach, ktére sq
w centrum. Te peryferyjne zawsze majq nizszq frekwencje. Niezaleznie od tego, co
tam wspaniatego robimy.

W odpowiedzi na pytanie ,Z organizacji ktérego punktu programu sq Panstwo .
najbardziej zadowoleni?” rozmdéwcy  wskazywali  rézne, niekoniecznie
najatrakcyjniejsze z punktu widzenia zwiedzajgcych elementy programu. Byty to
zajecia edukacyjne — warsztaty dla dorostych, w tym potgczone z krétkg
tematycznq prelekcjq lub pokazem, oprowadzania po budynku (w tym po
miejscach na co dzieh niedostepnych) czy prezentacja materiatow
dostepnosciowych przygotowanych przez koordynatora dostgpnosci muzeum.

| to jest taki zabieg celowo przez nas wprowadzony, cos, czego zwiedzajqcy nie
spodziewajq sie zasta¢ w tym dniu. Natomiast korzystajqc z tego, ze bilety sq
tansze, a frekwencja wyzsza, staramy sie upowszechnia¢ wiedze na ten temat, aby
gdzies mozna byto sie z tym spotkaC. Frekwencja na wydarzeniu Sztuka Dostepna
byta wyzsza niz na poprzednich edycjach. Byé moze to nie jest nic wielkiego, ta
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prezentacja tych materiatdw na ekspozycji, kiedy byty tam edukatorki i mogty
pokaza¢ i opowiedzie€¢ o tych materiatach. To byto przez nas obserwowane, jak to
dziata, na ile zwiedzajgcy chcq to obejrze¢, na ile wolg nie pytaé, tylko sami
korzystaé (...).

Trzeba zwréci€ uwage, ze rozmdéwcy mieli Swiadomo$¢, co cieszy sig
zainteresowaniem zwiedzajqcych, i w jaki sposéb propozycja programowa tego
dnia odpowiada na ich potrzeby (a w jaki nie). Jednak tworzgc program, mieli
jednocze$nie na uwadze wiasne ograniczenia, np. te zwiqgzane z przestrzeniq czy
brakiem wystawy czasowej. Program byt dostosowywany do aktualnej w tym
czasie oferty danego muzeum i przygotowany w oparciu o doswiadczenia z
realizacji podobnych wydarzeh. Rozmbéwcey zwrdcili uwage, ze podczas DOMK
zwiedzajqcy nie spedzajq duzo czasu w jednym miejscu, ale raczej nastawieni sg
na odwiedzanie kilku muzedw tego dnia, korzystajq zatem z krétkich form
zwiedzania. Stqd w programie tegorocznego DOMK pojawity sie takie elementy, jak
obecno$¢ na wystawach pracownikéw gotowych do rozmowy i odpowiedzi na
pytania zwiedzajgcych czy krotkie prezentacje tematyczne wigczone w wystawy.
Te formuty programu DOMK majq duzy potencjat edukacyjny, a takze stanowiqg
. atrakcyjnq i dostosowanqg do oczekiwah forme poznawania dziedzictwa.

Kryteria i sposoby tworzenia programu

Wielu przedstawicieli muzebdw wskazato jako dominujgce kryterium przy tworzeniu
programu oczekiwania zwiedzajgcych. Pracownicy muzedw majg swoje
obserwacje i dosSwiadczenia z poprzednich edycji wydarzenia, co interesuje
publiczno$¢, i starajg sie tak tworzyé program, aby na te oczekiwania
odpowiadag.

Standardowy odbiorca (..), ktéry przychodzi codziennie, jest inny niz ten (..) w
DOMZ. Jak przychodzq zwiedzajgcy w tym dniu (..), mysle, ze w 90% przypadkéw to .
sq osoby, ktére chcq masowo zobaczy¢ - im wiecej, tym lepiej. ZaproponowaliSmy

na ten dzien standardowe wydarzenia, takie, ktére organizujemy tez poza tym
dniem, ale byty specjalnie traktowane i promowane.

Drugim kryterium jest aktualnie prezentowana wystawa (lub wystawy), ktéra jest
punktem wyj$cia do tworzenia programu DOMK. Przy czym rozmowcy wskazywali,
ze formy wydarzeh tego dnia dobierajg z wielu wypracowanych i stosowanych
podczas réznych imprez. Wsréd form najczeSciej pojawiajg sie w programie
otwarte oprowadzania oraz réznego typu warsztaty.
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Staramy sie mie¢ otwarte oprowadzania. Bo to sie sprawdza, jest tradycyjng
formq, ale przycigga publiczno$¢ i dobrze sie sprawdza w prezentacji sztuki.
Pojawiaty sie tez warsztaty dla dzieci i dla rodzin.

Tworzqc program, wychodzimy od wystaw, jakie sq wtedy prezentowane, i od
oddziatdéw. | to jest wazne, zeby cos byto do kazdej wystawy i w oddziale. Jesli nie
ma nic ekstra, to jest oprowadzanie, i to jest staty punkt programu. | jesli to jest
oprowadzanie kuratorskie, to to bardziej przyciqga.

Kilka muzedw wskazato, ze cena (symboliczna 1zt) jest kryterium w tym znaczeniy,
Ze muzeum dzieki temu staje sie bardziej dostepne (cenowo). Tworzgc program,
majg na uwadze przede wszystkim znacznq liczbe zwiedzajgcych, ktérym
proponujq zapoznanie sie z wystawq czy udziat w - jak to okreslili -
~Standardowych” dziataniach edukacyjnych.

Ten dzien jest tez po to, zeby ludzie za 1 zt, atrakcyjnq cene, przyszli do muzeum,

niekoniecznie na jakies (ekstra) wydarzenia, tylko w ogble. Bo moze nie byli jeszcze

nigdy w tym muzeum? Przyszli i zobaczyli, co tam jest, a to moze skutkowa¢ tym,

Ze za kilka miesiecy kto$ wréci, kiedy bedzie inne wydarzenie (..). Moze nie trzeba
. robi¢ ekstra, duzo, tylko po prostu sie otworzy¢ za te atrakcyjng cene.

Kwestie finansowe oraz dostepnosci zasobdw, jakimi dysponujg muzea na
organizacje programu, to takze kryteria, ktére byly wskazywane przez
przedstawicieli muzedw biorgcych udziat w DOMK. Przewaznie muzea nie
dysponujq budzetem na organizacje DOMK, a wszelkie dziatania w tym dniu
realizujq sitami wtasnych pracownikow.

(..) nie robilismy nic specjalnego, tylko bazowalismy na tych zasobach, ktére
mamy. Bo nasz budzet nie pozwalat na jakiekolwiek nowe wydarzenie (...

Inni  postuzyli sie okreSleniem zastosowaliSmy kryterium minimalizmu -
w znaczeniu zasobdédw zaangazowanych w organizacje programu DOMK. W
realiach  ograniczonoéci  zasobéw  (finansowych czy  organizacyjnych)
przedstawiciele muzedédw zwracali uwage, ze przy tworzeniu programu roczej
kierujg sie zasadqg wykorzystania dostgpnych i sprawdzonych juz form
proponowanych dziataf niz tworzenia nowych wystaw czy innych specjalnie
przygotowywanych aktywnosci.

Nie mamy specjalnie programu na ten konkretny dzien, bo tez trudno wymysli¢
co$ innego, niz to, co byto podczas innych imprez. Jest wtedy za duza frekwencja,
aby mogto by¢ wtedy co$ kameralnego. Nie planujemy tez otwarcia wystawy na
ten czas. (..) Stworzenie wystawy (..) to péttora tygodnia przed, jeden dzier
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wystawy i jej demontaz. Naktad organizacyjny jest nie do udzwigniecia (..). Do tego
harmonogram wystaw jest tak ustawiony, ze nie ma sali, gdzie mozna by wystawe
zrobi€.

To wykorzystywanie sprawdzonych pomystdw nie stoi w sprzecznoSci
z tworzeniem bogatego i atrakcyjnego dla odbiorcéw programu wydarzenia.

U nas odbyto sie to z petnq mobilizacjq wszystkich pracownikdéw, program byt
bogaty. Ztozony byt z wydarzen, ktére sq na state w ofercie. SkondensowaliSmy je
w trakcie jednego dnia.

W kontek$cie zaangazowania poszczegdlnych muzedw w tworzenie programu
Dnia Otwartego jeszcze jeden aspekt miat znaczenie. Wielokrotnie rozmowcy
zwracali uwage na czas przeznaczony na  organizacje wydarzenia
w poszczegblnych muzeach. Informacje z UMK pbdino trafiaty do oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie wydarzenia i to miato wptyw na dostepny dla
publicznosci program. Konsekwencjq tego byilo proponowanie w programie
standardowych, jak to okreslali rozmébéwcy, dziatah.

. (..) przy krétkim czasie przygotowania tego wydarzenia nie ma mozliwosci
tworzenia czegos$ ekstra. Trzeba proponowacé to, co wiadomo, Ze sie sprawdza.

Inne muzeum natomiast ma przygotowany pewien zestaw dziatan edukacyjnych,
ktére jest w stanie przygotowac¢ szybko, na juz — jak to zostato okreslone przez jego
przedstawiciela. Zaznaczajgc jednocze$nie: (..) te formuty sie zmieniajg, ale
mamy pewien zbidr, w obrebie ktérego sie poruszamy.

Przedstawiciel innego muzeum tak to przyblizyt:

U nas organizacja tego typu wydarzen wyglqda tak, ze nie robimy nic, co wymaga
wigkszych przygotowan. (..) Po prostu to jest gdzies robione na ostatni moment,
mam wrazenie. | szybko trzeba staé materiaty. | tego sie nie jest w stanie w kazdej
instytucji przygotowaé na szybko, zorganizowaé co$ od zera. Wiec tutaj czesto
korzystamy z rzeczy, ktére bywaty, ktére sq, sie sprawdzity i gdzie$ juz mamy
wypracowane.

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze strategie tworzenia programu DOMK
w poszczegdlnych muzeach sq rézne, a ich pracownicy stosujg odmienne kryteria.
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Opinie o terminie wydarzenia

Kwestia  terminu  DOMK  wielokrotnie  powracata  podczas  rozméw
z przedstawicielami muzedw biorqgcych udziat w wydarzeniu. Pojawiaty sie
argumenty zaréwno uzasadniajgce jego pozostawienie, jak i sugerujgce zmianeg
(tabela 2).

Tabela 2. Opinie o terminie DOMK

Termin listopadowy Rekomendacja zmiany

ZA i PRZECIW

Dobra klamra na zakofczenie sezonu Dobrze, zeby data byta stata, np. w
turystycznego (--> Noc  Muzedbw drugq albo trzeciq niedziele listopada
otwiera, aDOMK zamyka sezon

turystyczny). albo

Pierwsza niedziela po 11 listopada

Listopad to miesigc niskiego sezonu
. turystycznego.

Pogoda listopadowa jest dobra, bo Pogoda listopadowa nie  sprzyja

muzea to wnetrza, a ciepte weekendy zwiedzaniu [komentarz w kontekscie

spedza sie w plenerze. zwiedzania otoczenia muzeum -
ogrodow].

Sugestia organizowania tego typu
wydarzeh w cieplejszym okresie, np. we

wrzesniu. .

Listopad to miesigc niskiej frekwencji Rozszerzenie formuty DOMK na Tydzieh
w muzeach, a DOMK to moment Drzwi Otwartych Krakowskich Muzedw.
ozywienia i jej wzrostu. Ten termin jest

dobry, bo wtedy jest publicznos¢.

Jesli nie listopad, to cigzko bytoby [Tydzien  Otwartych  Drzwi]  daje

znalez¢ inny termin. Wakacyjny czas mozliwoS¢ sieciowania — np. jednego

jest urlopowy. To dotyczy tez instytucji, z dnia sq otwarte galerie, drugiego

ktérymi wspotpracujemy. muzea  techniczne, a  trzeciego
przyrodnicze etc.
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Wrzesien to EDD i Noc Naukowcdow, w
ktérq cze§€ muzedw takze jest
zaangazowana (kumulacja wydarzen w
tym miesigcu).

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze pomimo innych propozycii terminéw (np.
wrzesien), wiekszos¢ rozméwcodw byta za organizacjq wydarzenia w listopadzie.
Wskazywali jednak na potrzebe ustalenia statej daty lub jej corocznego
wczesniejszego doprecyzowania (przez Statqg Konferencije Dyrektorow), tak by byto
wiecej czasu na organizacje wydarzen.

Zaangazowanie pracownikow w organizacje DOMK
Problemy, na jakie zwracali uwage uczestnicy badania, dotyczyty kwestii
organizaciji pracy oraz komunikacji wewnatrz instytucji. Chodzito o pdzne, zdaniem
rozmoéwcow, otrzymywanie informacji na temat DOMK od swoich przetozonych.
Natomiast problemy w organizacji pracy dotyczyty rozliczania czasu pracy
pracownikdw zaangazowanych w przygotowanie DOMK. O ile pracownicy obstugi
. pracujqg w niedziele (system zmianowy, praca wedtug harmonograméw), o tyle
dla pracownikdw merytorycznych zwykle jest to dzieh wolny. Za prace w weekendy
w muzeach przystuguje wolne w tygodniu. Jednak w sytuacji, kiedy w ciggu roku
jest wiele wydarzeh odbywajgcych sie w soboty i niedziele, ,odbieranie” dni
wolnych jest problematyczne.

(..) Kazda kolejna impreza, ktéra przyciqgga publicznosé, jest okupiona tym, ze
muszq przychodzi¢ do pracy pracownicy, ktérzy nie pracujq w weekendy, a oni nie
chcq mieé tych dni wolnych do odbioru, bo nie majq kiedy ich odebraé (..). A nikt
hie odejmie nam pracy, bo musimy wykona¢ pracy tyle, ile jej mamy. Tu widze
problem taki organizacyjny dla naszych organizatordw - juz nie dyrekcji, tylko
organizatoréw, ze napetnianie tego grafiku kolejnymi wydarzeniami w weekendy w
pewnym momencie przeleje te objetos$¢. To sq wcigz ci sami pracownicy, ktorzy
nie dostajq za to zadnej gratyfikacji innej niz kolejny dzierh do odebrania. Kiedy
majq go odebraé, skoro majq tak intensywny czas pracy, ze nie majq na to
szansy? W koncu kaide muzeum pracuje w tygodniu, wtedy pracownicy
edukacyjni sq potrzebni i nie mogq nie przychodzi¢, bo majq dni wolne do
odebrania. To jest problem organizatoréw muzeéw. (..) | nie chodzi o to, zeby
zmniejszy¢ liczbe imprez, bo jesteSmy dla zwiedzajqcych, ale zeby zmieni¢ formute
zatrudniania ludzi w tych dniach.

Inny rozmoéwca tak opisat problem organizacji pracy:
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Wyzwaniem byto zapewnienie odpowiedniej liczby osbéb, ktéra bedzie na
ekspozycji. U nas wiqgze sie to z odbiorem dnia wolnego. Ludzie nie chcq
przychodzi¢ w dzieh wolny do pracy, zeby odbiera¢ kolejny dzierr wolny, poniewaz
majq niewykorzystane urlopy.

Zaangazowanie Urzedu Miasta Krakowa w organizacje DOMK
Kolejna edycja DOMK wskazuje, ze wspotpraca na linii Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK i muzea jest juz ustalona i przebiega sprawnie. Mowa tu o
kontaktach pomiedzy koordynatorami a przedstawicielem Wydziatu Kultury
oddelegowanym do tego zadania. Jednak patrzqc szerzej na to zagadnienie,
wsrdod rozmobéwcdw pojawiaty sie rézne opinie i oczekiwania co do wigkszego
zaangazowania ze strony Urzedu czy w ogdle Miasta niz to, jakie miato miejsce w
2022 roku. Dotyczyty one promocji oraz ogdblnych wytycznych czy zasad
odnoszqcych sie do udziatu muzedw w Dniu Otwartym. Rozmébéwcy w swoich
wypowiedziach poréwnywali zaangazowanie Urzedu Miasta Krakowa na
przestrzeni kilku lat, zwracajgc uwage na stopniowe, ich zdaniem, wycofywanie sie
Miasta z organizaciji tego wydarzenia. Urzqd w poprzednich latach zajmowat sie
koordynacjqg i promocjq, obecnie jednak nawet w tych obszarach zmniejszyt swoje
. zaangazowanie. Uczestnicy badania zauwazajqg, ze aktywnos¢ Urzedu opiera sig
na pracy jednej osoby z Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Ten
obserwowany przez pracownikdbw muzeum spadek zaangazowania UMK w
organizacje DOMK sktania ich do formutowania opinii, ze Urzqd dqzy do
przekazania w catosci organizaciji wydarzenia dyrektorom krakowskich muzedw. W
ich opinii bytoby to mozliwe do zaakceptowania, jednak wymaga jasnego
okreSlenia zakresu obowiqzkdéw poszczegbinych instytucji biorgcych udziat w
organizacji DOMK. Ocena promocji Dnia Otwartego Muzeéw Krakowskich
Rozmowa o promocji DOMK wywotata dyskusje i wygenerowata rézne pomysty w
tym zakresie. Wskazywano na minimalistyczne podejScie do dziatah
promocyjnych - zastosowanie plakatdw oraz zamieszczenie informacii .
z programem na portalu Magiczny Krakéw na krétko przed terminem wydarzenia.

Ja miatam wrazenie, Ze plakat pojawit sie na tydzien przed wydarzeniem. To,
biorqc pod uwage skale wydarzenia, jest chyba troche za pdzno. | tez sam plakat
nic nie zdziata, bo jezeli méwimy o promocji, to mamy social media i inne kanaty,
gdzie powinny sig takie informacje znalezé. Sam plakat to za mato, informacja
Z programem tez pojawita sie tydzienn wczesniej. | ten program w PDF, gdzie byty
rézne ceny i miat 20 stron...

Zdaniem rozmoéwcoéw dziatania te powinny by¢ podejmowane zdecydowanie

wczesniej oraz z wykorzystaniem wigkszej liczby kanatdw komunikacji. Zwracano
tez uwage na dostosowanie kanatdéw komunikaciji do grup odbiorcow.

. 32
B




Instytut
Badan

= Orqanizac|i
Kultury

Takie wydarzenia powinny by¢ wcze$niej promowane i pokazywane, bo mamy tyle
medidéw, gdzie mozemy o nich powiedzieC. Jezeli promujemy Krakowskie Noce i
robi sie to na szerokq skale juz od poczqtku roku, to dlaczego nie zrobi¢ tego z
DOMK w takiej samej formie? Bo wtedy bedzie pewnos¢, ze to, co przygotujemy,
bedzie miato odbiorcéw.

Uzupetnienia powyzszego dokonywaty muzea biorgce udziat w wydarzeniu we
wiasnym zakresie, gtbwnie poprzez jego promowanie w social mediach
(wydarzenia na Facebooku, posty sponsorowane) i na stronach www. Przy czym
trzeba zauwazy€, ze promowaty wtasny program wramach DOMK, stosujgc
standardowe dziatania promocyjne (analogicznie do innych organizowanych
przez siebie przedsiewziet).

Podczas rozmowy pojawit sie pomyst stworzenia strony internetowe;j
wydarzenia oraz fanpejdza. Wskazywano przy tym dobre praktyki w tym zakresie,
m.in. strong Cracow Art. Week® czy Europejskich Dni Archeologii®. W uzasadnieniu
wskazywano na tatwiejszy (niz obecnie) dostep do informacji o wydarzeniu -
zebranie ich w jednym miejscu i brak koniecznosci przeglgdania stron wielu
muzedw w poszukiwaniu programu. Z doSwiadczeh muzedw biorgcych udziat

. w DOMK wynika, ze odbiorcy poszukujq informaciji o ich dziatalnoSci najczesciej
w internecie (na stronach www instytucji oraz w social mediach), majgc do nich
zaufanie, jako tych, ktére sq aktualne.

Opinie o nazwie wydarzenia

W tym watku rozmowy jej uczestnicy zwrdcili uwage na zmiang nazwy z Dnia
Otwartych Drzwi Muzedw Krakowskich na Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich

i chaos komunikacyjny z tym zwigzany. W obu wariantach sqg to nazwy dtugie, a co

za tym idzie — trudne do powtdrzenia czy zapamietania. Sugerowano zatem ich
uproszczenie albo postugiwanie sie (zrozumiatym) skrétem, jak bowiem .
zauwazono, skrét DOMK nie jest rozpoznawalny wsrdéd odbiorcoéw. Ma charakter
roboczy, tzn. pojawia si¢ w korespondencji pomiedzy organizatorami wydarzenia.
Jednoczesnie zwrécono uwageg, ze nie chodzi o catkowitqg zmiane nazwy, bo to
sugerowatoby stworzenie nowego wydarzenia.

Jesli catkowicie zmieni sie nazwe, to tak jakby to byto catkiem nowe wydarzenie,
ato bytoby przykre, bo cos sie (z)budowato. My bedziemy wiedzieé, ale
komunikacyjnie to bedzie nowy projekt.

5 Cracow Art Week, www.cracowartweek.pl [dostep 18.02.2022].
8 Europejskie Dni Archeologii, https://journees-archeologie.fr/c-2022/Ig-en/poland/Home [dostep
18.02.2022].
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Jednoczednie inni rozméwcy wskazywali, ze nazwa jest diuga, ale do takiej
wszyscy sie przyzwyczaili, podobnie jak ustalona jest juz formuta wydarzenia — w
znaczeniu terminu (listopad) czy grupy odbiorcéw, do ktérych jest ono kierowane
(gtéwnie mieszkancy Krakowa). Podczas obu spotkan przypomniany zostat tez
podnoszony w tym miejscu argument o otwartosci.

Wszyscy mamy w tym dniu i tak otwarte. To nie jest takie wydarzenie jak Noc
Muzedw czy inne noce. Ta nazwa sugeruje, ze w pozostate dni mamy zamkniete.
A to jest normalna niedziela, kiedy zawsze jest otwarte. | to w tych wiasnie
godzinach. To nie jest extra wydarzenie. Nie byto przediuzonego czasu otwarcia
muzeum z tego powodu. Ta nazwa wprowadza w btqd, bo zawsze jest otwarte w
niedziele.

Pojawit sie tez pomyst stworzenia hasztagu i postugiwania sie nim w komunikacji i
promociji kolejnych edycji wydarzenia.

Kwestie organizacyjne w toku przygotowania DOMK
W kontekécie nazwy (otwarto§é muzedw) poruszono takze waqtek dotyczgey
wczesniejszej rezerwacji na wybrane wydarzenia w muzeach podczas DOMK.
. Placowki stosujg tutaj rézne rozwiqzania i rbznie je uzasadniajg. Jedne
wprowadzajg limity wej§é oraz zapisy na zajecia (najczesciej warsztaty),
powotujgc sie na przepisy przeciwpozarowe, wytyczne konserwatorskie czy
ograniczonq przestrzen. Inne konieczno$¢ wczedniejszych rezerwacji ttumaczqg
dziataniami dla dobra zwiedzajgcych i zapewnieniem komfortu ich udziatu w
wydarzeniu. Pojawiaty sie tez argumenty o charakterze organizacyjnym -
mozliwo§¢ podejmowania dodatkowych dziataf promocyjnych wydarzeh, na
ktére sg wolne miejsca, czy po prostu nawyki (zaréwno ze strony pracownikéw
muzedw, jak i odbiorcéw) co do rezerwaciji, jako pozostatosci po wymogach w
czasie pandemii. Przy czym podczas DOMK stosowane sq rézne rozwigzania. .
Druga kwestia to wytyczne odnoSnie do terminu, odptatnosci czy
wskazywania (lub nie) tematu czy hasta przewodniego danej edycji. Z rozméw
wynika, ze nie ma w tym zakresie spdjnosci, a informacje i ustalenia Statej
Konferencji Dyrektorébw w réznym stopniu trafiajg do koordynatoréw tego
wydarzenia. Po pierwsze, jak wskazujg rozméwcy, docierajq pézno (przy
poprzedniej edycji wydarzenia — kilka tygodniu po spotkaniu), a po drugie rézniq
sie tresciq. Jako przyktad moze postuzy¢ hasto partycypacyjnosci jako zatozenie
co do tworzonego programu DOMK w 2022 roku, ktore zostato zastosowane przez
jedno muzeum, podczas gdy do innych ta informacja w ogdle nie dotarta.
Ponadto rozmawiano o kwestii odptatnosci i wytycznych (a wiasciwie ich
braku) w tym zakresie ze strony UMK. W niektérych muzeach wstep byt bezptatny,
w innych za 1 zt, a w jeszcze innych ceny wahaty sie od 5 do 15 zt w zaleznoSci od
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typu wydarzenia. W kilkku muzeach nie byto zadnych zmian w cenach biletow
wstepu i obowiqzywaty ceny jok w kazdg niedziele. Rozmobwcey zgodzili sig, ze
pozostawienie decyzji w tym zakresie w gestii muzedw nie jest dobrym
rozwigzaniem. To zréznicowanie cen w ramach jednego wydarzenia nie byto
dobrze odebrane przez zwiedzajgcych, ktdrzy oczekiwali wstepu bezptatnego albo
za 1 zt i byli rozczarowani, ze odwiedzajgc muzea w tym dniu, ptacili za bilety
standardowq cene. | cho€ z jednej strony zrozumiate jest porozumienie dyrektorow
podczas Statej Konferencji, aby odejS¢ od bezptatnych wstepdw w tym dniu, to
jednak bytoby wskazane porozumienie co do zasad i wysokosSci optat za udziat w
DOMK. Pojawiaty sie tez przy tym sugestie dotyczqce tych zasad, typu wstep za 1z,
2 zt, 5 7t lub cena za udziat nie wigksza niz wspdlnie ustalona kwota, Ilub
zrbznicowanie cen w zaleznosci od typu wydarzenia. Jednak, co trzeba podkreslic,
wszyscy rozmoéwcy byli zgodni, ze zasady te powinny by¢ ustalone wspodlnie dla
wszystkich muzedw uczestniczqcych w DOMK i w jednolity sposéb komunikowane
odbiorcom.
| wreszcie trzeci wagtek silnie akcentowany przez rozmdéwcdw to kwestia
terminu, tak aby byt on znany z duzym wyprzedzeniem, co utatwia organizacje
wydarzenia oraz zapewnienia odpowiedniq ilo§¢ czasu na stworzenie
. i wypromowanie programu wydarzenia. W opinii uczestnikbw badania powyzsze
kwestie powinny by¢ ustalone przez Wydziat Kultury UMK.

Hasto (przewodnie) plus termin plus cena to jest to minimum, ktére urzqd
powinien okreslic.

Na zakohczenie kazdej rozmowy jej uczestnicy zostali poproszeni o pisemne
wskazanie mocnych i stabych stron DOMK (tabela 3) oraz rekomendacji odnosnie
do przysztych edycji wydarzenia (tabela 4).

' Tabela 3. Mocne i stabe strony DOMK .
e Duzy potencjat zwigzany z wysokqg e Brak odgérnej, dobrze
frekwencjq (2 wskazania) skoordynowanej promociji, mata
e Otwarto$é¢ na nowego widza (2 promocja ogélna (2)
wskazania) e Reklama, social media
e Obnizka cen biletow e Cennik — ustalone ramy dla
e Udziat wielu instytucji instytucji
e Dzief ciekawy dla odwiedzajgcych e Mato czasu na przygotowanie
e ,Wstrzelenie sig” wydarzenia w e Utrudniony przeptyw informacji
okres zmniejszonej frekwenciji o DOMK
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turystycznej --> ukierunkowanie na e Zbyt krotki czas informowania o
mieszkancow akciji przed akcjq

Tabela 4. Rekomendacje uczestnikow spotkan fokusowych

Obszar Rekomendacja

tematyczny

Promocja e PrzemysSlana strategia promociji

e Wieksze wsparcie promocyjne (dziatania cyfrowe,
nie tylko tradycyjne, wsparcie social mediéw) (2

wskazania)
e Wzmozenie dziatah promocyjnych po stronie
Miasta
e Wigksza promocja w powiatach podkrakowskich
Wytyczne ogdlne e Wczesniejsze ustalenie terminu dnia otwartego (2
wskazania)

e Jasna informacja o programie, dotyczgca cen
biletéw (jedna cena za bilet — np. bilet sponsorski)
(2 wskazania)

e Ustalenie harmonogramu imprezy z duzym
wyprzedzeniem

e Uspdjnienie wydarzenia — hasto przewodnie edyciji
(2 wskazania)

Wspotpraca UMK z e Wydtuzenie terminu odpowiedzi na zapytania

muzeami kierowane przez Urzqd do Muzeum

» Informacje wysytane na tydzien/2 tygodnie przed
(wydarzeniem)

e Plan dziatania - wypracowywany podczas .
spotkan instytuciji

. 36




Instytut
Badan

= Orqanizacyrl
Kultury

Konieczne jest: jasne okreSlenie gtdwnego
organizatora i roli Wydziatu Kultury

Zebranie wszystkich wydarzefi na jednej stronie
internetowej

Stawianie na bardziej dostgpnq i otwartg formute
odrézniajgcqg sie od innych tego typu wydarzen,
np. partycypacja innych organizaciji

.Otwarto§¢” w znaczeniu partycypacyjnosci jako
staty element DO --> zamiast tematu
przewodniego zatozenie, ze staramy sige dziatac
partycypacyjnie, partycypacyjnos¢ moze nadac
nowy sens temu wydarzeniu; to nie wyklucza
realizacji dziatah ,klasycznych”, ktére sq lubiane
zawsze.
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Ankieta internetowa (CAWI)
skierowana do mieszkancow
Krakowa dotyczqgca
rozpoznawalnosci marki
wydarzenia kulturalnego

g

Analizie zostaty poddane wytgcznie ankiety wypetnione w catosci, czyli tgcznie 220
formularzy. Ankiete wypetnity osoby w réznym wieku, najwigcej w przedziale
wiekowym 35-44 lata (32%), 45-54 lata (25%) oraz 25-34 lata (21%). Najmtodszy

. respondent byt w wieku 15 lat, a najstarszy w wieku 70 lat. CzeS¢ respondentéw
(gtéwnie kobiety) nie odpowiedziata na pytanie dotyczqce wieku (3%).

Wykres 18. Piramida wieku respondentéw (n=220)
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Ankietowani to w przewazajgcej wigkszosci kobiety (81%), gtéwnie
w przedziale wiekowym 35-44 lata (26%) (wykres 18). Ponownie zatem potwierdza
sie teza, ze w przewazajgcej wiekszoSci odbiorcami wydarzeh kulturalnych sqg
kobiety.

Ankietowani to gtéwnie mieszkancy Krakowa (80%) lub dalszych okolic
wojewoddztwa matopolskiego (12%) (wykres 19).

Wykres 19. Miejsce zamieszkania (n=220)

wojewoddztwo matopolskie - 26

powiaty sgsiadujgce - krakowski, wielicki,
. B
proszowski

Polska I 5

inne I 2

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

W pierwszej kolejnosci starano sie dowiedzie€, czy ankietowani styszeli o
Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich i czy uczestniczyli w tym wydarzeniu. Z badanh
' wynika, ze zdecydowana wigkszo$§¢ respondentéw styszata o wydarzeniu (90%), .
ale tylko nieco ponad potowa w nim uczestniczyta (52%) (wykres 20).
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Wykres 20. Rozpoznawalnosé wydarzenia — Dzien Otwarty Muzeow Krakowskich
(n=220)

e oo N
uczestniczytem/am
Styszaterm/styszatam o wydarzeniu, ale nigdy nie _ 85
uczestniczytem/am

Nigdy o wydarzeniu nie styszatem/styszatam - 21

0 20 40 60 80 100 120

Respondenci, ktérzy wskazali, ze brali udziat w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich, to w wigkszoSci osoby aktywne, uczestniczgce w tym wydarzeniu co
najmniej trzy razy (40%) (wykres 21).

. Wykres 21. Czestotliwo$¢ uczestniczenia w Dniu Otwartym Muzedéw Krakowskich
(n=14)

trzy razy i wigcej 46

e porecer - | o

10 20 30 40 50

o

4

Starano sige takze dociec, jaka jest rozpoznawalno$¢ Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich w poréwnaniu do innych podobnych wydarzen organizowanych
w Krakowie (wykres 22). Z badah wynika, ze najbardziej rozpoznawalnym
wydarzeniem (respondenci znajg wydarzenie niezaleznie od tego, czy
uczestniczyli w nim czy nie) jest Noc Muzeéw (100%) i Dzien Otwarty Muzedw
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Krakowskich (90%). Respondenci takze najczesciej uczestniczqg w obu
wydarzeniach. Dla przypomnienia 52% ankietowanych bierze udziat w Dniu

Otwartym Muzedw Krakowskich, a 71% w Nocy Muzedw. Najmniej znanym

wydarzeniem jest Noc Tanca (49% ankietowanych nie zna) i Noc Jazzu (44%
ankietowanych nie zna). Respondenci najrzadziej uczestniczg w Nocy Kin
Studyjnych (9% ankietowanych uczestniczyto) oraz w Nocy Tanca (9%
respondentéw uczestniczyto).

Wykres 22. Rozpoznawalnoéé wydarzen organizowanych w Krakowie (n=220)
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]
—
Europejskie Dni Dziedzictwa 68

T ek
Noc Bibliotek 4
125
R
Noc Naukowcdéw 53

—
Noc Cracovia Scara 42
— 97
O —
— 107
Noc Tanca 19
— 83
Noc Kin Studyjnych 19
'
Noc Poezji 42

e 124

28
72
I 120

118

|

Noc Teatréw

I

Noc Muzedw 156

I 63

21
Dziers Otwarty Muzedw Krakowskich _ 114
I 85
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Enie znam M uczestniczytem/uczestniczytam  Mznam, ale nie uczestniczytem/uczestniczytam

41




Instytut
Badan

= Orqanizac|i
Kultury

W kolejnym pytaniu sprawdzano pierwsze skojarzenia z Dniem Otwartym Muzedw
Krakowskich. Pytanie byto skierowane tylko do oséb, ktére znajq iflub uczestniczyty
w wydarzeniu (n=171). Respondenci wskazywali maksymalnie 3 stowa/zwroty
(rysunek 1), przy czym niektorzy wskazywali tylko jedno skojarzenie (5%) albo dwa
(45%). Ankietowani wymieniali gtbwnie pozytywne cechy wydarzeniq,
podkreslajgc tym samym jego atrakcyjnosé (50%) oraz dostepnosé i otwartosé
(16%). Przyktadowe skojarzenia to: zabawa, magia, rado$é, szeroka ofertq,
przezycie ciekawe, oryginalne, atrakcyjne, interesujgce. Ankietowani kojarzq
réwniez wydarzenie z pewnymi niedogodnosciami, jak kolejki, ttumy (45%). Spora
czeS€ o0sbb Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich kojarzy z bezptatnymi
wejsciowkami. Tak odpowiedziato 39% ankietowanych. Wydarzenie kojarzy sig
takze z miejscem, tj. zmuzeum, z Krakowem, z konkretnymi instytucjami, np. z
Sukiennicami, Wawelem czy Ogrodem Botanicznym (21%), albo z czynnosciq takg
jak zwiedzanie czy poznanie (12%). Niektdre osoby wpisaty ogdlne skojarzenia,
takie jak: wydarzenie, wystawa, ekspozycja, warsztaty (20%). Warto dodagé, ze
cze$é¢ ankietowanych (8%) kojarzy wydarzenie z ,nocq”, co by oznaczato, ze osoby
te mylq Dzien Otwarty Muzedw Krakowskich z Nocq Muzedw.

Rysunek 1. Skojarzenia z Dniem Otwartym Muzeéw Krakowskich (n=171)
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Zdaniem wigkszosci respondentdbw nazwa wydarzenia - DzieA Otwarty
Muzedw Krakowskich - jest wiasciwa i nie ma potrzeby jej zmieniaé (tak
odpowiedziato 70% ankietowanych), a 16% respondentéw sugeruje zmiang nazwy
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(wykres 23). Cze§¢ osdéb sugerujgcych zmiane (40%) uwaza, ze nazwe trzeba
przede wszystkim skrécié iflub unowoczesnié.

Nie mam sprecyzowanego pomystu, ale nazwa wydaje mi sie zbyt dfuga i jakas
taka elitarystyczna, zamiast zachecaé wszystkich [A_154].

Krétsza nazwa, ktéra pozwoli odrdzni¢ to wydarzenie od imprezy ogoélnopolskiej,
czyli Nocy Muzeéw [A_25].

Warto rozwazyé modyfikacje — unowoczes$nienie nazwy, np. poprzez skrécenie
obecnej tresci (np. do Otwarte Muzea) i /lub dodanie nowoczesnego elementu
[A_9].

Respondenci czesto argumentowali rowniez, ze samo stowo ,otwarte” nie jest
oryginalne. Przyktad stanowiq ponizsze wypowiedzi:

Dzien otwarty to utarty frazes kojarzony gtéwnie z dniami otwartymi w szkotach.
Moze warto postawi¢ na co$ oryginalnego, np. krakowskiego we wspdtczesnym
wydaniu (bez wezze;))) [A_25].

Nazwa jest nudna, w starym stylu, stowo ,otwarty” sugeruje jakq$S wyjqtkowq
. otwarto§¢ w stosunku do innych dni, a muzea czynne sq niemal codziennie,
w dodatku jeden dzieri w tygodniu za darmo [A_122].

Muzea sq otwarte prawie kazdego dnia, wiec nic specjalnego jest w niedzieli
listopadowej. Jedynie, co moze przyciggaé, to oferta cenowaq, cho¢ niestety
w ubiegtym roku duzym zaskoczeniem byt brak jednoSci odnosnie ceny biletow i
staba promocja akcji [A_189].

Wybrane osoby negatywnie ocenity zmiang nazwy, co spowodowato
pewien zamet:

Dawniej w nazwie pojawiato sie sformutowanie ,otwartych drzwi” i tak to .
wydarzenie jest kojarzone. Zmiana nazwy z ,Otwartych Drzwi" na ,Dziern Otwarty”
zdecydowanie jest niekorzystna — nawet wsréd pracownikbw muzeum, w ktérym
pracuje, wiele oséb miato problem, by przypomnie¢ sobie, jak teraz to wydarzenie

sie nazywa, i wciqz powracato sformufowanie: ,Kiedy$s byty to Drzwi Otwarte
Muzebéw Krakowskich, a teraz nie wiem, jaka jest nazwa...". Poza tym ,otwarte drzwi”
kojarzq sie lepiej (jako goscinne zaproszenie) niz ,dzier otwarty”, ktéry kojarzy sie z
reklamowgq prezentacjq oferty, jak np. dni otwarte uczelni [A_70].

W sSwiadomosci odbiorcéw, ale i instytucji uczestniczqcych funkcjonujq dwie
nazwy. dzien otwarty oraz dzien otwartych drzwi. Wydaje sig, ze to niuans nie do
odkrecenia - lepiej bytoby definitywnie zmienié¢ nazwe [A_317).

. 43




Instytut
Badan

= Orqanizacyr
Kultury

Niektorzy respondenci sugerowali organizacje konkursu np. wéréd mtodziezy na
nazwe. Inni podali konkretne przyktady, tj. ,Muzea otwarte”, ,Festiwal otwartych
muzedw”, ,Dzieh Muzedw Krakowskich”, ,Muz(e)a m(n)oc!”

Wykres 23. Opinia na temat nazwy wydarzenia (n=220)

zmiany

nazwa wymaga zmiany - 35
nie mam zdania - 31
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. Starano sie takze dowiedzie€, jokie kanaty komunikaciji sq preferowane
przez respondentdw. Z badah wynika, ze ankietowani najczesciej o wydarzeniach
kulturalnych dowiadujq sie z: mediéw spotecznosciowych (73%) i plakatow (52%).
Najmniej zauwazalne sq komunikaty na kostce informacyjnej (3%) oraz
w kwartalniku ,Krakéw Culture” (7%) (wykres 24). Pojedyncze osoby (5%) wskazaty
dodatkowe kanaty komunikacji, w tym m.in. punkt informacyjny, strony www:
krakow.pl, lovekrakow.pl, czasdzieci.pl, kidsinkrakow.pl, dwie osoby dodaty, ze
pracujgc w instytucji kultury, na biezgco dowiadujg sie o wydarzeniach
kulturalnych w Krakowie, a jedna osoba przyznata, ze informacje te trafiajg do niej
przypadkiem. .
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Wykres 24. Kanalty komunikacji, z ktérych ankietowani dowiadujg sie
o wydarzeniach kulturalnych w Krakowie (n=220)
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Kolejne pytanie miato charakter uszczegdtawiajgcy. Dopytano, z jakich
doktadnie medidéw spotecznoSciowych ankietowani dowiadujq sie o wydarzeniach
kulturalnych Krakowa. Osoby (n=160), ktéry wskazaty, ze najczestszym kanatem
komunikacji sq media spotecznoSciowe, zadeklarowaty, ze jest to gtdwnie
Facebook (96%) i Instagram (26%) (wykres 25). Kilka oséb (6%) dopisato
dodatkowo inne przyktady, ale byty to raczej luzne komentarze lub inne media
(np. telewizja lub strona www), dlatego nie brano tych odpowiedzi pod uwage. .
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Wykres 25. Media spotecznosciowe, z ktérych ankietowani dowiadujg sie
o wydarzeniach kulturalnych w Krakowie (n=160)
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Zdaniem respondentdbw w celu zwigkszenia rozpoznawalnosci Dnia

. Otwartego Muzedw Krakowskich nalezatoby przede wszystkim wzmocni¢ dziatania

promocyjne (tak odpowiedziato 55% ankietowanych) oraz stworzyé profile

w mediach spotecznosciowych (49%) (wykres 26). Wsréd innych propozyciji

respondenci proponowali m.in.. wzmochnienie promocji w kanatach muzeéw

uczestniczgcych w wydarzeniu oraz poprawienie komunikacji i zwigkszenie

wspotpracy migedzy UMK i partnerami; zmiane nazwy na poprzednig; zmiang

terminu; promocje z miesigcznym wyprzedzeniem; przygotowanie specjalnej,

atrakcyjnej oferty na ten dzieh. Wsréd propozycji pojawito sie takze stworzenie
wspodlnej identyfikacji wizualnej.

Wszystkie muzea powinny zosta¢ oznakowane jednolitymi flagami, banerami .
zinformacjq o tym wydarzeniu. Taka liczba takich samych nos$nikéw w mieScie
zwrécitaby uwage ludzi na to, Ze jest to co$ duzego, co obejmuje cate miasto
[A_122].
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Wykres 26. Propozycje dziatan zwigkszajgcych rozpoznawalno§é DOMK (n=220)
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W kolejnym pytaniu starano sie sprawdzi€¢, czy uczestnicy wydarzenia
. wiedzq, kto jest pomystodawcqg Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich. Pytanie

miato charakter wielokrotnego wyboru. Na pytanie to odpowiadali tylko ci
ankietowani, ktérzy styszeli o wydarzeniu (n=199). Niektorzy respondenci przyznali,
ze nie wiedzq, kto jest organizatorem (28%). Pozostali wskazywali gtéwnie Urzqad
Miasta Krakowa (27%) oraz Statq Konferencje Dyrektoréw Muzedw Krakowskich
(23%) lub obie instytucje (12%). Wiekszo$¢ ankietowanych jednak nie wie
doktadnie, kto jest organizatorem wydarzenia (45%) (wykres 27).
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Wykres 27. Kto zdaniem respondentéw jest organizatorem wydarzenia (n=144)
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Starano sie réwniez sprawdzi€, czy ankietowani wiedzq doktadnie, w jakim
miesigcu odbywa sie najczesciej Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich. Pytanie
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zostato skierowane do wszystkich, ktérzy styszeli o wydarzeniu (n=199), w tym
osbb, ktére w nim uczestniczyty (n=114). Z badan wynika, ze niemal potowa
respondentéw poprawnie kojarzy, iz wydarzenie organizowane jest w listopadzie
(48%) (wykres 28). Niemniej jednak warto zwréci€é uwage, ze niematy odsetek
ankietowanych stwierdzit, ze wydarzenie odbywa sie w maju (26%) lub w czerwcu
(10%). Istnieje duze prawdopodobiefstwo, ze respondenci mylqg Dzien Otwarty
Muzedw Krakowskich z Nocg Muzedw, ktdéra zawsze ma miejsce wiosenng porg. Co
interesujgce, wyniki te nie ulegajg wiekszym zmianom nawet wérdd osob, ktére
zadeklarowaty, ze nie tylko styszaty o wydarzeniu, ale rdbwniez w nim uczestniczyty
(wykres 29). Respondenci ci takze wskazali listopad jako miesigc, w ktérym Dzieh
Otwarty Muzedbw Krakowskich ma miejsce (tak odpowiedziato 54%
ankietowanych), cho¢ nie brakowato oséb, ktére zaznaczyly, ze wydarzenie
odbywa sie w maju (25%).

Wykres 28. Miesigc, w ktorym odbywa sie DOMK - opinia respondentow, ktorzy
styszeli o wydarzeniu (n=199)
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Wykres 29. Miesigc, w ktorym odbywa si¢ DOMK - opinia respondentéw, ktorzy
uczestniczyli w wydarzeniu (n=114)
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Na zakohczenie dopytano, czy termin wydarzenia jest zdaniem

respondentédw odpowiedni. W analizie uwzgledniono jedynie odpowiedzi tych

. osbb, ktére w pytaniu wczesniejszym zaznaczyty poprawnie, ze Dzieh Otwarty

Muzedw Krakowskich ma miejsce w listopadzie (n=96). Z badan wynika, ze tylko

32% ankietowanych uznaje termin listopadowy za odpowiedni (wykres 30). Prawie

tyle samo os6b nie ma zadania (33%), a pozostali ankietowani uwazajq, ze termin

nalezy zmieni€ (34%). Wéroéd propozycji wymieniono m.in. terminy wiosenne (maj,

czerwiec) - 12%; jesienne (wrzesien pazdziernik) — 12%, letnie (sierpien) — 6%.

Pojedyncze osoby wskazaty, ze najlepiej, gdyby wydarzenie miato miejsce w
marcu (2%) lub ogblnie ,w terminie cieplejszym”.
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Wykres 30. Opinia respondentéw na temat terminu wydarzenia (n=96)
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Podsumowanie i wnhioski

Przeprowadzone badania pozwolity na uchwycenie zarédwno perspektywy
organizatorébw Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich, jak i obecnych
oraz potencjalnych odbiorcéw tego wydarzenia. Ten wielogtos pozwala na
wzajemne uzupetnienie poszczegdlnych waqtkdéw, wyciggnigcie wnioskow
i sformutowanie rekomendaciji.

Nazwa wydarzenia

Ankietowani biorgcy udziat w DOMK w wigkszosci uznajg obecnq nazwe za
wiasciwg; sporadycznie pojawity sie odpowiedzi wskazujgce na potrzebe jej
skrocenia (np. Dzien Muzedw) lub modyfikacji, poniewaz stowo ,otwarty” w nazwie
sugeruje im bezptatny wstep, a stowo ,krakowski’, ze w wydarzeniu biorq udziat
tylko krakowskie muzea. W dyskusji przedstawicieli organizatoréw nie pojawity sie
propozycje jej zmiany, a ewentualnie skrécenia czy ustalenia rozpoznawalnego
skrotu. Rozméwcey zwrdcili jednak uwage na potrzebe ustalenia jednej
obowiqzujgcej nazwy oraz stworzenia hasztagu identyfikujgcego posty

. zamieszczane w social mediach idopetniajgcego komunikat medialny DOMK.
Wiekszo$€ respondentdw ankiety internetowej réwniez byta za pozostawieniem
nazwy, a jesli wskazywano na potrzebeg jej zmiany, to powinna ona polegat na jej
skréceniu lub unowoczesnieniu.

Termin

Zdecydowana  wigkszo§€  ankietowanych  uczestnikbw DOMK jest za
pozostawieniem terminu listopadowego, niewielki odsetek respondentéw
wskazuje, ze przy ewentualnej zmianie nalezatoby wzigé pod uwage cieplejsze .
miesigce. Pojawiaty sie takze sugestie dotyczqce wydtuzenia czasu trwania
wydarzenia (np. weekend) lub zwiekszenia czestotliwosci jego organizacji (np.
kilka razy w roku). Podobnie wypowiadali sie przedstawiciele muzedw biorqgcych
udziot w DOMK - zgodzili sie co do utrzymania dotychczasowego terminu
organizacji DOMK (listopad), a jednocze$nie wskazali na potrzebe jego
doprecyzowania (ustalania), tak aby byt znany wczesniej, co da muzeom wiecej
Czasu na przygotowanie programu oraz jego wypromowanie. Mniej jednoznaczng
odpowiedZz w tym zakresie data analiza wypowiedzi respondentéw ankiety
internetowej, gdzie 4 uwaza ten termin za odpowiedni, a % sugeruje jego zmianeg
(na cieplejsze miesigce).
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Program

Ankietowani biorqcy udziat w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich bardzo dobrze
ocenili atrakcyjnosé programu (61%). Najchetniej uczestniczyli w samodzielnym
zwiedzaniu wystaw (81%), wybierajqc oferte, ktéra jest dostepna w muzeach stale,
a nie zostata przygotowana specjalnie z okazji wydarzenia. Na ten aspekt zwracali
rbwniez uwage pracownicy muzedw, ktérzy podkreslali, ze duzym
zainteresowaniem cieszyty sie oprowadzania kuratorskie po aktualnych
wystawach, co Swiadczy o tym, ze samo wydarzenie przycigga odbiorcow.
Ponadto respondenci pozytywnie ocenili mozliwo$§¢ zwiedzania miejsc
niedostepnych na co dzien (66%), co potwierdzili tez pracownicy. Mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie natomiast wydarzenia specjalne (37%) i oferta dla
dzieci (21%). Warto jednak zaznaczyé, ze zdaniem pracownikdéw szczegdlnie oferta
dla rodzin z dzie€mi wyrdznia DOMK od Nocy Muzedw, ktére to wydarzenie ze
wzgledu na pore dnia jest bardziej atrakcyjne dla tej grupy odbiorcéw.

Pracownicy muzedw podkreslali wielokrotnie, ze informacja o terminie
wydarzenia trafiata do muzedw zbyt pdzno, co miato takze wptyw na dostepny dla
publicznoéci program. Z uwagi na ograniczenia zasobéw (finansowych,

. organizacyjnych) opracowywany byt program minimalny, w oparciu o dostepne
i sprawdzone juz formy prowadzonych dziatan, zamiast tworzenia nowych wystaw
czy innych specjalnie przygotowywanych aktywnosci.

Odptatnosc za wstep do muzeow i udziat
w wydarzeniach

Za najmocniejsze strony Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich ankietowani uznali
przede wszystkim: darmowe/tansze bilety (75%). Atrakcyjne ceny biletow i
bezptatne wejscidwki sq takze jednqg z gtdwnych motywaciji udziatu w wydarzeniu .
(55%). Warto tez dodaé, ze ankietowani, wymieniajgc skojarzenia z Dniem
Otwartym Muzedw Krakowskich, wskazywali takie stowa, jak: wolny, darmowy,
bezptatny i tanio. Z drugiej strony wiekszoS¢ respondentédw w trakcie badan PAPI
przyznatq, ze jest sktonna zaptaci¢ za udziat w wydarzeniu, jesli ono jest tego warte
(57%). Badani wskazywali ponadto, ze stabg strong DOMK jest ograniczona liczba
biletow/wejscidwek.

Na dostepno$¢ cenowq zwracali rébwniez uwage pracownicy muzedw.
Podkreslali oni jednoczesnie, ze w roku 2022 byto zbyt duze zréznicowanie cen
wramach jednego wydarzenia, co nie zostato dobrze odebrane przez
zwiedzajqcych.
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Profil uczestnika wydarzenia

Odbiorcami Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich sq w wigkszosci kobiety, ktore
stanowity % ankietowanych. Podobne wyniki uzyskano w 2019 roku w badaniu
Krakowski odbiorca kultury’. Mozna wiec stwierdzi¢, ze to kobiety czeSciej niz
mezczyzni biorq udziat w wydarzeniach kulturalnych w stolicy Matopolski. Sg to
w zdecydowanej wigkszoSci osoby mtode lub w Srednim wieku, ponad potowa
ankietowanych miata 20-39 lat. WSréd respondentdw wigkszo$S€ stanowili
mieszkancy Krakowa, jednak az 17% ankietowanych zamieszkiwato poza
wojewddztwem matopolskim, mozna wigc stwierdzi¢, ze wydarzenie ma zasieg
ponadlokalny.

Wigkszo$€ oséb, ktora wypetnity ankiete w dniu wydarzenia, brata w nim
udziat po raz pierwszy. Fakt ten podkreslali rbwniez pracownicy muzedw, ktorzy
wskazywali, ze w tym dniu odwiedzajq ich w duzej mierze nowi odbiorcy. Widoczna
jest tutaj wyrazna rdéznica migdzy osobami, ktére wypetnity ankiete internetowaq.
Jesli zaznaczaty one, ze styszaty o wydarzeniu i braty w nim udziat, to najczesciej
miato to miejsce wiecej niz 3 razy. Badani najchetniej przychodzili na wydarzenia
w grupie, wiec udziat w tego typu wydarzeniu jest sytuacjq towarzyskq. Sporqg

. grupe odbiorcdw stanowity réwniez osoby odwiedzajgce muzea w gronie rodziny i
dzieci. Potwierdzajq to badani przedstawiciele instytuciji kultury, ktérzy wskazujqg, ze
wydarzenia dla rodzin z dzie€mi cieszq sie szczegdlnym zainteresowaniem. Wbrew
opiniom niektérych pracownikédw muzedw, ze publicznos¢, ktdéra przychodzi tego
dnia do instytucji nastawiona jest na odwiedzenie jak najwigkszej liczby muzedw,
badania nie potwierdzajg tych przypuszczeh. Wigkszo$€ ankietowanych
zaplanowata w ciqgu dnia odwiedzenie dwdch, trzech muzedw, co biorqgc pod
uwage dtugi czas otwarcia instytuciji, jest mozliwe do wykonania w spokojnym
tempie. WS&réd ankietowanych zdarzali sie takze tacy, ktérzy planowali
odwiedzenie pigciu muzedw i wigcej, jednak stanowili oni mniejszos¢. .

Motywacja do udziatu w wydarzeniu i jego odbior

Gtbwng motywacjg do wziecia udziatu w wydarzeniu jest che¢ aktywnego
spedzenia czasu. Istotne byty takze atrakcyjne ceny i dogodny termin wydarzeniq,
ktore zostaty rdwniez uznane za mocngq strong wydarzenia. Co ciekawe mniej niz
potowa ankietowanych wskazata na program lub dobdér muzedw. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze odbiorcy kierujg sie gtdwnie wzgledami pragmatycznymi — chcqg
mito spedzi€ czas, samodzielnie zwiedzajgc wybrane muzeqa, lub szukajq

7 Gawet t., Skowron F., Szostak A. (2019). Raport z projektu badawczego..., dz. cyt.
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ciekawszych wrazenh, by np. wzig€ udziat w oprowadzaniu kuratorskim, wydarzeniu
specjalnym czy tez zwiedzi¢ niedostepne na co dzieh miejsca.

Ankietowani bardzo pozytywnie odbierajg wydarzenie. Aspekty zwigzane
z terminem, atrakcyjnoscig programu, poziomem organizacyjnym
i dostosowaniem do potrzeb uczestnikdw w opinii wiekszoSci respondentédw sq
oceniane jako zadowalajgce. Jako jedyng kwestig, ktéra wymaga poprawy,
wskazano dostepnos$¢ informacji. O wysokim zadowoleniu z udziotu w DOMK
Swiadczy tez fakt, ze prawie wszyscy ankietowani stwierdzili, ze poleciliby swoim
znajomym udziat wtym wydarzeniu. Biorgc pod uwage fakt, ze marketing
szeptany jest istotnym Zrédtem informacji o DOMK, jest to bardzo pozytywna
informacja. Ankietowani pytani o stabe strony przedsigwzigcia zwrécili uwage
gtdwnie na kwestie bedqce cechqg charakterystyczng DOMK, ktdre raczej nie sqg
mozliwe do zmiany, takie jak: organizacja kilku wydarzeA w tym samym czasie,
ograniczona pula wejsciowek czy kolejki do muzedw. Warto rowniez podkresli¢, ze
cze$¢ badanych wskazata, ze wydarzenie nie ma stabych stron, a taka odpowiedz
nie byta dostepna w kafeterii.

Rozpoznawalnosé marki

Badania ankietowe online, ktére miaty na celu analizg, jaka jest rozpoznawalnosé
Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich, wykazaty, ze 90% respondentéw styszato o
wydarzeniu. Niemniej jednak wydarzenie to bardzo czesto jest mylone z Nocg
Muzedéw. Swiadczy o tym choéby to, ze zaledwie potowa ankietowanych
deklarujgca uczestnictwo w wydarzeniu byta w stanie poprawnie wskazac,
w jakim terminie ono sie odbywa. Pracownicy instytucji biorgcy udziat
w wywiadach grupowych takze wielokrotnie i w réznych kontekstach poréwnywali
DOMK do Nocy Muzedw, zarébwno w zakresie przygotowania, promociji, jak
i podejécia organizatoréow (UMK, muzea). Z badanh internetowych wynika ponadto, .
ze odbiorcy nie do kofAca wiedzq, kto jest pomystodawcqg i gtdbwnym
koordynatorem Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich.

Promocja

Podobnie ankietowani, ktorzy wzieli udziat w badaniu internetowym, podkreslali
duzqg role tego medium, wskazujqgc, ze o wydarzeniach kulturalnych dowiadujqg sie
z medidw spotecznosciowych (Facebook, Instagram) lub stron internetowych.
Warto jednak podkresli¢, ze wazng role w zdobywaniu informacji odgrywaty takze
tradycyjne formy promociji, takie jak plakaty czy informacje w prasie, radiu i
telewizji. Istotne byly tez polecenia innych osob.
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Dostepnos$¢ informacji o DOMK to jedyny aspekt, ktory uzyskat negatywne
oceny zwiedzajgcych. Takie opinie wyrazali réwniez ankietowani pytani o stabe
strony wydarzenia. Co warte podkreslenia, taka odpowiedz nie byta dostgpna w
kafeterii, respondenci wskazywali jg spontanicznie, co jeszcze bardziej podkresla
jej wage. Dodatkowo uwagi tego typu byty formutowane jako postulaty dotyczgce
zmian w organizacji DOMK. W tym aspekcie respondenci wskazali na dwie kwestie:
wzmochnienie promociji (czyli mozliwo$éé zdobycia wiedzy o tym, ze wydarzenie jest
organizowane) oraz zwigkszenie zakresu informaciji (czyli dowiadywania sie o
konkretnych wydarzeniach i kwestiach organizacyjnych DOMK).

Podobng opinig mieli przedstawiciele muzedw, ktérzy zwracali uwage, ze
promocja wydarzenia wymaga wzmochienia. W szczegdlnosci podkreslano
konieczno$é wzmocnienia promocji w mediach spotecznoéciowych (w tym
stworzenie fanpage’a lub hasztagu), utworzenie dedykowanej strony internetowe;j,
stworzenie identyfikacji wizualnej, a takze wydtuzenie czasu kampanii promocyjne;j
wydarzenia.

Po zebraniu opinii uczestnikdw wydarzenia i pracownikdw muzedw tozsame
pytanie zostato zadane osobom biorgcym udziat w ankiecie internetowe].
Wszystkie propozycje zyskaty ich zdecydowane poparcie.
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Rekomendacje

Rozpoznawalnosé marki:

stworzenie identyfikacji wizualnej, by wyraznie odrdozni€ Dzieh Otwarty
Muzedw Krakowskich od Nocy Muzedw;

udostepnienie wspodtpracujgcymm muzeom materiatdbw promocyjnych
z identyfikacjg wizualng, ktére w dniu wydarzenia bedqg wykorzystywane
(np. flagi reklamowe, banery, roll-upy etc.);

zintensyfikowanie dziatah promocyjnych.

Nazwa:

pozostawienie nazwy (w jednej obowigzujgcej formie) lub modyfikacja
polegajgca na skréceniu; najbardziej dyskutowane elementy nazwy to
~otwarto§¢” i ,krakowskos¢”.

Termin:

organizacja wydarzenia w terminie listopadowym, przy ewentualnej jego
zmianie wybor cieplejszej pory roku;

ustalenie statego terminu, np. trzecia niedziela miesigca;

informowanie z wyprzedzeniem pracownikbw muzedw o terminie
wydarzenia, by mieli wystarczajgco duzo czasu na opracowanie
atrakcyjnego programu.

Odptatnosc:

stworzenie jasnej polityki cenowej, np. wprowadzenie bezptatnych biletow
lub ujednolicenie cen wstepu we wszystkich muzeach, lub wprowadzenie
zbiorczego biletu do wszystkich muzedw danego dnig;

sformutowanie jasnego komunikatu skierowanego do odbiorcéw na temat
ceny udziatu w wydarzeniu;

ujednolicenie zasad zwigzanych z ewentualnqg rezerwacjg miejsc i zakupem
biletow.

Program:

opracowywanie programu wydarzenia, ktéry bedzie uwzgledniat przede
wszystkim oprowadzania kuratorskie oraz mozliwos¢ zwiedzania miejsc na
co dzieh niedostepnych;

opracowanie programu, ktéry bedzie wyrdzniat Dzieh Otwarty Muzedw
Krakowskich od innych podobnych wydarzen, szczegblnie Nocy Muzedw.

Promocja:
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e stworzenie strony internetowej zawierajgcej kompletne informacije
dotyczgce muzedw biorqcych udziat w wydarzeniu, godzin otwarciq,
programu, cen biletéw, ze specjalng mapkg;

o do rozwazenia — stworzenie mozliwosci edytowania informacji na
stronie przez pracownikbw muzedw zaangazowanych w wydarzenie;

« rezygnacja z kostki informacyjnej (cube) na Rynku Gtéwnym;

e wzmocnienie promocji w mediach spotecznosciowych (szczegodlnie
Facebook);

e promocja z miesigcznym wyprzedzeniem.

Inne:

e Scista wspbtpraca UMK z muzeami w dopracowaniu formuty wydarzenia,
tak by z jednej strony kontynuowa¢ dotychczasowe zatozenia, a z drugiej
wzmochni¢ marke DOMK;

e poprawa komunikacji miedzy UMK a partnerami;

e przesytanie informacji dotyczqcych wydarzenia z wigkszym wyprzedzeniem,
w szczegdblnoSci dotyczy to ustalen podjetych na Statej Konferencii

. Dyrektoréw Muzedw Krakowskich.

. 58




Instytut
Badan

= Orqanizac|i

Kultury

Aneksy

Lista instytuciji biorgcych udziat w Dniu Otwartym
Muzeow Krakowskich w 2022 roku:

© 0N oA ®N

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

Muzeum Archeologiczne w Krakowie

Muzeum Archidiecezjalne Kardynata Karola Wojtyty w Krakowie
Muzeum Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie

Muzeum Farmacji Uniwersytetu Jagiellohskiego Collegium Medicum
Muzeum Geologiczne Instytutu Nauk Geologicznych PAN w Krakowie
Muzeum Przyrodnicze Instytutu Systematyki i Ewoluciji Zwierzgt PAN
Muzeum Geologiczne Wydziatu Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska
AGH

. Muzeum Fotografii w Krakowie — Rakowicka 22

Muzeum Fotografii w Krakowie — Jozefitéw 16

Muzeum Fotografii w Krakowie (Strzelnica) — Krélowej Jadwigi 220
Muzeum Krakowa — Patac Krzysztofory

Muzeum Krakowa — Wieza Ratuszowa

Muzeum Krakowa — Rynek Podziemny

Muzeum Krakowa — Celestat

Muzeum Krakowa — Kamienica Hipolitdw

Muzeum Krakowa — Ulica Pomorska

Muzeum Krakowa — Apteka pod Ortem .
Muzeum Krakowa — Fabryka Emalia Oskara Schindlera
Muzeum Krakowa — Stara Synagoga

Muzeum Krakowa — Muzeum Nowej Huty

Muzeum Krakowa — Muzeum Podgérza

Muzeum Krakowa — Rydléwka

Muzeum Krakowa — Dom Zwierzyniecki

Muzeum Krakowa — Dom pod Krzyzem

Muzeum Krakowa — Thesaurus Cracoviensis

Muzeum Krakowa — Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego
Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

Muzeum Narodowe w Krakowie — Gmach Gtéwny
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32. Muzeum Narodowe w Krakowie — Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w
Sukiennicach

33. Muzeum Narodowe w Krakowie — Patac Biskupa Erazma Ciotka

34. Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum im. Emeryka Hutten-
Czapskiego

35. Muzeum Narodowe w Krakowie — Pawilon J6zefa Czapskiego

36. Muzeum Narodowe w Krakowie — Kamienica Szotajskich im. Feliksa
Jasienskiego

37. Muzeum Narodowe w Krakowie — Dom Jana Matejki

38. Muzeum Narodowe w Krakowie — Dom Jézefa Mehoffera

39. Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Stanistawa Wyspianskiego —
Europeum

40.Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Ksigzqt Czartoryskich

41. Muzeum Narodowe w Krakowie — Muzeum Karola Szymanowskiego w Willi
Atma w Zakopanem

42. Miedzynarodowe Centrum Kultury

43.Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha”

44 .Muzeum Interaktywne Centrum Edukaciji Teatralnej MICET — Narodowy
Stary Teatr w Krakowie

45.Muzeum Sztuki Wspodtczesnej w Krakowie MOCAK

46.Muzeum Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza KoSciuszki

47. Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Maius

48.Muzeum Niepotomickie Zamek Krélewski w Niepotomicach

49.Muzeum Fonogrdfii — Matopolskie Centrum Dzwigku i Stowa

50.Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce

51. Ogrod Botaniczny Uniwersytetu Jagiellohskiego

52. O§rodek Dokumentaciji Sztuki Tadeusza Kantora ,Cricoteka”

53. Galeria-Pracownia Tadeusza Kantora .

54.Zamek Krélewski na Wawelu Panstwowe Zbiory Sztuki

55. Galeria Sztuki Wspbtczesnej ,Bunkier Sztuki”

56. Muzeum KL Plaszow
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Miejsca przeprowadzania ankiet (PAPI) przez
ankieteréw

1) Muzeum Archeologiczne w Krakowie (ul. Senacka 3)
2) Muzeum Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie (Gmach Gtéwny, pl. Matejki 13)
3) Muzeum Fotografii w Krakowie (MuFo, ul. Rakowicka 22 A)
4) Muzeum Krakowa — Patac Krzysztofory (Rynek Gtowny 35)
5) Muzeum Krakowa — Oddziat Rynek Podziemny
6) Muzeum Krakowa — Oddziat Wieza Ratuszowa
7) Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (ul. §w. Wawrzynca 15)
8) Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie (al. Jana Pawta Il 39)
9) Muzeum Narodowe w Krakowie (Gmach Gtéwny, al. 3 Maja 1)
10) Muzeum Ksiqzqt Czartoryskich (ul. Pijarska 15)
11) Muzeum Politechniki Krakowskiej (ul. Warszawska 24)
12) Muzeum Przyrodnicze ISEZ PAN (ul. $w. Sebastiana 9)
13) Miedzynarodowe Centrum Kultury (Rynek Gtéwny 25)
14) Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha” (ul. Konopnickiej 26)
. 15) Muzeum Uniwersytetu Jagiellohskiego Collegium Maius (ul. Jagiellonska 15)
16) Ogrod Botaniczny Uniwersytetu Jagiellofskiego (ul. Kopernika 27)
17) Osrodek Dokumentaciji Sztuki Tadeusza Kantora ,Cricoteka” (ul. Nadwislanska
2-4)
18) Zamek Krélewski na Wawelu Panstwowe Zbiory Sztuki (Wawel 5)
19) Galeria Sztuki Wspoétczesnej ,Bunkier Sztuki” (Rynek Gtéwny 20, Patac Potockich)
20)  Muzeum Armii Krajowej (ul. Wita Stwosza 12)
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W2zér ankiety papierowej (PAPI) skierowanej do
uczestnikow Dnia Otwartego Muzeéw Krakowskich

Miejsce wypetnienia ankiety ...
Godzina wypetnienia ankiety ...

Niniejsza ankieta jest czeSciq badania realizowanego w ramach Dnia
Otwartego Muzedw Krakowskich przez stowarzyszenie Instytut Badan
Organizacji Kultury — IBOK na zlecenie Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa. Jej celem jest poznanie opinii
uczestnikow na temat wydarzenia. Wszystkie przekazane informacje
postuzq jedynie do zbiorczych analiz. Ankiete mozna wypetni¢é w asyscie
ankietera lub samodzielnie, zajmie to okoto 10 minut.

. 1. Jakie krakowskie muzea Pan/Pani dzisiaj odwiedzit/a lub planuje odwiedzié?
Prosze wpisa¢ odpowiedz ponizej

2. Ktéry raz uczestniczy Pan/Pani w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich?
Prosze wybra¢ jednqg odpowiedz

e pierwszy raz .
e drugiraz

e trzeciraz

e wigcej niz trzy razy

e nie pamietam

3. Z kim uczestniczy Pan/Pani w dzisiejszym wydarzeniu?
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz
e sam/sama
« z partnerem/partnerkq / mezem/zong
oz dzieckiem/dzie¢mi
e zrodzing
« W gronie przyjaciét/znajomych (osoby doroste)
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« W gronie przyjaciét/znajomych (osoby doroste i dzieci)
e zkim§innym (z KiM?) oo

4. W jakim typie wydarzeh w ramach Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich
Pan/Pani dzisiaj uczestniczyt/a lub planuje uczestniczy¢?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

« oprowadzanie po wystawie z przewodnikiem

e oprowadzanie kuratorskie

e samodzielne zwiedzanie wystawy

e zwiedzanie niedostepnych na co dzieh miejsc

« wydarzenie specjalne (np. koncert, pokaz filmowy)

o warsztat dla dorostych

« warsztat dla dzieci

e wyktad

« inne (jokie?)

B. Co zdecydowato o Pana/Pani udziale w Dniu Otwartym Muzedéw
Krakowskich?
. Prosze wskazaé dowolnq liczbe odpowiedzi

e program
« atrakcyjne ceny/bezptatne wejscidwki

e dobdbr muzedw

e dogodny termin wydarzenia

e zapowiedZz w mediach

e opinie innych

» chec¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu

« doswiadczenia z udziatu w poprzednich edycjach
« inne powody (jakie?)

8. Skqd uzyskat/a Pan/Pani informacje o dzisiejszym wydarzeniu?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi
« media spotecznosciowe (jakie?) ...
» strona internetowa instytucji, ktérg odwiedzam
» strona internetowa Krakow.pl
o plakaty
« media tradycyjne (prasa/radio/telewizja)
o miesiecznik ,Karnet”/kwartalnik ,Krakéw Culture”
e kostka informacyjna na Rynku Gtownym
e polecenie innej osoby
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« inne (jakie?)

7. Co sqdzi Pan/Pani o nazwie wydarzenia — Dzieh Otwarty Muzedw
Krakowskich?
Prosze wybra¢ jednq odpowiedz
e nazwa jest wiadciwa i nie widze potrzeby zmiany
e nie mam zdania
e nazwa wymaga zmiany (jakiej?) ...

8. Jak ocenia Pan/Pani ponizsze aspekty Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich:
Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wtasciwq odpowiedz

Bardzo Ani dobrze ani | . Bardzo
Dobrze ) Zle j
dobrze Zle Zle

Poziom organizaciji

. Atrakcyjno$¢ programu

Dostosowanie do moich
potrzeb

Dostepnos¢ informacii

Termin

9. Co Pan/Pani sqdzi o odptatnosci za udziat w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich?
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz .
« jesli wydarzenie jest tego warte, moge za nie zaptacié
« chciatbym/chciatabym braé¢ udziat w wydarzeniach bezptatnych
e nie ma to dla mnie znaczenia

10. Czy wezmie Pan/Pani udziat w przysztym roku w Dniu Otwartym Muzebw
Krakowskich?
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz

o tak
e Nie wiem
e nie
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1. Czy Pan/Pani poleci znajomym udziat w przysztym roku w Dniu Otwartym
Muzedbw Krakowskich?
Prosze wybra¢ jednq odpowiedz
o tak
e nie wiem
e nie, dlaczego?

12. Co Pan/Pani uwaza za najmocniejsze strony Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

« darmowe/tansze bilety

o mozliwos¢ zwiedzenia miejsc niedostepnych na co dzien

e wydarzenia specjalne

» oferta dla dzieci

e termin wydarzenia

« inne (jakie?)

. 13. Co Pan/Pani uwaza za najstabsze strony Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi
e kolejki do muzedw
« ograniczona pula biletow/wejsciowek
» organizacja kilku wydarzen w tym samym czasie
o termin wydarzenia
« inne (jakie?)

14. Co by Pan/Pani zmienit/a w organizaciji Dnia Otwartego Muzedw .
Krakowskich?
Prosze wpisa¢ odpowiedz

METRYCZKA

15. Wiek
Prosze wpisaé
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16.

17.

Pte¢

Prosze wybra¢ jednq odpowiedz
kobieta

mezczyzna

inna

nie chce podawacé

Miejsce zamieszkania

Prosze wybra¢ jednq odpowiedz

Krakow

powiaty sgsiadujgce — krakowski, wielicki, proszowicki
wojewddztwo matopolskie

Polska

inne

Dziekujemy za wypetnienie ankiety! :-)

CZESC DLA ANKIETERA

Imie i nazwisko ankietera
Numer ankiety

Komentarze i uwagi ankietera
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Scenariusz wywiadu grupowego (FGI - fokus)
z pracownikami krakowskich muzeéw odpowiedzialnymi
za organizacje Dnia Otwartego Muzeow Krakowskich

Czas okoto 2 godzin

1) WSTEP (5 min)

Przedstawienie moderatora.

Przedstawienie celu badania - poznanie opinii organizatoréw i
wspotorganizatoréw Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich na temat
wydarzenia, wypracowanie propozyciji zmian i ulepszen.

Omaodwienie regut dyskusji.

Informacje o nagrywaniu i transkrypciji.

2) PYTANIA WSTEPNE/OTWIERAJACE (15 min)

Jaka byta Pafstwa rola w trakcie organizacji Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich? ROZGRZEWKA (20 min) — pytania wprowadzajgce

Jakie punkty programu cieszyty sie najwigkszym zainteresowaniem
odbiorcéw?

Z organizaciji ktérego punktu programu sq Panstwo najbardziej zadowoleni?

3) DYSKUSJA WtASCIWA (60 min) — pytania zasadnicze

Jakimi kryteriami kierujg sie Pahstwo, przygotowujgc program wydarzenia?
(formuta wydarzenia, powtarzalno$¢ w stosunku do elementéow z
poprzednich lat)

Czy Panstwa zdaniem termin wydarzenia jest dogodny? Jesli nie, jaki bytby
bardziej korzystny?

Czy w trakcie przygotowan pojawity sie jakieS problemy organizacyjne?
Jesli tak, to jakie i jak udato sie Panstwu je rozwigzac?

Jak oceniajg Panstwo promocje wydarzenia? (dopytaé o promocje wtasng
i ze strony UMK)

Jak oceniajg Panstwo zaangazowanie w organizacje Dnia Otwartego
Muzedw Krakowskich Urzedu Miasta Krakowa, Paistwa instytucji (muzeum),
innych instytucji uczestniczqcych w projekcie — w jakich aspektach
otrzymujqg Pafstwo wsparcie, a co nalezatoby poprawic?

Co Panstwo sqdzq o nazwie — czy po tylu edycjach jest markq imprezy czy
moze to dobry czas, aby jg zmienic?

4) PRACA INDYWIDUALNA

Jak oceniajg Panstwo idee/pomyst organizacji DOMK? Mocne i stabe strony
— zapisane na karteczkach.

5) ZAKONCZENIE (20 min) — podsumowanie i weryfikacja uzyskanych informacji
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o Jakie propozycje zmian/modyfikacji widzg Panstwo w kontekscie kolejnych
edycji wydarzenia?

PYTANIA UZUPEENIAJACE:
. odptatnos¢ za wydarzenia
. konieczno$¢ wczesniejszej rejestracii/rezerwacii biletéw
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Wzér ankiety internetowej (CAWI) skierowanej do
mieszkancéw Krakowa dotyczqgcej rozpoznawalnosci
marki wydarzenia kulturalnego

Rozpoznawalno$¢ marki wydarzenia kulturalnego

Zachecamy do wypetnienia ankiety opracowanej przez stowarzyszenie Instytut
Badan Organizaciji Kultury — IBOK na zlecenie Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa. Jej celem jest poznanie opinii uczestnikéw
na temat wybranych wydarzen kulturalnych w Krakowie. Wszystkie przekazane
informacje postuzq jedynie do zbiorczych analiz.

Ankieta jest anonimowa, jej wypetnienie zajmie okoto 10 minut.

Ankieta bedzie aktywna do 31 stycznia 2023 r.

1. Czy styszat/a Pan/Pani o wydarzeniu Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich?
Prosze wybra¢ jednq odpowiedz z ponizszych:
e styszatem/styszatam o nim wczesniej i uczestniczytem/am
. o styszatem/styszatam o nim wczesniej, ale nigdy nie uczestniczytem/am
e nigdy o nim nie styszatem/am

2. lle razy uczestniczyt/a Pan/Pani w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich?
Prosze wybrac¢ jednq odpowiedz z ponizszych:

e jedenraz

e dwarazy

e trzy razyiwiecej

e nie pamietam

3. Czy zna Pan/Pani lub uczestniczyt/a w ponizszych wydarzeniach? .
Prosze wybrac znam i znam, ale NIE nie znam
odpowiednig uczestniczytem/am | uczestniczytem/am

odpowiedz? przy
kazdej pozyciji:

Noc Muzedw

Noc Teatrow

Noc Poezji
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Noc Kin Studyjnych

Noc Tahca

Noc Jazzu

Noc Cracovia
Sacra

Noc Naukowcoéw

Noc Bibliotek

Europejskie Dni
Dziedzictwa

Matopolskie Dni
Dziedzictwa

. Kulturowego

4. Prosze o wskazanie maksymalnie 3 stéw, z ktérymi kojarzy sie Panu/Pani Dzief
Otwarty Muzedw Krakowskich

SIOWO T e,
SIOWO 2 .o,
StOWO 3 .

5. Co sqdzi Pan/Pani o nazwie wydarzenia — Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich? .
Prosze wybrac¢ jednqg odpowiedz z ponizszych:

e nazwa jest wiasciwa i nie widze potrzeby zmiany (przejdz do pytania 7)

e nie mam zdania (przejdz do pytania 7)

e nazwa wymaga zmiany/modyfikacji (przejdz do pytania 6)

8. Jakiej zmiany/modyfikacji wymaga nazwa?
Prosze wpisa¢ odpowied? tutaj:

7. Z jokich kanatdbw komunikacji dowiaduje sie Pan/Pani o wydarzeniach
kulturalnych w Krakowie?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi
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ulotki

media spotecznosciowe (przejdz do pytania 8)
strony internetowe muzedw

strona internetowa Krakow.pl

plakaty

media tradycyjne (prasa/radio/telewizja)
kwartalnik Krakéw Culture
Karnet.krakowculture.pl

kostka informacyjna na Rynku Gtdwnym
polecenie innej osoby

aTe LN (o1 T I —

8. Z jakich mediéw spotecznosciowych dowiaduje sig¢ Pan/Pani o wydarzeniach
kulturalnych w Krakowie?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

Facebook
Instagram
TikTok

inne (jakie?)

9. Jakie dziatania Pani/Pana zdaniem powinny byé podjete, zeby zwiekszyé
rozpoznawalno$¢ Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich?
Prosze wskaza¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

wzmochnienie dziatah promocyjnych

stworzenie dedykowanej strony internetowej

stworzenie profili w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram,
dedykowany #)

zaprojektowanie logo i rozpoznawalnej kolorystyki .
inne (jakie?) ...

10. Kto jest organizatorem i pomystodawcqg Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich?
Prosze wskazaé dowolnq liczbe odpowiedzi

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzgd Marszatkowski

Urzqd Miasta Krakowa

Stata Konferencja Dyrektorow Muzedw Krakowskich
Krakowskie Biuro Festiwalowe

Muzeum Krakowa

Stowarzyszenie Muzealnikdw Polskich

nie wiem
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1. W jakim miesigcu najczesciej odbywa sie Dzieh Otwarty Muzedw Krakowskich?*
Prosze wybra¢ jednq odpowiedz

e styczen
e luty

e marzec
e kwiecieh
e mMQj

e czerwiec
e lipiec

e sierpien

e wrzesien
e pazdziernik
e listopad
e grudzieh

* Pytanie skierowane do osob, ktére w pytaniu 1 odpowiedziaty, ze styszaty o wydarzeniu i/lub w nim
uczestniczyty.

. 12. Czy Pani/Pana zdaniem termin organizacji wydarzenia jest odpowiedni?*
Prosze wybra¢ jednq odpowiedz
o tak
e nie mam zdania
e inne (jaki?)

* Pytanie skierowane do 0sob, ktére w pytaniu 11 zaznaczyty, ze DOMK odbywa sie w listopadzie.

METRYCZKA

13. Wiek .
Prosze wpisaé

14. PteC
e kobieta
e mezczyzna
e inna
¢ nie chce podawaé

15. Miejsce zamieszkania

e Krakéw
e powiaty sgsiadujqce — krakowski, wielicki, proszowicki
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¢ wojewbdztwo matopolskie
e Polska
e inne

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.
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Spis wykresow

Wykres 1. Liczba wypetnionych ankiet w poszczegdlnych muzeach (n=761)............... 6
Wykres 2. Piramida wieku respondentéw (n=747) 9
Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw (n=761) 10
Wykres 4.Planowane wizyty w muzeach w trakcie DOMK (n=761) 1
Wykres 5. tgczna liczba muzedw, ktére ankietowani planowali odwiedzi¢ (n=761).12
Wykres 6. Czestotliwos¢ udziatu w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich (n=761)...13
Wykres 7. Osoby towarzyszgce w udziale w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich

(n=761) 13
Wykres 8. Plany dotyczgce udziatu w wydarzeniach w ramach Dnia Otwartego
Muzedw Krakowskich (n=761) 14
Wykres 9. Motywacje do wzigcia udziatu w Dniu Otwartym Muzedw Krakowskich
(n=761) 15
Wykres 10. Zroédta informaciji na temat Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich
(n=761) 16
Wykres 11. Opinie na temat nazwy wydarzenia — Dzief Otwarty Muzebdw

. Krakowskich (n=761) 17
Wykres 12. Opinie dotyczqgce odptatnosci za udziat w Dniu Otwartym Muzedw
Krakowskich (n=761) 18
Wykres 13. Deklaracije dotyczgce wzigcia udziatu w DOMK w przysztym roku (n=761)

19

Wykres 14. Deklaracje dotyczqce polecenia udziatu w DOMK innej osobie (n=761)20
Wykres 15. Mocne strony Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich (n=761).........co... 20
Wykres 16. Stabe strony Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich (N=761) ... 21
Wykres 17. Postulaty dotyczgce zmian w organizacji Dnia Otwartego Muzedw
Krakowskich (n=380) 22
Wykres 18. Piramida wieku respondentéw (n=220) 38 .
Spis tabel
Tabela 1. Ocena poszczegdlnych aspektéw Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich18
Tabela 2. Opinie o terminie Dnia Otwartego Muzedw Krakowskich 30
Tabela 3. Mocne i stabe strony Dnia Otwartego Muzedw KrakowskiCh............. 35
Tabela 4. Rekomendacje uczestnikdw spotkah fokusowych 36

Spis rysunkow

Rysunek 1. Skojarzenia z Dniem Otwartym Muzedw Krakowskich (N=171) ..., 42
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