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: Protokét kontroli planowej
zrealizacji zadania polegajacego na prowadzeniu Domu Pomocy Spotecznej

w Krakowie, ul. tanowa 39

Informacje wstepne
1. Nazwa kontrolowanej placowki
Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych ul. tanowa
39 (zwany dalej DPS).
2. Kontrole przeprowadzili pracownicy
Maria Szafraniec - Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, upowaznienie
nr 6/2020 z dnia 14.01.2020r.
Katarzyna Jarosz — Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, upowaznienie
nr 5/2020 z dnia 14.01.2020r.
3. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli
Ustawa“z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
zZ pézn.zm.).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 2 2018 r. poz. 734).
4, Rodzaj kontroli
Kontrola planowa
5. Przedmiot kontroli
Ocena prawidtowosci wykonania zadania
6. Okres realizacji zadania objety kontrola
Stan aktualny
7. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli
Dom Pomocy Spotecznej ul. anowa 39. Data kontroli 19.02.2020 .
8. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali
p. Renata Gatka - Dyrektor DPS
p. Elzbieta Chechelska - Kierownik Dziatu Opiekuriczo - Pielegnacyjnego
p. Radostaw Bicz - Kierownik Dziatu Opiekuriczo - Terapeutycznego.

Ustalenia kontroli

Warunki lokalowe:

DPS miesci sie w czterokondygnacyjnym budynku, w ktérym znajduja sie dwie windy
dostosowane do przewozu 0s6b niepetnosprawnych. DPS nie posiada piwnic.

Na parterze budynku znajdujg sie: sala konferencyjna petnigca takze funkcje pokoju
dziennego pobytu, $wietlica, jadalnia z kuchnia, pralnia, gabinet Dyrektora, pomieszczenia |
Dziatu Techniczno- Gospodarczego, Dziatu Ksiegowego i Dziatu Zywienia, szatnie i toalety
dla personelu oraz magazyn podreczny na srodki czystosci. Na parterze znajduje
sie takze hol wraz z kominkiem oraz kanapami stanowiace miejsce do wypoczynku.

Na | pietrze znajduja sie: pokoje mieszkalne, tazienki w tym tazienki dostosowane
do kapieli oséb niepetnosprawnych oraz korytarz z wygospodarowana strefa wypoczynku,
pomieszczenie do terapii, pokoje: opiekunéw i pokojowych, pracownikéw socjalnych
kierownikéw dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego i Dziatu Opiekuniczo-Pielegnacyjnego,
pomieszczenia Dziatu Personalnego, gabinet terapii zajeciowej, pokéj dziennego pobytu,



gabinet medycznej pomocy doraznej, izolatka medyczna, pokéj lekarza, pokéj goscinny,
magazyn $rodkéw czystosci, magazyn podreczny z ubraniami mieszkaricéw, kasa,
brudownik. Na Il pietrze znajduja sie pokoje mieszkalne, fazienki w tym tazienki
dostosowane do kapieli 0s6b niepetnosprawnych oraz korytarz z wygospodarowang strefa
wypoczynku, miejsce Kkultu religijnego, gabinet psychologa, pokéj opiekunéw,
pomieszczenie archiwum oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.
Il pietro zajmuja pokoje mieszkalne, tazienki w tym tazienki dostosowane do kapieli os6b
niepetnosprawnych oraz korytarz z wygospodarowang strefa wypoczynku, pomieszczenie
do rehabilitacji, pomieszczenie do terapii petniace funkcje kuchenki pomocniczej, kawiarni
oraz biblioteki, pokdj, w ktérym $wiadczone s3 przez opiekunke (w ramach zakresu
czynnosci) ustugi fryzjerskie i krawieckie na rzecz mieszkaricéw, pokdj opiekunéw oraz
palarnia.

Pokoje mieszkaricbw wyposazone sg w 16zka, szafy, krzesta, szafki nocne oddzielne

dla kazdego mieszkarica. W fazienkach przeznaczonych do kapieli oséb niepetnosprawnych
znajduja sie wanny do kapieli oséb lezacych, wézki kapielowe, podnosniki oraz pozostaty
sprzet niezbedny do kapieli os6b niepetnosprawnych.
Na podstawie przekazanego przez Dyrektora DPS wykazu pokoi wraz z okresleniem ich
powierzchni i liczby mieszkaricéw ustalono, ze powierzchnie pokoi mieszkalnych mieszcza
sie w.normach wymaganych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej z uwzglednieniem dopuszczalnych odstepstw.

DPS dysponuje systemem przyzywowym zamontowanym w kazdym pokoju,
w tazienkach i toaletach oraz systemem alarmu przeciwpozarowego. System przyzywowy
byt uruchomiony w trakcie kontroli.

W trakcie kontroli ustalono, iz pokoje mieszkalne oraz sanitariaty sg czyste i zadbane, wolne
od nieprzyjemnych zapachéw.

2. Godziny wydawania positkéw i liczba positkéw:
Zgodnie z informacja, ktdra jest zamieszczona na tablicy obok jadalni, positki wydawane s3
w nastepujacych godzinach:
- $niadanie - 7:30 - 9:30
- obiad - 12:00 - 14:00
- podwieczorek - 14.30-15.00
- kolacja - 17:30 - 19:30.
Ponadto dla oséb z dieta cukrzycowa wydawane sa: |l $niadanie w godz. 9.30 - 10.00 oraz
dodatkowa kolacja o godz. 20.00.
Na tablicy ogtoszen udostepniony jest czterodniowy jadtospis z mozliwoscia wyboru
jednego z dwdch zestawdéw positkdéw oraz z uwzglednieniem positkéw dietetycznych. DPS
zapewnia 9 gtéwnych rodzajéw diet. Ponadto w kazdym rodzaju znajdujg sie diety
szczegétowe z okresleniem liczby mieszkaricéw z nich korzystajacych.
Dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napojéw zapewniony jest przez
cata dobe, co ustalono na podstawie przeprowadzonej wizji.

3. Realizacja ustug opiekurnczych i wspomagajacych:
a)  Organizacja pomocy w korzystaniu ze $wiadczer zdrowotnych, zabezpieczenie -
lekow
W trakcie kontroli ustalono, iz z wyjatkiem jednej osoby wszyscy mieszkanincy DPS
posiadajg ztoZzone deklaracje do lekarza POZ w przychodni DIAMED przy
ul. Schweitzera w Krakowie. Lekarz POZ jest obecny w DPS dwa razy w tygodniu:
w poniedziatki i czwartki, a w pozostate dni tygodnia w miare potrzeb. Raz w tygodniu we
wtorki w DPS jest obecny takze lekarz psychiatra. _
Lekarstwa przechowywane sa w gabinecie medycznej pomocy doraznej w oddzielnych dla
kazdego mieszkarica pojemnikach, opatrzonych imieniem i nazwiskiem. Pojemniki znajduja
sie w zamykanych szafach. Kazdorazowo po opuszczeniu gabinetu przez uprawniony



personel drzwi sa zamykane, a mozliwos¢ ich otwarcia posiadajag tylke uprawnieni
pracownicy, co potwierdzili w trakcie wizji kontrolujacy. Leki podawanie s3 mieszkaricom
przez pielegniarki zgodnie z zaleceniami lekarzy. W DPS ustugi pielegniarskie $wiadczone sa
takze w ramach opieki dtugoterminowej z NFZ dla 24 mieszkaricéw. Ustugi te realizowane
sg przez pielegniarki z NZOZ przy ul. Pradnickiej od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 -
20.00.

b)  Terapiazajeciowa, zajecia rehabilitacyjne, ustugi opiekuricze

Zajecia terapeutyczne indywidualne i grupowe prowadzone sa codziennie od godziny
7.30 do godziny 17.00. Kontrolujacy w trakcie wizji ustalili, e zajecia odbywajg sie
na kazdym pietrze w wyznaczonych salach i sa dostosowane do stanu zdrowia
uczestniczacych w nich mieszkarncéw. W dniu 20 lutego 2020 r. przekazano kontrolujacym
droga elektroniczng tygodniowy harmonogram zajeé terapeutycznych w DPS z okreéleniem
dodatkowych imprez i uroczystosci. W trakcie kontroli brak byto mozliwosci dokonania
oceny zajec terapeutycznych z uwagi na brak dziennikéw terapeutycznych pozwalajacych
na ocene przebiegu zajec. Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora DPS, z uwagi na zmiany
personalne w DPS aktualnie tworzone sg dzienniki zajeé terapeutycznych.

Psycholog zatrudniony w DPS po zakoriczonym miesigcu sporzadza realizacje planu
pracy za dany miesiagc. W zestawieniu wykazany jest obszar pracy oraz nazwisko
mieszkanca. Psycholog realizuje takze konsultacje dla rodzin mieszkarficéw DPS.
Mieszkancy DPS moga uczestniczy¢ w naboZeristwach odbywajacych sie w kaplicy.

Realizacja ustug opiekuniczych i pielegnacyjnych odnotowywana jest w Ksigzce raportéw

pielegniarskich oraz w Ksiazce raportéw opiekunéw prowadzonych dla mieszkaricow
kazdego pietra oddzielnie. W ramach nadzoru wpisy dokonywane przez pracownikéw
parafowane s przez kierownika Dziatu oraz okresowo przez Dyrektora DPS.
Kontrolujacy ustalili, ze w ramach $wiadczonych ustug w DPS funkcjonuje procedura
przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych
mieszkaincéw DPS, stanowiaca zatacznik do Zarzadzenia nr 26/2019 Dyrektora DPS
2 27.12.2019 r. w sprawie przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu i innych substanciji
psychoaktywnych mieszkaricéw DPS przy ul. tanowej 39.

c¢) Indywidualne Plany Wsparcia, realizacja obowiazku wynikajacego z § 11
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

Kontroli poddano 40 wybranych losowo Indywidualnych Planéw Wsparcia (zwanych

dalej IPW), 38 zostato zawartych w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do
DPS. Dwaj pozostali mieszkarcy zostali przyjeci odpowiednio: we wrzesniu 2019 r. oraz
w listopadzie 2019r. IPW zostaty podpisane przez pracownika pierwszego kontaktu, ktéry
opisuje ustalenia podjete przez cztonkéw zespotu opiekuriczo-terapeutycznego oraz przez
mieszkarica. Cele i dziatania ujete w IPW uwzgledniajg indywidualna sytuacje zdrowotna
i spoteczng mieszkarica oraz odpowiadaja jego mozliwosciom.
Kontroli poddano takze losowo wybrang dokumentacje 40 mieszkancéw pod katem
ustalenia aktualnej sytuacji mieszkarica w miejscu zamieszkania lub pobytu przed:
przyjeciem do DPS zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej. W 39 kontrolowanych przypadkach dokument
potwierdzajacy realizacje wskazanego obowiazku znajdowat sie w aktach mieszkarica.
W jednym przypadku brak byto takiego dokumentu, gdyZ osoba zostata przyjeta do DPS
w1994 r. .

Po przyjeciu mieszkarica do DPS sporzadzany jest Plan Wsparcia Procesu Adaptacji,
na podstawie ktérego sporzadzany jest wiasciwy IPW. Skuteczno$¢ pracy terapeutycznej
jest trudna do oceny przez kontrolujacych z uwagi na fakt, ze liczne zagadnienia ujete w IPW
podlegaja ocenom w zakresach tematycznych przez osoby odpowiedziaine za poszczegdlne



Kata

dziatania, wpisy dokonywane sa w oddzielnych dokumentach.

Dokumentacja dotyczaca sporzadzania IPW obowiazujaca w tym zakre5|e w Domu
Pomocy Spotecznej jest bardzo rozbudowana i zostata uregulowana Zarzqdzeniem Nr 18
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. tanowa 39 z dnia 2.07.2019 r.
w sprawie powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego oraz realizacji Planu Wsparcia
Procesu Adaptacji i Indywidualnego Planu Wsparcia.

d) Zatrudnienie w zespole terapeutyczno-opiekuriczym

Zgodnie z przekazanym wykazem pracownikéw liczba pracownikéw $wiadczacych
prace na rzecz mieszkaricow wraz z Dyrektorem wynosi 85 z tego 77 oséb zatrudnionych
w wymiarze 1 etatu, 4 osoby w wymiarze 0, 5 etatu, 3 osoby w wymiarze 0,75 etatuy,
a 1 osoba w wymiarze 0,25 etatu. Wskaznik zatrudnienia wynosi 0,6. Wymagany wskaZznik
dia DPS tego typu wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica.

Przedstawiono kontrolujacym wybrane losowo akta osobowe 34 0séb zatrudnionych
w Dziale Opiekuniczo - Terapeutycznym oraz Dziale Opiekuriczo - Pielegnacyjnym.
Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, Ze pracownicy posiadaja wyksztatcenie
oraz kwalifikacje adekwatne do zajmowanego stanowiska.
Na podstawie okazanej dokumentacji kontrolujacy ustalili, iz pracownicy pracujacy
bezposrednio z mieszkancami brali udziat m.in. w nastepujacych szkoleniach "Praca
z mieszkancem, kierunki prowadzonej terapii i metody pracy,” ,Prawa mieszkarica jako
wyznaczenie standardéw etyki pracy”, ,Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw”. Szkolenia
zostaty przeprowadzone w 2018 r.orazw 2019r.

e) Rejestr skarg, godziny przyjec przez Dyrektora

Dyrektor DPS poinformowat, ze od 2018 r. mieszkaricy, ani cztonkowie rodzin nie
wnosili skarg, a zgtaszane ustnie problemy rozwiazywane sg na biezaco. Na podstawie wizji
kontrolujacy ustalili, ze informacja o terminach, w ktérych Dyrektor przyjmuje w sprawie
skarg i wnioskéw znajduje sie na drzwiach sekretariatu. Terminy przyje¢ dla mieszkaficéw
i ich rodzin wyznaczone sa w poniedziatki w godz. 13.00 - 15.00 oraz w czwartki w godz.
10.00-12.00. W miare potrzeb Dyrektor DPS pozostaje do dyspozycji mieszkaicéw i ich
rodzin poza wyznaczonymi godzinami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w tym wizji lokalnej, rozméw z mieszkaricami
i pracownikami DPS oraz analizy dokumentacji nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie realizacji zadania wynikajacego z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Pouczenie:

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnie$é w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Data otrzymania protokotu: LﬁfOl‘"wl @
Data podpisania protokotu: ’\Q"O\’(LOIO
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