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Krakow, 14 marca 2022

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Jézefiriska 14

30-529 Krakow
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znak: SW.0811.26.2021.MP

dot: Kontroli realizacji zadania okreslonego w umowie nr W/1/3378/5Z/604/2019 z dnia 25.07.2015r.

Szanowny Panie Dyrektorze,

W nawiazaniu do przestanego pisma z dnia 26.01.2022 roku ponizej przesytam druga cze$¢ zastrzeien dot. uwag zawartych w

zataczniku nr 11 2 do protokotu kontroli. Zawiera ona odniesienie sig do pozostatych Paristwa zastrzezen dotyczacych roku 2021r.

ZAJECIA GRUPOWE

Kontrolujgcy przyjeli, ze w ramach zaje¢ grupowych moze by¢ rozliczona wytacznie 1 jednostka czasowa realizowana przez
specjaliste, bez wzgledu na ilosé¢ rodzin/uczestnikdw bioracych udziat w zajeciach. Stowarzyszenie nie zgadza sig z zajetym
stanowiskiem przez kontrolujgcych, ktére w ocenie Stowarzyszenia jest btedne, nie znajduje oparcia w dokumentach majgcych moc

ksztattowania praw i obowiagzkdw stron realizujacych zadanie publiczne i jest sprzeczne z utrwalong praktyka dot. udzielania i

rozliczania takich swiadczen.

Kluczowe dla prawidlowego rozliczenia zaje¢ grupowych realizowanych przez Zleceniobiorce jest zrozumienie, ze przedmiotem
ustugi éwiadczonej przez Zleceniobiorce jest udzielenie wsparcia zdefiniowanego w ogfoszeniu konkursowym. Przedmiatem zadania
publicznego byto udzielenie wsparcia okreélongj liczbie rodzin/uczestnikow w okreslonym wymiarze | w ten sposob wywotanie
pewnej zmiany w dotychczasowej sytuacji spoteczne]j oraz psychofizycznej rodzin/uczestnikéw, ktéra pozwolita by na zwigkszenie
funkcji spotecznych tych rodzin/uczestnikow. Tak wiec podstawowym kryterium dla zmierzenia efektdw realizowanego zadania
powinno by¢ zmierzenie rozmiaréw udzielonego wsparcia. Oczywistym jest, ze w przypadku zaje¢ grupowych kazda z
rodzin/uczestnikow bierze aktywny udziat w takich zajeciach i otrzymuje wsparcie. Ktore to wsparcie jest przedmiotem $wiadczone]
przez Zleceniobiorce ustugi. A zatem w przypadku zaje¢ grupowych nalezy przyja¢ mnoznik: ilos¢ osob uczestniczacych w zajgciach
grupowych x jednostka czasowa trwania wsparcia. Tak otrzymany w wyniku mnozenia wynik daje nam ilos¢ ustug (faczny czas
trwania ustugi) éwiadczonych przez Zleceniobiorce, ktdre sg kwalifikowalne i powinny zostac rozliczone. Prosze zwrocic uwage w

szczegdlnodci na ust. 17.5)c): ,kazda z Rodzin uzyska wsparcie w wymiarze 25 godzin sredniomiesiecznie”. Tak wiec podstawowym



warunkiem i celem zamierzonego oddziatywania bylo uzyskanie wsparcia, a wiec to stanowito przedmiot $wiadczonej przez

Zleceniobiorce ustugi.

Warto réwniez wskazaé, ze bezpodstawne jest obarczanie Zleceniobiorcy skutkami braku rozréznienia przez ogtoszeniocdawce
sposobu rozliczenia zajec o charakterze indywidualnym i tych o charakterze grupowym. Jest to nie tylko bezpodstawne ale réwniez
sprzeczne z naturg swiadczenia, ktore z samej jego istotny ma charakter swiadczenia niepodzielnego. Z uwagi na-charakter projektu,
przewidziane formy wsparcia | zamierzony cel skutecznos¢ zadania, jak i zrealizowane oddziatywanie nalezy rozlicza¢ przez pryzmat
otrzymanego przez rodziny/uczestnikow wsparcia, a co za tym idzie w oparciu o te same kryteria naliczy¢ ilos¢ zrealizowanych przez
Zleceniobiorce ustug. Nie sposéb bowiem oderwac udzielenia wsparcia od danej osoby, ktéra je otrzymuje. Nalezy rowniez
podkreslic, ze przedmiotem zadania publicznego nie byto zakontraktowanie okreslonej ilosci wyktaddw, warsztatdw, czy innych

$wiadczen, ale objecie odpowiednim oddziatywaniem okreslonej ilosci osdb.

Przyjgcie innego kryterium rozliczenia nie wynika z zapisow ogtoszenia konkursowego, umowy lub oferty, a jest sprzeczne z
utrwalong praktyka, w oparciu o ktorg w takich przypadkach ilos¢ ustug stanowi liczba godzin trwania ustugi przemnozona przez
liczbe 0sdb uczestniczacych we wsparciu, a nie liczba godzin zrealizowanych przez specjalistow. Przedmiotem zadania publicznego
nie byto bowiem wykupienie okreslonej ilosci wyktadow, czy warsztatow, a zrealizowanie oddziatywania poprzez zaangazowanie jak
najwiekszej liczby uczestnikéw w zajecia o charakterze indywidualnym oraz grupowym, gdzie majac na uwadze cel, jaki miat zostaé
osiggnigty w ramach prowadzonego zadania jedynym zasadnym kryterium rozliczenia jest liczba uczestnikdw bioracych udziat we
wsparciu, a nie liczba jednostek czasu wykonanych przez specjalistdw ustug. Przedmiotem realizowanej ustugi byto udzielanie
wsparcia. Tak wiec podstawowym kryterium rozliczenia zadania powinna by¢ ilos¢ jednostek czasu podlegajgcych rozliczeniu
udzielonego wsparcia, a wiec ustug zrealizowanych na rzecz kazdego z uczestnikéw zadania publicznego. Nie sposdb przyjaé innej

wyktadni, niz ta, Ze kazda z 0sdb biorgeych udziat w zajeciach otrzymywata wsparcie przez caty czas jej trwania.

Zgodnie z zapisami ogfoszenia konkursowego (str. 1 - Warunki realizacji zadania publicznego — ust. 6) Koszt realizacji jednej godziny
specjalistyczne] ustugi wspierania rodziny — nie jednej godziny realizowanej przez jednego specjaliste, ale jednej godziny

specjalistycznej ustugi wspierania rodziny.

Zgodnie z zapisami ogtoszenia konkursowego (str. 2 - Warunki realizacji zadania publicznego — ust. 13) iloczyn ceny za 1 godzine

ustugi oraz faktycznej liczby godzin wykonanych przez Zleceniobiorce w okresie realizacji zadania.

Zgodnie z zapisami ogtoszenia konkursowego (str. 2 - Warunki realizacji zadania publicznego — ust. 3.4) wskazano koniecznoéé¢

realizowania grup edukacyjno-wspierajgcych. Podobnie o grupach jest mowa w ofercie (str. 3 pkt 4.),

Zapisy ust. 12 ogloszenia kankursowego (str. 2 - Warunki realizacji zadania publicznego — ust. 18.19) ) biorgc pod uwage zapisy tego
ust. kazdy z rozwajow, o ktorych mowa w tym pkt nastepuje w wyniku wziecia udziafu w zajeciach przez rodzine, a wiec ustuga jest

swiadczona na rzecz kazdej z rodzin biorgcych udziat w zajeciach grupowych.

/gadnie z zapisami ogloszenia konkursowego (str. 5 Oczekiwany cel zlecanego zadania publicznego — Poprawa funkcjonowania
Rodzin przejawiajaca sie powstaniem warunkow sprzyjajacych podejmowaniu aktywnoéci spotecznej, a w dalszej perspektywie

zawodowej jej cztonkdw - to zadanie byto nakierowane na wywotanie efektu w grupie docelowej poprzez udzielenie wsparcia.

Nalezy w tym miejscu wskazac, 7e kazdy z obecnie funkcjonujgcych w sferze realizacji zadan publicznych podmiotow, tj. NFZ,

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
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uje utrwalong od lat praktyke, ze zajecia o charakterze grupowym, w ktérych uczestniczy okreslona ilogé¢ uczestnikow rozlicza

sie w oparciu o kryterium ilosci oséb w nich uczestniczacych i jednostke czasowa trwania zajec.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze zgodnie z komentarzem do art. 10 pod redakcja Stanistawa Niteckiego, LEX, do ustawy z dnia 9 czerwca

2011 r, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przyjgcie powyiszej wyktadni jest prawidtowe.
W zwiazku z powyzszym niezasadnie uznane za niekwalifikowane zostato 43 967, 2 minuty (732,78 godzin) w 2021 roku
Wyzej wskazana liczba minut wynika z podsumowania pozycji wskazanych w zatgczniku nr 2:

ROK 2021

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawno$¢

wytgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Oérodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie) \




PTPWS wskazuje, iz w roku w okresie od stycznia do dnia rozwigzania umowy w maju 20201 na rzecz udzielania $wiadczen w postaci

ustug o charakterze grupowych zakwalifikowane powinno zosta¢ 32 242,61 zt (732, 78 osobogodzin x 44 zi)

Il PROWADZENIE DOKUMENTACII ZWIAZANEJ Z REALIZOWANA UStUGA

Ust. 14.1) Ogtoszenia konkursowego wskazuje, ze: ,Do czasu wykonywania Ustugi zalicza sie czas na prowadzenie dokumentacji
majacej na celu rozliczenie wsparcia {nie wiecej niz 10 % czasu z Rodzing). Zaden z dokumentéw nie wskazuje, ze sporzadzenie
dokumentacji poza uzyskaniem potwierdzenia w postaci podpisu Uczestnika, wymagato w cafosci trwania tej czynnosci jego
obecnosci. Praktyka realizowania dziatari z zakresu zdrowia psychicznego wskazuje, iz na koniec realizacji danego Swiadczenia osoba
jego udzielajaca wpisywata date, czas trwania i uzyskiwata podpis Uczestnika a szczegotowe informacje odnosnie spotkania
wpisywane byty na koniec dnia pracy Specjalisty. Kontrolujacy przyjeli bez podstawnie zatozenie iz sporzadzenie dokumentacji
wymaga w catoéci obecnosci uczestnika. PTPWS nie zostato w zaden sposdb — czy drogg mailowa czy w drodze wspolnych ustalen
poinformowane o powyzszym i jak wskazano ani Ogtoszenie konkursowe ani oferta nie zawiera zadnych wskazan w tym zakresie.

Patrz rowniez uwagi. z pkt || powyzej niniejszych zastrzezen dot. mozliwosci skfadania oéwiadczen woli przez uczestnikéw oraz

skutkdw tych o$wiadczen woli dla mozliwosci rozliczenia udzielonego przez Zleceniobiorce wsparcia.
Niezasadnie uznane za niekwalifikowane zostato 2496,22 minut w 2020 roku
Wyzej wskazana liczba minut wynika z podsumowania pozycji wskazanych w zatgezniku nr 2

Rok 2021:

(wytgczenie jawnoséci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawnos¢
wytaczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnegtrznej, Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Krakowie)



(wytaczenie jawnoéci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy-z dmaf
wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 20?8 z'e 'zm_.), 'Jawnosc
wylaczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewngtrznej, Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Krakowie)

PTPWS wskazuje iz w roku 2021 na rzecz prowadzenia dokumentacji majacej na celu rozliczenia wsparcia zakwalifikowane powinno

zosta¢ 1 830, 56 zt (41,60 godzin x 44 zt)

Podsumowujgc:

Za niezasadnie za niekwalifikowane w okresie od stycznia do dnia rozwiazania umowy w maju 2021 roku zostato uznane:

- na rzecz prowadzenia dokumentacji majacej na celu rozliczenie wsparcia 1 830,56 zt (41,60 godzin x 44 zf)

- na rzecz udzielania $wiadczeri w postaci ustug o charakterze grupowym 32 242,61 zt (732, 78 osobogodzin x 44 zt)

tacznie dla okresu od 1 stycznia 2021r. do 18 maja 2021r.: 34 073, 17 zt

Dla porzadku ponizej przedstawiamy wnioski dot. braku zasadnoéci uznania za niekwalifikowalne ¢wiadczen zrealizowanych przez

Stowarzyszenie w okresie od 1 czerwca 2020r. do 31 grudnia 2020r. (przedstawione w poprzednim pismife skierowanym do

Panstwa).

Za niezasadnie za niekwalifikowane w POLSKIE TOWARZYSTWO PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
ul. Urzednicza 29/1, 30-051 Krakow

e-mail: centrum@ptpws.pl

WWW.DEpwWs.pl

Rejestr Stowarzyszen przy Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia, Wydziat XI Gospodarczy KRS
0000533598

MIP: 6772386103, REGOM: 360599541

okresie od czerwca do grudnia 2020

roku zostato uznane:




~ na rzecz prowadzenia dokumentacji majgcej na celu rozliczenie wsparcia 2 946,30 zt (70,15 godzin x 42 1)

- na rzecz udzielania éwiadczer w postaci ustug o charakterze grupowym 127 812,30 zf (3 043,15 osobogodzin x 42 zi)

tacznie dla okresu od 1 czerwca 2020r. do 31 grudnia 2020r.: 130 758, 60 zt

FACZNIE (tj. w niniejszym pi$mie zawierajacym zastrzezenia do protokotu kontroli oraz poprzednim pismie zawierajacym

zastrzezenia do protokotu kontroli) za okres od 1 czerwca 2020r. do 18 maja 2021r. za niezasadnie uznane za niekwalifikowalne

uznane zostaly éwiadczenia o facznej wartosci 164 831,77 zt (tj. 3 888 godzin i 6 minut). | o ta kwote nalezy zasadnie powigkszy¢
kwote udzielonej Stowarzyszeniu dotacji w okresie od 1 czerwca 2020r. do 18 maja 2021r. | tym samym uzna¢ z kwalifikowalne
zakwestionowane éwiadczenia w tacznym wymiarze 3 888 godzin i 6 minut, a zadang do zwrotu kwote pomniejszy¢ zgodnie z
powyzszym wyliczeniem. Nalezy w tym miejscu wskazac, ze przestany przez Paristwa protokét kontroli odnosi sie rowniez do okresu
od 1 sierpnia 2019r. do 31 maja 2020r., gdzie do okresu tego w zadnym miejscu protokotu nie odniesli sie Paristwo poza wskazaniem
tacznej ilosci $wiadczen uznanych za niekwalifikowalne i wskazywanej kwoty do zwrotu. Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze takie
ujecie tematu nie pozwala na odniesienie sig do przyczyn uznania éwiadczen za niekwalifikowalne i ewentualnej zasadnosci zgdania

zwrotu.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o zapoznanie sig z trescia w/w zastrzezen i zarzutdéw oraz o dokonanie weryfikacji, poprawy i
uzupetnienia podstaw poczynionych ustaler oraz samych ustaler poczynionych na podstawie protokotu kontroli, w tym zgdanej do

2wrotu kwoty dotacji.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci pozostajemy do Paristwa dyspozycji.
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