HEIR Miejski Oérodek
= = pomocy Spotecznej
IIL‘ w Krakowie

SW.0811.26.2022.JS

Protokét z kontroli realizacji zadania polegajacego na swiadczeniu pomocy interwencyjnej
dla grup mniejszosciowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw zgodnie zumowa
nr W/1/672/SZ/358/2021 z dnia 1 marca 2021r.

I. Informacje wstepne.

1. Nazwa kontrolowanego zadania:
Pomoc interwencyjna dla przebywajgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw oséb
bezdomnych nalezacych do grup mniejszo$ciowych narazonych na dyskryminacje.

2. Podmiot realizujacy zadanie:
Fundacja Gtos Serca os. Wandy 18/U5, 31-906 Krakow.

3. Kontrole przeprowadzili pracownicy:
Danuta Korda - Dziat Koordynacji Pracy Filii, upowaznienie nr 35/2022 z 14.01.2022r.
Justyna Szostek-Stopa - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 22/2022
z14.01.2022r.

4. Wyijasnien na potrzeby kontroli udzielali:
Pani Monika Doroszkiewicz - Prezes Zarzadu Fundacji Gtos Serca.

5. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

a) Ustawy:
e ustawazdnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 2021.217 ze zm.);
e ustawa z dnia 26 lutego 2016 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(t.j. Dz.U.2022.1327 ze zm.);

e ustawaz dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2021.2268 ze zm.);
e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U.2021.305 ze zm.).

b) Umowy:
e Umowanr W/1/672/57/358/2021 zdnia 1 marca 2021r.

6. Rodzaj kontroli:
Kontrola miata charakter dorazny, sprawdzajacy wykonanie zalecen pokontrolnych wydanych
w wyniku kontroli przeprowadzonej w 2021 roku.

7. Przedmiot kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadania publicznego okreslonego w  umowie

nrW/1/672/5Z2/358/2021 z dnia 1 marca 2021 r. w kontekscie wykonania zalecen

pokontrolnych sformutowanych w pismie znak: SW.0811.50.2021.JS nr kanc. W/20067/22 z

dnia 25.05.2022 r., odnoszacych sie do:

— prawidtowosci prowadzenia dokumentacji dotyczacej osob przebywajgcych w hostelu;

— prawidtowosci dokumentowania wykonania $wiadczen wolontaryjnych stanowigcych wktad
wtasny osobowy;

— prawidtowosci realizacji obowigzkéw informacyjnych w zakresie posiadanej strony
internetowej;

— prawidtowosci prowadzonej ewidencji ksiegowej i dokumentacji finansowo - ksiegowe;j,
a w szczegolnosci wyodrebnienia wydatkéw ponoszonych z réznych zrédet finansowania;
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— korekty nieprawidtowosci stwierdzonych w zapisach regulacji wewnetrznych;

— prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzenia finansowej czesci sprawozdania;

— sposobu wykorzystania lokalu stanowigcego miejsce realizacji zadania publicznego;

— prawidtowosci wykorzystania dofinansowania (zgodnosci ponoszonych wydatkéw
z kosztorysem i zawartymi z kontrahentami umowami).

8. Okres realizacji zadania objety kontrola:
Od 14.06.2022 r. do dnia 1.08.2022 roku, a takze dokumentacja ksiegowa i pozostata
dokumentacja stanowigca podstawe sporzadzenia sprawozdania za okres 1.04.2022 r.
do 30.06.2022r., ktoére zostato ztozone do MOPS po terminie wdrozenia zalecer pokontrolnych.

9. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:
Czynnosci kontrolne prowadzone byty:
e w dniu 2 sierpnia 2022 r. od godziny 8:00 do 8:45 w siedzibie Fundacji Gtos Serca
bedacej jednoczesénie miejscem realizacji zadania, os. Wandy 18/U5,
e w dniach od 10 sierpnia 2022 r. do 5 wrzesnia 2022 r. w siedzibie MOPS Krakow
ul. Jozefinska 14 oraz os. Gérali 19.
Ostatnie wyjasnienia i dokumenty podmiot przestat w dniu 31.08.2022 .

10. Skréty stosowane w protokole:
— Fundacja, podmiot, Zleceniobiorca - Fundacja Gtos Serca z siedzibg w Krakowie;
— MOPS, Realizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;
— zalecenia pokontrolne, wystgpienie pokontrolne - zalecenia pokontrolne przekazane
Zleceniobiorcy pismem zdnia 25 maja 2022 r., odebrane przez Fundacje w dniu 31 maja 2022
r., wynikajagce z kontroli realizacji zadania zakonczonej protokotem znak
SW.0811.50.2021.JS;
— zadanie, zadanie publiczne - zadanie realizowane przez Fundacje Gtos Serca w ramach
umowy znak W/1/672/SZ/358/2021, bedacej przedmiotem niniejszej kontroli;
— Uczestnik, Odbiorca - osoba objeta wsparciem przez Fundacje Gtos Serca w ramach zadania
publicznego objetego kontrola.

Il. Ustalenia kontroli - czes¢ merytoryczna
W czesci 1.3 oferty na realizacje zadania, stanowiacej integralng czes¢ umowy znak
W/1/672/5Z/358/2021 z dnia 1 marca 2021 r., podmiot zobowiazat sie do realizacji zadania
zgodnie z warunkami otwartego konkursu ofert. W wyniku kontroli ww. umowy, zakonczonej
protokotem znak SW.0811.50.2021.JS stwierdzono, ze Zleceniobiorca nie realizuje zadania
zgodnie z tymi warunkami, jak i umowa na realizacje zadania.

W zaleceniach pokontrolnych, ktore odebrane zostaty przez Zleceniobiorce w dniu 31 maja
2022 r., w zakresie merytorycznej czesci realizacji zadania, Fundacja zobligowana zostata do:

— prowadzenia dokumentacji oséb przebywajacych w hostelu zgodnie z warunkami
otwartego konkursu ofert,

— prowadzenia ewidencji czasu realizacji przedmiotu umowy o wolontariat oraz dziatan
realizowanych w jej zakresie,

— umieszczenia na stronie internetowej oraz profilu na portalu spotecznosciowym
Facebook logo Miasta Krakowa oraz aktywnego odnosnika do portalu internetowego:
www.krakow.pl i www.ngo.krakow.pl.

Powyzsze zalecenia winny zosta¢ wdrozone przez Zleceniobiorce w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania, tj. najpdzniej od 14 czerwca 2022r.
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W dniu 1 czerwca 2022 ., na prosbe Prezes Fundacji, Realizator przestat do podmiotu mailowa
informacje, w ktorej szczegdtowo przedstawit minimalny zakres informacji, jaki zawierac
powinna dokumentacja zwigzana z merytoryczng czescig zadania.

Ponizej przedstawiono wnioski kontrolujacych dotyczace wdrozenia przez Zleceniobiorce
zalecen pokontrolnych w zakresie merytorycznej czesci realizacji zadania publicznego.

1. Sposéb prowadzenia dokumentacji dotyczacej oséb przebywajacych w hostelu.
1) Odrebna ewidencja oséb korzystajacych ze wsparcia.

Zgodnie z ust. 8 pkt 8 ppkt a warunkdéw otwartego konkursu ofert, podmiot zobligowany
jest do prowadzenia ewidencji osdb, ktére skorzystaty ze wsparcia. Wzér ewidencji
przekazany  zostat  Zleceniobiorcy  przez Realizatora pismem znak
DM.442.10.1.2022.DK z dnia 25 kwietnia 2022 r. Fundacja przedtozyta ewidencje
za miesigce kwiecien-czerwiec 2022 r. wraz ze sprawozdaniem za |l kwartat 2022 r.,
awiec zgodnie z dyspozycja Realizatora.

Ewidencje za miesigce styczen-marzec 2022 r. podmiot ztozyt dopiero w dniu
16 sierpnia2022r., tj. po trzecim wezwaniu w tym zakresie (pierwsze przekazane
pismem znak: DM.442.10.1.2022.DK z dnia 25 kwietnia 2022 r., drugie - mailem z dnia
1 czerwca 2022r., trzecie - pismem znak: DM.442.10.3.2022.DK z dnia 5 sierpnia 2022
r..

2) Diagnozy sytuacji zyciowej uzasadniajacej koniecznos¢ objecia wsparciem.

Zgodnie z ust. 8 pkt 8 ppkt b warunkéw otwartego konkursu ofert, podmiot zobligowany
jestdo sporzadzania diagnoz sytuacji zyciowej kazdego z Odbiorcéw zadania,
uzasadniajgcych koniecznos$¢ objecia wsparciem.

W mailu z dnia 1 czerwca 2022 r., na prosbe Zleceniobiorcy, Realizator wyjasnit,
ze diagnozy powinny uwzgledniaé nastepujacy zakres informacji:

— dane osobowe Uczestnika,

— krotki opis podstawowych probleméw, z jakimi borykat sie Uczestnik przed
przystapieniem do zadania,

— wskazanie problemoéw, ktore Uczestnik chciatby rozwigzaé wspdlnie z Fundacja
i powodow, dla ktérych nie jest w stanie poradzi¢ sobie z nimi samodzielnie,

— przyczyne bezdomnosci,

— informacje potwierdzajace, ze Uczestnik nalezy do grupy docelowej zadania,
tj.oséb bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych, narazonych
na dyskryminacje,

— date sporzadzenia diagnozy oraz czytelne podpisy 0séb jg sporzadzajacych.

W pismie znak DM.442.10.1.2022.DK z dnia 25 kwietnia 2022 r. Realizator wezwat
Zleceniobiorce do przedtozenia diagnoz wszystkich Odbiorcéw zadania, ktorzy wzieli
udziat we wsparciu w okresie od 1stycznia2022r. do 31 marca 2022 r. Podmiot
nie wywigzat sie z tego zobowigzania. W dniu 12 lipca 2022 r., wraz ze sprawozdaniem
za Il kwartat 2022 r., Zleceniobiorca przedtozyt Realizatorowi diagnozy dotyczace
3 Odbiorcow zadania (karty kontroli nr 1-3), ktérzy rozpoczeli udziat we wsparciu
w kwietniu 2022 r. (2 osoby) i w maju 2022 . (1 osoba). Diagnozy te przedstawiaty opis
probleméw Uczestnikow, z ktérych wywnioskowac¢ mozna przyczyne bezdomnosci
oraz powadd, dla ktérego nie sg oni w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z trudnosciami.
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Z jednej z diagnoz wynika, ze Uczestnik nalezy do grupy docelowej zadania, dwie
pozostate nie wskazujg na ten fakt. Dokumenty zawieraty imie i nazwisko oraz pesel
Uczestnika. Zaden z dokumentéw nie wskazywat na problemy, jakie Uczestnik chciatby
rozwiagza¢ z Fundacjg, jak i nie byt opatrzony datg sporzadzenia oraz podpisami
przedstawiciela Fundacji i Uczestnikéw.

W dniu 5 sierpnia 2022 r. Zleceniobiorca przedtozyt kontrolujacym 10 diagnoz sytuacji
zyciowej Odbiorcow zadania:

—  9sporzadzonych w dniu 2 sierpnia 2022r.,

— 1sporzadzonaw dniu 12 lipca 2022r.
Diagnozy te sporzadzone zostaty w sposdb zgodny z umowa.

3) Pisemne umowy z osobami objetymi wsparciem.

Zgodnie z ust. 8 pkt 8 ppkt c warunkéw otwartego konkursu ofert, podmiot zobligowany
jest do sporzadzania pisemnych umoéw z Odbiorcami zadania, obejmujgcymi co najmniej
cel i okres planowanego wsparcia oraz zakres przewidywanych dziatan, ktére zostang
podjete przez strony umowy.

W mailu z dnia 1 czerwca 2022 r., na prosbe Zleceniobiorcy, Realizator wyjasnit,
Ze pisemne umowy z osobami objetymi wsparciem powinny uwzgledniac¢ nastepujacy
zakres informacji:

— cel/cele wspdtpracy Uczestnika z Fundacja,

— okres planowanej wspétpracy,

— dziatania, jakie zostang podjete przez strony umowy, celem osiagniecia

zatozonych celéw,

— planowang date ewaluacji umowy,

— date sporzadzenia umowy oraz czytelne podpisy 0séb jg sporzadzajacych.
W dniach 12 lipca 2022 r. oraz 16 sierpnia 2022 r., Zleceniobiorca przedtozyt
Realizatorowi 2 umowy ,uzytkowania pokoi” (karty kontroli nr 4-5), ktére zawarte
zostaty w dniach: 30 czerwca 2022 r. oraz 1 lipca 2022 r., a wiec w okresie, w ktorym
podmiot powinien byt juz realizowaé zadanie zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi.
Dokumenty sporzadzone zostaty w dotychczas praktykowany przez Fundacje sposéb,
opisany w protokole z kontroli znak SW.0811.50.2021.JS i dotycza warunkéw
oraz okresu korzystania przez Uczestnikéw z lokalu Fundacji. Umowy te, nie sg zgodne
z ust. 8 pkt 8 ppkt c warunkéw otwartego konkursu ofert.

W dniu 5 sierpnia 2022 r. Zleceniobiorca przedtozyt kontrolujgcym 10 umow
udzielenia wsparcia, sporzadzonych na wzorze dokumentu uzgodnionym
z Realizatorem w dniu 3sierpnia 2022 r., w sposdéb zgodny z warunkami otwartego
konkursu ofert. Jedna z uméw (karta kontroli 6) zawiera date sporzadzenia 12 lipca
2022 r., ktéra poprzedza okres uzgodnienia wzoru dokumentu, na ktérym zostata
sporzadzona, oraz jest niezgodna z diagnoza Uczestnika (karta kontrolinr 7), w zakresie
zapisu jego nazwiska.

4) Dokumentacja potwierdzajagca udzielenie biezacego wsparcia w zakresie
funkcjonowania spotecznego.

Zgodnie z ust. 8 pkt 8 ppkt e warunkéw otwartego konkursu ofert podmiot zobligowany
jest do sporzadzania list obecnosci potwierdzajgcych udzielenie biezacego wsparcia
w zakresie funkcjonowania spotecznego wraz z krétkim opisem tego wsparcia. Biezace
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wsparcie psychospoteczne, zgodnie z ust. 5 pkt 3 ww. warunkéw, dostosowane
ma by¢ do indywidualnych potrzeb Odbiorcéw zadania.

W mailu z dnia 1 czerwca 2022 r., na prosbe Zleceniobiorcy, Realizator wyjasnit,
ze dokumentacja potwierdzajgca udzielenie biezacego wsparcia w zakresie
funkcjonowania spotecznego powinna uwzgledniaé nastepujacy zakres informacji:
— rodzaj udzielonego wsparcia,
— dane Uczestnika, ktérego dotyczy udzielone wsparcie,
krétki opis udzielonego wsparcia (tematyka spotkania, powziete ustalenia),
— czytelny podpis Uczestnika i osoby udzielajgcej wsparcia.
W dniu 12 lipca 2022 r., wraz ze sprawozdaniem z realizacji zadania za Il kwartat
2022r., Zleceniobiorca przedtozyt Realizatorowi karty czasu pracy wolontariusza
dotyczace biezgcego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego, z ktérych jedna
(karta kontroli nr 8) czesciowo dotyczyta okresu od 14 czerwca 2022 r. do 30 czerwca
2022 r., awiec okresu w ktérym podmiot powinien byt realizowac zadanie zgodnie z
zaleceniami pokontrolnymi. Dokument sporzadzony zostat w formie listy, ktéra
wskazuje na przeprowadzenie w ww. okresie tacznie 40 godzin wsparcia w zakresie
funkcjonowania spotecznego, w tym:
— 15 wpiséw okresla zakres wykonanych czynnosci jako ,Codzienny kontakt
pomoc nakierowana na potrzeby” (30 godzin),
— 2 wpisy okredlajg zakres wykonanych czynnosdci jako ,Porzadki w pokojach,
wspolne sprzatanie catego hostelu” (10 godzin).
W dniu 5 sierpnia 2022 r. Zleceniobiorca przedtozyt kontrolujgcym karte czasu pracy
wolontariusza za miesigc lipiec 2022 r. (karta kontroli nr 9), dotyczaca realizacji
63 godzin biezgcego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego, w tym:
— 24 wpisy okreslaja zakres wykonanych czynnosci jako ,codzienny kontakt”
(40 godzin),
— 1wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,codzienny kontakt, rozmowa
motywacyjna” (1 godzina),
— 1 wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,sprzatanie, naprawa”
(5 godzin),
— 1 wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,codzienny kontakt,
sprawdzenie stanu pokoi, czystosci” (2 godziny),
— 1 wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,sprzatanie, naprawy”
(5 godzin),
— 1 wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,sprzatanie” (5 godzin),
— 1 wpis okresla zakres wykonanej czynnosci jako ,sprzatanie, codzienny
kontakt” (5 godzin).
Wymienione powyzej dokumenty nie zawierajg podpiséw Uczestnikéw, nie wskazuja,
komu udzielono wsparcia oraz jakiego dotyczyto ono zakresu. Okreslenie typu
,codzienny kontakt” nie $wiadczy o tym, ze Odbiorcy uzyskali wsparcie w zakresie
funkcjonowania spotecznego, gdyz nie kazdy kontakt z drugg osoba musi oznaczaé fakt
udzielenia tego typu pomocy. Co wiecej, watpliwos$é wzbudza uznanie przez podmiot,
ze wsparciem w zakresie funkcjonowania spotecznego sg réwniez czynnosci takie, jak
np. sprzatanie czy naprawy, ktore stanowig dziatania o charakterze technicznym,
zwigzanym z utrzymaniem stanu lokalu. Zleceniobiorca nie wskazat na kontekst, ktory
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uzasadniatby uznanie tego typu dziatan jako wsparcie w zakresie funkcjonowania
spotecznego.

W ofercie na realizacje zadania (pkt Ill.6) podmiot zadeklarowat, ze jednym
z planowanych do osiggniecia w wyniku realizacji zadania rezultatéw bedzie objecie
Uczestnikdw biezacym wsparciem wzakresie funkcjonowania spotecznego
wwymiarze 20 godzin tygodniowo. tacznie wsparciem tym objetych ma zostaé
co najmniej 25 Odbiorcéw rocznie. Przyjety przez podmiot sposéb ewidencjonowania
rezultatu w powyzej wymienionych dokumentach nie pozwala na stwierdzenie
ilu Odbiorcéw otrzymato wsparcie, kto byt adresatem tego wsparciai czego ono
dotyczyto. Zleceniobiorca nie wdrozyt zalecern pokontrolnych w zakresie sposobu
ewidencjonowania tej formy pomocy, stad tez nalezy uznaé, ze poziom rezultatu
dotyczacego biezagcego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego w okresie
od 14 czerwca 2022 r. do 31 lipca 2022 r., ktéry wykazany zostat
w ww. dokumentacji, wynosi ,,0 godzin”.

W dniu 5 sierpnia 2022 r. Zleceniobiorca przedtozyt kontrolujagcym réwniez 10 kart
stanowigcych wykaz biezacego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego,
ktére sporzadzone zostaty na wzorze dokumentu uzgodnionym z Realizatorem w dniu
3sierpnia 2022 r. Karty zawierajg takie dane, jak: imie nazwisko Uczestnika, data
udzielonego wsparcia, godziny spotkania, opis udzielonego wsparcia oraz podpisy
Odbiorcy zadania i specjalisty, potwierdzajace udzielenie wsparcia w kazdym dniu.
Opis udzielonego wsparcia wykazywany jest réznorodnie, tj. w czesci dokumentacji
w sposob ogdlny, w czesci w sposdb szczegdtowy, jasno wskazujacy czego dotyczyta
udzielona pomoc. Dokumenty powstaty na wzorze uzgodnionym z Realizatorem w dniu
3 sierpnia 2022 r., co oznacza, ze nie byty prowadzone w sposéb zgodny z umowag w
okresie, w ktérym Zleceniobiorca winien byt wdrozyé zalecenia pokontrolne.

Ww. dokumenty potwierdzaja fakt udzielenia 40 godzin biezacego wsparciaw zakresie
funkcjonowania spotecznego, w tym:

— wdniu 13 lipca 2022 r. wolontariusz wykazat, ze w godzinach od 8.00 do 9.00
zrealizowat 2 godziny biezgcego wsparcia dla dwdch oséb jednoczesnie (karty
kontrolinr 10i 11),

—  wdniu 14 lipca 2022 r. wolontariusz wykazat, ze w godzinach od 8.00 do 9.00
zrealizowat 2 godziny biezacego wsparcia dla dwdch oséb jednoczesnie (karty
kontrolinr 10i 12).

W zwigzku z tym, ze w obu ww. przypadkach wykazany czas udzielanego wsparcia
naktada sie na siebie kontrolujacy uznaja, ze w dniach 13i 14 lipca 2022 r., w godzinach
od 8.00 do 9.00, wolontariusz zrealizowat po 1 godzinie ustugi.

Biorac pod uwage, ze karty wolontariusza sporzadzone zostaty zgodnie z umowsa,
pomimo tego, ze nie byty prowadzone przez podmiot na biezaco, kontrolujacy przyjmuja
rozstrzygniecie na korzysé Zleceniobiorcy i uznaja, ze poziom rezultatu dotyczacego
biezacego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego w okresie od 1 lipca
2022 r. do 31 lipca 2022 r., ktéory wykazany zostat w ww. dokumentacji, wynosi 38
godzin.

5) Pozostate dokumenty wynikajace zumowy.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48(12) 616 54 27, fax. +48(12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl



Zgodnie z ust. 8 pkt 8 warunkéw otwartego konkursu ofert podmiot zobligowany jest
réwniez do sporzadzania:

— ppkt d: okresowej (co najmniej raz na 3 miesigce), pisemnej ewaluacji umowy
zawartej z kazdym z Odbiorcéw oraz ewaluacji koricowej podsumowujacej
efekty wspétpracy,

— ppkte: list obecnodci potwierdzajacych udzielenie indywidualnego i grupowego
wparcia psychologicznego wraz z krotkim opisem udzielonego wsparcia.

a) Ewaluacje okresowe i koricowe.

Kontrolujacy stwierdzili, ze Zleceniobiorca w 2022 r. nie sporzadzit ani jednej
ewaluacji okresowej, czytez koficowej zawartych uméw, a wiec do momentu
wszczecia niniejszej kontroli w zakresie tym nierealizowat zadania zgodnie
Z umowa.

b) Listy obecnosci potwierdzajace udzielenie indywidualnego i grupowego
wsparcia psychologicznego.

Zleceniobiorca prowadzi listy obecnosci Uczestnikbw na  zajeciach

psychologicznych o charakterze grupowym i indywidualnym. Udzielone wsparcie

jest kazdorazowo potwierdzane podpisami Uczestnikédw oraz psychologa.

Dokumenty te nie zawierajg opisu udzielonego wsparcia, a wiec nie sg prowadzone

zgodnie z umowa.

W zwiagzku z faktem potwierdzenia realizacji ustug psychologa podpisami
Uczestnikéw, kontrolujacy przyjeli rozstrzygniecie na korzys¢ podmiotu i uznali,
ze wykazane wsparcie psychologiczne, pomimo ww. uchybienia jest kwalifikowalne
i podlega rozliczeniu z dotacji.

6) PODSUMOWANIE SPOSOBU PROWADZENIA DOKUMENTACIJI ZWIAZANEJ
Z MERYTORYCZNA CZESCIA ZADANIA.

Zleceniobiorca nie wdrozyt zalecen pokontrolnych okreslonych w pismie znak
SW.0811.50.2021.JS z dnia 25 maja 2022 r. w wyznaczonym terminie 14 dni od daty
otrzymania tego pisma, tj. co najmniej od 14 czerwca 2022 r. Fakt ten potwierdzita Prezes
Fundacji w pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r.: ,Jednoczes$nie wyjasniam, ze z uwagi na brak
wzorow, wymaganych dokumentéw, prowadzona byta btednie, jednak od tego czasu
zobowigzuje sie prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z wytycznymi”.

Umowa na realizacje zadania nie obliguje Realizatora do przekazania Zleceniobiorcy
wzoréw dokumentéw. Warunki otwartego konkursu ofert (ust. 8 pkt 8) wskazuja,
ze to Zleceniobiorca zobowigzany jest do prowadzenia wskazanej dokumentacji w sposéb
ciggty. Na prosbe Prezes Fundacji, Realizator w mailu z dnia 1 czerwca 2022 r. przekazat
Zleceniobiorcy, opisany w sposéb szczegdtowy, minimalny zakres informacji, jaki zawieraé
powinna dokumentacja zwigzana z merytoryczng czescig zadania. Pomimo tego podmiot
nie wdrozyt zalecen pokontrolnych w tym zakresie w wyznaczonym mu terminie.

Zleceniobiorca dopiero w momencie wszczecia niniejszej kontroli, tj. w dniach 2-3 sierpnia
2022 ., zwrdcit sie do Realizatora z prosba o konsultacje sposobu przygotowanych przez
siebie wzoréw dokumentéw i woéwczas uzupetnit je za miesigc lipiec 2022 r. w zakresie
opisanym w niniejszym punkcie protokotu.
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2. Prowadzenie ewidencji czasu pracy wolontariusza oraz wykonywanych przez niego dziatan.

Ewidencjonowanie dziatan zrealizowanych w ramach wolontariatu stanowi kolejne zalecenie
pokontrolne okreslone w pismie znak SW.0811.50.2021.JS z dnia 25 maja 2022 r. W ofercie
narealizacje zadania podmiot zadeklarowat, ze wktadem wtasnym osobowym do realizacji
zadania beda:

— zarzadzanie i koordynowanie,

— biezace wsparcie w zakresie w zakresie funkcjonowania spotecznego.
Jak wykazano w punkcie I.1.4 niniejszego protokotu, ewidencjonowanie czasu pracy w zakresie
biezacego wsparcia spotecznego, do dnia wszczecia niniejszej kontroli odbywato sie w sposéb
niezgodny z umowa.

W dniu 5 sierpnia 2022 r. Zleceniobiorca przedtozyt kontrolujgcym karty czasu pracy
wolontariusza zaokres od kwietnia 2022 r. do lipca 2022 r. dotyczace zarzadzania
i koordynowania, w tym:

— karty za miesigce: kwiecien, maj, czerwiec 2022 r. dotyczace czynnosci ,przygotowania

dokumentac;ji”, ktére to dokumenty nie zostaty we wczesniejszym okresie przedtozone
wraz ze sprawozdaniem z realizacji zadania za Il kwartat 2022,

— karta za miesiac lipiec 2022 r. dotyczaca drukowania i przygotowywania dokumentéw.
Powyzsza dokumentacja potwierdzona zostata podpisem Prezes Fundacji oraz zawiera takie
informacje, jak: data, godziny pracy wolontariusza, ilo$¢ godzin oraz zakres wykonywanych
czynnosci. Umowa na realizacje zadania nie okresla sposobu, w jaki majg by¢ ewidencjonowane
dziatania wolontariusza w zakresie zarzadzania i koordynowania, stad tez przedtozone
dokumenty nalezy uznac za sporzadzone prawidtowo.

3. Realizacja dziatan informacyjnych.

Zaleceniem pokontrolnym wydanym Zleceniobiorcy w pi$mie znak SW.0811.50.2021.JSz dnia
25maja 2022 r. jest umieszczenie na stronie internetowej oraz profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook logo Miasta Krakowa oraz aktywnego odnos$nika do portalu
internetowego: www.krakow.pl i www.ngo.krakow.pl.

W dniu 26 sierpnia 2022 r. kontrolujgcy zweryfikowali powyzszg kwestie - Zleceniobiorca
nie zastosowat sie do zalecenia w niniejszym zakresie.

Podsumowujac ustalenia dotyczace realizacji zalecen pokontrolnych w zakresie merytorycznej
czesci realizacji zadania - na 3 wydane zalecenia pokontrolne:
— wterminie wyznaczonym przez Realizatora, tj.do 14 czerwca 2022 r., czeSciowo (w zakresie
1 z 4 podpunktéw) wdrozone zostato 1 zalecenie, 2 pozostate zalecenia nie zostaty
wdrozone;
— po wszczeciu w dniu 2 sierpnia 2022 r. kontroli sprawdzajacej, ktérej rezultaty opisane
zostaty w niniejszym protokole, podmiot wdrozyt 2 z 3 zalecen, 1 zalecenie nie zostato
zrealizowane.

Ill. Ustalenia kontroli - czes¢ finansowa

W zaleceniach pokontrolnych, ktére winny zosta¢ wdrozone przez Zleceniobiorce od dnia 14
czerwca 2022 r., w zakresie finansowej czesci realizacji zadania, Fundacja zobligowana zostata
do:

a) zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w kwocie 12 212,21 zt wraz z
naleznymi odsetkami,
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b) prowadzenia ewidencji ksiegowej zadania publicznego w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje poszczegdlnych operacji, a w szczegdlnosci pozwalajacy na jednoznaczng
identyfikacje zrédet finansowania wydatku,

c) skorygowania nieprawidtowosci w zapisach regulacji wewnetrznych, w tym daty
obowigzywania polityki rachunkowosci,

d) zachowania szczegdlnej starannosci przy sporzadzaniu finansowej czesci sprawozdan,
aby odzwierciedlaty faktycznie poniesione w okresie sprawozdawczym wydatki,

e) wykorzystywania lokalu na os. Wandy 18/U 5 wytacznie na dziatalnos¢ zwigzana
z realizowanym zadaniem publicznym,

f) rozliczaniaw ramach umowy wytacznie tych wydatkdw, ktore dotycza realizacji zadania
publicznego, a ich poniesienie dopuszczalne jest w Swietle zapisdw oferty i kosztorysu.

g) dopilnowania, aby tres¢ wystawianych przez kontrahentéw faktur pozostawata w
zgodzie z trescig zawartych w tym zakresie umow.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzonych w dniu 2.08.2022 r. w miejscu realizacji
zadania tj. w lokalu na os. Wandy 18, nie udostepniono kontrolujacym zadnej dokumentaciji.
W zwigzku z koniecznoscia wyjscia Prezes Fundacji z siedziby, kontrolujacy wreczyli
ww. wezwanie do dostarczenia dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia kontroli (karta
kontroli nr 13).
W dniu 5.08.2022 r. Fundacja Gtos Serca dostarczyta do czesci finansowej kontroli nastepujace
dokumenty:
a) dokumenty ksiegowe dot. kontrolowanego zadania z okresu 1.04.-31.07.2022r.,
b) wydruki wykonanych operacji bankowych stanowigce potwierdzenia zaptaty
za ww. dokumenty,
c) karty czasu pracy wolontariusza z miesiecy od kwietnia do lipca 2022 .
Z uwagi na stwierdzone braki w dokumentacji, w dniu 11.08.2022 r. kontrolujgca
w korespondencji mailowej zwrdcita sie do Prezes Fundacji o dostanie brakujacych dokumentéw
i udzielenie wyjasnien, o ktérych mowa w dalszej czesci protokotu (pismo stanowi karte kontroli
nr 14). Odpowiedz wptyneta w dniu 31.08.2022 r. (karta kontroli nr 15).
Ponizej przedstawiono wnioski kontrolujgcych dotyczace wdrozenia przez Zleceniobiorce
zalecen pokontrolnych w zakresie finansowej czesci realizacji zadania publicznego.

1. Zwrot dotacji w kwocie 12 212,21 zt wraz z naleznymi odsetkami.

W zwigzku z wystapieniem pokontrolnym z dnia 25.05.2022 r., Fundacja pismem z dnia
8.06.2022 r. (data wptywu do MOPS 13.06.2022 r.) zwrdcita sie z prosba o czesciowe umorzenie
kwoty do zwrotu oraz roztozenie sptaty pozostatej kwoty na raty. W dniu 27.06.2022 r.
udzielono odpowiedzi w ramach posiadanych kompetencji, jednoczesnie przypominajac o
koniecznosci zwrotu jednego egzemplarza protokotu kontroli i przestaniu informacji na temat
dziatan podjetych w celu realizacji zalecen pokontrolnych. Korespondencja w sprawie nie
zostata podjeta w terminie, ale zgodnie z art. 44 §4 KPA zostata skutecznie doreczona. Fundacja
do chwili obecnej nie przestata informacji o realizacji zalecen pokontrolnych, a jej prosba
dotyczaca umorzenia i roztozenia na raty sptaty kwoty do zwrotu wskazuje, ze dotacja uznana
za pobrang w nadmiernej wysokosci nie zostata zwrécona. W dniu 27.07.2022 r. Realizator
przekazat do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa wniosek wraz z
dokumentacjg o wszczecie postepowania administracyjnego w powyzszej sprawie.

2. Prowadzenie ewidencji ksiegowej i dokumentacji finansowo-ksiegowej zadania,
aw szczegblnosci wyodrebnienie wydatkéw ponoszonych z réznych Zzrédet finansowania.
W dniu 5.08.2022 r. Prezes Fundacji przestata w formie elektronicznej wydruk z systemu
finansowo-ksiegowego Rewizor GT z zapisami na koncie 501 Projekt pomoc interwencyjna
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dla przebywajqcych [zapis oryginalny widniejacy na wydruku] w okresie od 1.04.2022 r.
do 31.07.2022 r. oraz z zapisami w analogicznym okresie na koncie 710-01 Darowizny pieniezne
- Projekt pomoc interwencyjna dla przebywajqcych [zapis oryginalny widniejagcy na wydrukul].
W polityce rachunkowosci okres$lono, ze ksiegi rachunkowe prowadzone s3 w programie
VATowiec. W zwiazku z brakiem wsréd dostarczonych do MOPS dokumentéw wskazujacych na
wprowadzenie zmian w polityce rachunkowosci, kontrolujgca zwrécita sie w dniu 11.08.2022 .
z prosba o wyjasnienie:

a) dlaczego wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy zapisami polityki rachunkowosci
adostarczong dokumentacjg, w zakresie wykorzystywanego do ewidencji ksiegowej
programu komputerowego,

b) w jaki sposéb w programie komputerowym, w ktérym prowadzone s3g ksiegi
rachunkowe, wyodrebnia sie koszty optacone ze $rodkéw wtasnych (wktad wtasny
finansowy) i dotacji.

W korespondencji mailowej z dnia 31.08.2022 r. Prezes Fundacji poinformowata, ze biuro
rachunkowe pracuje na nowym programie ksiegowym, a koszty pokrywane z réznych zrodet
finansowania nie byty wyodrebnione. Przekazane do kontroli dokumenty ksiegowe nadal
nie byty opatrzone zadnym opisem wskazujacym, ze zostaty rozliczone w ramach zadania
i wjakiej czesci. Ponadto z analizy zapisow dokonanych na kocie ksiegowym 501 wynika,
ze zmianie ulegta numeracja kont analitycznych.

Swiadczy to, nie tylko o braku realizacji zalecenia pokontrolnego, ale réwniez o wystepowaniu
rozbieznosdci pomiedzy regulacjami wewnetrznymi tj. politykg rachunkowosci a faktycznie
stosowang praktyka. Z definicji polityka rachunkowosci to zbiér obowigzujgcych regut, procedur
i norm, ktére sg stosowane w praktyce, aby dostarczane informacje o sytuacji majatkowej
podmiotu, jego dziatalnosci gospodarczej i osigganych wynikach finansowych byty petne, jasne,
rzetelne i uzyteczne. W odniesieniu do kontrolowanego zadania nie jest wystarczajace
ksiegowanie wszystkich zwigzanych z nim kosztéw na koncie 501 bez uwzglednienia z jakich
zrodet finansowania sg ponoszone. W zwigzku z powyzszym stwierdza sie czesSciowy brak
spetnienia warunku okreslonego w §5 ust. 1 umowy nr W/1/672/5Z/358/2021, tj. prowadzenia
wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej i ewidencji ksiegowej zadania publicznego,
zgodnie z zasadami wynikajagcymi z ustawy o rachunkowosci, w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych.

. Korekta zapiséw regulacji wewnetrznych.

W trakcie czynnosci kontrolnych w miejscu realizacji zadania w dniu 2.08.2022 r. Prezes
Fundacji p. Doroszkiewicz poinformowata, ze nie wprowadzano zmian do zadnych regulacji
wewnetrznych. Wsréd przedtozonych w dniu 5.08.2022 r. dokumentéw nie znajdowaty
sie zadne, ktére wskazywatyby na realizacje zalecenia pokontrolnego w tym zakresie, mimo
iz zostaty wymienione w tresci wezwania z dnia 2.08.2022 .

Oznacza to, ze w Fundacji funkcjonujg nadal regulacje wewnetrzne, ktére nie tylko
nie pokrywajg sie ze stosowang praktyka, ale i dodatkowo zawieraja btedy.

. Poprawnosc sporzadzenia sprawozdania za Il kwartat 2022 roku w czesci finansowej.
Realizacja pomocy interwencyjnej dla oséb bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych
narazonych na dyskryminacje ma charakter zadania wspieranego. Zgodnie z oferty oraz
zapisami umowy na jego realizacje w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku planowane
sg srodki finansowe w tacznej kwocie 134 200 zt, na ktéra sktadajg sie nastepujace Zrédta
finansowania:

a) dotacjaw wysokosci: 96 000 zt,
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b) wktad wtasny finansowy: 20 200 zt (w tym 3 300 zt w formie $wiadczen pienieznych od

c)

odbiorcéw zadania),
wktad wtasny osobowy: 18 000 zt.

W sprawozdaniu za Il kwartat 2022 r. tj. korekcie ztozonej w MOPS w dniu 16.08.2022 r.
podmiot wykazat zaangazowanie odpowiednio:

a)
b)

c)

dotacji w kwocie 64 144,17 zt (ok. 66,82% dotacji planowanejw 2022 r.);

srodkéw finansowych wtasnych w kwocie 12 745,00 zt (63,09% wktadu wtasnego
finansowego planowanego w 2022 r.)

wktadu wtasnego osobowego o wartosci 9 000,00 zt (50% wktadu osobowego
planowanego w 2022r.).

Tabela ponizej zawiera zestawienie kwot ujetych w sprawozdaniu kwartalnym rozliczonych
w podziale na pozycje kosztorysowe.

kat. nazwa kosztu wydatki wg sprawozdania za 1.04.-30.06.2022
kosztorysowa
1.1.1 Czynsz za lokal
112 Media (energia elektryczna,
B telefon) (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na
121 Indywidualne zajecia z podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
e psychologiem dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze
121 Zajecia grupowe z psychologiem zm.); ]awnos”c wquczyfa Magdalenq K/L-Ib'a, -Sta’rszy
-3. (3 x 2 godz. w m-cu) Inspektor Sekcji Kontroli Wewrlwetrznej, /V/{Ejskl Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie)
1.4.1 Biezgce wsparcie
1.1 Zarzadzanie projektem
1.2 Obstuga ksiegowa
Razem: 64 144,17

Z wstepnej analizy czesci finansowej przedtozonego sprawozdania wynika, ze wystepujg w nim
liczne btedy:

a)
b)

nieprawidtowo wskazano okres sprawozdawczy tj. 1.01.2022 - 31.03.2022.
nieprawidtowo podano sume wszystkich kosztéw realizacji zadania tj. 64 144,17 zt, gdyz
rachunkowo stanowi ona sume kosztéw merytorycznych zadania czyli kategorii | Koszty
realizacji dziatan. Faktyczna suma, uwzgledniajaca kategorie Il Koszty administracyjne
winna wynosi¢ 69 544,17 z1.

w tabeli dotyczacej zrédet finansowania nie uzupetniono rubryki pn. Koszty zgodnie
zumowq w zakresie innych srodkéw finansowych.

w ww. tabeli nieprawidtowo uzupetniono dane w zakresie faktycznie poniesionych
wydatkéw pokrytych z innych srodkéw finansowych w Ip.2 tj. kwota innych srodkéw
finansowych ogétem nie stanowi sumy wierszy 2.1 Ssrodki finansowe wtasne
i 2.2 Swiadczenia pieniezne od odbiorcéw zadania publicznego, a jej warto$¢ jest réwna
kwocie ujetej w wierszu 2.1.

w informacji o swiadczeniach pienieznych pobranych w zwigzku z realizacjg zadania
od odbiorcéw zadania widnieje wpis wskazujacy na wartos¢ 0,00, a wsrdéd zrodet
finansowania zadania publicznego ujeto $wiadczenia pieniezne od odbiorcéw zadania
w kwocie 990,00 zt.

Ponizej w formie tabelarycznej przedstawiono wydatki zaksiegowane na koncie stuzacym
do ewidencji kosztéw zadania w podziale na poszczegdlne kategorie kosztorysowe. Wszystkie
faktury zostaty uregulowane przelewem w okresie sprawozdawczym. Nie stwierdzono
wydatkéw niekwalifikowalnych.
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1) Czynszzalokal (kat.1.1.1)

Kwota
Lp. Nr dokumentu ksiegowego Dat:.:r . Kwota catkowita | zaksiegowana na | Rdznica
wystawienia .
koncie 501
1 | FV10/KB9010/00936/04/22/LU-W 01.04.2022 (wytqczenie jawnosci w zakresie 0,00
2 | FV10/KB9010/00944/05/22/LU-W | 02.05.2022 | danych osobowych, na podstawie art. | 0,00
3 | FV10/KB9010/00937/06/22/LU-W | 01.06.2022 | > Ust. 2 ustawy z dnia & wrzesnia 2001 | 9,00
r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.);
. jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba,
tacznie: Starszy Inspektor Sekcji Kontroli 0,00
Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie)
2) Media, energia, telefon (kat.l.1,2)
nr dokumentu data nazwa . kwota zaksiegowana na
Ip. . L kwota catkowita .
ksiegowego wystawienia kosztu koncie 501
1 | E/TM/0659990/22 | 06.04.2022 | SNc'8?
elektryczna
22040738888633 | 26.04.2022 internet
22040738888633 | 26.04.2022 telefon . - .
' (wytgczenie jawnosci w zakresie danych
4 | E/TM/10122228/22 | 24.05.2022 | SM€'&? osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
elektryczna | gnig 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
22050782349813 | 26.05.2022 internet publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.);
22050782349813 | 26.05.2022 | telefon jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy
energia Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski
7 | E/TM/1084944/22 | 08.06.2022 elektryczna Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)
22060845614307 | 26.06.2022 telefon
22060845614307 | 26.06.2022 internet
razem:

3) Indywidualne wsparcie psychologiczne (kat.1.2.1)

Ip. nr QOkumentu datz? . kwota catkowita kwota ujeta na koncie 501
ksiegowego | wystawienia
1 A2/4/2022 29.04.2022 (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie
2 A2/5/2022 31.05.2022 | art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawnosc¢ wytgczyta
3 A1/6/2022 29.06.2022 Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,
Suma: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

4) Zajeciagrupowe (kat.l.3.1)

Ip. nr c?okumentu dat? . kwota catkowita kwota ujeta na koncie 501
ksiegowego | wystawienia
1 A1/4/2022 29.04.2022 (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie
2 A1/5/2022 31.05.2022 art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawnos¢
3 A2/6/2022 29.06.2022 wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Suma:

Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

5) Obstuga ksiegowa (kat. 11.2)
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Na koncie 501 zaksiegowano w okresie sprawozdawczym tylko jedna fakture wystawiona
przez biuro ksiegowe, z ktérym zawarto umowe w zakresie prowadzenia ksiag
rachunkowych. Jest to faktura nr R/047/06/2022, wystawiona i optaconaw dniu 30.06.2022
r. na kwote (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.);
jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie).

6) Wkitad wtasny osobowy (kat. 1.4.1i kat. 11.1)
Jako dokumenty potwierdzajace wniesienie wktadu wtasnego osobowego Fundacja
przedtozyta karty czasu pracy wolontariusza za okres sprawozdawczy. Dokumenty
oddzielnie prowadzono dla kazdej z kategorii kosztorysowych, w ktérej ujmowano wktad
osobowy tj. 1.4.1 Biezgce wsparcie w zakresie funkcjonowania spotecznego oraz 1.1 Zarzqdzanie
projektem. Czynnosci wymieniane jako wykonane w formie wolontariatu w pierwszym
przypadku obejmowaty: codzienny kontakt, pomoc nakierowang na potrzeby, przywiezienie
i rozdzielenie zywnosci z Banku Zywnosci, wspdlne sprzatanie hostelu, naprawe
i konserwacje sprzetu. Natomiast w ramach drugiej z ww. kategorii wykazywano wytgcznie
drukowanie i przygotowanie dokumentacji. Dziatania te wykonywano w oparciu o okazang w
trakcie kontroli za 2021 rok umowe o wolontariat z dnia 1.03.2021 r., obowigzujaca

do 31.12.2022 r., Zawa rta Z (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawno$¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy

Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie).

W ponizszej tabeli ujeto liczbe godzin swiadczeh wykonanych przez wolontariusza
wynikajagca z przedtozonych kart czasu pracy w podziale na poszczegblne miesigce
Il kwartatu 2022 r. i z uwzglednieniem kategorii kosztorysowych oraz wartosé¢ wktadu
wtasnego osobowego wyliczong w oparciu o stawke godzinowg z kosztorysu zadania.

. stawka w wartosé
kategoria L, . .

kwiecien maj czerwiec | razem zZtzal wkfadu

kosztorysowa )
godzine osobowego

kat. 1.4.1 84 74 72 230 22 5060,00

kat. 1.1 5 4 4 13 22 286,00

suma 89 78 76 243 nie dot. 5346,00

Szczegétowa analiza kart wykazata, iz w kwietniu 2022 r. w dniach 9, 16, 23 i 30 w tych
samych godzinach tj. 8:00 - 9:00 wykonywano czynnosci w ramach obu kategorii
kosztorysowych. Dwie karty czasu pracy z kwietnia 2022 r. stanowia karty kontroli
onumerach 16 i 17. Z uwagi na brak mozliwosci podwdéjnego rozliczenia ww. 4 godzin,
za faktyczny wymiar $wiadczen wykonanych w ramach wolontariatu w kwietniu 2022 r.
uznaje sie w kat. 1.4.1 - 82 godziny, a w kategorii Il.1 - 3 godziny (pomniejszenie
proporcjonalnie o 2 godziny w obu kategoriach w zwiagzku z brakiem mozliwosci ustalenia,
jakiego rodzaju czynnosci faktycznie zrealizowano). Ponadto w swietle ustalen zawartych
wpkt 11.1.4) niniejszego protokotu, godzin wykazanych przez wolontariuszke jako
Swiadczenie biezgcego wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego od 14.06.2022r.do
30.06.2022 r. nie uznaje sie z uwagi na brak wdrozenia zalecer pokontrolnych i niezgodne z
umowg dokumentowanie dziatan. Z karty czasu pracy wolontariusza za czerwiec 2022 r.,
stanowiacej karte kontroli nr 8, wynika, iz liczba takich godzin wyniesie 40. Ponizsza tabela
przedstawia ostateczng wartos¢ wktadu wtasnego osobowego z Il kwartatu 2022 r.
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. liczba stawka w L
kategoria faktyczna wartosc
wykonanych ztzal
kosztorysowa . . wktadu osobowego
godzin godzine
kat. 1.4.1 188 22 4 136,00
kat. 1.1 11 22 242,00

7) Podsumowanie
Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie danych ujetych w sprawozdaniu za Il kwartat 2022 r.
z wydatkami zaksiegowanymi na koncie 501 oraz faktycznie wniesionym wktadem wtasnym
osobowym.

wydatki
kwalifikowalne,
. dane ze
kat. zaksiegowane w . o
nazwa kosztu . sprawozdania réznica
kosztorysowa ramach zadania lub
» kwartalnego
uznana wartosé
wkfadu osobowego
.1.1 Czynsz za lokal -15 043,59
11.2 | '\k/ied'a (e“terlg'fa -3991,10
elektryczna, telefon) (wytgczenie jawnosci w zakresie
danych osobowych, na podstawie
121 Indywidualne Zajecia z art. 5ust. 2 ustawy'z dn/g 6 wrzesnia | g 400,00
psychologiem 2001 r. o dostepie do informacji
— publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze
Zajecia grupowe z zm.); jawnos¢ wytqczyta Magdalena
3.1 psychologiem (3 x 2 Kluba, Starszy Inspektor Sekcji -1 800,00
godz. w m-cu) Kontroli Wewnetrznej, Miejski
1.4.1 Biezgce wsparcie Osrodek Pomocy Spotecznej w -1 864,00
1.1 Zarzadzanie projektem Krakowie) -2 758,00
1.2 Obstuga ksiegowa -1200,00
Razem: -35 056,69

W Sdwietle powyzszych danych uznaje sie, ze zalecenie pokontrolne dotyczace zachowania
szczegolnej starannosci przy sporzadzaniu sprawozdan w czesci finansowej nie zostato
zrealizowane. Dane ujete w sprawozdaniu ztozonym do MOPS w dniu 16.08.2022 r.
nie odzwierciedlajg faktycznie poniesionych w okresie sprawozdawczym wydatkow
i wniesionego wktadu wtasnego osobowego (nawet w razie uznania wszystkich
zaewidencjonowanych przez wolontariuszke godzin).

Nie sposob odnies¢ sie do wykazanych w sprawozdaniu Zrédet finansowania z uwagi na brak
wyodrebnienia ksiegowego tych srodkéw oraz trwajacy rok budzetowy.

. Wykorzystanie lokalu stanowigcego miejsce realizacji zadania.

Prezes Fundacji Gtos Serca w dniu 5.08.2022 r. ztozyta oswiadczenie, ze lokal potozony
w Krakowie na os. Wandy 18/U5 nie jest wykorzystywany na zadna dziatalnos¢ nie zwigzana
z zadaniem.

. Kwalifikowalnos$¢ i zgodnos¢ z kosztorysem wydatkéw rozliczanych w ramach zadania.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono:

a) wszystkie poniesione wydatki byty kwalifikowalne - w kontrolowanym okresie
nierozliczano kosztow spoza okresu realizacji zadania ani odsetek z tytutu
nieterminowych wptat, ktore stwierdzono w toku uprzedniej kontroli;

b) wydatki na ustugi telekomunikacyjne ksiegowane sg na koncie 501 jedynie w czesci
tj. zgodnie z odpowiedzig udzielong w dniu 16.12.2021 r. przez Prezes Fundacji,
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w ramach zadania rozliczane s3 jedynie koszty ustug powigzanych z jego realizacja, czyli
jednego numeru telefonu oraz koszty Internetu.
W zwiazku z powyzszym zalecenie pokontrolne nalezy uznac za zrealizowane.

. Zgodnos$¢ faktur z trescig zawartych umoéw stanowiagcych podstawe ich wystawienia.

Wéréd dostarczonej w dniu 5.08.2022 r. dokumentacji brak byto uméw, anekséw lub pisemnych
ustalen dotyczacych realizacji zadania, mimo iz byty one wymienione w tresci wezwania z dnia
2.08.2022 r. W protokole kontroli znak SW.0811.50.2021.JS stwierdzono rozbieznosci
pomiedzy trescig zawartych umow, a wystawianymi na ich podstawie fakturami w odniesieniu
do swiadczenia wsparcia psychologicznego oraz obstugi ksiegowej.

1) Wsparcie psychologiczne.

Na prosbe kontrolujacej z 11.08.2022 r. Prezes Fundacji droga mailowa w dniu 31.08.2022 r.
przestata skan umowy nr 1/2022, zawartej 1.01.2022 r., dotyczacej udzielania wsparcia
psychologicznego w wymiarze:

e 40 godzin tygodniowo indywidualnego wsparcia psychologicznego;

e trzy dwugodzinne sesje grupowego wsparcia psychologicznego miesiecznie.

Ustuga ma by¢ swiadczona w okresie od 1.01.2022 r.do 31.12.2022 r. Wynagrodzenie ustalono
w stawce miesiecznej, podajac jednoczesnie stawki za 1 godzine wsparcia indywidualnego oraz
dwugodzinne wsparcie grupowe. Nie okreslono sposobu potwierdzania wypracowanych godzin.
Faktury na podstawie powyzszej umowy wystawiano odrebnie dla wsparcia indywidualnego
oraz grupowego. Uwzgledniajac termin wdrozenia zalecenn pokontrolnych tj. 14.06.2022 r.
zweryfikowano wytacznie 4 faktury za wsparcie psychologiczne wystawione po tej dacie.
Ustalono:

a) obydwie faktury dot. wsparcia indywidualnego, uwzgledniajac przyjetg stawke
godzinowg, nadal wskazujg na wykonanie czynnosci w wymiarze 40 godzin miesiecznie,
co pozostaje w sprzecznosci z wymogami umowy tj. 40 godzin tygodniowo;

b) faktura nr A2/6/2022 z 29.06.2022 r. dot. wsparcia grupowego zawierata w tresci
informacje o wykonywaniu czynnosci przez 4 dni w miesigcu, natomiast rozliczono
6 godzin wsparcia z uwzglednieniem stawki za dwugodzinna sesje.

A zatem nadal wystepuja rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy a trescig faktur.

2) Obstuga ksiegowa

Nie przedtozono dokumentacji potwierdzajgcej wprowadzenie zmian do okazanej w toku
uprzedniej kontroli umowy zlecenia (w tresci bez uzupetnionego numeru) z dnia 4.10.2021 r.
zawartej z (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz. 2058 ze zm.); jawnos¢
wytgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie), ktérej przedmiotem jest nadzoér i kontrola ksigg rachunkowych oraz
ewidencji podatkowych. Jako podstawe poniesienia wydatkéw na obstuge ksiegowa w I
kwartale 2022 r. okazano jedna fakture o nr R/047/06/2022 wystawiong w dniu 30.06.2022 r.
na kwote 1200 zt, ktéra nie wskazywata, jakiego okresu dotyczy. Data sprzedazy byta taka sama
jak data wystawienia dokumentu. Wysokos¢ wydatku odpowiada % kwoty okreslonej w
kosztorysie zadania na 2022 rok w kategorii 11.2 obstuga ksiegowa.

W tresci ww. umowy zlecenia wskazano, iz zleceniobiorca zobowigzuje sie do wystawienia
miesiecznych faktur dokumentujgcych wykonane w ramach zlecenia czynnosci,
a wynagrodzenie bedzie wynosi¢ (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 poz.
2058 ze zm.); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrzne;j,

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48(12) 616 54 27, fax. +48(12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

15



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) miesiecznie netto, przy zachowaniu
nastepujacych warunkéw: dostarczeniu do 10 dokumentéw ksiegowych miesiecznie,
zatrudnienie w ramach uméw o prace i umow cywilnoprawnych wyniesie O. Przyjeto zatozenie,
ze 10 pozycji wyciggu bankowego stanowi % dokumentu ksiegowego, a przy przekroczeniu ww.
warunkoéw nastgpig doptaty. W ramach niniejszej kontroli Fundacja przedtozyta: 5 faktur
wystawionych w kwietniu 2022 r., 5 w maju 2022 r., 6 w czerwcu 2022 r. i 4 za lipiec 2022 r.
Umowy cywilnoprawne zawarte sg z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg i nie
powodujg obowigzku zaptaty zobowigzan publicznoprawnych w postaci pochodnych od
wynagrodzen. A zatem zgromadzona dokumentacja nie wskazuje, ze przyjete w tresci umowy
zlecenia warunki zostaty przekroczone.

W swietle powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz wartos¢ faktury za ustugi ksiegowe nadal
nie znajduje odzwierciedlenia w tres$ci umowy zawartej w tym zakresie.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdza sie brak podjecia dziatann zmierzajacych
do realizacji zalecenia pokontrolnego.

Podsumowujac ustalenia dotyczace realizacji zalecenn pokontrolnych w czesci finansowej -
na 7 wydanych zalecen, za zrealizowane mozna uzna¢ jedynie 2.
Na tym protokét zakonczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnie$¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokét sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Data sporzadzenia protokotu: .09.09.2022
Data otrzymania protokotu: ........eeeveeeeeeecrernenn.

Data podpisania protokotu: ..........cueeeevevnreeernnnns

Data wniesienia zastrzezen do tresci protokotu:

Kontrolujacy: Kontrolowany:
Specjalista Pracy Socjalnej Fundacja Gtos Serca
Justyna Szostek-Stopa 31-906 Krakéw, os. Wandy 18/U5

KRS 0000516496; NIP 6762478281
Specjalista Pracy Socjalnej
mgr Danuta Korda Monika Doroszkiewicz
PREZES

Zgodnie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru protokét odebrano w dniu 14.09.2022r.
J. Szostek-Stopa
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