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Protokét z kontroli
realizacji zadania publicznego polegajacego na swiadczeniu ustug opiekunczych dla oséb

wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania, zgodnie zumowa nr W/1/3823/SZ/657/2019.

Informacje wstepne

. Nazwa kontrolowanego zadania:

Realizacja ustug opiekunczych w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych oraz w
zakresie podstawowej pielegnacji dla oséb wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania na
terenie Obszaru Il Gminy Miejskiej Krakéw obejmujgcego Dzielnice IV Pradnik Biaty, Dzielnice
V Krowodrza, Dzielnice VI Bronowice, Dzielnice VII Zwierzyniec.

. Podmiot realizujacy zadanie:

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, w ramach ktérego funkcjonuje Matopolski Zarzad
Wojewddzki z siedzibg w Krakowie, ul. Lenartowicza 14.

. Kontrole przeprowadzili pracownicy:

Jolanta Michalik - Dziat Koordynacji Pracy Filii, upowaznienie nr 36/2022 z 14.01.2022r.
Magdalena Kluba - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 19/2022 z 14.01.2022r.
Justyna Szostek-Stopa - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 22/2022
z14.01.2022r.

. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali:

p. J6zef Grzybczyk - Dyrektor Biura MZW PKPS;

(wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.]. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie) — Gtéwna Ksiegowa;

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie) — Specjalista ds. finansowo - pracowniczych;

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie) — koordynator ustug opiekunczych;

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie) — Koordynator ustug opiekunczych.

. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

1) Ustawy:
e ustawazdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t. j. Dz. U.2020.1876 ze zm.);
e ustawaz dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.2021.305 ze zm.);
e ustawazdnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U.2021.217 ze zm.);
e ustawazdn. 26 lutego 2016 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz.
U.2020.1057 ze zm.);
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2) Uchwaty:

e Uchwata nr XXI/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzes$nia 2007 roku w sprawie
okreslenia szczegétowych zasad przyznawania przez Gmine Miejskg Krakéw pomocy w
formie ustug opiekunczych, zakresu czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych
oraz szczego6towych zasad ustalania odptatnosci za ustugi opiekuncze (t.j. Dz. Urz. Woi.
Matopolskiegoz 2018 r. poz. 5923 z ze zm.);

3) Umowy:
e Umowa nr W/1/3823/52/657/2019 z dnia 20.09.2019 .

. Rodzaj kontroli:

Kontrola miata charakter planowy, kompleksowy i zostata przeprowadzona zgodnie z planem
kontroli wewnetrznej MOPS na 2021 r.

. Przedmiot kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w umowie W/1/3823/52/657/2019 z dnia

20.09.2019 r. z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow:

a) posiadanie odpowiednich kwalifikacji przez osoby bezposrednio wykonujgce czynnosci w
ramach ustug opiekunczych oraz przez koordynatoréw;

b) prawidtowos$¢ prowadzenia dokumentacji merytorycznej dotyczacej ustug opiekunczych,

c) sposdb wywigzywania sie Zleceniobiorcy z obowigzkéw informacyjnych;

d) prawidtowos¢ wykorzystania dofinansowania (zgodno$¢ ponoszonych wydatkow z
kosztorysem);

e) prawidtowos¢ prowadzonej dokumentacji finansowo - ksiegowej i ewidencji ksiegowej;

f) prawidtowosc opisu dokumentacji.

. Okres realizacji zadania objety kontrola:

1 stycznia 2020 roku - 31 grudnia 2020 roku.

Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:
Czynnosci kontrolne prowadzone byty od godziny 8:30 w dniu 4.01.2022 r. do godziny 15:00 w
dniu 10.01.2022 r., w siedzibie Podmiotu, ul. Lenartowicza 14 w Krakowie. Ostatnie dokumenty
Podmiot przekazat w dniu 04.03.2022 roku.

Sposéb powiadomienia Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:

Zleceniobiorca zostat poinformowany o terminie realizacji kontroli pismem SW.0811.55.2021
nr kanc. W36952/21 z dnia 10.12.2021 r. wystanym za pos$rednictwem Poczty Polskiej oraz
droga mailowa.

Skroty stosowane w protokole:

— GMK, Zleceniodawca - Gmina Miejska Krakow;

— MOPS, Realizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

— PKPS, Podmiot, Zleceniobiorca - Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej z siedzibg w Krakowie;

— umowa - umowa nr W/1/3823/SZ/657/2019 z dnia 20.09.2019 .

Dobor préby:

Przyjeto, ze analizie podlegaé bedzie dokumentacja dotyczgca swiadczenia ustug opiekuriczych
przez PKPS w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku, w tym:.

e 100% dokumentéw ksiegowych za okres 1-31.03.2020 r.;

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakéw

tel. +48(12) 616 54 27,fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl



e min. 10% dokumentéw dotyczacych oséb swiadczacych ustugi opiekuncze gospodarcze i
pielegnacyjne w okresie 1.01.-31.03.2020r.;

¢ dokumentacja dot. realizacji ustug opiekunczych przez wylosowane osoby - karty ustug ze
styczniailutego 2020r.;

e dokumentacja realizacji ustug opiekunczych (karty ustug) ze stycznia 2020 r. dot. ustug
zrealizowanych dla podopiecznych z Filii nr 2 oraz z lutego 2020 r. dot. ustug zrealizowanych
dla podopiecznych z Filii nr 7;

e 100% dokumentéw dotyczacych przekazywania odptatnosci za ustugi opiekuricze za jeden
miesigc 2020r.;

e 100% dokumentéw dot. realizacji obowigzkdéw informacyjnych z okresu od 1 styczniado 31
grudnia 2020r.

Il. Kontrola merytoryczna realizacji zadania.

1. Kwalifikacje oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach ustug opiekunczych.
Zgodnie z zapisami warunkow otwartego konkursu ofert, w wyniku ktérego zawarto z PKPS
umowe na $wiadczenie ustug opiekunczych Zleceniobiorca winien zapewnié¢ do realizacji
zadania osoby posiadajace kwalifikacje i umiejetnosci dostosowane do realizowanego zakresu
ustug opiekunczych. W warunkach konkursu wskazano, ze osoby wykonujace ustugi opiekuncze
winny:

a) zosta¢ zapoznane z warunkami umowy oraz zosta¢ objete instruktazem w zakresie
prowadzonej dokumentacji wynikajacej z umowy;

b) posiada¢ przeszkolenie w zakresie: bhp, udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej w wymiarze min. 8 godz,;

c) osoby wykonujgce ustugi opiekuncze, takie jak: przygotowywanie positkéw, karmienie lub
pomoc przy spozywaniu positkbw winny posiada¢é wazne badania sanitarno-
epidemiologiczne;

d) posiadac stan zdrowia pozwalajgcy na $wiadczenie ustug opiekuniczych. Zatrudnienie oséb w
wieku emerytalnym lub oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci moze mie¢ miejsce
wytacznie w przypadku przedstawienia zaswiadczenia wydanego przez lekarza medycyny
pracy o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy w charakterze opiekuna;

e) posiadac predyspozycje do pracy z ludzmi starszymi i niepetnosprawnymi.

Zgodnie z przekazanym przez PKPS, wykazem oséb zaangazowanych do realizacji umowy
nr W/1/3823/5Z/657/2019, w 2020 r. ustugi opiekuncze swiadczyto 189 oséb (opiekunek /
opiekunéw). W celu weryfikacji wymagan okreslonych w umowie dla oséb bezposrednio
realizujacych ustugi opiekuncze losowo wybrano dokumentacje 24 oséb (12,7%).

Z dokumentéw przedtozonych do kontroli wynika, ze wszystkie osoby przed rozpoczeciem
pracy zostaty zapoznane przez pracodawce z warunkami umowy oraz objete zostaty
instruktazem w zakresie prowadzenia wymaganej dokumentacji, co zostato udokumentowane
podpisaniem przez opiekunke/ opiekuna stosownego o$wiadczenia.

Opiekunowie zostali réwniez przeszkoleni w zakresie bhp oraz udzielania pierwszej pomocy lub
pomocy przedmedycznej w wymiarze min. 8 godz. Opiekunki (wytqczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢
wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Krakowie) U kOﬁCZY+ Yy
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w nagtych wypadkach.
Szkolenie to obejmowato czesé teoretyczng i praktyczng zgodnie z obowigzujacymi standardami

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakéw

tel. +48(12) 616 54 27,fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl



i Wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytacji ERC 2015. Pozostate opiekunki,
z kontrolowanej proby, zostaty przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy w wymaganym
wymiarze, w ramach innych szkolen przygotowujacych do pracy opiekuna.

Osoby wykonujgce czynnosci opiekuncze, takie jak: przygotowanie positkéw, karmienie lub
pomoc przy spozywaniu positkéw winny posiada¢ wazne badania sanitarno-epidemiologiczne.
Sposréd wylosowanych do kontroli oséb, w aktach osobowych 3 opiekunek nie byto informaciji
na temat badan sanitarno-epidemiologicznych. Wedtug informacji przekazanej przez
koordynatorki ustug, tylko osoby posiadajace takie badania wykonywaty ustugi zwigzane z
przygotowywaniem czy pomoca w spozywaniu positkow.

Wedle okazanych dokumentoéw, 11 opiekunek (z 24) to osoby w wieku emerytalnym, w tym
5 miato powyzej 70 lat (1 osoba 77 lat). W aktach osobowych zadnej z tych oséb nie byto
waznego zaswiadczenia wydanego przez lekarza medycyny pracy o braku przeciwwskazan do
wykonywania pracy w charakterze opiekuna.

Zadania zwigzane z koordynacjg ustug opiekunczych w 2020 roku realizowato 6 oséb.

WSZYStkie koordynatorki posiad at Y (wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor

Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) Oraz udokumentowane min. 6—miesiecz ne
doswiadczenie zawodowe.

2. Realizacja ustug opiekuniczych.

W celu weryfikacji poprawnosci realizacji zadania sprawdzono dokumentacje
potwierdzajaca wykonanie ustug opiekunczych przez wylosowanych do kontroli opiekunéw w
styczniu i lutym 2020 r. Dodatkowo sprawdzono dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie
ustug w styczniu 2020 r. dla podopiecznych z Filii nr 2 oraz w lutym 2020 r. dla podopiecznych z
Filiinr 7.

Analiza prawidtowosci realizacji zadania zgodnie z warunkami konkursu oraz oferta:

1) Ustugi powinny by¢ $wiadczone w dni robocze w godzinach od 7.00 do 20.00, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, uzgodnionych ze Zleceniobiorca w trakcie spotkan
diagnostycznych w godz. od 6.00 do 21.00 oraz w soboty, niedziele i $wieta w godzinach
uzgadnianych ze Zleceniobiorca w trakcie spotkan diagnostycznych.

Ustugi, co do zasady, realizowane byty we wskazanych godzinach, jednak zdarzaty sie
przypadki realizacji ustug przed 6 rano oraz po 21 wieczorem. Przyktady:

®  (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

®  (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

®  (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

®  (wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

®  (wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)
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®  (wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

Uzyskano wyjasnienia od koordynatorek, ze godziny te byty uzgadniane z podopiecznymi i
wynikaty z ich sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej, np. wykonanie czynnosci higienicznych i
pielegnacyjnych jak najp6zniej wieczorem.

2) Z przedtozonej do kontroli dokumentacji wynika, ze opiekunowie wykonywali ustugi
gospodarcze i pielegnacyjne, a czynnosci przez nich realizowane byty zgodne z okreslonymi
w umowie.

3) Rozpoczecie $wiadczenia ustug opiekuniczych byto zgodne z terminem okreslonym w decyzji
administracyjnej przekazanej przez wtasciwa Filie MOPS. Rozpoczecie swiadczenia ustug
byto poprzedzone spotkaniem diagnostycznym, w trakcie ktérego uzgadniany byt m.in.
termin rozpoczecia realizacji ustug.

4) Dokumentacja $wiadczonych ustug opiekunczych prowadzona przez Zleceniobiorce:

A. harmonogram realizacji ustug - opracowany przez koordynatorki ustug na podstawie
ustalen ze spotkan diagnostycznych oraz zlecenia przekazanego przez Filie, w
harmonogramie odnotowywane byty wszelkie zmiany;

B. dziennik czynnosci, wykonywanych w ramach ustug opiekunczych - jako potwierdzenie
realizacji ustug prowadzony byt dziennik pracy, ktory zawierat nastepujace dane: imie i
nazwisko opiekuna, imie nazwisko i miejsce zamieszkania podopiecznego, godziny
zlecone (dni tygodniailiczbe godz. w poszczegdlnych dniach), miesigcirok, daty i godziny
realizacji ustug, kazdorazowe potwierdzenie realizacji ustugi przez osobe objeta
ustugami. Dziennik zawierat réwniez informacje o tacznej liczbie godzin wypracowanych
W miesigcu oraz podpis opiekuna i osoby rozliczajacej ustugi ze strony PKPS. Ponadto w
dzienniku zamieszczono zakres czynnosci, ktore opiekun miat realizowaé u danego
podopiecznego.

W ramach przeprowadzonej kontroli sprawdzono karty potwierdzajace realizacje ustug
przez wylosowanych 24 opiekunéw w styczniu i lutym 2020 r. oraz dokumentacje
potwierdzajacg wykonanie ustug w styczniu 2020 r. dla klientéw Filii nr 7 oraz w lutym
dla klientéw Filii nr 2.

Analiza czasu pracy kontrolowanych opiekunéw:
W oparciu o karty wykonania ustugi opiekunczej pielegnacyjno-gospodarczej
kontrolowanych opiekunéw, zaobserwowano w przypadku jednej opiekunki

(wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. . Dz. U. 2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie), Wykonywanie pracy w wymiarze, ponad 400 godzin w
ciggu jednego miesigca (w styczniu 2020 r. przepracowata 436,5 godz., w lutym 415
godz.,aw marcu 434,5 godz.), w dwdch innych przypadkach pow. 350 godzin miesiecznie
(opieku nka ( wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W styczniu 2020 r. przepracowa’r a 373,5
godz., a opie kunka (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Krakowie) W marcu 2020 r. zrealizowata 353 godz.
pracy). Opiekunki wykonywaty prace na podstawie umowy zlecenia, zatem nie
obowigzuja ich normy wynikajgce z prawa pracy, dotyczace dopuszczalnego dobowego
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czy tygodniowego wymiaru czasu pracy. Niemniej jednak przyjmujac, ze 1 etat pracy to
okoto 168 godz. miesiecznie, to ww. osoby pracowaty wiecej niz czas pracy przypadajacy
na 2 etaty (w przypadku jednej z oséb nawet powyzej 2,5 etatu).

Szczegé’rowa analiza kart us’rug s’wiadczonych Przez (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych,
na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnosé¢

wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W
styczniu 2020 r. wskazata, ze pracowata od poniedziatku do czwartku od 5.30 do 23.00,
a w pozostate dni od 7.00 do 21.00, bez jednego dnia wolnego. Przerwy 5-10 minutowe
pomiedzy ustugami swiadczonymi u réznych podopiecznych, w zasadzie pozwalaty na
szybkie przemieszczenie sie pomiedzy lokalizacjami. Dzienna liczba zrealizowanych
godzin pracy, w analizowanym okresie wyniosta nawet 16,5 godz. dziennie, dodatkowo
1,5 godz. na przemieszczanie pomiedzy podopiecznymi, co daje tagcznie 18 godz. na dobe

W pracy. Podobnie (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. . Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) pracowa’ra w styczniu 2020 r.
codziennie od 6.00 do 21.00 lub w niektére dni od 8.30 do 21.00.

Uwzgledniajac fakt, ze ustugi opiekunicze realizowane sg rowniez w weekendy czy dni
Swigteczne, a osoby pracujgce w oparciu o umowe zlecenie nie s3 ograniczane przepisami
prawa pracy, praca w wiekszym wymiarze jest mozliwa i dopuszczalna. Jednak
pracodawca powinien ze swojej strony ustali¢ maksymalne limity godzin pracy, jak
réwniez obowigzkowe dni wolne. Do prawidtowej koordynacji pracy opiekundéw
powinno naleze¢ uwzglednienie faktycznych mozliwosci realizacji ustug, zabezpieczenie
czasu na przemieszczenie sie pomiedzy miejscem zamieszkania czy pobytu
podopiecznych, a takze uwzglednienie czasu koniecznego na odpoczynek osoby
wykonujacej prace. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze swiadczenie pracy
codziennie ponad 16 godzin, bez zadnego dnia wolnego, moze z jednej strony byc¢
niekorzystne dla podopiecznych (opiekun moze by¢ przemeczony i niecierpliwy), a z
drugiej strony tak wyczerpujaca czasowo praca, moze by¢ niebezpieczna dla zdrowia
opiekuna.

Analiza czasu przemieszczania sie pomiedzy podopiecznymi wykazata, ze czestym
zjawiskiem wsréd opiekunek byto konczenie pracy u jednego podopiecznego i
rozpoczynanie u kolejnego o tej samej godzinie. W czesci przypadkéw odlegtosci
pomiedzy podopiecznymi byty bardzo niewielkie, np. ten sam lub sasiedni blok, ale w
czesci przypadkow czas na przemieszczenie sie wynosit 20 minut lub wiecej, w zaleznosci
od srodka lokomocji. Przyktady:

—  (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnosc¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wyfqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)
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—  (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

—  (wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

W wiekszosci przypadkéw ustugi realizowane byty w wymiarze 1 - 1,5 godzin (jedno
wejscie). Jesli czas przemieszczania sie miedzy lokalizacjami wynosit od 10 do nawet 1
godz., to rzeczywista realizacja ustug byta znacznie krétsza. Opisane powyzej przypadki
powinny by¢ przedmiotem koordynacji ustug.

Kontrola dziennikéw pracy wykazata réwniez przypadki realizacji ustug u réznych
podopiecznych w tym samym czasie. Ponizej opisane nieprawidtowosci:

a) opie kunka (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniach 9, 16, 23i 30 stycznia
2020 r. wykazata w dziennikach pracy, ze realizowata ustugi w godz. 16.10-16.20 na
rzecz dwéch podopiecznych, tacznie 40 minut.

Podopieczny /

data wykonania ustugi w 2020 r.
(wytgczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o0
dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosé wytqgczyta Magdalena
Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie) 14.20-16.20 | 14.20-16.20 | 14.20-16.20 | 14.20-16.20
(wytgczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosé wytqgczyta Magdalena
Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli

Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie) 16.10-18.10 | 16.10-18.10 | 16.10-18.10 | 16.10-18.10

Dotacja w kwocie 14,85 zt [(40 min /60 min) x 22,28 zt] zostata w toku kontroli
uznana za pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zostaé zwrécona.

09.01. 16.01. 23.01. 30.01.

b) opie kunka (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniach 3, 8i10 stycznia 2020r.
wykazata w dziennikach pracy, ze realizowata ustugi w godz. 11.30-12.00 na rzecz
dwédch podopiecznych, tacznie 1,5 godz.

Podopieczny /
data wykonania ustugi 2020 r.

03.01. 08.01. 10.01.
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(wytgczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.0
dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena
Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie)

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.0
dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena
Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli
Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Krakowie) 11.30-13.30 11.30-13.30 11.30-13.30
Dotacja w kwocie 33,42 zt (1,5 godz. x 22,28 zt) zostata w toku kontroli uznana za
pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona.

9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00

opie kunka (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniach 1, 4, 5, 6, 11, 12, 18, 19, 25
i 26 stycznia 2020 r. wykazata w dziennikach pracy, ze realizowata ustugi na rzecz

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli

Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W godz. 9.00-10.00, jednak w tym czasie
wykazane byty ustugi na rzecz innych podopiecznych, tagcznie 10 godz.

Podopieczny /
datawykonania| 01.01. | 04.01. | 05.01. | 06.01. | 11.01. | 12.01. | 18.01. | 19.01. | 25.01. | 26.01.
ustugi w 2020r.
(wytgczenie jawnosci w
zakresie danych
ZZ‘;'Z?ZWM‘Z’;Z“S o 8.30- |8.30- 8.30- |8.30- [830- |[8.30- |830- [8.30-
ustawy z dnia 6 9.30 9.30 9.30 9.30 9.30 9.30 9.30 9.30
wrzesnia 2001 r.0
dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnos¢ | 9 0Q- 9.30- 9.30- 9.00- 9.30- 9.30- 9.30- 9.30- 9.30- 9.30-
wytaczyta Magdalena | 1569|1030 |10.30 [1000 |10.30 |10.30 1030 |10.30 |10.30 [10.30
Kluba, Starszy . . . . . . . . : .
Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznejw | 9-00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00- 9.00-
Krakowie) 10.00 |10.00 |10.00 |10.00 |10.00 |10.00 |10.00 |[10.00 |10.00 |10.00
Dotacja w kwocie 222,80 zt (10 godz. x 22,28 zt) zostata w toku kontroli uznana za
pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona.
d) opie kunka (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) (W styczniu 2020 r. realizowata
ustugi na rzecz 14 podopiecznych) w dniach 2, 3, 4, 6, 7, 8, 13, 15, 20 i 27 stycznia
2020r. wykazata w dziennikach pracy, ze realizowata ustugi na rzecz réznych
podopiecznych w tym samym czasie, tacznie 9 godz., szczegétowe dane w tabeli
ponizej:
Podopieczny /

data wykonania ustugi
w 2020r.

02.01. | 03.01. | 04.01. | 06.01. | 07.01. | 08.01. | 13.01. | 15.01. | 20.01. | 27.01.
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12.00- 12.00-
(wytqczenie jawnosci w 13.30 13.30
zakresie danych osobowych, 13.00-
na podstawie art. 5 ust. 2 :
ustawy z dnia 6 wrzesnia 15.00
2001 r. o dostepie do 16.00- | 18.00- | 16.00- |13.00- |16.30- |16.00- |18.00- |13.00-
informacji publicznej (tj.Dz. | 17.30 |18.30 [17.30 |15.00 |17.00 |17.00 |18.30 |15.00
U. 2022.902); jawnosé¢
wytqczyta Magdalena Kluba, 18.00-
Starszy Inspektor Sekcji 19.30
Kontroli Wewnetrznej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej | 17.00- 17.00-
w Krakowie) 18.00 18.00
18.00- 12.00-
19.00 13.30
(wytqgczenie jawnosci w
zakresie danych osobowych, 12.00-
na podstawie art. 5 ust. 2 13.00
ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 1. 0 dostepie do 21.00- | 16.30- |16.30- | 16.30- 16.30- | 16.30-
informacji pubhcznej (t j.Dz. 22.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00
U. 2022.902); jawnos¢
wytqczyta Magdalena Kluba, 14.00-
Starszy Inspektor Sekcji 17.00
Kontroli Wewnetrznej, Miejski ’
Osrodek Pomocy Spotecznej 21.00- 15.30- 15.30- | 15.30-
w Krakowie) 22.00 17.00 17.00 [17.00

Dotacja w kwocie 200,52 zt (9 godz. x 22,28 zt) zostata w toku kontroli uznana za
pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona.

opie kunka (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniu 5.02.2020 r. wykaza’ra w
dziennikach pracy, ze realizowata ustugi w godz. 17.40-18.00 na rzecz dwdch
podopiecznych, tgcznie 20 minut.

Podopieczny / 05.02.

data wykonania ustugi w 2020 r.

(wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
2022.902); jawnosc wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) 17.40-19.40

(wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
2022.902); jawnosc wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) 16.00-18.00

Dotacjaw kwocie 7,43 zt[(20 min /60 min) x 22,28 zt] zostata w toku kontroli uznana
za pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zostac zwrécona.

opie kunka (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnosé wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniach 3, 4, 5, 6i7 Iuty 2020r.
wykazata w dziennikach pracy, ze realizowata ustugi w godz. 12.30-13.30 na rzecz
dwédch podopiecznych, tacznie 5 godz.

Podopieczny /
data wykonania 03.02. 04.02. 05.02. 06.02. 07.02.
ustugiw 2020 .
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(wytgczenie jawnosci w
zakresie danych
osobowych, na
podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r.0
dostepie do informacji
publicznej (t. . Dz. U. 11.30-13.30 [ 11.30-13.30 |11.30-13.30 | 11.30-13.30 | 11.30-13.30
2022.902); jawnos¢
wytqczyta Magdalena
Kluba, Starszy
Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w

Krakowie) 12.30-13.30 | 12.30-13.30 | 12.30-13.30 | 12.30-13.30 | 12.30-13.30
Dotacja w kwocie 111,40 zt (5 godz. x 22,28 zt) zostata w toku kontroli uznana za

pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona.

g) opieku nka (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji
Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) W dniu 27.02.2020 r. wykaza’r aw
dziennikach pracy, ze realizowata ustugi w godz. 13.00-14.00 na rzecz dwdch
podopiecznych, tagcznie 2 godz.

Podopieczny / 27.02
data wykonania ustugi w 2020 r. T

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z

dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902);

jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) 11.00-15.00

(wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 2022.902);
jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) 13.00-14.00

W opisanym przypadku przyjeto wyjas’nienie, ze w karcie (wytqczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosé wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie) nastgpita pomytka pisarska i ze ustugi byty realizowane do godz.
13.00, poniewaz tak byty realizowane na rzecz ww. podopiecznej w innych dniach.

Ponadto suma godzin zaliczona w miesigcu lutym na rzecz (wytqczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnosc wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie) wskazuje, ze 27.02.2020 r. policzono 2, a nie 4 godziny.

Z dziennika pracy za styczer’1 2020r. opiekunki (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na

podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢
wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

Wynika, Ze narzecz (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é
wrzeshia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy
Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) Zrea lizowa nych zostato
25 godz., natomiast rozliczonych zostato 26 godz.

W zwiazku z powyzszym dotacja w kwocie 22,28 zt (1 godz. x 22,28 z{) zostata w
toku kontroli uznana za pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zostaé zwrdcona.

taczna kwota dotacji uznana w toku kontroli za pobrang w nadmiernej wysokosci,
z powodu opisanych wyzej nieprawidtowosci, wynosi 612,70 zt. Kwota ta powinna
zostac¢ zwrécona Zleceniodawcy.
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C. Dziennik wydatkéw - wedtug informacji przekazanych ustnie przez kierownika punktu
opieki, dzienniki prowadzone s przez opiekunki i stanowig wtasnosc klienta. W siedzibie
Zleceniobiorcy nie ma dokumentacji w tym zakresie.

5) Generalne porzadki - w styczniu 2020 . jednej osobie zostaty przyznane ustugi opiekuncze w
formie generalnych porzadkéw. W wyniku kontroli ustalono, ze po wydaniu decyzji przez Filie
MOPS miaty miejsce ustalenia pomiedzy pracownikiem socjalnym, przedstawicielem
Zleceniobiorcy oraz osobg, u ktérej miaty by¢ wykonywane. Ustalenia zostaty spisane w
formie protokotu, realizacja dziatan zostata udokumentowana w dzienniku pracy, a nastepnie
sporzadzono protokdét odbioru z udziatem przedstawiciela PKPS i strony.

6) Przedstawiciele Zleceniobiorcy (koordynatorzy ustug) uczestniczyli w spotkaniach
diagnostycznych poprzedzajacych przyznanie ustug opiekunczych zgodnie z ustaleniami z
pracownikiem Filii MOPS. Dokumentacje w trakcie spotkan prowadzit pracownik socjalny.

7) Zgodnie z informacjami przekazanymi w trakcie kontroli pierwsza wizyta osoby
bezposrednio wykonujacej czynnosci w ramach ustug opiekunczych u podopiecznego
odbywata sie z udziatem pracownika Zleceniobiorcy uczestniczagcego w spotkaniu
diagnostycznym. W przypadku nieobecnosci w pracy w danym dniu pracownika
uczestniczacego w spotkaniu, wizyta taka odbywata sie z udziatem innego pracownika
koordynujacego ustugi.

8) PKPS przekazywat wtasciwej Filii MOPS w ciggu 5 dni od podjecia wykonywania ustug
opiekunczych, informacje dotyczace danych osoby wykonujacej ustugi.

9) Dokumentacja zwigzana z realizacjg ustug opiekunczych przechowywana byta w szafach
zamykanych na klucz.

10) Zleceniobiorca realizowat obowigzki wzgledem oséb wykonujacych czynnosci w ramach
ustug opiekunczych, tj.
— zapewniat opiekunom zgodnie z potrzebami odziez ochronng (fartuchy, maseczki), $rodki
do dezynfekcji rak, dofinansowywat koszty przejazdéw opiekundw;
— opiekunom wydawane byty identyfikatory stuzbowe, w trakcie kontroli udostepniono
wzor identyfikatora.

3. Realizacja obowigzkéw informacyjnych.

Zleceniobiorca w umowie zostat zobowigzany do informowania w trakcie realizacji zadania,
ze zadanie finansowane jest ze srodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy. Informacja powinna
znalez¢ sie we wszystkich materiatach, publikacjach, informacjach dla mediéw, ogtoszeniach
oraz wystapieniach publicznych dotyczacych realizowanego zadania publicznego. Informacja
powinna zawieraé logo Krakowa oraz tresé: ,Zadanie publiczne jest finansowane ze $rodkow
Miasta Krakowa”. Ponadto Zleceniobiorca na wtasnej stronie internetowej - w przypadku jej
posiadania powinien zamiesci¢ aktywne odnosniki do Miejskiej Platformy Internetowej
,Magiczny Krakéw” (www.krakow.pl) oraz miejskiego portalu dla organizacji pozarzadowych
(ngo.krakow.pl) w formie logotypow.

W siedzibie PKPS, na drzwiach wejsciowych oraz w poszczegdlnych pomieszczeniach
wywieszono informacje, ze w tym miejscu realizowane jest zadanie publiczne finansowane ze
srodkow Miasta Krakowa; informacja ta zawierata aktualnie obowigzujgce logo Krakowa. Na
stronie internetowej Zleceniobiorcy, w zaktadce dotyczacej ustug opiekunczych realizowanych
w Krakowie zamieszczono logo Krakowa z informacja, ze projekt jest finansowany ze srodkéw

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakéw

tel. +48(12) 616 54 27,fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

11



Miasta Krakowa, brak natomiast aktywnego odnosnika do Miejskiej Platformy Internetowej
,Magiczny Krakéw” (www.krakow.pl). Z kolei zamieszczony zostat link do miejskiego portalu dla
organizacji pozarzadowych (ngo.krakow.pl), ale nie w formie logotypu. W kontrolowanym
okresie Zleceniobiorca nie wydawat materiatéw promocyjnych.

I1l. Ustalenia kontroli dotyczacej czesci finansowej
1. Polityka rachunkowosci, ewidencja ksiegowa, rachunek bankowy.

Podczas kontroli okazano:

1) Dokument pn. Informacja o wydzieleniu kont ksiegowych zapisanych w Planie Kont PKPS, na
ktérych ksiegowane sq dokumenty finansowe pokrywane z dotacji na realizacje swiadczenia ustug
opiekuriczych zgodnie z umowq Nr W/I/3823/52/657/2019 z dnia 20.09.2019, podpisany z
data 20.09.2019r.przez GJfC')Wﬂa Ksiegowa MZW PKPS (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych,

na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnosé¢
wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie).

2) Uchwate nr 2/RN/17 Rady Naczelnej Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z dnia
6.11.2017 r. w sprawie zasad polityki rachunkowosci, ktére stanowig zatgcznik nr 1 do ww.
uchwaty. Regulacja obowigzuje od 1.01.2018 .

3) Potwierdzenie z dnia 22.02.2007 r., wydane przez Deutsche Bank PBC S.A., dot. otwarcia
rachunku biezgcego w ramach umowy bankowego rachunku dla przedsiebiorcéw o nr 71
19101048 2101 0001 0285 0002.

4) Miesieczne wyciagi z ww. rachunku bankowego z | kwartatu 2020 roku.

W polityce rachunkowosci okreslono, iz ksiegi rachunkowe prowadzone sg przy wykorzystaniu
programu komputerowego Raks SQL.

Zgodnie z przedtozong dokumentacja, w zaktadowym planie kont zostaty wydzielone
nastepujace konta ksiegowe przeznaczone do ewidencji kosztéw pokrywanych z dotacji
otrzymanej na realizacje zadania polegajacego na Swiadczeniu ustug opiekunczych: 502-21-
01UF Fundusz Socjalny - ustugi opiekuricze, 502-21-01UW Wynagrodzenia-ustugi opiekuricze, 502-
21-01UZ Narzuty na wynagrodzenia (skt. ZUS, PPK), 502-21-01U Pozostate koszty ustug
opiekunczych.

Na potrzeby realizacji kontrolowanego zadania Zleceniobiorca posiada rachunek bankowy
o numerze wskazanym w umowie. Udostepnione wyciagi bankowe z | kwartatu 2020 roku
wskazuja, iz nie wszystkie dokonywane operacje dotyczyty wytacznie realizacji ww. zadania
publicznego, co oznacza, ze Zleceniobiorca nie wywigzat sie ze zobowigzania okreslonego w §3
ust. 25 umowy.

Zgodnie z informacja przekazang w trakcie kontroli, uprawnienia do dysponowani srodkami
zgromadzonymi na koncie posiadajg Prezes, Skarbnik, Dyrektor Biura, Gtéwna ksiegowa.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze Zleceniobiorca prowadzi
wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowg i ewidencje ksiegowa zadania bedacego
przedmiotem kontroli.

2. Wykorzystanie dotacji.
Swiadczenie ustug opiekuiiczych ma charakter zadania powierzonego, a na jego realizacje byty
planowane na 2020 rok srodki finansowe w wysokosci: 4 755 750,00 zt. W sprawozdaniu
rocznym wykazano, ze wydatkowano dotacje w kwocie 4 653 135,20 zt. Niewykorzystane srodki
w wysokosci 102 614,80 zt zostaty zwrdcone w dniu 18.01.2021 r.
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3. Dowody ksiegowe.

Kontroli podlegaty wszystkie dokumenty ksiegowe ujete w przedtozonych przez Podmiot

sprawozdaniach z realizacji zadania za 2020 r. pochodzace z | kwartatu czyli z okresu od
1.01.2020r.do 31.03.2020r.

W trakcie kontroli okazano:

a.

Dokumentacje finansowa zwigzang z dowodami ksiegowymi wykazanymi w sprawozdaniu

z realizacji kontrolowanego zadania, ktére zostaty wystawione w okresie od 1 stycznia do

31 marca 2020 r. zawierajaca:

e oryginaty dokumentéw ksiegowych dot. wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacja
zadania publicznego za | kwartat 2020r.;

e potwierdzenia poniesienia wydatkéw: wyciaggi bankowe i raporty kasowe;

o KWiKP.

Dokumentacje dotyczaca podziatu kosztéw wspdlnych:

e Zarzadzenie nr 1/2019 Dyrektora Biura Matopolskiego Zarzadu Wojewdédzkiego PKPS
z dnia 26.06.2019 r. w sprawie rozliczania kosztéw obstugi zadan realizowanych przez
MZW PKPS w tym kosztéw administracyjnych, podpisane przez dyrektora Biura MZW

PKPS (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli

Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) i obowiazujace od 1.01.2019r.

e Zarzadzenie nr 1/2020 Dyrektora Biura Matopolskiego Zarzadu Wojewddzkiego PKPS
z dnia 31.03.2020 r. w sprawie rozliczania kosztéw obstugi zadan realizowanych przez
MZW PKPS w tym kosztéw administracyjnych, podpisane przez dyrektora Biura MZW

PKPS (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawieart. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli

Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) i obowiazujace od 1.04.2020r.

e Zarzadzenie nr 6/2014 Dyrektora Biura Matopolskiego Zarzadu Wojewdédzkiego PKPS
z dnia 1.10.2014 r. w sprawie rozliczania kosztéw ryczattu samochodowego do obstugi
zadan realizowanych przez MZW PKPS, obowigzujace od 1.10.2014 r. - na ustugi
opiekuncze przypada 40 % kosztu.

Dokumenty dotyczace lokalu na ul. Sienkiewicza:

e Aneksnré6z10.10.2017 r. do umowy najmu z dnia 6.07.2009 .

e dwa aneksy dot. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do telefonu
orazinternetu;

e wydruk elektronicznego potwierdzenia zawarcia umowy dot. energii elektrycznej z
Tauron Polska.

Obowigzujace w 2020 roku umowy dot. lokalu na ul. Lenartowicza 14:

e Aneksnr7z3.09.2018 r.do umowy najmu lokalu uzytkowego z dnia 6.07.2009 r.

e Umowe i aneks dot. swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do
telefonu oraz Internetu;

e wydruk elektronicznego potwierdzenia zawarcia umowy dot. energii elektrycznej z

Tauron Polska.

3.1. Opis ksiegowy.
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Dokumenty ksiegowe zawieraty na odwrocie (lub w przypadku dokumentéw o mniejszym
formacie - na dotaczonej kartce) petny opis, zawierajacy:
pieczed o tresci ,Wydatkowana kwota zostata pokryta z dotacji na realizacje swiadczenia
ustug opiekunczych na podstawie umowy nr W/I/3823/52/657/2019 zawarta w dniu

20.09.2019%

informacje nt. kwoty pokrytej z dotacji, a w przypadku kosztéw dzielonych pomiedzy
rézne zrédta finansowania - informacje na temat poszczegélnych Zrédet wraz z

kwotami;

piecze¢ potwierdzajgca sprawdzenie dokumentu pod wzgledem merytorycznym,
formalnym, rachunkowym i zatwierdzenie $rodkéw do wyptaty, opatrzona podpisami

0s6b upowaznionych;
dekretacje ksiegowa.

Ponizsza tabela przedstawia stwierdzone w zakresie opisu uchybienia:

Lp. nr dokumentu nazwa kosztu daté . stwierdzone uchybienia
wystawienia
koszty przejazdow e brak potwierdzenia dokonania kontroli
1 RK2/07/2020 opiekunek 2020-02-05 pod wzgledem formalno-rachunkowym
koszty przejazdéw Ao brak potwierdzenia dokonania kontroli
2 RK2/61/2020 opiekunek 2020-02-28 pod wzgledem merytorycznym
3 RK3/33/2020 k°sch‘éi2|rier{2f(d°w 2020-03-23 | skresleniaw dekretacji
wynagrodzenie . . . .
4 EKRO1/2020/03 koordynatorek | 2020-03-31 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
. . pod wzgledem merytorycznym
ustug opiekunczych
5 RK3/43/2020 Ifoszty spotkan 2020-03-25 brak potwierdzenia dokonania kontroli
diagnostycznych pod wzgledem merytorycznym
. . brak potwierdzenia dokonania kontroli
6 fFV02302/2019/37/FIR badania lekarskie | 2019-12-31 pod wzgledem merytorycznym
. . brak potwierdzenia dokonania kontroli
7 fa 3001/F000254/2020 zel antybakteryjny | 2020-03-11 pod wzgledem merytorycznym
. brak potwierdzenia dokonania kontroli
8 fa 53/2020 maski ochronne 2020-03-26 pod wzgledem merytorycznym
9 10/2020/0 maski medyczne 2020-03-19 | brak znacznika U w dekretacji
10 | FV10/KB9010/00061/01/20/LU-L czynsz Iolfalu 2020-01-02 brak potwierdzenia dokonania kontroli
(Lenartowicza) pod wzgledem merytorycznym
czynsz lokalu brak potwierdzenia dokonania kontroli
11 | FV10/KB2010/00363/01/20/LU-W NP 2020-01-02 | pod wzgledem merytorycznym, nadpisy w
(Sienkiewicza) dekretadji
12 | FV10/KB9010/00061/02/20/LU-L czynsz Iolfalu 2020-02-03 brak potwierdzenia dokonania kontroli
(Lenartowicza) pod wzgledem merytorycznym
13 | FV10/KB9010/00407/02/20/LU-W C%ynS.Z Iolfalu 2020-02-03 brak potwierdzenia dokonania kontroli
(Sienkiewicza) pod wzgledem merytorycznym
14 | FV10/KB9010/00062/03/20/LU-L czynsz Iolfalu 2020-03-02 brak potwierdzenia dokonania kontroli
(Lenartowicza) pod wzgledem merytorycznym
15 | FV10/KB9010/00452/03/20/LU-W C%ynS.Z Iolfalu 2020-03-02 brak potwierdzenia dokonania kontroli
(Sienkiewicza) pod wzgledem merytorycznym
. . brak potwierdzenia dokonania kontroli
16 12/FV/20/002457 materiaty biurowe | 2020-03-18 pod wzgledem merytorycznym
17 F0080839392/001/20 ustugi telef. 2020-01-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
18 11-131412-01201 ustugitelef. | 2020-01-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
19 F0080839392/002/20 ustugi telef. 2020-02-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
20 11-139088-02208 ustugitelef. | 2020-02-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
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21 F0080834861/003/20 ustugitelef. | 2020-02-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
22 F0080834861/001/20 ustugitelef. | 2020-01-01 | Prakpotwierdzeniadokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
23 F0080839392/003/20 ustugitelef. | 2020-03-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
24 11-111292-03205 ustugitelef. | 2020-03-01 | Prakpotwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
25 F0080834861/006/20 ustugitelef. | 2020-03-01 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
brak opisu, w tym Zrédet finansowania
26 RB/71/01/2020 optaty bankowe 2020-01-31 | wskazujacych na poniesienie wydatku w
ramach umowy
brak opisu, w tym Zrodet finansowania
27 RB/71/02/2020 optaty bankowe 2020-02-29 | wskazujacych na poniesienie wydatku w
ramach umowy
brak opisu, w tym Zrédet finansowania
28 RB/71/03/2020 optaty bankowe 2020-03-31 | wskazujacych na poniesienie wydatku w
ramach umowy
29 | U/06/94/4816356/0371219R energia 2019-12-19 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
30 |  U/06/91/0055136/0380220R energia 2020-02-11 | Prak potwierdzenia dokonania kontroli
pod wzgledem merytorycznym
. brak potwierdzenia dokonania kontroli
31 U/06/94/4816356/0380220R energia 2020-02-26 pod wzgledem merytorycznym
ryczatt A1 brak potwierdzenia dokonania kontroli
32 RS/2020/01 samochodowy 2020-01-31 pod wzgledem merytorycznym
ryczatt ey brak potwierdzenia dokonania kontroli
33 RS/2020/02 samochodowy 2020-02-28 pod wzgledem merytorycznym
ogtoszenie A1 brak potwierdzenia dokonania kontroli
34 FVS2020/0000203/BKR prasowe 2020-01-14 pod wzgledem merytorycznym
. . uzycie korektora w dekretacji, brak
35 FA/16/2020/AS ||cenclj(a do progr. 2020-01-08 | potwierdzenia dokonania kontroli pod
omp. wzgledem formalno-rachunkowym
36 FS/20/2020 ust. informatyczna | 2020-01-20 | uzycie korektora w dekretacji
37 FS/32/2020 ust. informatyczna | 2020-01-24 | uzycie korektora w dekretacji
platforma serw. A brak potwierdzenia dokonania kontroli
38 fa1/03/2020 www.poczta 2020-03-02 pod wzgledem merytorycznym
ryczatt brak potwierdzenia dokonania kontroli
39 RS/2020/03 samochodowy 2020-03-27 pod wzgledem merytorycznym

W pozostatym zakresie opis dokumentow ksiegowych byt zgodny z zapisami art. 21 ustawy o
rachunkowosci.

3.2. Listy ptac - wynagrodzenia.
Podczas kontroli okazano:
a) Regulamin pracy w jednostkach organizacyjnych Matopolskiego Zarzadu Wojewddzkiego

Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, obowigzujacy od 20.10.2014 r. i podpisany przez
Przewodniczaca Zaktadowej Organizacji Zwiazkéw Zawodowych i Dyrektora Biura MZW
PKPS.
b) Dokument pn. Struktura organizacyjna Matopolskiego Zarzqdu Wojewddzkiego Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej z dnia 1.07.2009 r., podpisany przez Dyrektora Biura MZW
PKPS.
c) Dokument pn. Struktura organizacyjna Matopolskiego Zarzqdu Wojewddzkiego Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej z dnia 1.04.2020 r., podpisany przez Prezesa MZW PKPS

(wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej(t.j. Dz. U. 2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie);
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d) Umowy/porozumienia zmieniajagce umowy o prace z pracownikami zatrudnionymi do
obstugi zadania - koordynatorek i pracownikéw biura,

e) umowy zlecenia dot. $wiadczenia ustug opiekunczych,

f) umowy zlecenia dotyczace obowigzkéw magazyniera,

g) umowe o dzieto dot. przeprowadzenia generalnych porzadkéw u podopiecznej,

h) szczegbtowe listy ptac,

i) potwierdzenia dokonywanych przelewéw wynagrodzen i wyptat gotéwkowych oraz
obowigzkowych obcigzen naliczonych od tych wynagrodzen.

Koszty wynagrodzen ujete zostaty w kosztorysie zadania w czterech kategoriach:
1.1.1 - wynagrodzenia 0sdb swiadczacych ustugi opiekuncze;
1.2.2 - wynagrodzenie koordynatorek ustug opiekunczych;
1.1 - wynagrodzenie 0oséb czesciowo zaangazowanych w wykonanie zadania;
e |l.4-wynagrodzenie oséb cze$ciowo zaangazowanych w wykonanie zadania - magazynier.
Natomiast koszty ZUS pracodawcy zawieraty sie w kategoriach kosztorysowych: 1.1.5, 1.2.5
oraz l1.7 (tacznie za osoby czesSciowo zaangazowane w realizacje zadania).

Kontroli podlegaty wszystkie listy ptac pochodzace z | kwartatu 2020 r. stanowiace
podstawe wydatkowania dotacji. Listy ptac zawieraty na odwrocie analogiczny do innych
dowodéw ksiegowych opis.

Kontrolujacy poddali analizie 12,70% dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem oséb
bezposrednio swiadczacych ustugi opiekuncze tj. 24 oséb oraz 100% dokumentacji oséb
zatrudnionych do obstugi zadania - kadry zarzadzajacej, administracji i koordynatorek.
Zgodnie z wyznaczong prébg kontroli weryfikacji poddano wynagrodzenia wyptacone w |
kwartale 2020r.

Na podstawie 84 regulaminu pracy za pracodawce uznaje sie Matopolski Zarzad
Wojewddzki PKPS reprezentowany przez Dyrektora Biura MZW PKPS. Wszystkie umowy o
prace zostaty podpisane przez osobe uprawniong. Umowe o prace z Dyrektorem Biura
podpisata z ramienia PKPS Sekretarz Generalny.

Zgodnie z §27 ust. 1 regulaminu pracy, wynagrodzenie zasadnicze ptatne jest co miesiacz
dotu do 27 dnia miesigca, a jesli przypada on na dzien wolny od pracy, to w dniu
poprzedzajgcym. Termin ten zachowano w kontrolowanym okresie, za wyjatkiem
wynagrodzenia wyptaconego jednej z koordynatorek ustug opiekuriczych na podstawie listy
ptac nr EKRO1/2020/03 w dniu 31.03.2020r.

Kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia i zaliczki na podatek dochodowy w
kontrolowanych miesigcach byty przekazane do ZUS i US w nastepujacych terminach, tj.:

e zastyczen2020r. - 18.02.2020r.,

e zaluty2020r.-13.03.2020r.,

e zamarzec 2020r. - 20.04.2020 .
Oznacza to, iz sktadki do ZUS za styczen 2020 r. zostaty optacone z jednodniowym
op6znieniem w stosunku do terminéw okreslonych w obowigzujacych w tym zakresie
regulacjach, a za marzec 2020 . - z pieciodniowym.
ZUS pracodawcy za marzec 2020 r., uwzgledniajac termin ptatnosci, nie zostat ujety w
sprawozdaniu za | kwartat 2020 r., czego nie zastosowano w odniesieniu do ZUS pracownika i
zaliczki na podatek do US.

1) Wynagrodzenia osob swiadczacych ustugi opiekuncze (kategoria l.1.1).
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Szczegdtowej analizie podlegaty wynagrodzenia oséb realizujgcych ustugi opiekunicze
wyptaconew | kwartale 2020, tj. za styczeniza luty 2020 r. (wynagrodzenia za marzec 2020 r.
wyptacono w kwietniu 2020r.)

Na potrzeby kontroli PKPS przedtozyt elektroniczne zestawienie Wykaz oséb bezposrednio
realizujgcych ustugi opiekuricze w 2020 roku, w ramach umowy nr W/1/3823/57/657/2019 z dnia
20.09.2019, ktoére zawierato 189 nazwisk, z czego 182 zatrudnionym wyptacano
wynagrodzenie w | kwartale 2020 r. Przy kazdym nazwisku opiekunki ujeto stawke za godzine
i liczbe wypracowanych godzin z podziatem na poszczegdlne miesigce | kwartatu 2020r.

Stawki wynagrodzen w kontrolowanym okresie wynosity od 17 zt do 20 zt za godzine, a
zatem minimalna stawka godzinowa obowigzujgca w 2020 roku zostata zachowana.

Wynagrodzenia oraz pochodne od wynagrodzen opiekunéw/opiekunek w
kontrolowanym okresie ujete sg na listach ptac:

a) U-OPD/2020/01z7.02.2020r. - ptace za styczen, 13 0sob;

b) U-OP1/2020/01z 6.02.2020 . - ptaca za styczen, 1 osoba;

) U-OP/2020/01z7.02.2020 . - ptace za styczen, 175 oséb;
d) U-OP/2020/02z9.03.2020r. - ptace za luty, 177 osob;

) U-OPD/2020/02 z 9.03.2020 . - ptace za luty, 13 oséb.
Wszystkie wynagrodzenia zostaty przekazane na rachunki bankowe oséb swiadczacych
ustugi opiekuncze lub zostaty wyptacone gotéwka z kasy w wysokosci tozsamej z kwotg ujeta
na liscie ptac jako kwota do wyptaty. Nastgpito to w terminie zgodnym ze wskazanym w
zawartych umowach tj. do 10 dnia miesigca za miesigc poprzedni.

W kontrolowanym okresie na podstawie listy ptac nr DZ-2/2020/01 z dnia 5.02.2020 r.
wyptacono jednej osobie wynagrodzenie na podstawie zawartej w dniu 27.01.2020 r. umowy
o dzieto, ktérej przedmiotem byto wykonanie generalnych porzadkéw u podopiecznego.
Wysokos¢ wynagrodzenia pokrywata sie ze stawkga okreslong w ww. umowie.

2) Wynagrodzenia koordynatorek ustug opiekunczych (kategoria kosztorysowa 1.2.2).

Wynagrodzenia oraz pochodne od wynagrodzen osdb zajmujgcych sie koordynacjg ustug
opiekunczych w kontrolowanym okresie ujete sg na listach ptac:

a) E-KRO/2020/01z24.01.2020r. - ptace za styczen, 5 oséb;
b) E-KRO/2020/02z25.02.2020r. - ptace za luty, 5 0sdb;

c) E-KRO/2020/03z25.03.2020r. - ptace za marzec, 4 osoby;
d) EKRO1/2020/03z 31.03.2020 . - ptace za marzec, 1 osoba.

Z opisu dokumentéw wynika, ze koszty wynagrodzen koordynatorek ustug opiekunczych
zostaty w catosci pokryte z dotacji na realizacje ustug opiekunczych. Wysokosé¢ wynagrodzen
ujetych na listach ptac byta zgodna z wynikajgcg z zawartych uméw o prace i uzasadniata
wysokos¢ kwot przelanych na konta osobiste pracownikéw. W kontrolowanym okresie nie
wyptacano ww. pracownikom premii uznaniowych ani nagréd.

3) Wynagrodzenie os6b czesciowo zaangazowanych w wykonywanie zadania - pracownicy
biura (kategoria kosztorysowa Il.1).

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1/2019 z 26.06.2019 r. Dyrektora Biura MZW PKPS

maksymalny udziat dotacji w kosztach wynagrodzen pracownikéw biura winien w

kontrolowanym okresie wynosic:

(wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie)
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4)

Wynagrodzenia oraz pochodne od wynagrodzen ww. osdb czesciowo zaangazowanych w
realizacje ustug opiekunczych, zatrudnionych na podstawie uméw o prace, w kontrolowanym
okresie ujete sg nalistach ptac:

a) EKRO1/2020/03z24.01.2020r. - ptace za styczen, 4 osoby;
b) E-KRA/2020/02z26.02.2020r. - ptace za luty, 4 osoby;
c) E-KRA/2020/03z25.03.2020r. - ptace za marzec, 4 osoby.

Szczegdtowa analiza list ptac i rozliczonego w ramach kontrolowanej umowy udziatu
dotacji w kosztach wynagrodzen wykazata, ze udziat procentowy dotacji w koszcie
wynagrodzenia nie przewyzsza limitow okreslonych w Zarzadzeniu Dyrektora Biura.

W kontrolowanym okresie ww. pracownikom nie wyptacano premii ani nagréd, a
wysokos¢ wynagrodzen co do zasady znajdowata pokrycie w przedtozonej dokumentacji
kadrowej. Wyjagtkiem w tym zakresie byto wynagrodzenie dla Dyrektora Biura, ktérego
wysokos$¢ ulegta zgodnie z pismem z dnia 1.02.2020 r., a co nie znalazto odzwierciedlenia w
okazanych listach ptac. W odpowiedzi na pytanie kontrolujacych przestanej dnia 4.03.2022 r.

pOd pisa nej przez Gt éwna ksiegowa (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
zdnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.]. Dz. U. 2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor
Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) poinformowa no, ze Wyr Ownanie

wynagrodzenia o prace zostato naliczone w liscie ptac IKR1/2020/03 z datq wyptaty 15.04.2020 .

Wynagrodzenie oséb czesciowo zaangazowanych w wykonywanie zadania - magazynier.
W ramach kontroli okazano umowy zlecenia zawarte z 3 osobami, w tym w | kwartale
2020 r. obowigzywaty nastepujace:

a) (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos$¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

b) (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

C) (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie)

Zlecone czynnosci w dwéch pierwszych umowach wskazywaty jedynie stanowisko tj.
magazynier, a w trzecim przedmiot umowy okreslono jako pomoc przy wydawaniu zywnosci w
magazynie PKPS w Krakowie. W kazdej zumdw wynagrodzenie ustalono w stawce miesiecznej,
podajac jednoczes$nie wymagana liczbe 30 godzin miesiecznie do wypracowania.

Na podstawie list ptac nr: U-KRM/2020/01 z 24.01.2020 r., U-USM/2020/02 z
25.02.2020 r. i U-USM/2020/03 z 25.03.2020 r. rozliczono z dotacji na realizacje ustug
opiekunczych 100% wynagrodzenia po jednej z oséb petnigcych funkcje magazyniera w
kazdym miesiacu: w12020r. - (wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. . Dz. U. 2022.902); jawnos¢é wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji

Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie), 8 W I1illl2020r. - (wytqgczenie jawnosci w zakresie
danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. . Dz. U. 2022.902);
jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie).

taczny koszt z tego tytutu wynidst w kontrolowanym okresie (wytqczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. . Dz. U. 2022.902); jawnos¢

wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) i
odzwierciedlat kwoty wynagrodzen okreslonych w umowach zleceniach.

Wyptaty wynagrodzen dokonano przelewem w terminach wydrukéw list ptac, przy czym
wynagrodzenie za styczen 2020 r. wyptacono z innego rachunku bankowego niz przypisany do
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realizacji zadania. Z uwagi na brak wsréd dokumentacji przedtozonej do kontroli rachunkéw
wystawionych przez zleceniobiorcéw, kontrolujacy poprosili o wyjasnienia. W dniu
4.03.2022r. przestano skany rachunkéw do ww. list ptac. W ponizszej tabeli ujeto daty
sporzadzenia rachunkoéw, potwierdzenia wykonania pracy dokonanego przez Dyrektora Biura
oraz wyptaty wynagrodzenia.

mec data sporzadzenia data potwierdzenia data wyptaty
rachunku wykonania zlecenia wynagrodzenia
I 23.01.2020 24.01.2020 24.01.2020
I 25.02.2020 26.02.2020 25.02.2020
n 24.03.2020 25.03.2020 25.03.2020

Z powyzszych danych wynika, ze wyptata wynagrodzenia w lutym 2020 r. nastgpita przed
potwierdzeniem wykonania pracy.

Brak jest mozliwosci weryfikacji zachowania minimalnej stawki godzinowej obowigzujgcej w
2020 r. z uwagi na brak ewidencji godzinowej wykonywanych czynnosci. Przy zatozeniu
wypracowania w skali miesigca przez osoby petnigce funkcje magazyniera liczby godzin
wymaganej w umowie zleceniu minimalna stawka godzinowa zostataby zachowana.

3.3. Pozostate faktury/rachunki.
W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono:
1) Kwote niekwalifikowalng stanowigca dotacje pobrang w nadmiernej wysokosci w tacznej
kwocie 36,05 zt, na ktérg sktadaja sie:
a) catos¢ btednie ujetego w sprawozdaniu kosztu w kategorii Koszty przejazdu opiekunek w
wysokosci 34,50 zt;
W przestanym zestawieniu wydatkéw dwukrotnie wykazano pozycje z raportu
kasowego za styczen 2020 r. o numerze RK1/39/2020, raz w kwocie 69,00 zt i drugi raz
w kwocie 34,50 zt. KW nr 13/20 ujete w ww. pozycji RK opiewato na kwote 69,00 zt.

Gtéwna ksiegowa (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqgczyta Magdalena Kluba, Starszy

Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) wyjas’ni’r a, ze pozycja
zostata omytkowo zdublowana i rozliczona w sprawozdaniu.

W zwiazku z powyzszym, z uwagi na brak dokumentu zrédtowego, kwota 34,50 zt
zostata uznana w toku kontroli za dotacje pobrang w nadmiernej wysokosci i winna
zostacé zwrdcona Zleceniodawcy.

b) czesc kosztéw ujetych w kategorii Czynsz lokalu (Lenartowicza 14 i Sienkiewicza 2A) w
sprawozdania w kwocie 1,55 zt rozliczonych na podstawie faktury nr
FV10/KB9010/00061/02/20/LU-L z dnia 3.02.2020 r. wystawionej przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w Krakowie za czynsz lokalu na ul. Lenartowicza 14 za m-c
luty 2020r.

Ww. faktura (karta kontroli nr 1) opiewa na kwote 857,48 zt, w tym ramach
kontrolowanego zadania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami rozliczono 557,36 zt t;.
65% wartosci fv. Dokument zostat optacony przelewem w dniu 12.02.2020 r. w kwocie
855,09 zt. Potwierdzenie przelewu stanowi karte kontroli nr 2. Réznica w wysokosci
2,39 zt wynikata z uwzglednienia faktury korygujacej nr
KV10/KB9010/00031/01/20/LU-LK z dnia 31.01.2020 r. (karta kontroli nr 3)
zmniejszajacej wartos¢ zobowigzania o te kwote. W odpowiedzi na pytanie
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kontrolujagcych dotyczace sposobu uwzglednienia ww. nadptaty w sprawozdaniu z

realizacji zada nia, w dniu 19.01.2022 r. Gtéwna ksiegowa (wytgczenie jawnosci w zakresie danych
osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 2022.902);
jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Krakowie) poinformowata, ze faktura korygujaca zostata rozliczona w czesci pokrytej ze
srodkéw witasnych, dlatego nie uwzgledniono jej w rozliczeniu dotacji. Przestana w dniu
14.02.2022 r. na prosbe kontrolujacych faktura korygowana o numerze
FV10/KB9010/00061/12/19/LU-L z dnia 2.12.2019 r. (karta kontroli nr 4) dotyczyta
optat czynszowych za lokal na ul. Lenartowicza 14 w m-cu grudniu 2019 r. i zostata w
65% rozliczona ze srodkéw dotacji, zgodnie z trescig Zarzadzenia nr 1/2019 Dyrektora
Biura Matopolskiego Zarzadu Wojewddzkiego PKPS w sprawie rozliczania kosztéw
obstugi zadan realizowanych przez MZW PKPS w tym kosztéw administracyjnych. W
Swietle powyzszego brak podstaw do uwzglednienia odliczenia korekty jedynie w
zakresie srodkéw wtasnych.

W zwiazku z powyzszym kwota 1,55 zt (2,39 zt x 65%) uznana zostata w toku kontroli
za dotacje pobrang w nadmiernej wysokosci i winna zosta¢ zwrécona Zleceniodawcy.

2) Wszystkie pozostate wydatki zostaty faktycznie poniesione, co znalazto odzwierciedlenie w
przedtozonych wyciggach bankowych oraz raportach kasowych.

3) Podziat kosztéw wspdlnych w zakresie czynszu, energii elektrycznej, ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych oraz licencji na program komputerowy w
kontrolowanej prébie byt zgodny z okreslonym w Zarzadzeniu nr 1/2019 Dyrektora Biura
Matopolskiego Zarzadu Wojewddzkiego PKPS w sprawie rozliczania kosztéw obstugi zadan
realizowanych przez MZW PKPS, w tym kosztéw administracyjnych oraz z okreslonym w
ofercie stanowiacej integralng czesé¢ umowy tj. z dotacji przekazywanej na realizacje
zadania kazdorazowo pokrywano:

a) do 65% kosztu czynszu i mediow lokalu na ul. Lenartowicza 14;

b) do 50% kosztu czynszu i mediéw lokalu na ul. Sienkiewicza 2A;

c) do45% pozostatych kosztéw generowanych w lokalizacji na ul. Lenartowicza 14.
Powyzszego podziatu nie zastosowano w odniesieniu do:

— optat pocztowych - faktury obejmowaty drobne kwoty za zakup pojedynczych
znaczkow pocztowych;

— materiatéw biurowych zakupionych na podstawie faktur nr F 0066/01/2020 z
23.01.2020, FV/20/503 2 31.01.2020 i FV/185/2020 z 19.03.2020 - w odpowiedzi
na pytanie kontrolujacych otrzymanej w dniu 21.01.2022 r. Gtéwna ksiegowa
wyjasnita, ze materiaty biurowe przeznaczone byty dla koordynatorek ustug
opiekunczych i stuzyty realizacji kontrolowanego zadania;

— faksu w lokalu przy ul. Lenartowicza 14 nr 623 78 17, ktéry wykorzystywany jest
wytacznie na potrzeby realizacji ustug opiekunczych;

— ogtoszenia prasowego w sprawie naboru opiekunek/opiekunéw - charakter
wydatku wskazuje na jego wytaczne powigzanie z kontrolowanym zadaniem.

Ww. koszty zostaty w 100% rozliczone ze srodkéw dotacji.
W pozostatej dokumentacji ksiegowej stwierdzono zastosowanie podziatoéw w wysokosci
odbiegajacej od przyjetych w regulacjach wewnetrznych limitéw na dwéch fakturach:

— nr12/FV/20/002457 z 18.03.2020 r. za materiaty biurowe na tagczng kwote 519,82
zt, z czego w ramach dotacji rozliczono 400,00 zt czyli 76,95%.
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— nr 1/03/2020 z 2.03.2020 r. za platforme serw. www.poczta na taczng kwote
1193,10 zt, z czego w ramach dotacji rozliczono 775,00 zt czyli 64,96%.

W zwiazku z powyzszym kontrolujgcy poprosili o wyjasnienia. W pismie z dnia 2.03.2022 r.
przestanym 4.03.2022 r. Gtéwna ksiegowa poinformowata:
- w odniesieniu do fv nr 12/FV/20/002457 - Znaczna czes¢ tych materiatéw zostata
przekazana koordynatorkom ustug ktére wykorzystywaty je na potrzeby realizacji tego zadania.
Wartosc te okreslono na kwote 400 zt. Zarzqdzenie okresla kwalifikowanie procentowe kosztéow
0g6lnego Zarzqdu do realizowanego zadania, niemniej materiaty stuzqce tylko temu zadaniu sq
zaliczane w catosci do tego zadania.
- w odniesieniu do fv nr 1/03/2020 - (...) do kosztéw ustug opiekuriczych zakwalifikowano 65%
kosztu catkowitego tj. kwote 775 zt okreslonego w pozycji ,czynsz+media”.

4) Koszty przejazdéw opiekunek udokumentowano 115 dokumentami dotyczacymi doptat do
biletow MPK wyptaconych imiennie poszczegélnym opiekunkom i 1 fakturg za zakup
jednorazowych biletéw MPK (50- i 20-minutowych, petnoptatnych i ulgowych). Wszystkie
ptatnosci dokonane zostaty gotéwka. W zestawieniu wydatkéw jako numer dokumentu
ksiegowego wskazano numer pozycji z raportu kasowego (za wyjatkiem ww. faktury).
Dowodem wyptacenia doptaty do biletu byt dokument KW opatrzony:

— data, numerem ewidencyjnym, numerem raportu kasowego i pieczecig MZW PKPS;

— imieniem i nazwiskiem w rubryce ,Komu”;

— tekstem ,Doptata do biletu MPK” w rubryce ,Za co”,

— podpisami w rubrykach ,Wystawit”, ,Sprawdzit’, ,Zatwierdzit’, ,Wyptacitem”,
,Otrzymatem”.

W wyniku analizy KW stwierdzono sporadyczne uchybienia:

— na 3 KW nadpisano daty ich wystawienia, co oznacza nieprawidtowy sposéb poprawy
btedoéw,

— na KW85/20 brakowato podpisu w rubryce ,Sprawdzit”,

— na KW88/20 brakowato podpisu w rubryce , Otrzymatem”.

Do KW podpiete byty:

— w 104 przypadkach - faktura za bilet wystawiona przez MPK imiennie na
poszczegdlnych opiekunéw/opiekunki oraz kartka, na ktérej umieszczono opis
dokumentu analogiczny do innych dokumentéw ksiegowych. Na fakturach znajdowat
sie réwniez opis przeznaczenia zakupu;

— w 10 przypadkach - dowéd sprzedazy stanowigcy wydruk z automatu do sprzedazy
biletow MPK wraz z opisem analogicznym do wskazanego powyzej;

— w 1 przypadku - wydruk ze strony internetowej MPK Krakéw dot. sprawdzenia
waznosci biletu okresowego wraz z opisem analogicznym do wskazanego powyze;j.

Z uwagi na fakt, iz kwoty dokonanych na rzecz opiekunek/opiekunéw zwrotéw pokrywaty

catos$¢ lub jedynie czes¢ wartosci zakupionego biletu okresowego kontrolujacy poprosili o
wyjasnienie wraz ze wskazaniem czy w 2020 roku w Podmiocie obowigzywata pisemna
regulacja w tym zakresie. Gtowna ksiegowa (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art.
5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos$¢ wytqgczyta Magdalena
Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) poinformowa’r a, ze
nie byto takiej regulacji, a na wysokos$¢ dofinansowania wptyw miata liczba podopiecznych i
czestotliwo$¢ przemieszczania sie wynikajgca z koniecznosci dotarcia do ich miejsc
zamieszkania oraz z charakteru zlecanych do wykonania czynnosci, takich jak zrobienie
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zakupoéw, dostarczenie positku czy towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych czy
przy wizytach lekarskich. Dodatkowo kontrolujacy poprosili o wskazanie podstawy
przyjecia w rozliczeniu za zakup biletébw dokumentéw innych niz faktury. W polityce
rachunkowosci okreslono, iz dowody zastepcze moga by¢ uwzglednione tylko w sytuacji,
gdy dotycza operacji gospodarczych, ktérych przedmiotem nie sg zakupy opodatkowane
VAT. Zakup biletow MPK nie spetnia tych wymogéw. W korespondencji zdnia 14.02.2022r.
Gtéwna ksiegowa wyjasnita: Zasadq jest przedstawienie przez opiekunki faktur dotyczqcych
zakupow biletéw okresowych. Sporadycznie mogto sie zdarzyé, ze rozliczylismy koszty przejazdéw
MPK na podstawie wydrukdéw otrzymanych z automatéw. Wiqgzato sie to z trudnosciq otrzymania
przez opiekunke faktury w punkcie sprzedazy w zwiqzku z ograniczeniami w funkcjonowaniu tych
punktow w okresie pandemii.

W swietle powyzszych wyjasnien oraz uwzgledniajac ograniczenia wystepujace w
poczatkowym okresie pandemii w 2020 r., a takze wymadg podjecia dziatan zmierzajacych
do uzyskania faktury spoczywajacy bezposrednio na opiekunkach/opiekunach a nie na
Zleceniobiorcy odstepuje sie od zadania zwrotu dotacji.

W sposéb analogiczny do kosztéw przejazdéw opiekunek/opiekunéw dokumentowano

koszty spotkan diagnostycznych. Na KW umieszczano dopisek wskazujacy na spotkania

diagnostyczne. W kazdym przypadku pracownik otrzymywat zwrot czesci poniesionych

wydatkoéw.

Do 5 szt. KW podpiete byty:

— w4 przypadkach - faktura za bilet wystawiona przez MPK imiennie dla koordynatorki,

—  w1przypadku - dowdd sprzedazy stanowigcy wydruk zautomatu do sprzedazy biletéw
MPK.

Kontrolujacy uwzglednili dowéd sprzedazy przyjmujac argumenty tozsame do okreslonych

w pkt nr 4) niniejszego protokotu.

W ramach rozliczenia kosztéw ryczattu samochodowego wyptaconego (wytqczenie jawnosci w
zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Krakowie) przedtozono trzy listy ptac za poszczegdlne miesigce | kwartatu 2020 r. opisane
jako ustuga transportowa. Do kazdej z nich dotaczono wyliczenie kwoty ryczattu

Sa mochodowego oraz oswiadczenie (wytqgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba,

Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) dotyczace Iiczby dni w
miesigcu, w ktérych korzystat i nie korzystat z pojazdu prywatnego w celach stuzbowych. W
wyliczeniach uwzgledniano dni nieobecnosci, pomniejszajac kwoty wyptacanego ryczattu.
Zastosowana stawka tj. 0,8358 zt oraz przyjety limit kilometréw tj. 700 km spetniaty
wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 25 marca 2002 r. w sprawie
warunkow ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw
stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motorowerdéw niebedacych wtasnoscia
pracodawcy. Z kazdej z list w ramach kontrolowanego zadania rozliczono kwote stanowiaca
40% wartosci wydatku, co byto zgodne z Zarzadzeniem nr 6/2014 Dyrektora Biura
Matopolskiego Zarzadu Wojewddzkiego PKPS z dnia 1.10.2014 r.

Rozliczone z dotacji optaty bankowe dotyczyty wskazanego w umowie rachunku
bankowego. Dokumentowano je wyciggami bankowymi, ale nie byty one opatrzone opisem
analogicznym do innych dowodéw ksiegowych, w tym okresleniem finansowania w ramach
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kontrolowanej umowy. W ramach wyciggu bankowego nr 2020/003 za marzec 2020 r. (nr
ew. RB/71/03/2020) rozliczono ze s$rodkéw dotacji kwote 90,00 zt, podczas gdy z
dokumentu Zrédtowego wynikaty optaty w tacznej wysokosci 85,50 zt. W odpowiedzi na

pyta nie kontrol Uj aCYCh zdnia21.01.2022r. (wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art.
5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2022.902); jawnos¢ wytqczyta Magdalena

Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) poinformowa’r a. w
dokumencie RB/71/03/2020 mylnie rozliczytam kwote 90 zt optat bankowych, zamiast 85,50.
Réznice w kwocie 4,50 zt rozliczytam z dotacji za mc czerwiec 2020r. Optaty bankowe wyniosty
116,50 zt natomiast w rozliczeniu dotacji ujetam kwote 112 zt. W zatgczeniu przestano skan
potwierdzajacy poniesienie ww. optat. Powyzsze oznacza, iz w sprawozdaniach
kwartalnych za okres od 1.01.2020 r. do 31.03.2020 r. oraz za okres od 1.04.2020 r. do
30.06.2020 r. wystepuje btad dotyczacy kwoty wydatkowanej w kategorii kosztorysowej
pn. Optaty bankowe.

4. Pobieranie odptatnosci za ustugi opiekuncze.

W zwigzku ze znaczng liczba przekazywanych odptatnosci w 2020 r. analizie poddano listy
dotyczace przelewoéw przestanych do MOPS w lutym 2020 r. Podmiot ztozyt do MOPS
informacje o przekazanych wptatach w ramach przelewéw z dnia 13.02.2020 r. i 28.02.2020 r.
Dokumenty byty zgodne ze wzorem przekazanym przez Realizatora. Widniaty na nich wptaty
dokonane za posrednictwem opiekunéw/opiekunek oraz przelane na rachunek bankowy PKPS
w nastepujacej liczbie:

a) przelewz 13.02.2020r. - 200 wptat za 161 0séb objetych ustugami opiekunczymi,

b) przelew z dnia 28.02.2020r. - 215 wptat za 189 0s6b objetych ustugami opiekunczymi.

Na wyciggach bankowych oraz w dokumentacji obrotu gotéwkowego tj. na KP znalazty
odzwierciedlenie wszystkie pozycje z ww. list. Terminy wptywu odptatnosci do Zleceniobiorcy
podano zgodnie ze stanem faktycznym, w dwdch przypadkach stwierdzono réznice pomiedzy
kwotg przelang na konto PKPS a kwotg przekazang do MOPS. Szczegoty ujeto w ponizszej
tabeli.

data wptywu na konto | kwota wptywu kwota ujeta na liscie réznica
28.01.2020 36,16 31,16 -5,00
14.02.2020 308,66 308,65 -0,01

W zwiazku z powyzszym kontrolujacy zwrdcili sie do Podmiotu z prosbg o wyjasnienia. W
korespondencji mailowej przestanej 21.01.2022 r., podpisanej przez Gtéwna ksiegowsg (wytqczenie

jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j.
Dz. U. 2022.902); jawnosé wytqczyta Magdalena Kluba, Starszy Inspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Krakowie) poinformowano, ze przekazanie zanizonych kwot wynikato z omytki i zostanie w
najblizszym rozliczeniu przekazane z dopiskiem w uwagach dotyczacym wyréwnania.
Dodatkowo na wyciggach bankowych stwierdzono 3 wptaty opisane jako odptatnosci za ustugi
opiekuncze, ktore nie zostaty uwzglednione w kwocie przelewu przekazanego do Realizatora. W
kwestii tej kontrolujacy rowniez poprosili o wyjasnienia. We wskazanej wyzej korespondencji
udzielono nastepujacej odpowiedzi: Odptatnosci w kwocie 208 zt, 104 zt i 806 zt zostaty przekazane
na konto omytkowo i te przelewy w dniu 19.01.2022 r. zostaty zwrécone nadawcy (...). W zataczeniu
przestano skany potwierdzajgce dokonanie tych operacji.
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Podmiot zobowigzat sie w ofercie stanowigcej integralng cze$s¢ umowy do realizacji zadania
publicznego zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w ogtoszeniu o otwartym konkursie
ofert. W mysl| pkt 20 ww. ogtoszenia wptaty naleznosci pobranych od oséb objetych ustugami
powinny zostac¢ przekazane na rachunek bankowy wskazany przez MOPS w nastepujacych
terminach:

a) do 15 dnia miesigca - naleznosci pobrane od 26 dnia do konca poprzedniego miesigca do 10

dnia danego miesiaca;

b) do ostatniego roboczego dnia miesigca - naleznosci pobrane od 11 do 25 dnia miesigca.
Analiza przeprowadzona w tym zakresie wykazata, iz wszystkie wptaty ujete na listach
dotyczacych wykonanych przelewéw przekazano w terminach zgodnych z powyzszymi
wytycznymi.

IV. Podsumowanie
Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, tagczna kwota niekwalifikowalna (dotacja pobrana w
nadmiernej wysokosci), rozliczona w sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego w 2020
roku, wynosi 648,75 zt.

Na tym protokét zakoriczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokoét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach.
Data sporzadzenia protokotu: 09.09.2022

Data otrzymania protokotu: 14.09.2022

Data podpisania protokotu: 16.09.2022

Data wniesienia zastrzezen do tresci protokotu:.....................

Kontrolujacy: Starszy Inspektor Kontrolowany: Sekretarz
Jolanta Michalik-Dobek Matopolskiego Zarzagdu Wojewddzkiego
PKPS

Specjalista Pracy Socjalnej mgr Jézef Grzybczyk

Justyna Szostek-Stopa
Starszy Inspektor Gtéwny ksiegowy
Magdalena Kluba Matopolskiego ZW PKPS

Elzbieta Chmiel
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