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Załącznik Nr 7 do SWZ  

Znak sprawy: DO.271.1.14.2022 

(-w z ó r-) 

 

Umowa Nr DPS/DM/ZP/… /2022 
 

zawarta w dniu ................................ w Krakowie,  

pomiędzy: 

 

 

GMINĄ MIEJSKĄ KRAKÓW 

z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy 31-004), pl. Wszystkich Świętych 3-4, 

nr NIP 676 101 3717, nr REGON 351 554 353 

 

reprezentowaną przez: 

 

Józefę Grodecką - Dyrektora Domu Pomocy Społecznej im. L. i A. Helclów w Krakowie, 

ul. Helclów 2,31-148 Kraków, działającą na podstawie pełnomocnictwa nr 7/2016 Prezydenta Miasta 

Krakowa z dnia 14 stycznia 2016 r.,  

 

zwaną w treści umowy Zamawiającym  

 

a ................................................................................................................................................... 

reprezentowanym przez: ...................................................................................... 

nr NIP …………………………...., nr REGON ………………….., 

 

zwanym w treści umowy Wykonawcą  

 

zwanymi łącznie w treści Umowy Stronami 

 

Niniejszego zamówienia publicznego Zamawiający udziela Wykonawcy wybranemu w wyniku 

przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez 

przeprowadzenia negocjacji, na podstawie przepisu art. 275 pkt 1), w związku z art. 239 ust. 1 ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), zwanej dalej „ustawą 

Pzp” (znak sprawy: DO.271.1.14.2022 – Część …….). 

 

Strony zawierają Umowę następującej treści:  

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

 

1. Przedmiotem Umowy jest sukcesywna dostawa: świeżych warzyw (Część I) i/lub owoców krajowych 

(Część II) i/lub owoców tropikalnych (Część III) dla Domu Pomocy Społecznej im. L. i A. Helclów  

w Krakowie (DPS). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy przedmiotu Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia 

ujętym w Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej: „SWZ”) oraz Ofertą Wykonawcy stanowiącą 

Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 

3. Wszystkie dostarczone Zamawiającemu w ramach Umowy produkty mają spełniać odpowiednie 

wymagania ilościowe i jakościowe oraz być wolne od wad uniemożliwiających ich spożycie. 

4. Dostarczony towar będący przedmiotem Umowy ma być:  

1) świeży, nieprzejrzały, niezwiędnięty, bez szkodników i owadów, czysty, bez uszkodzeń i odbarwień; 

2) niepryskany co najmniej przez okres karencji opryskami przed zerwaniem; 

3) pierwszej jakości, spełniający polskie normy oraz prawidłowo opakowany, oznakowany 

i dostarczany; 

4) wolny od wad uniemożliwiających jego spożycie; 

5) posiadający nienaruszone cechy pierwotnego opakowania; 
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6) dopuszczony do obrotu zgodnie z obowiązującymi normami, atestami, terminami przydatności  

do spożycia; 

7) tożsamy ze wskazanym w ofercie Wykonawcy, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania odpowiednich warunków transportu dostarczanych towarów, tj. zapewnienia 

specjalistycznego środka transportu odpowiedniego dla przewożonych produktów ujętych 

w Wykazie Asortymentu – stanowiącym Załącznik Nr 1 i/lub Nr 2 i/lub Nr 3 do SWZ i zgodnie 

z obowiązującymi przepisami, pod rygorem nieprzyjęcia dostawy przez Zamawiającego; 

2) przy każdorazowej dostawie – do odpowiedniego zabezpieczenia towaru na czas przewozu, pod 

rygorem odpowiedzialności za braki i wady powstałe w czasie transportu; 

3) w przypadku towarów dostarczanych w opakowaniach – dostarczenia zamówionej ilości towaru 

netto, tj. do wagi netto nie będzie wliczana waga opakowania (np. kartonów, sznurków, folii, siatek); 

4) odbioru pustych opakowań zbiorczych po dostarczonym Zamawiającemu towarze – co najmniej 

1 raz w tygodniu; 

5) nieodpłatnego użyczenia pojemników przy każdorazowej dostawie towaru do siedziby 

Zamawiającego – na okres do następnej dostawy. 

6. Przy każdorazowej dostawie towaru, Zamawiający dokona kontroli jakości dostarczonych produktów 

pod kątem zgodności dostarczonego towaru z opisem produktu określonym w Wykazie Asortymentu, 

ujętym w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 

7. Miejscem dostawy i wniesienia przez pracowników Wykonawcy zamawianego towaru jest siedziba 

Zamawiającego – Dom Pomocy Społecznej im. L. i A. Helclów w Krakowie, ul. Helclów 2 – Dział 

Żywienia (piwnica). 

8. Towar będzie dostarczany do siedziby Zamawiającego transportem Wykonawcy i na jego koszt. 

 

§ 2 

Termin i warunki wykonania Umowy 

 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 6 miesięcy począwszy od dnia rozpoczęcia dostaw, tj. od dnia  

01 listopada 2022 r., z zastrzeżeniem postanowień ust. 8 niniejszego paragrafu. Planowany termin 

zakończenia dostaw to 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia dostaw wskazanego w zdaniu poprzedzającym. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy na własny koszt towarów wskazanych w § 1 Umowy, 

na zasadzie sukcesywnych dostaw zgodnych z aktualnymi potrzebami Zamawiającego, po uprzednim 

pisemnym (e-mail, faks) zgłoszeniu dokonanym przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamówioną partię towaru w godzinach – od 8:00 do 11:00  

w dni robocze od poniedziałku do piątku, w następujących terminach: 

1) w następnym dniu roboczym po otrzymaniu pisemnego zamówienia – jeśli zamówienie, o którym 

mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, wpłynęło do godziny 12.00; 

2) do dwóch dni roboczych po otrzymaniu pisemnego zamówienia – jeśli zamówienie, o którym mowa 

w ust. 2 niniejszego paragrafu, wpłynęło po godzinie 12.00. 

4. Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać w stałej gotowości do odbioru faks oraz skrzynkę poczty 

elektronicznej. 

5. Dostawy będą realizowane sukcesywnie i rozliczane zgodnie z cenami określonymi w Wykazie 

Asortymentu ujętym w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik Nr 1 do Umowy. Każda dostawa 

potwierdzona zostanie protokołem odbioru. 

6. W razie stwierdzenia niedoborów ilościowych lub wad (dotyczy to jakości, świeżości, terminu 

przydatności do spożycia, zmiany ilości produktu lub niezgodności asortymentu) w dostarczonej partii 

towaru, Zamawiający niezwłocznie zgłosi ten fakt Wykonawcy pisemnie (e-mail, faks), a Wykonawca 

uzupełni niedobory ilościowe lub wymieni wadliwą partię towaru na wolną od wad, bez prawa żądania 

dodatkowych opłat z tego tytułu, w następujących terminach: 

1) w dniu otrzymania zgłoszenia do godziny 17:00 – jeśli zgłoszenie, o którym mowa powyżej, 

wpłynęło do godz. 13:00, 

2) w następnym dniu roboczym w godzinach od 8:00 do 11:00 – jeśli zgłoszenie, o którym mowa 

powyżej, wpłynęło po godz. 13:00. 

7. W przypadku gdy Wykonawca pozostaje w zwłoce w realizacji dostawy lub w usunięciu wad dostawy, 

w stosunku do terminów, o których mowa ust. 3 i ust. 6 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo:  

1) zakupić towar niezbędny dla zapewnienia mieszkańcom Zamawiającego posiłków u innego 

dostawcy i obciążyć Wykonawcę kosztem jego zakupu, na co Wykonawca wyraża zgodę, 
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2) odstąpić od żądania wymiany produktu na produkt wolny od wad, jeżeli wskutek zwłoki   

w dostawie lub opóźnienia wynikającego z konieczności usunięcia wad, produkty stały się zbędne 

dla Zamawiającego, 

a nadto naliczyć karę umowną. 

8. Strony ustalają, że w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy 

mniejszych potrzeb w zakresie ilości zamawianych produktów niż określone w Wykazie Asortymentu, 

Zamawiający ma prawo do wydłużenia okresu realizacji przedmiotu Umowy, a co za tym idzie 

wydłużenia okresu jej obowiązywania, przy zachowaniu wynagrodzenia Umownego brutto określonego 

w § 4 ust. 1 Umowy; w takim wypadku stosowne zmiany w treści Umowy, dotyczące zmiany okresu 

jej obowiązywania, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostaną wprowadzone pisemnym 

aneksem w trybie przewidzianym w § 11 ust. 2 Umowy, z zachowaniem cen jednostkowych 

określonych w Wykazie Asortymentu ujętym w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik Nr 1 do 

Umowy.  

9. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich trudnościach w realizacji 

przedmiotu Umowy w ciągu 2 dni roboczych od kiedy powziął lub mógł powziąć, przy zachowaniu 

należytej staranności, wiedzę o okolicznościach, które negatywnie wpływają na realizację przedmiotu 

zamówienia oraz uniemożliwiają wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi 

w SWZ oraz Ofertą stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 

10. Zgodnie z art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych 

(Dz. U. z 2021 r. poz. 110 z późn. zm.) Wykonawca zapewni łączny udział pojazdów elektrycznych lub 

pojazdów napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 

33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym używanych przy wykonywaniu 

przedmiotu Umowy wynoszący co najmniej 10%. 

 

§ 3 

Wymagania jakościowe, czynności odbioru i reklamacji przedmiotu Umowy 

 

1. Przedmiot zamówienia będzie pochodził z bieżącej produkcji i z tej samej partii oraz winien być 

wytwarzany zgodnie z zasadami GMP (Dobrej Praktyki Produkcyjnej) i obowiązującymi przepisami,  

w szczególności powinien spełniać wymogi Polskiej Normy określone w Ustawie z 25 sierpnia 2006 r.  

o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021) oraz być zgodny z Rozporządzeniem 

Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania poszczególnych 

rodzajów środków spożywczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 29 z późn. zm.). 

2. W przypadku gdy dostawa jest realizowana wadliwie, tzn. dostarczony przez Wykonawcę towar jest 

niezgodny z przedmiotem Umowy, zawiera wady ukryte lub został dostarczony niezgodnie z warunkami 

Umowy: 

1) Zamawiający ma prawo zlecić kontrolę/badanie dostarczonego towaru przez właściwe organy 

urzędowej kontroli żywności. Jeżeli wyniki kontroli/badań wykażą, że dostarczony towar nie 

spełnia obowiązujących przepisów lub wymogów Zamawiającego, Zamawiający obciąży 

Wykonawcę kosztami badań/kontroli. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwoty 

poniesionych kosztów, o których mowa w zdaniu poprzednim z należnego mu wynagrodzenia 

umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy. W przypadku braku możliwości potrącenia 

kwoty poniesionych kosztów z wynagrodzenia umownego brutto należnego Wykonawcy, 

roszczenie o zapłatę wyżej wymienionej kwoty staje się wymagalne z upływem terminu 

wskazanego przez Zamawiającego w pisemnym wezwaniu do zapłaty.  

2) Zamawiający sporządzi Protokół reklamacyjny, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej 

Umowy. 

3) Zamawiający może odmówić przyjęcia dostawy.  

3. Zamawiający ma prawo do stwierdzenia wad przedmiotu dostawy, o których mowa w ust. 2 niniejszego 

paragrafu, zarówno w trakcie jego odbioru od Wykonawcy, jak też podczas jego magazynowania, 

przetwarzania lub wydawania do spożycia.  

4. Artykuły dostarczone w ramach wadliwej dostawy zostaną zwrócone Wykonawcy, z wyłączeniem 

przypadków, gdy zostały one poddane badaniom/kontroli, muszą pozostać jako materiał dowodowy  

w toczącym się postępowaniu lub artykuły zostały przetworzone, a wady ukryte ujawniły się dopiero 

podczas ich obróbki lub spożycia.  

5. Protokół reklamacyjny, o którym mowa w ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu może zostać sporządzony 

przy udziale Wykonawcy (w przypadku, gdy dostawa jest realizowana przy udziale osoby upoważnionej 
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przez Wykonawcę do czynnościach zdawczo-odbiorczych, a przedmiot reklamacji nie dotyczy wad 

ukrytych przedmiotu Umowy) lub jednostronnie przez Zamawiającego w przypadku gdy:  

1) dostawa jest realizowana bez udziału osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy,  

2) wad nie można było stwierdzić w momencie dostawy,  

3) osoba uprawniona przez Wykonawcę do wykonywania czynności zdawczo-odbiorczych odmawia 

udziału w tych czynnościach lub podpisania Protokołu reklamacyjnego. 

 

§ 4 

Wynagrodzenie, zasady rozliczania i płatności 

 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie  

………… zł netto (słownie: ….………………..); 

………… zł brutto (słownie: ……………………),  

zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy, w tym: 

1) Część I (świeże warzywa) łącznie: 

netto: ………… zł (słownie netto: ….……….……),  

brutto: ………. zł (słownie brutto: ………………) w tym za okres: 

a) od dnia 01 listopada 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. 

netto: …………………. zł (słownie netto: …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto: ……………………..); 

b) od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r.  

netto: …………………. zł (słownie netto: …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto: …………..); 

2) Część II (owoce krajowe) łącznie: 

netto: ………. zł (słownie netto: ………..…..…),  

brutto: …………. zł (słownie brutto: ………………) w tym za okres: 

a) od dnia 01 listopada 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.  

netto: ………………... zł (słownie netto: …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto:……………………..); 

b) od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r.  

netto: …………………. zł (słownie netto …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto: …………..); 

3) Część III (owoce tropikalne) łącznie: 

netto: ………. zł (słownie netto: ………..…),  

brutto: …………. zł (słownie brutto: ………………) w tym za okres: 

a) od dnia 01 listopada 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.  

netto: …………………. zł (słownie netto: …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto:……………………..); 

b) od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r.  

netto: …………………. zł (słownie netto: …………………),  

brutto: ………………… zł (słownie brutto: …………..). 

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający uiści na rzecz Wykonawcy, 

przelewem w terminie do 14 dni od dnia przyjęcia przez Zamawiającego poprawnie wystawionej przez 

Wykonawcę faktury VAT, w oparciu o ilość faktycznie odebranego towaru – na podstawie cen 

jednostkowych brutto wyspecyfikowanych w Wykazie Asortymentu ujętym w Ofercie Wykonawcy, 

stanowiącej Załącznik Nr 1 do Umowy, po realizacji każdej dostawy przedmiotu Umowy i podpisaniu 

protokołów odbioru poszczególnych dostaw towaru.  

3. Należność Wykonawcy oparta na wystawionej fakturze VAT zostanie przelana na rachunek bankowy 

wskazany na fakturze VAT wystawionej przez Wykonawcę, dotyczącej realizacji przedmiotu Umowy, 

z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 niniejszego paragrafu. 

4. Wykonawca oświadcza, że na fakturach wystawianych i dostarczanych Zamawiającemu będzie 

wskazywał wyłącznie numer rachunku bankowego ujęty na tzw. „Białej liście”, tj. wykazie podatników 

VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finansów. 

5. Wykonawca pokryje wszelkie koszty oraz zadośćuczyni finansowo za wszelkie szkody poniesione przez 

Zamawiającego w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę jakichkolwiek obowiązków umownych 
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i/lub przewidzianych przepisami prawa, w tym obowiązku, o którym mowa w ust. 4 niniejszego 

paragrafu. 

6. W przypadku, gdy rachunek bankowy ujęty na wystawionej przez Wykonawcę fakturze VAT nie będzie 

ujęty na „Białej liście” bieg terminu płatności, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zostanie 

wstrzymany do dnia potwierdzenia przez Wykonawcę ujęcia rachunku na „Białej liście” lub do dnia 

przedłożenia Zamawiającemu przez Wykonawcę skorygowanej faktury ze wskazanym innym 

rachunkiem bankowym, ujętym na „Białej liście”, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne 

roszczenie. 

7. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostało przez 

niego ustalone z należytą starannością i uwzględnia wszystkie koszty, satysfakcjonujące Wykonawcę 

zysk oraz podatki, niezbędne dla poprawnej realizacji przedmiotu Umowy i osiągnięcia celu jakim jest 

dostawa towaru, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy. 

8. W przypadku realizacji Umowy z udziałem Podwykonawców, zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, 

Wykonawca wraz z fakturą, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zobowiązany jest do 

przedłożenia oświadczeń Podwykonawców i Dalszych Podwykonawców potwierdzających zapłatę 

wszelkich należności przysługujących Podwykonawcom i Dalszym Podwykonawcom biorącym udział 

w realizacji przedmiotu Umowy oraz listy Podwykonawców i Dalszych Podwykonawców biorących 

udział w realizacji przedmiotu Umowy, uwzględniającej zestawienie wypłaconego wynagrodzenia 

Podwykonawcom i Dalszym Podwykonawcom. Bieg terminu płatności, o którym mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, rozpoczyna się w dniu dostarczenia Zamawiającemu wymaganych załączników 

do faktury, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

9. Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT: NIP: …………., Regon: ……………. 

10. Za dzień dokonania zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

11. Zapłata wynagrodzenia dokonywana na podstawie Umowy będzie realizowana przez Zamawiającego 

w złotych polskich. 

12. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie obowiązujące w Polsce podatki, łącznie 

z podatkiem VAT oraz opłaty celne i inne opłaty związane z wykonywaniem przedmiotu Umowy, 

a także: 

1) koszt transportu, 

2) koszty rozładunku i wnoszenia towaru, 

3) nieodpłatne użyczenie pojemników przy każdorazowej dostawie towaru do siedziby Zamawiającego 

na okres do następnej dostawy, 

4) odbiór zużytych opakowań zbiorczych po dostarczonym towarze. 

5) wszystkie pozostałe koszty związane z realizacją dostaw. 

13. Na wszystkich fakturach VAT jako nabywcę Wykonawca wskaże Gminę Miejską Kraków, Plac 

Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 676 101 3717, a jako odbiorcę Dom Pomocy 

Społecznej im. L. i A. Helclów w Krakowie, ul. Helclów 2, 31-148 Kraków. 

14. Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych za 

zwłokę w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w stosunku do 

terminu określonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 i 8 niniejszego 

paragrafu.  

15. Podstawą żądania zapłaty odsetek, o których mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu jest wystawiona 

przez Wykonawcę i doręczona Zamawiającemu nota odsetkowa, w której Wykonawca wskaże  

w szczególności podstawę naliczenia odsetek, tj. rodzaj i kwotę zobowiązania, numer dokumentu, okres 

zwłoki w zapłacie, kwotę odsetek oraz termin płatności, z zastrzeżeniem, że termin płatności należności 

wynikającej z noty odsetkowej nie będzie krótszy niż 30 dni od dnia doręczenia noty Zamawiającemu. 

16. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania Umowy do niezwłocznego pisemnego 

informowania Zamawiającego o zmianie statusu, o którym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu. 

17. W miesiącu grudniu 2022 roku każda dostawa będzie fakturowana w dniu dostarczenia towaru. 

18. Strony ustalają, że w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy 

mniejszych potrzeb w zakresie ilości zamawianych produktów niż określone w Wykazie Asortymentu 

będącym załącznikiem do Formularza Ofertowego, stanowiącego Załącznik Nr 1 do Umowy, 

Zamawiający ma prawo do zmniejszenia ilości zamawianego towaru w stosunku do wartości 

określonych w Wykazie Asortymentu, o którym mowa powyżej, bez jakichkolwiek konsekwencji 

prawnych; w takim wypadku stosowne zmiany w treści Umowy, dotyczące zmiany wysokości 

wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy, zostaną wprowadzone pisemnym 

aneksem do Umowy w trybie przewidzianym w § 11 ust. 2 Umowy. Strony ustalają, że maksymalny 
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wymiar zmniejszenia zakresu rzeczowego Umowy wyniesie 10% pierwotnej wysokości wynagrodzenia 

umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy. Wykonawcy nie przysługują roszczenia 

odszkodowawcze z tytułu zmniejszenia ilości zamówionych produktów. 

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości poszczególnych pozycji zamawianego towaru, 

wyszczególnionego w Wykazie Asortymentu (Załącznik do Formularza Ofertowego) do wysokości 

wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, stosownie do potrzeb 

Zamawiającego stwierdzonych w trakcie okresu obowiązywania Umowy, przy zachowaniu 

następujących warunków: 

1) zmiany wynikają z potrzeb Zamawiającego, których – w odniesieniu do poszczególnych pozycji 

asortymentu Zamawiający nie mógł dokładnie określić w chwili zawarcia Umowy, 

2) zmiany nie powodują przekroczenia maksymalnej wartości wynagrodzenia umownego brutto, 

określonego w § 4 ust. 1 Umowy.  

20. W przypadku niewykonania części przedmiotu Umowy, wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego 

paragrafu zostanie pomniejszone proporcjonalnie, w oparciu o ceny jednostkowe podane w Ofercie 

Wykonawcy. 

21. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), Wykonawca jest uprawniony do wysyłania Zamawiającemu 

ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, a Zamawiający jest zobowiązany do odbioru tych faktur, 

z zastrzeżeniem, że: 

1) faktura oraz sposób jej przekazania muszą spełniać wymogi określone powołaną wyżej ustawą oraz 

niniejszą Umową; 

2) Zamawiający nie będzie odbierał od Wykonawcy innych niż faktury ustrukturyzowanych 

dokumentów elektronicznych; 

3) datą wpływu faktury przesłanej poza godzinami pracy Zamawiającego (tj. w dniu wolnym od 

pracy, lub w dniu roboczym po godz. 15:30) będzie kolejny dzień roboczy; 

4) w odniesieniu do biegu terminu płatności faktury ust. 6 i 8 niniejszego paragrafu stosuje się 

odpowiednio. 

22. W przypadku realizacji przedmiotu zamówienia przez konsorcjum, faktury VAT w imieniu Wykonawcy 

będą wystawiane przez ...................... z siedzibą w ………………., a płatności dokonywane przez 

Zamawiającego tytułem zapłaty wynagrodzenia na rachunek …………….. uważa się za dokonane 

również na rzecz pozostałych podmiotów wchodzących w skład konsorcjum. Rozliczenie wynagrodzenia 

uiszczonego przez Zamawiającego w powyższy sposób będzie dokonywane pomiędzy liderem 

konsorcjum, a konsorcjantem na zasadach ustalonych przez te podmioty. 

 

§ 5 

Osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu Umowy oraz upoważnione do współpracy  

i przekazywanie informacji 

 

1. Zamawiający ustanawia Panią/Pana …………………………….. osobą nadzorującą realizację 

przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca ustanawia Panią/Pana …………..………….…………….. osobą nadzorującą realizację 

przedmiotu Umowy. 

3. Osobą Upoważnioną ze strony Wykonawcy, w tym do wykonywania czynności zdawczo-odbiorczych 

jest: ……………………..……………….., z którą należy kontaktować się na następujące dane: 

1) numer telefonu:  ………………….………. 

2) numer faksu:   ……….…………………. 

3) adres e-mail:   ………………………….. 

4) adres do korespondencji: …….……………………. 

4. Osobą Upoważnioną ze strony Zamawiającego do odbioru przedmiotu Umowy jest pracownik 

Zamawiającego ……………………………….. z którą należy kontaktować się na następujące dane: 

1) numer telefonu: …………………….……… 

2) numer faksu:  …………………….………  

3) adres e-mail:  ……………………………. 

4) adres do korespondencji: Dom Pomocy Społecznej im. L. i. A. Helclów, 31-148 Kraków, 

ul. Helclów 2. 

mailto:biuro@rehabed.com.pl
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5. Każda ze Stron jest uprawniona do zmiany osoby upoważnionej do nadzoru nad realizacją przedmiotu 

Umowy, o czym jest zobowiązana niezwłocznie zawiadomić drugą Stronę na piśmie, podając imię 

i nazwisko oraz inne konieczne dane teleadresowe nowych osób upoważnionych – pod rygorem uznania 

za ważne i skuteczne czynności dokonanych przez osobę uprzednio upoważnioną. Zmiany w tym 

zakresie nie wymagają aneksu do Umowy.  

6. Wszelkie informacje, oświadczenia, polecenia, porozumienia, potwierdzenia w sprawach dotyczących 

realizacji Umowy przekazywane będą pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną.  

7. Korespondencja, o której mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu będzie uważana za doręczoną skutecznie 

z dniem dokonania doręczenia. Pisma przekazane za pomocą telefaksu lub drogą elektroniczną uważa 

się za doręczone z dniem ich przekazania o ile przekazanie nastąpiło w dni robocze od poniedziałku do 

piątku w godzinach pomiędzy 7:30, a 15:30. W innym przypadku przekazanie uznane zostanie jako 

dokonane o godzinie 7:30 w najbliższym dniu roboczym. 

 

§ 6  

Podwykonawcy 
 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu Umowy podwykonawcy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest: 

1) przed przystąpieniem do wykonania przedmiotu Umowy przez podwykonawcę podać 

Zamawiającemu nazwę (firmę) albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcy  

i osób do kontaktu z nimi zaangażowanych w realizację przedmiotu Umowy, 

2) na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy zawiadamiać Zamawiającego o zmianie danych 

wymienionych w pkt 1) niniejszego ustępu, 

3) przekazać Zamawiającemu informacje na temat nowych podwykonawców, którym zamierza 

powierzyć realizację przedmiotu Umowy lub jego części. 

3. Wykonawca ma obowiązek zawarcia pisemnej umowy z podwykonawcami i w ciągu 7 dni od dnia jej 

zawarcia przedłożenia Zamawiającemu Umowy z podwykonawcą. Jeżeli Zamawiający w ciągu 7 dni 

od przedstawienia przez Wykonawcę Umowy z podwykonawcą nie zgłosi na piśmie sprzeciwu, należy 

uważać, iż wyraził zgodę na jej zawarcie. Obowiązek wskazany w zdaniu poprzedzającym dotyczy 

również wszystkich zmian umów z podwykonawcami. 

4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane 

postanowieniami niniejszej Umowy. 

5. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcy nie wyłącza odpowiedzialności 

Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu Umowy. Wykonawca jest 

odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego pracowników w takim 

samym stopniu, jakby to były działania Wykonawcy. 

6. Jeżeli Zamawiający uzna, że podwykonawcy wykonują swoje obowiązki nienależycie i działają 

na niekorzyść Zamawiającego, ma on prawo żądać ich zmiany. Obowiązkiem Wykonawcy jest 

dokonanie niezwłocznej zmiany podwykonawców, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia zgłoszenia 

żądania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, na innego podwykonawcę posiadającego 

kwalifikacje wymagane niniejszą Umową. Wszelkie roszczenia finansowe wynikające z rozwiązania 

umowy z podwykonawcą, Wykonawca zobowiązany jest uregulować bez prawa do regresu tych 

roszczeń względem Zamawiającego. 

 

§ 7  

Kary umowne 

 

1. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy z przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca, stanowi podstawową przesłankę powstania roszczenia Zamawiającego o zapłatę kary 

umownej. Nienależyte wykonanie zamówienia to zarówno nieterminowe jak i wadliwe pod względem 

jakości i ilości wykonanie przedmiotu Umowy.  

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następującej wysokości i następujących 

okolicznościach:  

1) za zwłokę Wykonawcy w dostawie przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 

ust. 3 Umowy – w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień pozostawania  
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w zwłoce naliczanego począwszy od pierwszego dnia po upływie terminu dostawy; 

2) za zwłokę Wykonawcy w usunięciu niedoborów ilościowych lub wymianie wadliwej partii 

przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 6 Umowy – w wysokości 

100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień pozostawania w zwłoce naliczanego począwszy od 

pierwszego dnia po upływie terminu usunięcia niedoborów ilościowych lub wymiany wadliwej 

partii przedmiotu Umowy; 

3) za nieprzedłożenie lub nieterminowe przedłożenie przez Wykonawcę poświadczonej  

za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, objętych obowiązkiem 

przedkładania umów zgodnie z § 6 ust. 3 Umowy, w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych); 

4) za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego lub 

odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 10% 

łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy (dla tej części 

zamówienia, której dotyczy odstąpienie). 

3. Zamawiający ma prawo potrącenia przysługującej mu wierzytelności z tytułu kar umownych, 

wskazanych w niniejszym paragrafie w ust. 2 pkt 1) – 4), a także wszelkich innych wierzytelności 

wynikających z niniejszej Umowy, z każdą wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego, w tym 

z wierzytelnością z tytułu wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy do zapłaty, 

z zastrzeżeniem postanowień ust. 11 i 12 niniejszego paragrafu. Strony ustalają, że w takiej sytuacji 

wierzytelność Zamawiającego będzie wymagalna z chwilą złożenia Wykonawcy przez Zamawiającego 

oświadczenia o potrąceniu 

4. W przypadku braku możliwości potrącenia przysługującej Zamawiającemu wierzytelności, o której 

mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, z jakąkolwiek wierzytelnością Wykonawcy wobec 

Zamawiającego, roszczenie o zapłatę wyżej wymienionych kwot staje się wymagalne z upływem 

terminu wskazanego przez Zamawiającego w pisemnym wezwaniu do zapłaty.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego, przewyższającego wartość naliczonych kar umownych zastrzeżonych w Umowie, 

a także dochodzenia wszelkich naliczonych kar umownych i odszkodowania również po odstąpieniu od 

Umowy. 

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji zamówienia, jeżeli opóźnienie 

było spowodowane działaniem siły wyższej, któremu Wykonawca nie mógł zapobiec mimo dołożenia 

należytej staranności, przy czym nie uznaje się za siłę wyższą opóźnień wynikających z przyczyn 

leżących po stronie podwykonawców i awarii sprzętu pojazdów dostarczających przedmiot Umowy. 

7. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę na piśmie w terminie do 7 dni 

od dnia zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej pod rygorem utraty prawa powołania 

się na siłę wyższą. Fakt zaistnienia siły wyższej powinien być udowodniony dokumentem pochodzącym 

od właściwego organu administracji publicznej. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody wyrządzone osobom 

trzecim przy realizacji przedmiotu Umowy. 

9. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nie zwalnia go z wykonania obowiązku, którego 

niewykonanie skutkowało naliczeniem kary umownej. 

10. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych w związku z realizacją niniejszej Umowy 

przez każdą ze Stron Umowy drugiej Stronie Umowy nie może przekroczyć 20% łącznej wartości 

wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy. 

11. Kary umowne mogą być również potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z zastrzeżeniem 

przepisów ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 z późn. zm.). 

12. W odniesieniu do realizacji niniejszej Umowy stosuje się przepisy art. 15r ustawy z dnia 2 marca  

2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 

COVID - 19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. 

poz. 2095 z późn. zm.). 

 

§ 8 

Warunki odstąpienia od Umowy 

  
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach określonych w przepisie art. 456 ustawy Pzp  

i na warunkach określonych w tym przepisie. 
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2. Strony mają prawo odstąpić od Umowy w okolicznościach przewidzianych prawem, a także przewidują 

prawo Zamawiającego do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w okolicznościach 

ustalonych poniżej. Odstąpienie od Umowy nie zwalania Stron z zachowania zobowiązań opisanych 

postanowieniami Umowy, które regulują postępowanie w przypadku odstąpienia, m. in. dotyczących 

kar umownych.  

3. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do odstąpienia od Umowy bez żadnych konsekwencji 

finansowych i bez wyznaczania dodatkowego terminu, ze skutkiem natychmiastowym w okresie 

obowiązywania Umowy w następujących okolicznościach:  

1) gdy Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub pisemnymi 

zastrzeżeniami Zamawiającego (w zakresie danej Części zamówienia, w której wystąpi 

nieprawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy); 

2) w przypadku 5-krotnego nieusprawiedliwionego przekroczenia przez Wykonawcę terminów 

poszczególnych dostaw określonych w § 2 ust. 3 Umowy (w zakresie danej Części zamówienia,  

w której wystąpi przekroczenie terminów dostaw); 

3) w przypadku 5-krotnego dostarczenia towaru niespełniającego wymagań jakościowych i/lub 

ilościowych, i/lub 5-krotnych przeterminowanych lub niewłaściwie transportowanych 

dostarczanych towarów będących przedmiotem niniejszej Umowy (w zakresie danej Części 

zamówienia, w której stwierdzone zostaną nieprawidłowości dotyczące jakości i/lub ilości i/lub 

transportu dostarczonego towaru); 

4) gdy niedopełnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek obowiązków umownych i/lub 

przewidzianych przepisami prawa będzie skutkowało wystąpieniem kosztów i/lub szkód po stronie 

Zamawiającego. 

4. Jeżeli okoliczności opisane w ust. 3 niniejszego paragrafu ograniczają się do części przedmiotu Umowy, 

Zamawiający może według swojego wyboru, odstąpić od części Umowy obejmującej niespełnione 

świadczenie – bez wyznaczania dodatkowego terminu – albo odstąpić od Umowy w całości. 

5. Zamawiający zastrzega sobie również prawo odstąpienia od Umowy, w przypadku stwierdzenia 

zaniedbań w wykonywaniu przez Wykonawcę przedmiotu Umowy polegających na: 

1) nierozpoczęciu realizacji przedmiotu Umowy bez podania uzasadnionej przyczyny; 

2) zwłoce w wykonaniu dostawy przedmiotu Umowy lub w usunięciu niedoborów ilościowych lub 

wad dostawy przekraczającej 48 godzin w stosunku do terminów ujętych w § 2 ust. 3 i 6 Umowy.  

Odstąpienie od Umowy w w/w przypadkach może nastąpić po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do 

wykonania przedmiotu Umowy w terminie dodatkowych 24 godzin, z zastrzeżeniem, że Zamawiający 

ma prawo zakupić towar u innego dostawcy i obciążyć Wykonawcę kosztem jego zakupu, na co 

Wykonawca wyraża zgodę, a nadto naliczyć karę umowną – zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 7 

pkt 1) Umowy. 

6. Zamawiającemu przysługuje również prawo odstąpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, 

w przypadku, gdy łączna wartość kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiającego 

osiągnie poziom maksymalny określony w § 7 ust. 10 Umowy. 

7. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienia od Umowy Zamawiający ma prawo złożyć w terminie 30 dni 

od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu zdarzeń stanowiących podstawę do odstąpienia określonych 

w niniejszym paragrafie.  

8. Oświadczenie o odstąpieniu od niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności  

i powinno zostać przesłane na adres siedziby Wykonawcy.  

9. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia, Wykonawcy należy się 

wynagrodzenie za zrealizowaną część przedmiotu Umowy, a Zamawiający nie ma obowiązku zwrotu 

towaru dostarczonego w ramach zrealizowanej części przedmiotu Umowy. 

10. Odstąpienie od Umowy nie zwalania Stron z zachowania zobowiązań opisanych postanowieniami 

Umowy, które regulują postępowanie w przypadku odstąpienia, m. in. dotyczących kar umownych. 

 

§ 9 

Zmiany treści Umowy 

 

1. Zamawiający oświadcza, że przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do Umowy na etapie realizacji 

przedmiotu Umowy zgodnie z przepisem art. 455 ust. 1 pkt 2) – 4) oraz art. 455 ust. 2 ustawy Pzp, 

a także – zgodnie z przepisem art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp – w przypadku wystąpienia co najmniej 

jednej z wymienionych w niniejszym paragrafie okoliczności oraz określa warunki zmian Umowy 

w ust. 2 – 8 niniejszego paragrafu. 
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2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastąpi zmiana (zwiększenie lub 

zmniejszenie) obowiązującej stawki podatku VAT dla dostaw objętych przedmiotem Umowy, Strony 

dopuszczają możliwość zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia) wysokości wynagrodzenia o kwotę 

równą różnicy w kwocie podatku (bez zmiany cen jednostkowych netto), jednakże wyłącznie  

w odniesieniu do części wynagrodzenia za dostawy, których do dnia zmiany stawki podatku VAT jeszcze 

nie wykonano. 

3. W przypadku zmiany regulacji prawnych odnoszących się do praw i obowiązków Stron Umowy, 

wprowadzonych po zawarciu Umowy, wywołujących niezbędną potrzebę zmiany sposobu realizacji 

Umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy poprzez dostosowanie jej treści do 

zmienionych regulacji prawnych odnoszących się do praw i obowiązków Stron Umowy. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w następujących przypadkach:  

1) wystąpienia po zawarciu Umowy okoliczności niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego,  

w szczególności spowodowanych działaniem siły wyższej, zdarzeniami losowymi lub powstałych 

na skutek działań lub zaniechań osób trzecich;  

2) zmiany w zakresie podwykonawstwa uregulowanego zapisami § 6 niniejszej Umowy; 

3) zmiany zakresu rzeczowego zamówienia, gdy ze względów społecznych lub gospodarczych 

w trakcie trwania realizacji przedmiotu Umowy wystąpią okoliczności powodujące, że niecelowym 

dla Zamawiającego byłoby wykonanie pełnego zakresu przedmiotu zamówienia; 

4) wydłużenia okresu obowiązywania Umowy lub zmniejszenia wartości wynagrodzenia umownego 

brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku gdy do dnia 30 kwietnia 2023 roku 

Zamawiający nie wykorzysta wartości brutto Umowy, tj. nie złoży zapotrzebowania na dostawy 

towaru o wartości maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 

Umowy, z zachowaniem cen jednostkowych z Oferty, o której mowa w § 1 ust. 2 Umowy; w takiej 

sytuacji Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Zamawiającym aneks do niniejszej Umowy 

określający – według wyboru Zamawiającego – wydłużenie okresu obowiązywania Umowy lub 

zmniejszenie wartości wynagrodzenia umownego, na co Wykonawca wyraża zgodę; 

5) w przypadku, gdy kolejne postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę 

asortymentu będącego przedmiotem Umowy na okres następujący po okresie obowiązywania 

niniejszej Umowy przedłuży się w stopniu uniemożliwiającym zachowanie ciągłości dostaw, 

Zamawiający przewiduje możliwość wydłużenia okresu obowiązywania niniejszej Umowy 

z jednoczesnym zwiększeniem zakresu rzeczowego Umowy i wynagrodzenia umownego brutto, 

o – odpowiednio – okres opóźnienia w zawarciu kolejnej umowy i o kwotę wynikającą z wartości 

asortymentu niezbędnego do zapewnienia mieszkańcom Zamawiającego posiłków w tym okresie. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości poszczególnych pozycji zamawianego 

asortymentu wyszczególnionego w Wykazie Asortymentu – do wysokości wynagrodzenia umownego 

brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, stosownie do potrzeb Zamawiającego stwierdzonych w trakcie 

okresu obowiązywania Umowy (zgodnie z zapisami ujętymi w § 4 ust. 19 Umowy) – zmiany w tym 

zakresie nie stanowią zmiany treści Umowy i nie wymagają zawarcia aneksu. 

6. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w przypadku, gdy zmiana nie ma charakteru 

zmiany istotnej w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp. 

7. Zmiany umowy w rozumieniu przepisu art. 454 ustawy Pzp nie stanowią: 

1) zmiany danych związanych z obsługą organizacyjno-administracyjną niniejszej Umowy, 

2) zmiany osób wskazanych w Umowie i danych kontaktowych Zamawiającego i Wykonawcy.  

O wystąpieniu zmian w powyższym zakresie właściwa Strona zawiadamia pisemnie drugą Stronę 

Umowy. Powyższe zmiany nie wymagają wprowadzenia aneksem do Umowy. 

8. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić 

zgodę. Nie stanowią one jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody. 

 

§ 10 

Klauzula poufności 

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do 

niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu 

Umowy.  

2. Za informacje poufne rozumie się wszelkie informacje lub materiały dotyczące Strony, stanowiące 

tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowiązujących w Polsce 

przepisów o ochronie danych osobowych i przepisów o ochronie informacji niejawnych, a także 
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informacje powzięte lub otrzymane przez jedną Stronę od drugiej Strony w związku z wykonywaniem 

lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do których Strona przekazująca 

zastrzegła ich poufny charakter.  

3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezależnie od formy ich przekazania 

przez drugą Stronę (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu 

elektronicznego).  

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest wymagane przez 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub które są powszechnie znane lub zostały podane do 

publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem.  

5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii 

niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące 

do Zamawiającego.  

6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 

Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego, w celu realizacji przedmiotu 

Umowy.  

7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie.  

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji 

poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego.  

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także przez 25 lat 

po wygaśnięciu Umowy, niezależnie od przyczyn wygaśnięcia chyba że szczególny przepis prawa 

stanowi inaczej.  

10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy 

zachowania należytej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. 

Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku 

z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu. 

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa 

polskiego, w szczególności: 

1) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych,  

2) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnego aneksu, pod rygorem 

nieważności.  

3. Zakazuje się zmian postanowień Umowy w stosunku do treści Oferty, na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zmian przewidzianych w § 9 Umowy.  

4. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem ust. 3 niniejszego paragrafu jest nieważna.  

5. Zamawiający oświadcza, że nie wyraża zgody na cesję wierzytelności Wykonawcy wynikających 

z Umowy, na osobę trzecią. 

6. Wszystkie dokumenty przekazywane między Stronami i dotyczące realizacji przedmiotu Umowy będą 

sporządzone w języku polskim. 

7. Integralną częścią Umowy są Załączniki do Umowy. 

8. Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej Umowy, strony zobowiązują się rozwiązać 

polubownie, a w przypadku braku możliwości takiego rozwiązania sporu, poddać pod rozstrzygnięcie 

sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

9. W przypadku złożenia do Sądu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, Wykonawca ma obowiązek 

powiadomić Zamawiającego o tym fakcie w terminie do 3 dni od dnia złożenia takiego wniosku. 

10. Umowa zostaje zawarta z mocą obowiązującą od dnia 01 listopada 2022 r. 

11. Umowa została sporządzona w formie pisemnej w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa 

egzemplarze dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy 

 

Zamawiający:      Wykonawca: 
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Załącznik Nr 2 do Umowy 

 

Kraków, dnia ………………….. 
 
 

 
 

Protokół reklamacyjny  (- Wzór-) 
 
 

Dom Pomocy Społecznej im. L. i A. Helclów w Krakowie, 31-148 Kraków, ul. Helclów 2  

 

Wykonawca / Nr umowy:…………………………………………………….…………………………. 

Producent: …………………………………………………………….……………................................. 

Data i godzina dostawy do DPS im. L. i A. Helclów: 

……………………………….................................................................................................................... 

Data i godzina stwierdzenia nieprawidłowości w dostawie: ………………………………………… 

Przyczyny reklamacji: 

* dotyczące wad jakościowych środka spożywczego:  

Wyrób reklamowany pochodzi z partii produkcyjnej nr:……………………………………………. 

Nazwa reklamowanego środka spożywczego:………………………………………………………... 

Ilość i wartość reklamowanego środka spożywczego: …..………..…………………………………. 

Szczegółowy opis wad jakościowych produktu: ………………………………………........................ 

……………………………………………………………………………………..……………………. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

Odmowa przyjęcia i żądanie wymiany:  tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

Odmowa przyjęcia i rezygnacja z wymiany: tak/nie  niepotrzebne skreślić) 

* dotyczące terminowości dostaw: 

Data i dokładna godzina dostawy według zamówienia: ….…………………………………………… 

Data i dokładna godzina dostawy opóźnionej lub brak dostawy: …………………………………….  

Wartość dostawy opóźnionej: …………………………………………………..……………………… 

Przyjęcie dostawy opóźnionej: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

Odmowa przyjęcia i rezygnacja z dostawy: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

* dotyczące niezgodności asortymentowo-ilościowych: 

Nazwa brakującego środka spożywczego: …………………………………………………………….. 

Ilość i wartość brakującego środka spożywczego: ……………………………………………………. 

Szczegółowy opis niezgodności : ………………………………….......................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

* dotyczące warunków transportu: 

Wartość dostawy: …………………………………………………………………………………….…. 

Szczegółowy opis niezgodności: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………..……………….………………………………………………….… 
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…………………………………………………………………………………………………………… 

Odmowa przyjęcia i żądanie wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

Odmowa przyjęcia i rezygnacja z wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

* dotyczące opakowania i oznakowania: 

Wartość dostawy: ………………………………………………………………………………………. 

Szczegółowy opis niezgodności:…………………..…………………………………………………… 

…………………………………………………….……………………………………………………... 

Odmowa przyjęcia i żądanie wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

Odmowa przyjęcia i rezygnacja z wymiany: tak/nie (niepotrzebne skreślić) 

  

 

U w a g a:  

*wypełnić właściwe punkty odnoszące się do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia i zapisów Umowy 

 

 

 

Dostawca towaru / Wykonawca     Zamawiający / Magazynier 

 

 

 

 

………….…………….…………    …………………………………… 

  (podpis osoby upoważnionej)                       (podpis osoby upoważnionej)  

 

 


