
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Dostawy

Zakup systemu antywirusowego zapewniającego ochronę stacji roboczych i serwerów Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Krakowie

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Gmina Miejska Kraków

1.3.) Oddział zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351554353

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Józefińska 14

1.5.2.) Miejscowość: Kraków

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-529

1.5.4.) Województwo: małopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: do@mops.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.mops.krakow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://miniportal.uzp.gov.pl/

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Zakup systemu antywirusowego zapewniającego ochronę stacji roboczych i serwerów Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Krakowie

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-e7ce1f34-eadd-11ec-9a86-f6f4c648a056

2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00259182/01

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2022-07-18 10:39

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00020333/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.2.6 Zakup systemu antywirusowego zapewniającego ochronę stacji roboczych i serwerów Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Krakowie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00205441/01

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 271.2.18.2022

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Dostawy

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup systemu antywirusowego zapewniającego ochronę stacji roboczych i serwerów
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie.
2. Istotne parametry oprogramowania antywirusowego
1) liczba licencji: 800 szt. - możliwość wykorzystania min. 10% licencji dla serwerów fizycznych i wirtualnych,
2) ochrona w czasie rzeczywistym:
a) ochrona antywirusowa, antyspyware, antymalware, antyphishing,
b) ochrona przed exploitami, rootkitami i przyłączeniem do sieci botnet,
c) ochrona dysków lokalnych, wymiennych i sieciowych,
d) kontrola pliku przy tworzeniu, otwieraniu i wykonywaniu plików,
e) możliwość wykorzystania mechanizmów heurystyki do wykrywania zagrożeń,
f) wykrywania potencjalnie niebezpiecznych i niepożądanych aplikacji,
g) ochrona przed zagrożeniami 0-day,
3) ochrona przed atakami z sieci (IDS),
4) ochrona przed oprogramowaniem Ransomware,
5) kontrola dostępu do stron internetowych:
a) możliwość wskazania stron blokowanych lub dozwolonych,
b) skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz protokołu http, https, pop3s, imaps,
c) możliwość zdefiniowania wyjątków,
6) zapora sieciowa na stacjach roboczych i serwerach - reguły predefiniowane oraz możliwość definiowania własnych reguł,
7) ochrona poczty przychodzącej na stacjach roboczych,
8) blokowanie urządzeń zewnętrznych, np. usb,
a) możliwość tworzenia reguł dla grup urządzeń,
b) możliwość zdefiniowania urządzeń dopuszczonych do użytku,
9) zadania skanowania:
a) możliwość zdefiniowania okresowego skanowania antywirusowego,
b) możliwość skanowania na żądanie,
c) możliwość skanowania plików spakowanych i skompresowanych,
d) możliwość tworzenia wykluczeń skanowania plików i folderów,
10) centralne zarządzania politykami bezpieczeństwa - możliwość zdefiniowania i przypisania różnych polityk do
komputerów lub grup komputerów,
11) instalacja oprogramowania i wspierane systemy:
a) instalacja powinna być możliwa w systemach Microsoft przynajmniej od Windows 2012 R2 dla serwerów oraz Windows
8.1 dla stacji roboczych,
b) oprogramowanie powinno być dostępne w postaci kompleksowego instalatora umożliwiającego instalacje całego
oprogramowania bez konieczności pobierania dodatkowych komponentów ze stron firm trzecich,
c) oprogramowanie powinno współpracować z serwerami baz danych MSSQL min. w wersji 2014 oraz MySQL w wersji min.
5.7,
d) możliwość automatycznej instalacji i aktualizacji za pomocą konsoli administracyjnej,
12) zarządzanie oprogramowaniem:
a) lokalna konsola zarządzania, dostępna w języku polskim z szyfrowanym połączeniem,
b) możliwość lokalnego zarządzania użytkownikami konsoli,
c) możliwość integracji z usługą katalogową Active Directory (użytkownicy, kontenery, komputery),
d) możliwość wykorzystania autoryzacji dwuskładnikowej,
13) dodatkowe funkcjonalności:
a) powiadomienia o zdarzeniach za pomocą poczty elektronicznej oraz do dziennika syslog,
b) możliwość tworzenia raportów dotyczących działania aplikacji zabezpieczającej, zarządzanego sprzętu (informacje o
podzespołach takich jak pamięć RAM, dysk twardy, kartach sieciowych itp.) i zainstalowanych aplikacjach (system
operacyjny, usługi, sterowniki, aplikacje firm trzecich),
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c) w przypadku wykorzystania analizy w chmurze, możliwość zdefiniowania rodzajów plików przesyłanych do analizy,
14) wsparcie techniczne
a) bezpłatne wsparcie techniczne w okresie wdrażania produktu,
b) bezpłatne wsparcie techniczne w okresie trwania umowy.
3. Zasady korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania określają przepisy ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz niniejsza umowa.
4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do oprogramowania, a Zamawiający zobowiązuje
się je przestrzegać. 
5. Wykonawca jako podmiot profesjonalnie wykonujący prace związane z wdrożeniem systemów IT zobowiązuje się do
wykonania przedmiotu umowy z najwyższą starannością z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej
działalności gospodarczej, zgodnie z aktualną wiedzą, przyjętymi praktykami w sektorze technologii informatycznych. 
6. Zamawiający w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy umożliwi dostęp do urządzeń komputerowych, na których
będzie zainstalowanie oprogramowanie, Wykonawca nie może wykorzystywać tych urządzeń do innych celów niż realizacja
przedmiotu umowy.
7. Zamawiający, na wniosek Wykonawcy, może udostępnić połączenie zdalne do wykonania całości lub części zlecenia.
8. Towar będzie kompletny z punktu widzenia celu jakiemu ma służyć i zdatny do bezpośredniego użycia zgodnie z
przeznaczeniem.

4.5.3.) Główny kod CPV: 48760000-3 - Pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 26000,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 27847,20 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 26000,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: CREATIVE-SOFT Sp. z o.o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5213689560

7.3.3) Ulica: Plac Bankowy 2

7.3.4) Miejscowość: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-095

7.3.6.) Województwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska
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7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-07-18

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 26000,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
do 2023-06-30
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