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Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Zamawiajgcy - Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie informuje, ze w dniu 16 czerwca 2022 r. jeden z Wykonawcéw wystapit z
nastepujacymi pytaniami dotyczacymi postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
ktérego przedmiotem jest zakup systemu antywirusowego zapewniajgcego ochrone stacji
roboczych i serweréw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zamawiajacy ponizej udzielit odpowiedzi, a kazde z zadanych pytan.

Pytanie nr 1.

"§ 2 Punkt 4.b: Skanowanie ruchu sieciowego wewnatrz protokotu http, https, pop3 s, imaps,
- brak pop3siimaps"

Proponujemy dla tego punktu alternatywne rozwigzanie skanowania poczty: Skanowanie wszystkich
adreséw URL dostepnych dla lokalnego uzytkownika, jak réwniez wszystkich plikéw. Jesli uzytkownik
bedzie prébowat uzyskac dostep do zainfekowanego pliku lub adresu URL, zeskanujemy go i
zablokujemy.

OdpowiedZz Zamawiajgcego: z uwagi na wykorzystywanie w komunikacji elektronicznej
potaczen szyfrowanych funkcjonalnos¢ jest wymagana. Zamawiajacy nie przewiduje zmiany
specyfikacji w tym zakresie.

Pytanie nr 2:

"§ 2 Punkt 6: zapora sieciowa na stacjach roboczych i serwerach - reguty predefiniowane
oraz mozliwos¢ definiowania wtasnych regut”

Prosimy o usuniecie tego punkty, poniewaz producenci oprogramowania antywirusowego nie majq
zapory sieciowej na serwerach.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy zmieni tres¢ § 2 ust. 2 pkt 6 wzoru umowy, ktéry
otrzyma brzmienie: ,Zapora sieciowa na stacjach roboczych - reguty predefiniowane oraz
definiowanie wtasnych regut’.

Pytanie nr 3:
»8 2 Punkt 8 podpunkt a.a) mozliwos¢ tworzenia regut dla grup urzadzen"

Prosimy u utworzenia mozliwosci aby reguty byty tworzone dla kazdego urzqdzenia osobno.

Odpowiedz Zamawiajacego: z uwagi na ilo$¢ urzadzen bedacych w posiadaniu MOPS Krakéw
definiowanie regut na poziomie urzadzenia jest nieefektywne czasowo i trudne w zarzadzaniu.
Definiowanie regut jedynie na poziomie urzadzen jest niewystarczajgce. Zamawiajacy nie
przewiduje zmiany specyfikacji w tym zakresie.

Pytanie nr 4.
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"§ 2 Punk 13 podpunkt a.b) mozliwos¢ tworzenia raportéw dotyczacych dziatania aplikacji
zabezpieczajacej, zarzadzanego sprzetu (informacje o podzespotach takich jak pamie¢ RAM,
dysk twardy, kartach sieciowych itp.) i zainstalowanych aplikacji (system operacyjny, ustugi,
sterowniki, aplikacje firm trzecich)"

Prosimy o usuniecie tego punktu, poniewaz tylko nieliczni producenci posiadajq takg funkcjonalnosc.

OdpowiedZz Zamawiajacego: Funkcjonalnos¢ jest wymagana z uwagi na koniecznosc
weryfikacji parametréw sprzetowych posiadanych komputeréw, systematycznych audytéw
prowadzone przez jednostke nadrzedng, w tym réowniez wykorzystywanego oprogramowania,
koniecznos$¢ weryfikacji wersji oprogramowania pod katem Iluk w oprogramowaniu,
koniecznosci weryfikacji zainstalowanego oprogramowania z listg aplikacji dopuszczonych do
uzytku w MOPS Krakéw funkcjonalnos¢ jest wymagana. Zamawiajacy nie przewiduje zmiany
specyfikacji w tym zakresie.

Pytanie nr 5:

§ 2 Punkt 4. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe
do oprogramowania, a Zamawiajacy zobowigzuje sie je przestrzegaé."

Prosimy o usuniecie tego punktu, poniewaz autorskie prawa majgtkowe posiada tylko
producent a nie dostawca.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy zmieni tresé § 2 ust. 4 wzoru umowy, ktéry otrzyma
brzmienie: ,Wykonawca os$wiadcza, ze oprogramowanie bedgce przedmiotem ztozonej oferty
pochodzi z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta”.

Pytanie nr 6:

"§3 Punkt 3. Uruchomienie oraz wdrozenie oprogramowania nastapi w terminie do dnia
31.07.2022r.,,

Prosimy o informacje, czy oczekujq Parstwo petnego wdrozenia oprogramowania antywirusowego w
Panstwa siedzibie na wszystkich urzqdzeniach posiadanych przez Panstwo? Jesli tak, to prosze
okresli¢ doktadnie infrastrukture informatyczng, na ktérej ma by¢ przeprowadzania instalacja.
Natomiast jesli chcq Panstwo tylko zdalng asyste przy wdrozeniu oprogramowania na wybranych
stacjach, to proponujemy ponizsze rozwigzanie sytuacji:

Zdalna asysta przy wdrozeniu:

-utworzenie pakietow instalacyjnych

-konfiguracja polityk bezpieczenstwa - wszystkie moduty

-rejestracja klucza produktu

-utworzenie harmonogramoéw skanowania, raportowania i powiadomien

-integracja AD

-przeszkolenie administratoréw z obstugi srodowiska w tym sekcja Risk Management, Sandbox, EDR -
4 godziny zegarowe

Odpowiedz Zamawiajgcego: Uruchomienie oraz wdrozenie oprogramowania nastapi w
terminie do dnia 31.07.2022 r. Wdrozenie bedzie prowadzone przez pracownikéw
zamawiajgcego w siedzibie zamawiajgcego oraz w komaérkach organizacyjnych MOPS Krakow.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakéw

tel. +48 (12) 616 54 27,fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl



HEIER Miejski Osrodek
= ™ pomocy Spotecznej
IIK‘ w Krakowie

W przypadku probleméw automatyczng instalacjg oprogramowania na stacjach roboczych i
serwerach (z wykorzystaniem konsoli administracyjnej i/lub pakietéw instalacyjnych),
zamawiajacy bedzie oczekiwat zdalnej asysty technicznej umozliwiajgcej wskazanie i usuniecie
przyczyny uniemozliwiajgcej automatyczng instalacje oprogramowania. W przypadku braku
mozliwosci zdalnego usuniecia przyczyny stojacej po stronie dostawcy oprogramowania,
zamawiajacy oczekuje wykonania tych czynnosci w siedzibie zamawiajgcego na koszt dostawcy
oprogramowania. W przypadku probleméw w okresie dostosowywania funkcjonalnosci
oprogramowania antywirusowego do potrzeb zamawiajacego, zamawiajacy oczekuje zdalnej
asysty technicznej umozliwiajacej konfiguracje oprogramowania. W przypadku braku
mozliwosci zdanego wykonania konfiguracji, zamawiajacy oczekuje wykonania konfiguracji w
siedzibie zamawiajacego na koszt dostawcy oprogramowania.

Z powazaniem,

Zastepca Dyrektora
Ds. Administracyjnych
Lidia Krol
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