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|. Wstep

Szanowni Panstwo,

Najnowszy Raport o Stanie Gminy Miejskiej Krakéw, jaki przedktadam mieszkaricom oraz Radzie
Miasta Krakowa, jest podsumowaniem dziatalnosci samorzadu w nietatwym 2021 roku. To juz
czwarty tego rodzaju dokument, przygotowany zgodnie z ustawag o samorzadzie gminnym oraz
autorska koncepcjg wynikajaca z przyjetego w Krakowie systemu zarzadzania.

Raport przedstawia efekty oraz rezultaty dziatan, a takze naktady finansowe zwigzane z ich
realizacja. Dane przedstawione s3g w uktadzie 15 Dziedzin zarzadzania (jak: Oswiata
i wychowanie, Gospodarka komunalna, Transport czy Zdrowie). Dziatania w ramach Dziedzin
przedstawione sg w podziale na Ustugi publiczne, z ktérymi powigzane sg Zadania biezace ciggte
oraz na Zadania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug, z ktérych czes¢ taczy sie
zProgramami i Projektami. Cze$¢ Zadan powigzanych zUstugami oraz zProgramami
i Projektami stuzyta realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. Zgodnie
Z wymaganiami ustawy Raport zawiera informacje o wykonaniu uchwat Rady Miasta Krakowa,
realizacji Strategii Rozwoju Krakowa, budzetu obywatelskiego, jak rowniez zadan 18 Dzielnic
Miasta Krakowa.

Na sytuacje Krakowa w 2021 roku wptywaty nie tyko dziatania mieszkancéw i witadz
samorzadowych podtrzymujace i rozwijajgce dorobek minionych lat, ale takze pandemia
COVID-19, liczne zmiany legislacyjne (zwtaszcza w zakresie podatkéow), a takze kroczaca
inflacja.

Jaki byt Krakéw pod koniec 2021 roku? We wstepie do Raportu za rok 2020 zapewniatem
Panstwa, ze wyciggniemy wnioski z do$wiadczen pierwszego roku pandemii COVID-19, tak aby
w przysztosci nasze miasto byto bardziej odporne ijeszcze lepiej przygotowane na trudnosci
i nieoczekiwane wyzwania.

Na uwage zastuguje sytuacja gospodarcza naszego miasta w 2021 roku. Liczba
zarejestrowanych w Krakowie podmiotéw gospodarczych wzrosta do ponad 160 000, a stopa
bezrobociaobnizytasie do 2,9%. O 2,7% wzrosta liczba miejsc pracy w sektorze przedsiebiorstw,
awartos¢ wskaznika spétek z kapitatem zagranicznym utrzymata trend wzrostowy (5,8%).
Oznacza to, ze Krakéw wcigz przyciggat inwestoréw zagranicznych. W naszym miescie
funkcjonowato 257 centréw ustug dla biznesu, zatrudniajacych tacznie 82 600 pracownikdw.
Aktywnosc wykazywali takze mikroprzedsiebiorcy. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK udzielit
w ubiegtym roku ponad 21 tys. informacji i konsultacji, w tym takze dla przedsiebiorcéw
zUkrainy i Biatorusi. Mysle, ze warto$¢ wskaznikdw obrazujacych sytuacje gospodarcza
Krakowa w ubiegtym roku moze $wiadczy¢ o odpornosci krakowskich przedsiebiorcéw na
kryzys wywotany przez pandemie. W niektdrych obszarach wymagato to szczegdlnie duzego
wysitku ze strony przedsiebiorcéw, jak choéby w branzy turystycznejlub w kulturze. W ubiegtym
roku Krakéw odwiedzito o 20,2% mniej oséb niz w roku 2020 az 0 47,5% mniej nizw roku 2019.
Pomimo zmniejszenia liczby odwiedzajacych i turystéow zwiekszyta sie kwota szacunkowych
przychodow z tytutu ruchu turystycznego, ktére wyniosty 6,3 mid i byty o 1,8 mld zt wyzsze niz
rok wczesniej. Dziatania w zakresie kultury, w tym ze strony miejskich instytucji kultury,
przyniosty pozytywne efekty w postaci powrotu wskaznikéw frekwencji w zakresie wiekszosci



form uczestnictwa w kulturze do stanu sprzed pandemii, co jest kolejnym dowodem odpornosci
naszego miasta.

Wsrdod pozytywow podkreslic nalezy takze poprawe wynikow krakowskich maturzystéw, ktorzy
po dwédch latach nauki w trybie zdalnym odnotowali lepsze wyniki niz w pierwszym roku
pandemii, co moze $wiadczyé, ze uczniowie inauczyciele réwniez dobrze poradzili sobie
w trudnych warunkach.

Rok 2021 byt takze czasem intensywnych zmian w zakresie przestrzeni miejskiej. Powierzchnia
miastaw 71% objeta zostata miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego - i bytato
najwyzsza wartos¢ wsrod duzych miast w Polsce. Przestrzen Krakowa stata sie bardziej zielona
i btekitna dzieki nowym parkom i akwenom wodnym. Stata sie bardziej dostepna za sprawa
inwestycji w ekologiczne srodki transportu, jak S$ciezki rowerowe, zakup autobuséow
elektrycznych, budowe nowego parkingu P&R czy uruchomienie nowych autobusowych linii
aglomeracyjnych. Byta to wreszcie przestrzen bardziej dostepna z punktu widzenia ustug
publicznych, np. w zakresie ztobkéw, przedszkoli czy edukacji szkolne;j.

Nalezy podkresli¢, ze Krakéw nie bytby miastem odpornym, gdyby nie ogromny wysitek
pracownikéw stuzby zdrowia oraz racjonalna postawa mieszkancéw w obliczu pandemii.
Krakéw nalezat do miast z najwyzszym wskaznikiem szczepien przeciwko COVID-19 (70%).
Miasto bardzo aktywnie wspierato program szczepier, w tym organizowato mobilne zespoty
szczepien, wakacyjne akcje weekendowe szczepieri, prowadzito specjalng miejska infolinie
COVID-owg, miejskie Punkty Szczepien Powszechnych (w tym w placéwkach pomocy
spotecznej i szkotach), organizowato transport dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Krakow
otrzymat dwie nagrody za szczepienia - tytut ,Zdrowy Samorzad” dla jednostek samorzadu
prowadzacych najlepsze dziatania prozdrowotne w Polsce oraz nagrode za realizacje programu
#KrakéwSzczepi w ramach aktywnego udziatu Miasta w realizacji Narodowego Programu
Szczepien przeciw COVID-19 w Polsce.

Z koniecznosci ograniczam sie tylko do wybranych przyktadéw, ale z catego serca pragne w tym
miejscu bardzo goraco podziekowac Panstwu za wszystkie dziatania, ktére przyczyniaty sie do
wzmacniania i rozwoju naszej lokalnej wspdlnoty oraz czynienia jej otwartg i przyjazna dla oséb
przyjezdzajacych z zewnatrz. Miniony rok, a takze biezace wydarzenia pokazujg, jak gwattowne
i dynamiczne zmiany zachodzg w uwarunkowaniach i czynnikach wptywajacych na rozwoj
miasta i zycie kazdego z nas. W roku ubiegtym rozpoczeliémy ewaluacje ,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030”, najwazniejszego dokumentu planistycznego miasta.
Wtym roku bedziemy kontynuowaé prace nad aktualizacjg Strategii, a takze Studium
uwarunkowan ikierunkéw zagospodarowania przestrzennego. Dziatania te prowadzimy
i bedziemy prowadzi¢ wspdlnie z Panstwem w trybie partycypacyjnym. Jestem przekonany, ze
wspdlnie znajdziemy sposéb na zwiekszenie odpornosci naszego miasta i zapewnienie jego
dalszego, pomysInego, zrbwnowazonego rozwoju.

Goraco polecam lekture niniejszej publikacji i jak zwykle zapraszam Panstwa do debaty,
zgtaszania opinii i sugestii na temat Raportu oraz zaproponowanego w nim modelu
prezentowania informacji. Raport bedzie doskonalony i uzupetniany w kolejnych latach, zgodnie
z sugestiami wszystkich zainteresowanych sprawami Krakowa.

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa



Il. Kluczowe pojeciai definicje

Ponizej przedstawiono 14 definicji kluczowych poje¢, ktére zostaty uzyte w metodyce
sprawozdawczosci Raportu. Dodatkowo przedstawiono wybrane definicje i rozwiniecia pojec
uzytych w jego tresci, ktérych jednoznaczne ujecie metodologiczne jest istotne dla logiki
i wyktadni przedstawionej w Raporcie.

Badanie ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaincéw Krakowa” - cykliczne
badanie spoteczne, realizowane na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA (KHK SA),
majace na celu poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat $wiadczonych ustug oraz
postrzegania miejskich spétek komunalnych wchodzacych w sktad KHK SA.

»Barometr Krakowski” - to cykliczne badanie opinii dorostych mieszkancéw Krakowa na temat
jakosci ich zycia w miescie oraz sposobu zarzadzania Krakowem przez wtadze miasta. Sktada sie
ze statych blokéw tematycznych i zmiennych blokéw specjalnych, badajacych biezace sprawy
Krakowa. Badanie realizowane jest od 2015 roku.

Od 2020 roku Urzad Miasta Krakowa podjat decyzje o scaleniu dwéch oddzielnych dotad badan
- ,Barometr Krakowski” oraz ,Badanie jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie” -
w jedno, pn. ,Barometr Krakowski”, obejmujgce statg czes¢ pytan o najwazniejsze aspekty
funkcjonowania miasta oraz czes¢ zmienna, wazng w danym roku badawczym (tacznie ok. 100
pytan kwestionariuszowych). Technika badania pozostata bez zmian: wywiad osobisty
wspomagany komputerowo, w miejscu zamieszkania respondenta (CAPI); préba badawcza
podstawowa min. 1100 respondentéw. Proba kontrolowana ze wzgledu na pted, wiek i miejsce
zamieszkania (dzielnice) respondentéw.

W 2020 roku, z uwagi na pandemie COVID-19, Urzad Miasta Krakowa zrealizowat badanie
,Barometru Krakowskiego” zmieniong technika (wywiad telefoniczny CATI zamiast wywiadu
w miejscu zamieszkania CAPI), z kwestionariuszem badawczym skréconym do kilkunastu
najwazniejszych pytan kwestionariuszowych. Proba badawcza pozostata bez zmian, 1 100
respondentow (operat doboru: dostepne bazy telefonéw komaérkowych).

Proba kontrolowana byta ze wzgledu na ptec¢, wiek i miejsce zamieszkania (dzielnice)
respondentow. Badanie realizowane byto w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku (w okresie tzw.
[l lockdownu i Strajku Kobiet).

Dziedziny zarzadzania - jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatan Gminy
(stanowiace zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancéw) okreslone w stosownych
zarzadzeniach Prezydenta Miasta i w Systemie STRADOM. W Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Gming Miejskg Krakéw Dziedziny zarzadzania sg wymiarami grupujacymi
m.in. wskazniki dziedzinowe w Katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
(JZiJUP). Kazda Dziedzina zawiera okreslone ustugi publiczne zdefiniowane na poziomie
strategicznym, zadania budzetowe i ich dziatania. Dziedziny zarzadzania obejmujg
takze Programy strategiczne i stanowig punkty odniesienia dla celéw strategicznych.

Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych (lub Katalog wskaznikéw
Dziedzinowych) - zbiér wskaznikéw Jakosci Zycia (JZ) i Jakosci Ustug Publicznych (JUP)
obejmujacy wskazniki stuzace do diagnozy stanu Dziedzin (tzw. wskazniki kontekstowe) i oceny
dziatan Miasta na poziomie strategicznym (tzw. wskazniki strategiczne), zdefiniowane dla
15 Dziedzin zarzadzania i okreslonych w ich ramach Ustug publicznych. Wybrane wskazniki
dziedzinowe sg wykorzystywane do parametryzacji celéow Strategii Rozwoju Krakowa, celéw
programéw strategicznych oraz sg podstawa opracowania diagnoz, planéw, programoéw
i sprawozdan na poziomie strategicznym.



Miernik - pojedyncza zmienna o charakterze pierwotnym, otrzymywana w wyniku pomiaru
bezposredniego, np. liczba wykonanych wozokilometréw, kwota planowanych wydatkéw, liczba
wydanych decyzji, etc. Kazdy miernik powinien sktadad sie z nazwy, definicji, jednostki miary,
okreslenia zrédta danych i czestotliwosci gromadzenia.

Program strategiczny - oznacza program opracowany zgodnie z metodyka okreslong
w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa, przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa dokument
planowania $redniookresowego (czasem takze dtugookresowego), bedacy podstawowym
instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa Ilub oddziatujacy na Dziedzine/y
zarzadzania.

Ustuga publiczna:

e Na poziomie strategicznym oznacza dziatanie lub zespét dziatan wykonywanych
na rzecz wspélnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem srodkéw publicznych w celu
wytworzenia pewnego dobra publicznego lub spotecznego. Ustugi publiczne sa
udostepniane lub wytwarzane w sposéb i w stopniu okreslonym zazwyczaj w przepisach
prawa lub/i w politykach jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi publiczne
wytwarzane sg w ramach Dziedzin zarzadzania i dotycza jednego lub wielu zadan
biezacych.

e Na poziomie operacyjnym - ustuga biznesowa $wiadczona przez UMK (wg Scisle
okreslonej procedury) na rzecz oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz
organizacji, stuzaca realizacji zadan publicznych lub wywigzywaniu sie oséb fizycznych,
podmiotéw gospodarczy iorganizacji z obowigzkéw wobec panstwa i wspdlnoty
lokalne;.

Wskaznik - informacja uzyskana w wyniku funkcji zmiennych, to jest operacji matematycznej
z wykorzystaniem miernikéow. Na kazdy wskaznik sktada sie zbiér informacji sporzadzonych
zgodnie z definicjg wskaznika, uzasadnieniem jego stosowania, sposobem obliczania i wartoscia
pozadang. Na poziomie strategicznym gromadzone sg wskazniki dziedzinowe (Katalog
wskaznikéw JZ i JUP), na poziomie operacyjnym - wskazniki zadaniowe stuzace charakterystyce
ilosSciowej i jakosciowej produktow realizowanych w ramach zadan budzetowych. Wskazniki
zadaniowe stuzg do planowania, monitorowania i oceny stopnia realizacji celéw zadan oraz ich
planéw rzeczowo - finansowych (wskazniki skutecznosci, efektywnosci, satysfakcji klienta,
realizacji planuiinne).

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug publicznych - wydatki realizowane
w ramach Dziedziny zarzadzania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych, do
ktérych zalicza sie wydatki zwigzane z realizacjg zadan projektowych, w tym zadan
inwestycyjnych i zadan biezacych, z uwzglednieniem zadan Dzielnic i budzetu obywatelskiego.

Wydatki zwigzane z realizacjg Ustug publicznych - wydatki biezgce zwigzane z realizacjg Ustug
publicznych (na poziomie strategicznym i operacyjnym) obejmujace wydatki rzeczowe oraz
wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy zadan biezacych powigzanych z Ustugami
publicznymi.

Zintegrowany System Zarzadzania Miastem Krakowem - model zarzadzania Gming oparty
na wieloletnich doswiadczeniach samorzadu Krakowa pozwalajacy realizowac¢ misje stuzby
publicznej i wynikajaca z niej wizje rozwoju miasta - a jednoczesnie z pozytkiem wykorzystywaé,
wdrazac i rozwija¢ nakazane przez system prawny narzedzia i metody zarzadzania w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancéw.
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I1l. Krakow w kilku liczbach

Krakéw to stolica wojewddztwa matopolskiego, centrum biznesowe i kulturowe. Posiada
strategiczne potozenie komunikacyjne, taczace gtéwne szlaki turystyczne i tranzytowe: Tatry -
Morze Battyckie, Frankfurt - Kijow.

I1l.1. Demografia

Krakéw pod wzgledem posiadanego potencjatu ludnosciowego i terytorium jest drugim co do
wielkosci miastem w Polsce pod wzgledem liczby ludnosci jak i powierzchni. Jego powierzchnia
wynosi 326,91 km?2.
W 2021 roku 31 grudnia wedtug statystyki publicznej w Krakowie:

e mieszkato 782 137 0s6b (ok. 2 392 osoby na 1 km?),
kobiety stanowity 53,4% populacji,
zawarto 4 863 matzenstwa (w 2020 roku: 4 021),
urodzito sie 8 671 dzieci (w 2020 roku: 9 054),
zmarto 9 469 oséb (w tym 25 niemowlat), (w 2020 roku: 9 119 w tym 21 niemowlat),
W ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkarncéw o 0,3%, wzrost liczby
matzenstw o 21%, wzrost liczby zgonéw o 3,8%, spadek liczby urodzen zywych
04,2%.

Przyrost naturalny Krakowa byt ujemny (-798 oséb).
Wspbtczynnik przyrostu naturalnego wyniést - 1,02 %o

I11.2. Wtadze Krakowa

Organem stanowigcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym
Prezydent Miasta Krakowa.

[11.2.1. Prezydent Miasta Krakowa, Zastepcy

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekgcji i strazy.
Prezydentem VIII kadencji jest Jacek Majchrowski.

Schemat organizacyjny i Regulamin Organizacyjny UMK na koniec 2021 roku okreslato
zarzadzenie nr 3790/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z 23 grudnia 2021 roku.

Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2021 roku (VIII kadencja):
e | Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej: Andrzej Kulig,
Il Zastepca Prezydenta ds. Zréwnowazonego Rozwoju: Jerzy Muzyk,
Il Zastepca Prezydenta ds. Obstugi Mieszkarncéw: Bogustaw Kosmider,
IV Zastepca Prezydenta ds. Edukacji, Sportu i Turystyki: Anna Korfel-Jasinska,
Sekretarz Miasta Krakowa: Antoni Fryczek,
Skarbnik Miasta Krakowa: Matgorzata Okarmus.
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[11.2.2. Rada Miasta Krakowa

Przewodniczacym Rady Miasta Krakowa w 2021 roku byt Dominik Jaskowiec,
a wiceprzewodniczacymi:

e Michat Drewnicki,

e Rafat Komarewicz,

e Stawomir Pietrzyk.

[11. 2.3. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow i spotki miejskie

Tabela lll.1. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow w latach 2019-2021 (w zt)

2019 2020 2021
Wartos$¢ mienia (netto?), z tego: 61588694402 63284131961 64149512906
aktywa trwate, w tym m.in.: 60990753201 62620270796 63441344070
grunty 50208967310 51516232317 51548855308
budynkiilokale 3204089525 3306262937 3504598852
obiekty inzynierii lagdowej i wodnej 3892 166 365 3787781215 3783779589
aktywa obrotowe 597 941201 663861 165 708 168 836

Lwarto$¢ pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujace
Zrédto: Informacja o stanie mienia komunalnego GMK

W 2021 roku nastgpit wzrost wartosci majatku netto (tj. pomniejszona o odpisy umorzeniowe
oraz aktualizacje), w tym gruntow, budynkéw i lokali. Wzrost wartosci budynkéw i lokali o kwote
ponad 311 min zt, wynikajacg przede wszystkim z modernizacji istniejgcych obiektéw w ramach
realizowanych inwestycji, a takze budowa nowych obiektéw klasyfikowanych w tej grupie.

W 2021 roku Gmina Miejska Krakéw byta wtascicielem 11 jednoosobowych spétek:
e Krakowski Holding Komunalny SA,

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA,

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA,

Wodociagi Miasta Krakowa SA (dawne Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji SA),

Arena Krakow SA (dawna Agencja Rozwoju Miasta SA),

Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0.,

Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0.,

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0. w Krakowie,

Trasa tagiewnicka SA.

Miejska Infrastruktura sp. z 0.0. w likwidacji

KRAKOW5020 sp. z 0. 0.

W dniu 7 grudnia 2021 roku zostat podpisany akt zatozycielski spoétki z ograniczonag
odpowiedzialnoécia KRAKOW5020 sp. z 0.0., na mocy ktérego zostata utworzona Spétka,
w ktérej Gmina Miejska Krakow zostata jedynym wspolnikiem.

W dniu 23 grudnia 2021 roku zostata zawarta umowa podziatu majatku spotki Miejska
Infrastruktura sp. z 0. o. w likwidacji, w wyniku ktérej caty majatek Spoétki zostat przekazany na
rzecz Gminy Miejskiej Krakow.
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Krakéw posiadat rowniez udziaty w spétkach np.:
e 99,51% Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA,
33,64% Miejski Klub Sportowy CRACOVIA Sportowa SA,
17,01% Towarzystwo Budownictwa Spotecznego KRAK-SYSTEM SA,
1,04% Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw Balice sp.z 0.0.,
0,31% Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.,
0,20% Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd sp. z o.o.
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V. Dziedziny zarzadzania

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2019 r.
w sprawie powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin zarzadzania, w Krakowie funkcjonuje
pietnascie Dziedzin zarzadzania, wyznaczajgcych jednolite pod wzgledem merytorycznym
obszary zarzadzania.

Kazda Dziedzina obejmuje zblizony przedmiotowo zakres ustug publicznych zdefiniowanych
na poziomie strategicznym. Kazda Dziedzina zarzadzania ma swojego Koordynatora,
ktéry identyfikuje, gromadzi i analizuje dane niezbedne do zarzadzania Dziedzing, monitoruje
zachodzace w niej zmiany, dokonuje oceny dziatan Gminy Miejskiej Krakéw w ramach
koordynowanej Dziedziny, formutuje wnioski i zalecenia dla realizowanych w ramach Dziedziny
Ustug publicznych i Programoéw. Koordynatorzy Dziedzin uczestniczg w dziataniach zwigzanych
z aktualizacjg i monitorowaniem Strategii Rozwoju Krakowa, a takze w zakresie identyfikacji
ryzyk na poziomie strategicznym i zarzadzania nimi. Koordynatorami Dziedzin sg dyrektorzy

(lubich zastepcy) wydziatéw merytorycznych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych.

Tabela IV.A. Dziedziny zarzadzania

Dziedzin .
Lp. Symbol y' Koordynator dziedziny
zarzadzania
1 A Administracja Piotr Bukowski
' i cyfryzacja Z-ca Dyrektora Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK
5 B Bezpieczenstwo Bogdan Klimek
' publiczne Dyrektor Wydziatu Bezpieczeristwa i Zarzqdzania Kryzysowego UMK
3 D Spoteczenstwo Mateusz Ptoskonka
’ obywatelskie Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
4 E Oswiata Anna Domanska
) i wychowanie Dyrektor Wydziatu Edukacji UMK
5 G Przedsiebiorczos¢ Katarzyna Wysocka
’ i nauka Dyrektor Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK
Elzbieta Kantor
6. H Turystyka i promocja ] .
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK
7 K Kulturaiochrona Katarzyna Olesiak
’ dziedzictwa Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
) ) Andrzej Poznanski
8. M Mieszkalnictwo
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa UMK
Ochrona .
Ewa Olszowska-De
9. 0] i ksztattowanie ) .
. . Z-ca Dyrektora Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK
srodowiska
Planowanie Grzegorz Janyga
10. P przestrzenne

i architektura

Z-ca Dyrektora Wydziatu Planowania Przestrzennego UMK
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Barbara Mikotajczyk

11. S Sportirekreacja .
Zastepca Dyrektora Zarzqdu Infrastruktury Sportowej
tukasz Franek

12. T Transport ) )
Dyrektor Zarzqdu Transportu Publicznego w Krakowie

13 U Gospodarka Andrzej tazecki

’ komunalna Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej UMK
14 W Pomociintegracja Witold Kramarz
’ spoteczna Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
Przemystaw Cich
15. Z Zdrowie Y Y

Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
Zrédto: System STRADOM

Dane potrzebne do monitorowania Dziedzin zarzagdzania gromadzone sa w Systemie STRADOM
(STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), a takze innych narzedziach gromadzacych dane
z systemow i aplikacji zrédtowych, np. ISDP, SAS VA. System STRADOM wspiera zarzadzanie
miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym. W Systemie zdefiniowane sg wskazniki
kontekstowe i strategiczne stuzace do diagnozy stanu Dziedzin oraz oceny dziatan miasta,
w szczegblnosci Ustug publicznych oraz Programéw strategicznych. Dziedziny zarzadzania,
Ustugi publiczne i Programy powigzane s3 z zadaniami budzetowymi, dzieki czemu kazda
Dziedzina i Ustuga publiczna moze by¢ monitorowana zaréwno pod wzgledem Jakosci Zycia
i Jakosci Ustug Publicznych, jak rowniez podwzgledem rodzaju i liczby dostarczanych
produktéw i ustug oraz pod wzgledem finansowym np. planu, wykonania czy zaangazowania
srodkéw finansowych.

W Raporcie przedstawiono wydatki budzetu Miasta Krakowa w uktadzie Dziedzin zarzadzania
oraz Ustug publicznych. Podstawg dla prezentacji tych danych sg zadania budzetowe Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych powigzane z Dziedzinami zarzadzania
i Ustugami publicznymi. Dla zadan komérek Urzedu Miasta Krakowa przedstawione zostaty
osobno wydatki rzeczowe oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy.
Dla zadan duzych miejskich jednostek organizacyjnych (jak MOPS, SMMK, ZBK, ZDMK, ZIM,
ZIS, ZZM, ZTP) dane obejmuja sume wydatkéw rzeczowych oraz wydatkéw zwigzanych
zutrzymaniem stanowisk pracy. W przypadku matych jednostek organizacyjnych (jak
przedszkola, szkoty, Domy Pomocy Spotecznej, itp.) wydatki rzeczowe obejmujg petne koszty
prowadzenia tych jednostek.

Woydatki ujete w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja obejmujg m.in. wydatki przeznaczone na:

e utrzymanie stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa,

e obstuge dtugu publicznego,

e wptate do budzetu panstwa na podstawie ustawy z 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego (tzw. ,Janosikowe”),

e realizacje ustug administracyjnych wewnetrznych np. dziatan zwigzanych zarzadzaniem
czy obstugg finansowo - ksiegowg UMK,

e realizacje ustug administracyjnych zewnetrznych zapewniajagcych mieszkancom
mozliwosdé realizacji swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
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Tabela IV.B. Wydatki zrealizowane w 2021 roku w uktadzie Dziedzin zarzadzania (w z1)

Dziedziny zarzadzania / kategorie wydatkow

Administracjai cyfryzacja

Woydatki rzeczowe na utrzymanie stanowisk pracy UMK
Woydatki rzeczowe - ustugi wewnetrzne
Woydatki rzeczowe - ustugi zewnetrzne

Woydatki rzeczowe - poza ustugami

Finanse

Whptata do budzetu panstwa ,Janosikowe"

Obstuga dtugu publicznego
Bezpieczenstwo publiczne
Gospodarka komunalna
Kulturaiochrona dziedzictwa
Mieszkalnictwo
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Oswiata i wychowanie
Planowanie przestrzenne i architektura
Pomociintegracja spoteczna
Przedsiebiorczos¢ i nauka
Spoteczenstwo obywatelskie
Sportirekreacja
Transport
Turystyka i promocja
Zdrowie

Ogoétem

Woydatki rzeczowe
w uktadzie Dziedzin
zarzadzania

476 611 285
336 566 345
75251405
31054483
33739052
188 237 392
127 616 252
60621 140
136 801 345
428032451
356176 623
183546 990
231957003
2122512255
105536 592
1416 334 925
80291206
15580 967
140442 813
1409456511
10963222
149446 198
7451927778

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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Rysunek IV.1. Rozktad wydatkow zrealizowanych w 2021 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania

Turystyka i promocja Zdrowie Administracjai

¢ .
0,15% 2,28% 7 cyérz(z)ao/oqa Finanse

3,21%  Bezpieczenstwo
Transport /—/QF publiczne
18,91% 1,84%
. . N Gospodarka komunalna
Sportirekreacja 5199%

1,88% ’
Spoteczenstwo | Kulturaiochrona
obywatelsﬁiae\ dziedzictwa

0,21% 4,78%

Mieszkalnictwo
Przedsiebiorczosci

2,46%
nauka \ Ochronai

1,08% ksztattowanie
$Srodowiska
3,11%

Pomoci inteng

spoteczna :
19,01% Oswiata i wychowanie
y 28,48%
Planowanie przestrzennei architektura/
1,42%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Najwieksze wydatki w 2021 roku zwigzane byty z Dziedzinami:

e Oswiataiwychowanie (28,48%)
e Pomociintegracja spoteczna(19,01%)
e Transport (18,91%)
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IV.1. ADMINISTRACJA
| CYFRYZACJA



Streszczenie: Administracja i cyfryzacja

Dziedzina Administracja i cyfryzacja swoim zakresem obejmuje dziatania samorzadu zwigzane
Z zarzadzaniem miastem, ustugami realizowanymi dla mieszkaricéw oraz zadaniami majgcymi na
celu sprawne i efektywne funkcjonowanie administracji samorzadowe;.

Rok 2021 byt kolejnym rokiem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa “Tu chce zy¢. Krakow 2030
(SRK 2030). W roku tym realizowano 16 Programow strategicznych oraz prawie 350 Zadan
biezacych i inwestycyjnych powigzanych z Celami strategicznymi, zdefiniowanych jako
samodzielne projekty lub zadania ustugowe. Dziatania zwigzane z rozwojem miasta oraz stopien
osiggniecia Celéw strategicznych monitorowane sg od 2018 r. w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania STRADOM, umozliwiajagcym parametryzacje i rozliczalnos¢ SRK 2030 pod
wzgledem planowanych i osigganych rezultatéw, naktadéw finansowych oraz ryzyk
strategicznych i operacyjnych. Wsréd wazniejszych dziatan zrealizowanych w 2021 roku
w zakresie zarzadzania strategicznego nalezy wymienié prace zwigzane z pierwsza ewaluacja
SRK 2030, budowa Banku Informacji o Miescie i Metropolii (BIMM) oraz projektem rozbudowy
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM 2.0.

Obszarem intensywnej dziatalnosci wtadz Krakowa w minionym roku byta wspétpraca
samorzadowa w skali metropolitalnej. Gmina Miejska Krakéw aktywnie uczestniczyta
w opracowaniu ,Strategii Metropolii Krakowskiej 2030, przyjetej w grudniu 2021 r. przez
Walne Zgromadzenie Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska. Strategia wyznacza
wspdlne cele i kierunki rozwoju gmin zrzeszonych w stowarzyszeniu obejmujacych duza czesé¢
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Dokument bedzie miat istotne znaczenie dla
pozyskiwania srodkéow bezzwrotnych w perspektywie finansowej Unii Europejskiej w latach
2021 - 2027.

Podobnie jak w latach wczesniejszych, przy zarzadzaniu miastem wykorzystywano nowoczesne
metody zarzadzania, jak System Zarzadzania Jakoscia, zgodny z normg ISO 9001, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, zgodna z norma ISO 27001. Potwierdzeniem dziatania Urzedu
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez normy ISO s3 certyfikaty odnawiane co trzy lata
i utrzymywane w oparciu o coroczne audyty przeprowadzane przez akredytowane instytucje
certyfikujagce. W 2021 roku odbyt sie pierwszy z dwdch audytéw nadzoru zaplanowanych
w ramach trzyletniego cyklu, rozpoczetego w 2020 roku odnowieniem obu certyfikatéw.

Dodatkowo, w odniesieniu do innowacyjnych dziatan Urzedu, majacych charakter projektowy,
standardy zarzadcze wyznacza obowigzujagca w Urzedzie i uznawana na poziomie
miedzynarodowym metodyka projektowa PRINCE2. W 2021 roku przeprowadzono
udoskonalenia w zakresie metodyk zarzadzania projektami, programami, portfelami projektéw
(w tym nowy opis procesu, szkolenia), ktérych celem jest podniesienie skutecznosci zarzadzania.

Wszystkie metody zarzadzania wykorzystywane w Urzedzie Miasta Krakowa nastawione sa
przede wszystkim na skutecznos$é i samodoskonalenie, ktorego zrodtem sg zaréwno pomysty
szeregowych pracownikow, jak i kadry zarzadzajgcej wszystkich szczebli. W 2021 r. w UMK
zgtoszono 123 dziatania doskonalace, a realizacja 83 dziatan zostata zakonczona.
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W 2021 roku w Krakowie realizowano dziatania w ramach 707 ustug publicznych
(453 wramach UMK i 254 w ramach miejskich jednostek organizacyjnych) w 15 Dziedzinach
zarzadzania.

W UMK w 2021 roku wydano m.in. 334 827 decyzji administracyjnych w trybie kpa oraz
451 291 decyzji podatkowych. Ogoétem wydano 786 118 decyzji administracyjnych, a ich
terminowosé wyniosta 99,93%.

Krakowski samorzad konsekwentnie wdrazat i wspierat e-ustugi. W 2021 roku liczba
korespondencji elektronicznej (przychodzacej i wychodzacej z UMK poprzez Elektroniczng
Skrzynke Podawcza na platformie ePUAP obstugiwang przez aplikacje Servo) wynosita 296 333
transakgcji. Oprécz wyzej wymienionej korespondencji warto odnotowac komunikacje poprzez
Krakowski Portal Podatnika oraz za posrednictwem portalu informacyjno-ustugowego
emp@tia, przez ktéry w 2021 roku wptyneto 101 124 wnioskdéw o Swiadczenia spoteczne.

Badanie satysfakcji klienta zewnetrznego, przeprowadzone w 2021 roku, wykazato po raz
kolejny wzrost wartosci kluczowego wskaznika, jakim jest $redni, ogdlny poziom satysfakgcji
z obstugi. W 2021 r. wynidst on 4,50 (w skali ocen od 1 do 5), co jest najwyzsza wartoscig od
poczatku prowadzonych badan.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci zarzadzania oraz poprawy dostepu do ustug publicznych
w ramach Dziedziny realizowano projekty wspierajace rozwéj Systemu Informatycznego UMK.
W 2021 roku rozpoczeto wdrozenie systemu do elektronicznego zarzadzania dokumentacja
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego EZD PUW, ktéry umozliwi stopniowe przechodzenie
z tradycyjnego systemu obstugi czynnosci kancelaryjnych, bazujacego na papierowych teczkach
aktowych, na elektroniczne zarzadzanie dokumentacja. Pierwszy etap wdrozenia zakoriczony
z koncem 2021 r. dotyczyt zakresu obstugi korespondencji wewnetrznej oraz procesu rejestracji
umoéw. Wdrozenie pilotazowe aplikacji EZD PUW objeto wskazanych pracownikéw
Krakowskiego Centrum Swiadczen i pracownikéw Wydziatu Finansowego realizujacych
procesy obstugi Swiadczen i Karty Polaka.

Dokumentem strategicznym zarzadzania finansami Miasta, ktéry uchwala Rada Miasta
Krakowa jest Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa. W dtugookresowej
perspektywie, okresla ona w poszczegdlnych latach prognoze dochodéw, wydatkow,
przychodoéw i rozchodéw Miasta. Zgodnie z art. 227 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (z pézn. zm.), wieloletnia prognoza finansowa obejmuje okres roku budzetowego
i co najmniej trzech kolejnych lat budzetowych.

Poziom dochodéw w poszczegélnych latach wynika z prognozowanej sytuacji
makroekonomicznej. Wybrane tytuty dochodowe skorelowano z zatozonymi wskaznikami PKB.
Poziom wydatkow, zaréwno biezgcych jak i majatkowych, wyznacza potencjat inwestycyjny oraz
efektywne wykorzystanie sSrodkéw bezzwrotnych pochodzacych ze zrédet zagranicznych i jest
wyrazem realizowanej polityki rozwoju miasta.

Realizacja celow strategicznych Miasta, programéw oraz biezgce zarzadzanie finansami Miasta
Krakowa, jest realizowane w oparciu o uchwate Rady Miasta Krakowa w sprawie budzetu Miasta
Krakowa.
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W 2021 roku wydatki budzetu Miasta Krakowa w wysokosci 7 451 927 778 zt przewyzszyty
dochody budzetu Miasta, ktore osiggnety poziom 7 190 061 158 zt. Powstat deficyt budzetowy
w wysokosci 261866 620 zi, ktérego Zrédtem sfinansowania byty przychody pochodzace
z kredytéw.

GminaMiejska Krakéow w 2021 roku zrealizowata przychody w ogdlnej kwocie 1 069 440 871 zt,
na co sktadaty sie przychody pochodzace z:

e kredytéow - 300 000 000 zt,

e obligacji - 620 000 000 z,

e sptaty pozyczek udzielonych - 300 000 zt,

e wolnych $rodkéw jako nadwyzka Srodkéw pienieznych na rachunku biezacym budzetu
wynikajace z rozliczen wyemitowanych papieréw wartosciowych, kredytéw i pozyczek
z lat ubiegtych - 101 300 510 zt,

e niewykorzystane s$rodki pieniezne na rachunku biezacym budzetu, wynikajace
zrozliczenia dochodéw i wydatkdw nimi finansowanych zwigzanych ze szczegdlnymi
zasadami wykonywania budzetu okreslonymi w odrebnych ustawach oraz wynikajacych
z rozliczenia $rodkéw okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 i dotacji na realizacje programu,
projektu lub zadania finansowanego z udziatem tych srodkéw - 47 840 361 zt.

Zgodnie z harmonogramem zostaty sptacone zaciggniete wczesniej przychody, ktére stanowity
rozchody budzetu Miasta w wysokosci 178 404 074 zt, sktadaty sie na nie:

e sptaty kredytéw i pozyczek - 153 404 074 zt,

e wykup obligacji - 25 000 000 zt.
Skumulowane zadtuzenie na koniec 2021 roku wyniosto 4 189 718 751 zt.

W 2021 roku Agencja ratingowa Standard & Poor’s podtrzymata dtugoterminowa ocene
wiarygodnosci kredytowej Krakowa na najwyzszym poziomie w kraju mozliwym do osiggniecia
przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Na stan finanséw Miasta Krakowa wptyw wywarty liczne zmiany legislacyjne, kroczaca inflacja

oraz skutki pandemii COVID-19, co przetozyto sie na wielko$¢ wykonanych dochodéw
i wydatkow budzetu Miasta.
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IV.1.1. Informacja o stanie finanséw Miasta

IV.1.1.1. Sytuacja finansowa Miasta

W 2021 r. amerykanska agencja ratingowa Standard &Poor’s (S&P) podtrzymata
dtugoterminowa ocene wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita
perspektywe jako stabilng. Ocena wiarygodnosci kredytowej Krakowa jest najwyzsza
z mozliwych do uzyskania przez jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie z zasadg
nieprzyznawania samorzadom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa. Utrzymanie
ratingu Krakowa na dotychczasowym poziomie odzwierciedla przekonanie S&P, iz pomimo
spowolnienia gospodarki Krakowa, ktére spowodowane byto m.in. wybuchem pandemii COVID-
19, sytuacja budzetowa miasta jest stabilna.

W celu przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Miasta przez organy uchwatodawcze,
jej mieszkancéw, instytucje finansowe, organy nadzoru oraz wszystkich pozostatych
zainteresowanych, a takze w celu spetnienia ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia
2009 roku, od 2011 roku sporzadzana jest Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa.
Tworzenie na przyszte lata projekcji poszczegélnych kategorii dochodéw iwydatkow
budzetowych oraz przychodéw i rozchodéw pozwala nadokonanie analizy mozliwosci
inwestycyjnych oraz ocene zdolnosci kredytowej. We wszystkich latach prognozy, spetniane sg
warunki wynikajace z art. 242 oraz z art. 243 (Indywidualny wskaznik zadtuzenia) ustawy
o finansach publicznych, bez ktérych organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego nie
moze uchwali¢ budzetu.

IV.1.1.2 Dochody budzetu Miasta Krakowa

Szczegdtowe dane o realizacji budzetu Miasta Krakowa w zakresie i formacie wymaganym
przepisami prawa, jak co roku, przedstawione sg w ,Sprawozdaniu z wykonania budzetu Miasta
Krakowa za rok 2021”,

W 2021 r. nastgpito wykonanie dochodéw budzetu miasta na poziomie 104,66% w stosunku do
planu na dzien 31 grudnia 2021 r. Zanotowany, wysoki wzrost wskaznika relacji swiadczy
o utrzymaniu sie, a nawet wzmocnieniu widocznej juz wczesniej, tendencji odrabiania strat po
wygaszajacej sie pandemii. Jednoczesnie, wieksze niz planowano wykonanie dochodéw, byto
spowodowane otrzymaniem dodatkowych srodkéw. Na podstawie art. 8 ustawy z dnia
14 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 r. poz. 1927) przyznane zostaty z budzetu panstwa
nieplanowane srodki w wysokosci 224 202 034 zt, ktére w 2021 r. stanowity uzupetnienie
subwencji ogdélnej lecz nie zostaty wydatkowe. Wprowadzono je do budzetu miasta Krakowa na
rok 2022 po stronie przychodéw, jako wolne srodki.

Podstawowe dane z wykonania budzetu Miasta Krakowa ksztattuja sie nastepujaco:
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Tabela IV.1.1. Wykonanie oraz procentowa struktura dochodow, a takze wskaznik realizacji
poszczegodlnych Zzrédet dochodéw w stosunku do planu na dzien 31.12.2021r.

Wyszczegodlnienie

1
A. Dochody wtasne

|. Podatki lokalne, w tym:

Podatek od nieruchomosci

I1. Podatki pobierane przez urzedy
skarbowe

I1l. Optaty

IV. Dochody z mienia

V. Wptywy ze sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej

VI. Inne dochody

VII. Optata za wydawanie zezwolen na
sprzedaz alkoholu

VIII. Optata za wywdz $mieci

B. Udziaty w podatkach stanowiacych
dochdd budzetu panstwa, w tym:

|. Podatek dochodowy od oséb
fizycznych

Il. Podatek dochodowy od oséb
prawnych

C.Subwencje i dotacje, w tym:

I. Subwencja ogdlna

I1. Dotacje na zadania zlecone

I1l. Dotacje na zadania wtasne

IV. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z organami administracji
rzadowej

V. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego

DOCHODY RAZEM

D. Srodki ze zrédet zagranicznych, w
tym:

I. Dotacje celowe lub ptatnosci w ramach
budzetu srodkéw europejskich

Il. Pozostate

DOCHODY OGOLEM

Plan po
zmianach na
31.12.2021r.

(wzt)

2
2193975410

604 929 000
580200 000

189 500 000

171752081
273 662 300

270000 000
401 932029
19200000

263000000

2119647710
1916 147710

203 500 000

2296001531

1092007 755
1061029778
107 522759

2122637

33318 603

6609 624 652
260249822

251590432

8659390
6869874474

Wykonanie na
31.12.2021r.
(wzt)

3
2319167031

626871103
602 973 537

205 633832

174979 215
289035717

243386 439
497 597 127
18711702

262951896

2239214706
2019978880

219235826

2518393438

1316209789
1060019488
107298 701

1849935

33015525

7076775175
113285983

109 521 397

3764586
7190061158

Procentow

astruktura

wykonania
(kol.3)

4
32,26%

8,72%
8,39%

2,86%

2,43%
4,02%

3,39%
6,92%
0,26%
3,66%

31,14%
28,09%

3,05%

35,03%

18,31%
14,74%
1,49%

0,03%

0,46%
98,42%
1,58%

1,52%

0,05%
100,00%

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2021
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Wskaznik
realizacji
(kol.3:2)

5
105,71%

103,63%
103,93%

108,51%

101,88%
105,62%

90,14%
123,80%
97,46%
99,98%

105,64%
105,42%

107,73%

109,69%

120,53%
99,90%
99,79%

87,15%

99,09%

107,07%
43,53%

43,53%

43,47%
104,66%



Tabela lV.1.2. Wykonanie dochodéw za 2021 r. oraz procentowy wzrost lub spadek
w stosunku do poprzedniego roku

Wykonanie Wykonanie Wzrost/spadek

Wyszczegodlnienie na 31.12.2020r. na31.12.2021r. do roku

(wzt) (wzt) poprzedniego

Dochody biezace, w tym: 5903917478 6913257892 117,10%
dochody wtasne 1661170191 2130973518 128,28%
srodki ze Zrédet zagranicznych 36 698 730 26785750 72,99%
Dochody majgtkowe, w tym: 295015 242 276803 265 93,83%
dochody wtasne 195854044 188193513 96,09%
srodki ze Zrédet zagranicznych 95406 667 86 500233 90,66%
Dochody ogétem 6198932720 7190061 158 115,99%

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2020 i za rok 2021

IV.1.1.3 Wydatki budzetu Miasta Krakowa

W 2021 roku wydatki ogdétem budzetu Miasta Krakowa zostaty zrealizowane w wysokosci
7451927 778,16 z1, co stanowito 96,1% planu po zmianach. Efekty panujacej pandemii miaty
znaczacy wptyw na wielkosc i strukture wydatkéw. Wydatki biezace zostaty wykonane w 98,2%
planu na koniec roku, natomiast wydatki majatkowe, ktére byty planowane na poziomie
1404 318 082,36 zt zostaty zrealizowane w 86,6% planu.

Woydatki biezace zrealizowane zostaty w kwocie 6 235 191 665,41 zt, co stanowito 98,2% planu
po zmianach.

Tabela IV.1.3. Realizacja wydatkéw biezagcych w latach 2019-2021
2019 2020 2021
Wykonanie wydatkéw biezacych w stosunku do planu na dzien
31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2021

98,6% 97,9% 98,2%

Wydatki majagtkowe zrealizowane zostaty w wysokosci 1216 736 112,75 zt, co stanowi 86,6%
planu po zmianach.

Tabela IV.1.4. Stopien realizacji planu wydatkéw majatkowych w latach 2019-2021
2019 2020 2021
Wykonanie wydatkéw majatkowych w stosunku do planu na
dzien 31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2021

86,4% 77,3% 86,6%

Tabela IV.1.5. Wykonanie w poszczegélnych kategoriach wydatkéw majatkowych oraz
wskaznik wzrostu lub spadku w stosunku do poprzedniego roku

WyszczegéInienie Wykonanie (w z1) Wskaznik
2020 2021 wzrostu/spadku
Inwestycje strategiczne 202524715 341284000 168,51%
w tym ze srodkéw UE 61863400 85788788 138,67%
Inwestycje programowe 597081039 746462664 125,02%
w tym ze srodkéw UE 24741221 22709071 91,79%
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Udziaty w spétkach 29524 632 113864 200 385,66%
Zadania inwestycyjne dzielnic 10549230 10915618 103,47%
Zwroty dotacji oraz ptatnosci wykorzystanych
niezgodnie z przeznaczeniem lub wykorzystanych
Z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art.184 109 209 4209 631 3854,66%
ustawy, pobranych nienaleznie lub w nadmiernej
wysokosci, dotyczace wydatkow majatkowych

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2021

IV.1.1.4. Zadtuzenie Miasta Krakowa
Skumulowane zadtuzenie Miasta na koniec 2021 roku wyniosto 4 189 718 751,19 zt.

Zadtuzenie miasta z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek wzrosto o 20,47% w stosunku
do 2020 roku. Wielkos¢ zaciggnietego dtugu w 2021 roku zwigzana byta z koniecznosdcia
zapewnienia srodkéw pienieznych na realizacje zadan zgodnie z harmonogramem wydatkéw
i zapotrzebowaniem jednostek organizacyjnych.

W 2021 r. przychody z tytutu zaciggnietych kredytéw i emisji obligacji wyniosty 920 000 000 zt,
z czego 300 000 000 zt stanowity kredyty, a 620 000 000 zt stanowity przychody pochodzgce
z emisji obligacji.

IV.1.1.5. Wskazniki obrazujace wykonanie budzetu Miasta Krakowa

Najwazniejszym parametrem z punktu widzenia réwnowagi finansowej oraz mozliwosci obstugi
zadtuzenia jest poziom nadwyzki operacyjne;j.

Nadwyzka operacyjna - dodatnia réznica miedzy dochodami biezgcymi a wydatkami biezgcymi.
Nadwyzka operacyjna wskazuje, ze dana gmina jest w stanie pokry¢ wydatki biezagce dochodami
biezacymi. Im wyzsza jest wartos¢ nadwyzki operacyjnej, tym wieksza jest mozliwosc realizacji
nowych przedsiewzie¢ majatkowych zaréwno bezposrednio przeznaczajac te kwote na
inwestycje, jak i posrednio, sptacajgc wczesniej zaciggniete zobowigzania na cele inwestycyjne.
Jednoczesnie jest to zmienna warunkujaca mozliwosc¢ zaciggania zobowigzan ze wzgledu nafakt,
iz jest jednym z podstawowych parametréw ujetych w relacji zawartej w art. 243 ustawy
o finansach publicznych.

Na koniec 2021 roku nadwyzka operacyjna Miasta Krakowa wyniosta 678 066 227 zt. Wynik
ten jest duzo lepszy niz zaktadano na dzien 1 stycznia 2021 r., kiedy to plan przewidywat kwote
288087 689 zt.

Wskaznikami, biorgcymi udziat w ocenie stanu finansowego gminy, sg réwniez nadwyzka
oraz deficyt budzetowy.

Deficyt budzetowy - to ujemna réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.
Nadwyzka budzetowa - to dodatnia réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.

Wykonanie budzetu za 2021 rok zakoriczyto sie deficytem budzetowym w wysokosci

261866 620,51 ztibytato kwotao 70,29% mniejsza w stosunku do planu nadziern 31.12.2021 .,
ktéry wynosit 881 529 497 zt. Deficyt byt sfinansowany przez zaciggniete kredyty i pozyczki.
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Waznym wskaznikiem s$wiadczacym o potencjale rozwojowym jednostki samorzadu
terytorialnego jest kwota pozyskanych srodkéw ze Zzrédet zagranicznych niepodlegajacych
zwrotowi. Wielko$¢ tych srodkéw pokazuje zdolnos$é gminy do absorpcji i wykorzystania
srodkéw bezzwrotnych na realizacje programéw, projektéw lub zadan wspétfinansowanych
zbudzetu UE i EFTA. Srodki pochodzace ze zrédet zagranicznych niepodlegajacych
zwrotowi w 2021 roku wptynety do budzetu Miasta w kwocie 113 285 983 zt.

Srodki bezzwrotne pochodzace ze zrédet zagranicznych przeznaczone na realizacje zadan
inwestycyjnych stanowity 25,14% udziatu w finansowaniu inwestycji strategicznych oraz 3,04%
udziatu w finansowaniu inwestycji programowych. Wielkos¢ srodkéw pochodzacych ze Zrédet
zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi w roku 2021 ksztattowata sie na poziomie podobnym
do roku wczesniejszego i byta pozyskiwana zgodnie z zaktualizowanymi harmonogramami
realizowanych przedsiewzied.

IV.1.1.6. Informacja na temat pozyskiwania i wykorzystania sSrodkéw bezzwrotnych ze
zrodet zagranicznych

Na podstawie sprawozdania z budzetu Miasta w 2021 roku taczne dochody ze Zrédet
zagranicznych osiggnety wartosé¢ 113 285 982,85 zt, z czego 109 521 397,11 zt stanowity
dotacje celowe lub ptatnosci w ramach budzetu srodkéw europejskich, a 3764 585,74 zt Srodki
pozyskane z mechanizméw finansowych spoza Unii Europejskiej. Wewnatrz puli dochodéw ze
zrédet zagranicznych, srodki biezace stanowity 26 785 750,22 zt, a srodki inwestycyjne
86 500 232,63 zt. Ponadto, budzet spétek miejskich zostat zasilony srodkami europejskimi
w kwocie 211 881 889 zt.

Na realizacje zadan inwestycyjnych oraz nieinwestycyjnych Gmina Miejska Krakéw pozyskuje
srodki przede wszystkim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM) oraz centralnie zarzadzanych: Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) i Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwadj (POWER), a takze zarzadzanych bezposrednio z Komisji Europejskiej i innych instytucji
unijnych takich jak programy: Horyzont 2020, Urbact, Interreg czy Life.

W 2021 Gmina Miejska Krakéw realizowata 28 projektéw inwestycyjnych o wartosci
1465,6 min zt i dofinansowaniu 675,8 min zt.

Podpisano 4 umowy dla projektow inwestycyjnych o wartosci 132,5 min zt,
a wartosé dofinansowania wyniosta 55 min zt

W 2021 roku GMK realizowata projekty inwestycyjne w takich Dziedzinach jak: Transport,
Kultura i ochrona dziedzictwa, Administracja i cyfryzacja, Ochrona i ksztattowanie srodowiska
oraz Planowanie przestrzenne i architektura.

W 2021 roku Gmina Miejska Krakoéw realizowata 46 projektéw nieinwestycyjnych
o wartosci przekraczajacej 97,2 min zt i dofinansowaniu 80,0 min zt.

Podpisano 12 nowych umoéw dla projektéw nieinwestycyjnych o wartosci dofinansowania
ponad 14,6 min zt

W 2021 roku Gmina Miejska Krakow realizowata 46 projektéw nieinwestycyjnych z takich
Dziedzin jak m.in.. Ochrona i ksztattowanie $rodowiska, Oswiata i wychowanie,
Przedsiebiorczos¢ i nauka, Zdrowie czy Turystyka i promocja. Wiele z nich realizowane jest
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w partnerstwach miedzynarodowych i sieciach wspotpracy miast europejskich. Ich wartosé
przekracza 97,9 min zt przy dofinansowaniu zewnetrznym w kwocie 80,0 min zt.

W 2021 roku podpisano 12 nowych uméw dla projektow nieinwestycyjnych na catkowitg kwote
ponad 16,6 min zt, w tym 14,6 min zt dofinansowania.

W 2021 roku realizowano w ramach ZIT
14 projektéw inwestycyjnych i 9 nieinwestycyjnych

Zadania w oparciu o Strategie Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego
Obszaru Funkcjonalnego (Strategia ZIT) Gmina Miejska Krakéw realizuje od 2016 roku.
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to narzedzie zaproponowane przez Komisje Europejska
na okres programowania 2014-2020, przy pomocy ktérego jednostki samorzadu terytorialnego
moga realizowa¢ wspélne przedsiewziecia, wspotfinansowane ze $rodkéw Funduszy
Europejskich.

W przypadku wojewddztwa matopolskiego, wsparcie w ramach ZIT obejmuje miasto
wojewoddzkie i jego obszar funkcjonalny, tj. Krakéw oraz 14 sasiadujacych z nim gmin:
Michatowice, Zielonki, Wielkg Wie$, Zabierzéw, Liszki, Czernichéw, Skawine, Mogilany,
Swiatniki Gérne, Wieliczke, Biskupice, Niepotomice, Igotomie-Wawrzeiczyce oraz Kocmyrzéw-
Luborzyce. Samorzady w czerwcu 2014 roku zawigzaty Stowarzyszenie Metropolia Krakowska,
a nastepnie przygotowaty wspdlng Strategie ZIT - dokument okreslajacy cele, zadania i srodki
realizacji, w szczegdlnosci zawierajacy liste projektow do realizacji - przedsiewzie¢ réznych
tematycznie, ale wzajemnie powigzanych i komplementarnych.

Nabor projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020 odbywa sie w trybie indywidualnym, w terminach okre$lonych
przez beneficjentéow, uwzgledniajgc jednak cele okreslone w Programach Operacyjnych.

W 2021 roku w ramach formuty ZIT Gmina Miejska Krakéw realizowata projekty
wspotfinansowane ze srodkéw obu tych programéw.

W ramach RPO WM w trakcie realizacji (a wiec z zawartymi umowami o dofinansowanie),
pozostawato 12 projektéw inwestycyjnych oraz 9 projektdow o charakterze nieinwestycyjnym.
Wartos¢ catkowita realizowanych projektéw inwestycyjnych wyniosta ponad 238 mln zt, przy
udziale dofinansowania wynoszacym ponad 140 min zt. Wartos¢ projektéw nieinwestycyjnych
przekroczyta 30,9 min zi, a dofinansowanie wyniosto ponad 27,9 min zt. Dodatkowo Gmina
realizowata dwa projekty ujete w Strategii ZIT, wspdtfinansowane ze srodkéw POIiS o tacznej
wartosci okoto 672 min zt i dofinansowaniu ponad 268 min zt.

W roku 2021 wramach RPO WM dwa projekty inwestycyjne uzyskaty dofinansowanie na kwote
ponad 56 min zt, rowniez dwa podlegaty ocenie.

W ramach RPO WM wyodrebniono takze srodki do tzw. Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej
Pakiet Medyczny 2, z ktérej miejskie szpitale w 2021 r. otrzymaty wsparcie w wysokosci 2,3 min
ztotych. Srodki te zostaty przeznaczone m.in. na zakup TK, aparatu RTG, aparatéw EKG, myjni
dezynfekcyjnych, pomp infuzyjnych, kardiomonitorow z centralami monitorujgcymi, materacy
p/odlezynowych, respiratora, bramek dezynfekcyjnych oraz srodkéw ochrony osobiste;j.
Nadmieni¢ warto, ze w 2021 roku Gmina Miejska Krakéw uczestniczyta w pracach zwigzanych
z cykliczng aktualizacjg Strategii ZIT, weryfikacjg postepu rzeczowego istniejgcych zadan
i opracowaniem nowych do uwzglednienia w dokumencie.

Ze wzgledu nafakt, ze rok 2021 byt naznaczony walka z pandemia COVID-19, osobno nalezy tez
wspomnie¢ o srodkach finansowych, m.in. z funduszy unijnych, ktére znaczaco pomogty
przeciwdziatac jej skutkom.
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IV.1.2. Administracjai cyfryzacja

IV.1.2.1. Informacja na temat zarzadzania Gming Miejskg Krakoéw oraz Urzedem Miasta
Krakowa

Zarzadzanie miastem realizowane jest w oparciu o szereg nowoczesnych metodyk zarzadczych,
zgodnie z normami ISO 9001 i ISO 27001. Pierwsza z nich okresla ogélne standardy zarzadcze
dla wszelkich typéw organizacji. Druga natomiast wskazuje reguty obowigzujgce w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Obie normy wyznaczajg standardy dziatania na
najwyzszym $wiatowym poziomie, a ich istotna rola w zapewnieniu skutecznego zarzadzania
organizacjami jest powszechnie uznawana na catym $wiecie. Potwierdzeniem dziatania Urzedu
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez obie normy sa certyfikaty 1SO 9001 i ISO 27001,
odnawiane co trzy lata i utrzymywane w oparciu o coroczne audyty przeprowadzane przez
akredytowane instytucje certyfikujace. W 2021 roku odbyt sie pierwszy z dwdch audytéw
nadzoru zaplanowanych w ramach trzyletniego cyklu, rozpoczetego w 2020 roku odnowieniem
obu certyfikatow.

Urzad Miasta Krakowa wykorzystuje w zarzadzaniu réwniez potencjat i kreatywnosé swoich
pracownikéw, dzieki zastosowaniu narzedzia samooceny wg modelu CAF (Common Assessment
Framework). Wszystkie metody zarzadzania wykorzystywane w Urzedzie Miasta Krakowa
nastawione sg przede wszystkim na skutecznosé i samodoskonalenie, ktérego Zrédtem sa
zaréwno inicjatywy pracownikow, jak i kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli. W 2021 roku
zgtoszono 123 dziatania doskonalace a realizacja 83 dziatan zostata zakonczona.

W Gminie Miejskiej Krakéw od kilku lat funkcjonuje i jest rozwijany Zintegrowany System
Zarzadzania STRADOM. Obecnie obejmuje on dziatania UMK i duzych miejskich jednostek
organizacyjnych na poziomie strategicznym i operacyjnym, a takze zarzadzanie ryzykiem.
System obejmuje m.in. Cele i Programy strategiczne, Dziedziny zarzadzania z katalogiem
wskaznikow Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych, przedsiewziecia wieloletnie WPF,
zadania budzetowe biezace i inwestycyjne, a takze katalog wskaZznikéw zadaniowych
umozliwiajacych planowanie i monitorowanie realizowanych przez Miasto produktéw i ustug
pod wzgledem liczby, jakosci i efektywnosci kosztowej. System STRADOM jest takze gtownym
narzedziem wdrazania, realizacji i monitorowania ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢é.
Krakéw 2030”. Dzieki Systemowi, Strategia jest nie tylko dokumentem kierunkowym, ale takze
zbiorem narzedzi planistycznych i raportujgcych, obejmujacych budzet zadaniowy i Wieloletnig
Prognoze Finansowg (WPF).

W 2021 roku rozpoczeto przygotowania do aktualizacji opisu procesu GZ 2 ,Zarzadzanie
projektami” i rozwoju narzedzia informatycznego, obstugujacego ww. obszar, tj. aplikacji SZP.
Urzad Miasta Krakowa przyjat i wykorzystuje metodyke zarzadzania projektami opartg
o metodyke PRINCE2® - zarzadzanie przedsiewzieciami dostarczajagcymi produkty, ktérych
uzycie przynosi korzysci. W ostatnich latach coraz powszechniej stosowane sg podejscia
zarzadcze komplementarne dla tej metodyki, oparte o miedzynarodowe, wiodgce w Europie
standardy metodyk grupy AXELOS. S one stosowane w przygotowaniu, planowaniu,
monitorowaniu, nadzorze przedsiewzie¢ zorganizowanych w programy, portfele projektéw.
W celu udoskonalenia metodyki zarzadzania projektami opracowano opisy proceséw dla
programu i portfela projektow, zgodnie z miedzynarodowymi standardami, odpowiednio:
e dla programéw - MSP® (Managing Successful Programmes) zarzadzanie grupami
powigzanych projektéw dostarczajgcych nowy potencjat organizacji,
e dla portfeli projektéow - MoP® (Managing of Portfolios) zarzadzanie portfelami
projektow, ktore grupowane sg ze wzgledu na charakter lub/i wykorzystywane zasoby.
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Jednoczesnie zmodyfikowano proces zarzadzania projektem w poczatkowej fazie, tak aby
wszystkie instrumenty zarzadzania (projekt, program, portfel) byty identyfikowane takg samg
Sciezka. W czerwcu Zarzadzeniem Nr 1665/2021 Prezydenta Miasta Krakowa powotano Rade
Portfela i Menedzera Portfela do realizacji portfela projektéw pn.: ,Zeroemisyjny Krakow”.
Portfel projektéw ,Zeroemisyjny Krakéw” zostat pierwszym w Miescie portfelem projektow
iwraz z przygotowywanym portfelem ,Smart City” stanowi obszar testowy dla nowych
rozwiagzan z zakresu zarzadzania.

IV.1.2.2. Informacja o liczbie etatéw w UMK, wydatkach zwigzanych z utrzymaniem
stanowisk pracy oraz o nowych zadaniach realizowanych przez UMK

Zatrudnienie w roku kalendarzowym w UMK
e wgstanuna31.12.2021r. -2 973,950 etatu
e wgstanuna 31.12.2020r. - 2 920,450 etatu
e wgstanuna31.12.2019r. -2 925,375 etatu

Efektem zwiekszanej w ostatnich latach liczby zadan Urzedu Miasta Krakowa, statego wzrostu
liczby spraw, z ktérymi mieszkancy zwracajg sie do Urzedu oraz angazowania sie w realizacje
przedsiewzie¢ majgcych na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw i podniesienie standardu
obstugi klientéw Urzedu (pomimo istniejacych od 2020 r. ograniczen i obostrzen wynikajacych
ze stanu epidemii), byt systematyczny wzrost liczby etatéw koniecznych do obstugi tych zadan
w oczekiwanym standardzie jakosciowym i iloSciowym. Konieczny réwniez stat sie intensywny
rozwdj obszaru obstugi informatycznej i informacyjnej oraz inicjowanie i podejmowanie dziatan
zwiekszajacych bezpieczenstwo informatyczne, w tym réwniez na poziomie GMK, niosace za
sobg potrzebe wzmocnienia zasobéw ludzkich. Wzrost zatrudnienia w 2021 roku w stosunku do
roku 2020 wynikat w gtéwnej mierze z uruchomienia wstrzymanych przez epidemie
postepowan rekrutacyjnych skutkujgcych obsadg wolnych stanowisk pracy. W 2021 roku
potrzebe wzrostu zatrudnienia generowaty w najwiekszym stopniu:

e Centrum Obstugi Informatycznej UMK,

e Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

e sprawy z zakresu obstugi podatnikow w zwigzku ze statym wzrostem ich liczby
i zwiekszonym obrotem nieruchomosciami,

e realizacja projektéw wspoétfinansowanych ze sSrodkéw zewnetrznych wtym srodkéw UE,
w szczegdlnosci w obszarze szeroko rozumianej ochrony jakosci powietrza, klimatu
i Srodowiska,

e wzrost liczby spraw zwigzanych ze zmiang przepisdw obowigzujacych od 1 stycznia
2020 ., ktére wprowadzity obowigzek naktadania kar na wtascicieli pojazdow, ktérzy nie
zgtoszg zbycia lub nabycia pojazdu w okreslonym terminie,

e obstuga pracowniczych planéw kapitatowych dla pracownikéow UMK oraz
zleceniobiorcéw,

e uruchomienie obstugi telefonicznych zgtoszen interwencyjnych mieszkancéw i klientow
zewnetrznych Urzedu,

e wydtuzenie godzin obstugi w USC,

e wejscie w zycie regulacji dotyczacej ustalenia zasad i warunkéw sytuowania obiektow
matej architektury, tablic i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen,

e zadania z zakresu polityki réwnego traktowania, przeciwdziatania dyskryminacji,
ochrony praw cztowieka (utworzenie przez Prezydenta Miasta Krakowa w strukturze
UMK stanowiska Petnomocnika PMK ds. Polityki Réwnosciowej),

e zadaniaz zakresu problematyki zmian klimatycznych i ich wptywu na zycie codzienne, ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektéw edukacyjnych i promocyjnych (utworzenie
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przez Prezydenta Miasta Krakowa w strukturze UMK stanowiska Petnomocnika PMK

ds. Edukacji Klimatycznej).
Zwrécié uwage nalezy, ze w roku 2021 kontynuowano takze dziatania zwigzane z koniecznoscia
przeciwdziatania rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem COVID oraz walkg ze skutkami
pandemii w réznych sferach zycia Miasta i jego mieszkancéw.
Od poczatku ogtoszonego stanu epidemii Urzad Miasta Krakowa wdrazat dziatania pozwalajgce
na mozliwie bezpieczne i higieniczne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych przez
pracownikéw i obstuge klientéw z zachowaniem rezimu sanitarnego, wzmacniajgc
wykorzystanie elektronicznych form kontaktu. Pracodawca zdecydowat sie w tym okresie na
dofinansowanie szczepien przeciwko grypie dla wszystkich chetnych pracownikéw Urzedu
aw sytuacjach wskazujagcych na mozliwo$¢ zakazenia wirusem kierowat pracownikéw na
wymazy, tak aby ograniczy¢ ewentualno$¢ rozpowszechniania sie zakazenia wirusem wsrod
pozostatych pracownikéw i klientéw Urzedu.

Wszystkie komorki organizacyjne Urzedu borykaty sie z trudnosciami organizacyjnymi
powodowanymi wyzszym poziomem absencji pracownikow, zmuszone byty do ciggtych dziatan
korygujacych i szybkich reakcji na stale zmieniajace sie warunki epidemiczne i wprowadzane
ograniczenia.

W kontekscie zatrudnienia nalezy podkresli¢ rowniez sytuacje jaka panowata na rynku pracy
w 2021 roku. W obszarach najistotniejszych, wysoce specjalistycznych kompetencji np. sektor
IT, wysoko wykwalifikowani pracownicy branzy finansowej czy specjalisci z branz technicznych,
odczuwalne byty trudnosci z naborem pracownikow, w szczegolnosci tych posiadajacych juz
doswiadczenie zawodowe. Aspekty prawne i merytoryczne funkcjonowania Urzedu czesto
wymagaja odpowiedniego wsparcia technologicznego z zakresu teleinformatyki. To wymusza
podejmowanie dziatart majacych na celu wdrozenie koncepcji systemowego przemodelowania
funkcjonowania systemoéw informatycznych w catej Gminie. Przyjete zatozenia sg sukcesywnie
realizowane. Towarzyszy temu zmiana podejscia w zakresie wynagradzania pracownikéw
zatrudnionych w obszarze IT oraz zwiekszenia poziomu ich zatrudnienia i budowania wysokich
kompetencji. Naturalng bowiem konsekwencja tego rodzaju decyzji zarzadczych jest oczywista
konkurencja z pracowniczym rynkiem komercyjnym IT. Pomimo podejmowanych staran nadal
jednak odczuwalne sie problemy z wytonieniem odpowiedniej kadry.

Epidemia generalnie nie zachwiata trendu statego wzrostu sredniego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw i gospodarce narodowe] oraz niskiego poziomu bezrobocia. Totez dla
zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci na rynku pracy, koniecznym stato sie zwiekszenie
poziomu wynagrodzen oferowanych kandydatom do pracy w UMK i pracownikom
poczatkujgcym. Dla zatrzymania odptywu juz wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikéw waznym byto zachowanie mechanizméw motywacyjnych i lojalnosciowych. Te
aspekty zarzadcze byty kazdorazowo uzgadniane ze zwigzkami zawodowymi funkcjonujacymi
w UMK. Zaistniate trendy to takze efekt kolejnego w 2021 roku wzrostu ptacy minimalnej
i znacznie wyzszego poziomu inflacji - zmniejszyta sie sita nabywcza pienigdza i nastgpit istotny
wzrost cen ustug majacych wptyw na koszt utrzymania stanowisk pracy (media, sprzatanie,
ochrona, remonty itp.) oraz pojawita sie wewnetrzna presja na wzrost wynagrodzen.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng jedynie przez czes¢ 2021 roku otwarte byty 4 punkty obstugi
mieszkanca w galeriach handlowych (2 w Galerii Bronowice, 1 w Galerii Bonarka i 1 w Galerii
Serenada), realizujagce sprawy z zakresu dziatania Wydziatu Spraw Administracyjnych
i Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw. Punkty obstugi czynne w galeriach handlowych
przyciggaty wczesniej licznych klientéw, takze sasiednich gmin, z uwagi na przyjazne godziny
otwarcia (od poniedziatku do soboty od 10.00 do 18.00) i wysoki poziom obstugi.

Generalnie, ,odmiejscowienie” wielu ustug, potagczone z dobrg jakoscig obstugi mieszkancéw
w UMK i wysokimi kompetencjami urzednikow, atrakcyjnymi w stosunku do sasiednich gmin
i powiatéw godzinami obstugi, przektadajg sie na duzg liczbe klientéw i zatatwianych spraw
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(wtym tych o wyzszym stopniu skomplikowania). Celem zwiekszenia jakosci obstugi klienta
zdecydowano o wydtuzeniu do godz. 18.00 obstugi takze w zakresie czesci ustug Urzedu Stanu
Cywilnego i uruchomiono dodatkows lokalizacje przy ul. Wadowickiej, skierowang w duzej
mierze do mieszkancéw Podgérza, ale takze do oséb tam pracujacych iinnych obywateli
Krakowa, ktérym w tej lokalizacji bedzie tatwiej zatatwic¢ swoje sprawy.
taczne wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa wynosity:

e 2021:336566 345 zt

e 2020:309 686997 zt

e 2019:289 308557 zt

Wzrost zatrudnienia, zachowanie mechanizmoéw motywacyjnych i lojalno$ciowych, koniecznos¢
zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy pracownikom w okresie epidemii,
Zzapewnienie rezimu sanitarnego i godziwych warunkéw obstugi interesantéw oraz wzrost cen
towardw i ustug nabywanych przez Urzad, miaty wptyw na podwyzszenie kosztéw utrzymania
stanowisk pracy. Istotny wptyw w tym zakresie miata réwniez dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacja inflacyjna i gospodarcza. W efekcie na rynku pracy i ptacy zaczety wzrastaé finansowe
i pozafinansowe oczekiwania pracownikéw oraz dziatania ochronne pracodawcow.

IV.1.2.3. Ustugi administracyjne
IV.1.2.3.1. Ustugi administracyjne zewnetrzne

Poprzez ustugi zewnetrzne rozumie sie szereg réznego rodzaju ustug swiadczonych przez Urzad
Miasta Krakowa na rzecz klienta zewnetrznego tzn. oséb fizycznych oraz podmiotéw
gospodarczych. Jakos¢ ustug administracyjnych zewnetrznych realizowanych w UMK mozna
scharakteryzowac¢ za pomoca wskaznikéw obrazujgcych terminowos¢ wydawanych decyzji
administracyjnych, poziom satysfakcji klienta zewnetrznego oraz dotyczacych liczby transakcji
realizowanych drogg elektroniczng i liczby uzasadnionych skarg.

W 2021 roku w Urzedzie Miasta Krakowa wydano 786 118 decyzji

Produktem najbardziej typowym dla dostarczanych mieszkaricom ustug jest ,decyzja
administracyjna”. W 2021 roku byta ona wydawana w 62 zadaniach budzetowych, w tym
w 53 zadaniach realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i w 9 zadaniach realizowanych
przez Miejskie Jednostki Organizacyjne w ramach 15 Dziedzin zarzadzania.

Liczba wydawanych decyzji (w szt.) wzrosta o 7% w poréwnaniu do roku poprzedniego:
e 2021:786 118 (w tym 451 291 decyzji podatkowych)
e 2020:734461 (wtym 421075 decyzji podatkowych)
e 2019:807 832 (wtym 424 373 decyzje podatkowe)
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Rysunek 1V.1.1. Liczba wydanych decyzji
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2018 - wzrost spowodowany wtaczeniem decyzji z ordynacji podatkowej Wydziatu Podatkéw i Optat

2019 - spadek spowodowany zmiang przepiséw prawa w zakresie swiadczen wydawanych przez Krakowskie
Centrum Swiadczen

2020 - kolejny spadek liczby decyzji w stosunku do 2019 roku o 9,08%, spowodowany COVID-19

2021 - wzrost 0 7% w poréwnaniu do 2020 roku.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Procentowy udziat wydanych decyzji przez wszystkie Komérki Organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa rozktada sie nastepujaco:
e Woydziat Podatkéw i Optat (PD): 55,47 %
Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (KM): 33,70 %
Krakowskie Centrum Swiadczen (SO): 6,07 %
Wydziat Spraw Administracyjnych (SA): 1,69 %
Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia (SZ): 1,07 %
Inne wydziaty uczestniczace w procesie wydawania decyzji - kazdy ponizej 1%.

Terminowos¢ decyzji w skali UMK wyniosta w 2021 roku 99,93%

Wskaznik terminowosci wydawanych decyzji, wyliczany jako stosunek liczby decyzji wydanych
w terminie i liczby wszystkich wydanych decyzji, jest na bardzo wysokim poziomie pomimo
ograniczen wynikajacych z pandemii koronawirusa (od 2018 roku warto$¢ wskaznika utrzymuje
sie na poziomie przekraczajagcym 99,90%).

Wskaznik W12_A terminowo$¢ wydawanych decyzji:
e 2021:99,93%
e 2020:99,94%
e 2019:99,96%
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Rysunek IV.1.2. Wspétczynnik terminowo wydanych decyzji - wskaznik W12_A
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Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Najwiekszy wptyw na terminowos¢ wydawanych decyzji miaty wydziaty posiadajace najwiekszy
udziat w ogdlnej liczbie decyzji. Nalezaty do nigh: Wydziat Podatkéw i Optat, Wydziat Ewidencji
Kierowcow i Pojazdow, Krakowskie Centrum Swiadczen i Wydziat Spraw Administracyjnych.

Wskaznik obrazujacy jakos¢ wydawanych decyzji - W13_A odsetek decyzji uchylonych:

e 2021:0,055%

e 2020:0,043%

e 2019:0,060%
Wartos¢ wskaznika w 2021 roku zostata obliczona jako stosunek liczby 429 decyzji uchylonych
do 786 118 wszystkich decyzji. Od 2018 wartos¢ wskaznika utrzymuje sie na poziomie ponizej
0,1%.
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Rysunek 1V.1.3. Liczba decyzji uchylonych w podziale na poszczegélne Komorki
Organizacyjne UMK
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Inne wydziaty uczestniczac'e w procesie wydawania decyzji - zerowa wartos$¢ decyzji uchylonych w 2021 roku.
Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

taczna liczba 429 decyzji uchylonych w 2021 roku wzrosta o 116 w poréwnaniu do roku 2020
(313). Wzrost odnotowano w Wydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (KM) czego przyczyna
byty réznice w interpretacji przepisbw prawa pomiedzy wydziatem merytorycznym,
naktadajagcym kary na mieszkancoéw, ktérzy nie zgtosili zbycia lub nabycia pojazdu
a Samorzadowym Kolegium Odwotawczym (SKO). Az o 97 wzrosta liczba uchylonych decyzji
wydanych przez Krakowskie Centrum Swiadczen, ktére zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa
Rodziny, stosowato przepisy ustawy o $wiadczeniach rodzinnych prowadzace do odmowy
wydania swiadczenia pielegnacyjnego. Natomiast SKO przyjmowato odmienne stanowisko
uwzgledniajgce wyrok Trybunatu Konstytucyjnego (TK) z dnia 21 pazdziernika 2014 r. sygn. akt
K 38/13, ktéory orzekt o czesciowej niekonstytucyjnosci wprowadzenia do ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych kryterium wieku powstania niepetnosprawnosci, jako przestanki
uzalezniajacej uzyskanie $wiadczenia pielegnacyjnego. Wyrok TK nie oznaczat jednak usuniecia
tego kryterium z ustawy a jedynie natozyt na ustawodawce obowigzek podjecia niezbednych
oraz niezwtocznych dziatan ustawodawczych prowadzgcych do przywrdcenia réwnego
traktowania opiekunéw dorostych oséb niepetnosprawnych. Zmiany takie nie zostaty jednak do
dnia dzisiejszego wprowadzone do ustawy.

Poprawe odnotowano w Wydziale Architektury i Urbanistyki, w ktérym liczba decyzji
uchylonych spadtaze 167 na 143.

Na koniec roku 2021 w Urzedzie Miasta Krakowa i w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych,
realizowanych byto 707 ustug publicznych na poziomie operacyjnym - tzw. procedur, opisanych
w wykazie ustug na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Liczba ustug
realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa wynosita 453, natomiast liczba ustug realizowanych
przez Miejskie Jednostki Organizacyjne wynosita 254. Liczba procedur do ktérych
opublikowano filmy w jezyku migowym wynosita 313.

W 2021 roku byto dostepnych 159 ustug realizowanych droga elektroniczng
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Jednym z kluczowych wskaznikéw $wiadczagcym miedzy innymi o zorientowaniu na uzytkownika
zewnetrznego oraz dostosowaniu sie do potrzeb klientéw, jest wskaznik dotyczacy liczby
udostepnionych ustug elektronicznych. W 2021 roku byto dostepnych 159 ustug realizowanych
droga elektroniczna, w tym 83 ustugi byty realizowane w catosci droga elektroniczng, a 76 ustug
byto realizowanych drogg elektroniczng czesciowo.

Liczba udostepnionych ustug elektronicznych (wskaznik W16_A):

e 2021:159
e 2020:159
e 2019:119

W 2021 roku opracowano 3 nowe ustugi, jednak sumaryczna ich liczba nie zmienita sie
w stosunku do roku 2020 bowiem 3 inne ustugi zostaty wygaszone. Zwigzane to jest m.in. ze
zmianami przepiséw prawa regulujgcych ich funkcjonowanie.

Dodatkowo, dla wybranych ustug, w dalszym ciggu mozliwa jest ich czesciowa realizacja droga
elektroniczna za pomoca emaila lub na wzorze pisma ogdlnego ePUAP - 148 ustug.

W 2021 roku zaktualizowano 7 Ustug Elektronicznych oraz sfinalizowano produkcyjne
udostepnienie na platformie ePUAP nowej ustugi publicznej (5 formularzy dla ustugi PD-17
Wymiar optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi). Na podstawie przeprowadzonego
w sierpniu 2021 r. w UMK przegladu i odpytywania wydziatéw, wytypowano ustugi dla ktérych
istnieje potrzeba wytworzenia formularzy elektronicznych, oraz te dla ktérych umozliwiony
zostanie sposéb realizacji za pomoca wzoru pisma ogdlnego ePUAP w przysztosci.

Sposrod ogdlnej liczby pism kierowanych do UMK przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza, na
formularzu pisma ogélnego wptyneto do UMK ponad 74 tys. pism.
Lista najpopularniejszych ustug (procedur) wg liczby pism wystanych do urzedu w 2021 r. na
dedykowanych dla ustug formularzach (procent catej korespondencji otrzymanej droga
elektroniczngw 2021r.):

e whniosek o wydanie dowodu osobistego (12,9%)

e zawiadomienie o zbyciu lub nabyciu pojazdu (12,1%)

e whniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego (8,2%)

e zgtoszenie pobytu statego (7,3%).

Bardzo istotnym wskaznikiem dla Dziedziny Administracja i Cyfryzacja sa tzw. transakcje,
tj. przesytki przekazywane w formie papierowej i elektronicznej. Wskaznik ,transakcji” obrazuje
liczbe korespondencji wymienionej za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na
platformie ePUAP (ESP ePUAP).

W15_A - liczba transakcji wykonanych drogg elektroniczng

e 2021:296 333

e 2020:349 658

e 2019:206031
taczna liczba pism przychodzacych i wychodzacych z UMK droga elektroniczng za pomoca
ePUAP w 2021 r. wyniosta 296 333 i byta mniejsza niz w 2020 roku. Jednak biorac pod uwage,
ze w 2020 r. do UMK wptyneto okoto 55 tys. przesytek dotyczacych wybordéw, to mozna
zaobserwowad, ze wartosé¢ wskaznika utrzymuje sie na podobnym, wysokim poziomie
(w poréwnaniu do 2019 roku jest nawet o0 44% wyzsza). Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na
taka liczbe o0séb korzystajacych z elektronicznych systeméw komunikacji z Urzedem nalezy
w znaczacym stopniu przypisa¢ pandemii COVID-19 i zwigzanymi z nig ograniczeniami
bezposredniej obstugi interesantéw.
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RAPORT O STANIE GMINY 2021

Ponizszy rysunek przedstawia progresje korespondenc;ji elektronicznej wymienianej z klientami
przez UMK za pos$rednictwem ESP - Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP.

Rysunek 1V.1.4. Korespondencja ESP ePUAP
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Dodatkowo, Urzad Miasta Krakowa realizowat e-ustugi z wykorzystaniem innych niz ePUAP
systeméw informatycznych np. emp@tia - Portalu Informacyjno - Ustugowego obstugujacego
m.in. program Rodzina 500+ czy Portalu Edukacyjnego wspomagajacego rekrutacje do szkét
i przedszkoli, Elektroniczna Skrzynka Podawcza Systemu Pojazd i Kierowca (ESP PWPW)
w zakresie obstugi wnioskéw zwigzanymi z uprawnieniami kierowcow i rejestracji pojazdow,
oraz Krakowski Portal Podatnika.

Liczba korespondencji elektronicznej przychodzacej i wychodzacej przez Krakowski Portal
Podatnika znacznie wzrosta, z 8 650 w 2020 roku do 20 243 w 2021 roku. Jest to stosunkowo
nowy portal i wzwigzku z tym spodziewana jest coraz wieksza liczba korespondencji w kolejnych
latach.

Liczba wnioskéw elektronicznych o $wiadczenia spoteczne przestanych w 2021 roku do UMK
z wykorzystaniem platformy emp@tia - Portalu Informacyjno - Ustugowego wyniosta 101 124,
w tym 93 483 dotyczyto wnioskéw o Swiadczenia wychowawcze (500+):

e 2021:101124

e 2020:63759

e 2019:131044 (wtym z systemu emp@tia: 9 442)

Liczba wnioskéw elektronicznych przestanych przez Portal Edukacyjny wspomagajacy
rekrutacje dzieci do szkot i przedszkoli:

e 2021:34177

e 2020:19679

e 2019:24570

Liczba wnioskéw elektronicznych przestanych do UMK przez ESP PWPW z zakresu uprawnien

kierowcow i rejestracji pojazdéw:
e 2021:50561
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e 2020:37 449
o 2019:4295

Na uruchomionym we wrzesniu 2020 r. Portalu Elektronicznych Ustug (peu.um.krakow.pl)
umozliwiajagcym mieszkancom dostep do ustug zatatwianych w urzedzie droga elektroniczng,
prezentowane s opisy ustug wraz z informacjami niezbednymi do ich zatatwienia oraz odnosniki
do formularzy na poszczegdélnych portalach zewnetrznych (gtéwnie ePUAP). W 2021 roku
przeprowadzono szereg usprawnien w dziataniu portalu (m.in. wyswietlanie filméw migowych,
poprawa bezpieczenstwa importéw opiséw ustug).
Liczba odwiedzin Portalu przez internautéw wyniosta okoto 470000 tysiecy odston, co
przektada sie na odwiedzalno$¢ na poziomie srednio 1 300 odwiedzin dziennie.
Lista najpopularniejszych kategorii elektronicznych ustug publicznych na PEU:

e Sprawy obywatelskie, Akty stanu cywilnego

e Infrastruktura, komunikacjaitransport

e Mieszkalnictwo i nieruchomosci

e Podatki i optaty.
Ponadto Urzad Miasta Krakowa $wiadczyt w 2021 r. w 5 punktach ustuge potwierdzania /
uniewazniania Profili Zaufanych. W 2021 r. potwierdzono 6 277 oraz uniewazniono 952 profile
zaufane. Liczba potwierdzonych profili w 2021 r. wzrosta o 93% wzgledem roku poprzedniego
(liczba w 2020 r. - 3248). W ramach 5 punktéw potwierdzajacych profile zaufane w 2021 r.,
sumarycznie 39 oséb miato uprawnienia do potwierdzania / uniewazniania profili zaufanych.

W 2021 roku kontynuowano dziatania w celu podniesienia dostepnosci e-ustug danych
przestrzennych. Wiecej informacji w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych, w tym
rozbudowy portalu MSIP Obserwatorium, znajduje sie w rozdziale ,Rozwdj narzedzi
informatycznych wspierajgcych zarzadzanie Miastem”.

Stopniowe zmiany wolumenu korespondencji nadawanej wsposéb tradycyjny mozna
zaobserwowac¢ od 2020 roku. W 2021 roku liczba przesytek wystanych z Urzedu Miasta
Krakowa w formie tradycyjnej (w szt.) ulegta dalszemu zmniejszeniu:

e 2021:1191254

e 2020:1195940

e 2019:1301508

Na taczng liczbe 1191254 przesytek sktada sie 357 034 korespondencji wystanej przez
Wydziat Podatkéw i Optat na mocy odrebnej umowy w ramach ,akcji wymiarowej”
organizowanej z poczatkiem roku podatkowego.

Systematyczny spadek wolumenu korespondencji nadawanej w sposéb tradycyjny nastepuje od
kilku lat. Nie mozna autorytatywnie stwierdzié, ze spadek wolumenu nadawanego w formie
tradycyjnej wynika z realizacji ustug elektronicznych, jednakze z catg pewnoscig mozna przyjaé
zatozenie, ze w przypadku rezygnacji z realizacji ustug elektronicznych liczba korespondencji
ekspediowanej z UMK w formie papierowej ulegtaby znacznemu zwiekszeniu.

Liczba skarg uzasadnionych na Urzad Miasta Krakowa:

e 2021:28
e 2020:47
e 2019:42
Liczba skarg uzasadnionych na Miejskie Jednostki Organizacyjne:
e 2021:49
e 2020:39
e 2019:93

38


https://peu.um.krakow.pl/

W 2021 roku odnotowano tacznie 77 skarg uzasadnionych na UMK i MJO, co stanowito wartos¢
mniejszg w poréwnaniu z liczbg skarg odnotowanych w roku 2020 (86 skarg) oraz w roku 2019
(135 skarg). Spadek liczby skarg zasadnych zwigzany jest z zauwazalng w tym zakresie tendencja
spadku ogélnej liczby skarg, co mozna powigzaé z ograniczeniami wynikajagcymi z pandemiag
COVID-19. Z uwagi na ograniczong w tym czasie liczbe kontaktéw klientéw z urzednikami, co
wynikato m.in. z okresowego zamkniecia Urzedu na bezposrednia obstuge, okoliczno$¢ ta
przetozyta sie na zmniejszenie liczby skarg zwigzanych z obstugg klientow. Na powyzsze
przetozyta sie réwniez mozliwos¢ zatatwiania wiekszej liczby spraw za posrednictwem ustug
elektronicznych, co z jednej strony pozwolito unikng¢ napie¢ w zakresie kontaktéw
interpersonalnych klient - urzednik, a jednocze$nie miato wptyw na zwiekszenie samodzielnosci
mieszkancow w zakresie wyszukiwania potrzebnych informacji. Nie mozna réwniez przy tym nie
zauwazyd, ze zatatwienie czesci spraw (np. wymiana dowoddéw osobistych, prawa jazdy itp.)
zostato odroczone na okres, kiedy Urzad zostanie w petni otwarty na obstuge klientéw. Stosunek
liczby skarg uzasadnionych dla Urzedu Miasta Krakowa i Miejskich Jednostek Organizacyjnych
do liczby skarg zatatwionych (W14_A wskaznik skarg uzasadnionych GMK) ogdétem wyniést
w 2021 roku 13,01%.

W 2021 roku wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego wyniost 4,50 co jest najwyzsza
wartoscig od poczatku prowadzonych badan

Wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego (W22_A) wyliczany jest jako ogdlny poziom
zadowolenia z obstugi klienta zewnetrznego Urzedu podczas wizyt w Urzedzie Miasta Krakowa
w okresie ostatniego roku (badaniem w tym obszarze objeci s klienci, ktorzy odwiedzili UMK
przynajmniej dwukrotnie, tj. wytgczone zostaty z tej czesci badania osoby, ktére w dniu realizacji
pomiaru odwiedzity Urzad po raz pierwszy).

W 2021 roku odbyty sie dwa badania satysfakgcji klienta. Z uwagi na obostrzenia wprowadzane
naobszarze Rzeczypospolitej Polskiejw ramach rzadowej strategii walki z pandemig COVID-19,
badanie uprzednio zaplanowane na IV kwartat 2020 r. zostato przeprowadzone dopiero
w | pétroczu 2021 r. W ramach tego badania prace Urzedu Miasta Krakowa mieszkancy ocenili
na 4,41 (w skali ocen od 1 do 5). W listopadzie 2021 r. przeprowadzono drugie badanie, ktére
wykazato po raz kolejny wzrost wartosci kluczowego wskaznika. Wskaznik satysfakcji klienta
zewnetrznego wyniost 4,50 co jest najwyzszg wartoscig od poczatku prowadzonych badan.
Powyzsza ocena oznacza, ze klienci deklaruja wysoki poziom satysfakcji z jakosci obstugi,
aUrzad Miasta Krakowa sprostat wyzwaniom, zwigzanym z organizacja obstugi klienta
w okresie zagrozenia epidemiologicznego.W roku 2019 prace Urzedu Miasta Krakowa
mieszkancy ocenili na 4,27, co poza rokiem 2018 (4,34) byto najwyzszg wartoscia, od poczatku
prowadzonych badan.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)
W ramach ujednoliconego systemu stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Krakowa (BIP MK) w 2021 roku udostepniane byty strony: BIP UMK oraz 410 aktywnych BIP
Miejskich Jednostek Organizacyjnych i innych podmiotow gminnych. W 2021 roku serwis BIP
MK odnotowat 237 113 801 odwiedzin z zapytaniami o strony z informacjami, a na stronach
serwisu BIP MK udostepnianych byto 1 609 000 stron, obiektéw, plikéw z informacjami. Srednia
dzienna liczba wejs¢ do BIP MK wyniosta 649 628.
Ze wzgledu na nadal panujacy sytuacje pandemiczng w BIP MK kontynuowano publikacje
najwazniejszych dla mieszkancéw informacji o sytuacji epidemicznej w miescie oraz zmianach
w funkcjonowaniu urzedu spowodowanych epidemia w zaktadce Alert epidemiczny.
W 2021 roku wprowadzono szereg zmian i ulepszen w BIP MK. Najwazniejsze z nich:

e wdrozono rozbudowany modut Zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa zapewniajacy

internautom wygodny dostep,
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e uruchomiono modut specjalny zwigzany z Narodowym Spisem Powszechnym Ludnosci
i Mieszkan,

¢ uruchomiono zaktadke dotyczaca kwalifikacji wojskowej w 2021 r.,

e zmodyfikowano strone gtéwna BIP MK majac na uwadze poprawe dostepu do informaciji
zwigzanych z najczesciej poszukiwanymi przez mieszkancoéw sprawami, dodano sekcje
,Zatatw sprawe”, ktora utatwia dostep do informacji o najczesciej zatatwianych
sprawach w urzedzie, w tym m.in. z zakresu dziatania Wydziatu Ewidencji Kierowcéw
i Pojazdéw, Wydziatu Spraw Administracyjnych, Urzedu Stanu Cywilnego oraz
do Portalu Elektronicznych Ustug,

e uruchomiono zaktadke Dostepnosé, w ktérej znajdujg sie odnosniki do wszystkich
istotnych podstron zwigzanych z tym obszarem, w szczegdlnosci do strony
Koordynatora ds. Dostepnosci dla GMK, informacji o dostepnosci architektonicznej
budynkéw UMK, raportu o stanie zapewniania dostepnosci, ktéry po raz pierwszy zostat
opublikowany wtasnie w 2021 r., deklaracji dostepnosci oraz planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

e w zakresie stron BIP Miejskich Jednostek Organizacyjnych utworzono dedykowane
podpozycje, odpowiadajagc tym samym na potrzebe jednostek wynikajagca ze zmian
ustawy Prawo zaméwien publicznych, ktéra dotyczyta m.in. sposobu okreslania
zamowien podlegajacych regulacjom ustawy (z kwoty wyrazonej w Euro, na kwote
wyrazongw zt),

e wzwigzku z wycofaniem z uzycia aplikacji Dzielnice w BIP MK wytworzono nowe strony
dla wszystkich Dzielnic Miasta Krakowa.

IV.1.2.3.2. Ustugi administracyjne wewnetrzne

Przez ustugi wewnetrzne rozumiemy dziatania wspierajace procesy, ustugi i procedury
wewnetrzne swiadczone przez Urzad, narzecz innych Komoérek Organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych lub pracownikéw Urzedu. Realizacje ustugi
A-1 Ustugi wewnetrzne w ramach dziedziny Administracja i Cyfryzacja obrazujg wskaznik
realizacji uméw w zakresie rzetelnos$ci wykonawcéw/dostawcodw oraz dane dotyczace procedur
obstugi udzielania zamdéwien publicznych. Na poziomie strategicznym w ramach ustug
wewnetrznych nalezy podkresli¢é przede wszystkim dziatania w zakresie zarzadzania
strategicznego oraz utrzymania i rozwoju Systemu Informatycznego GMK oraz cyfryzaciji.

Wskaznik W 37_A Ocena realizacji uméw w zakresie rzetelnosci wykonawcéw/dostawcow
wylicza sie jako stosunek ilosci przypisédw naleznosci z tytutu naliczonych kar z uméw/ zlecen,
dlaktérych wykonawca/dostawca nie wywigzat sie ze zobowigzan zapisanych
w umowie/zleceniu do ilosci zrealizowanych uméw / zlecen. Warto$¢ wskaznika utrzymuje sie
na oczekiwanym poziomie ponizej 2%, z tendencja spadkowa:

e 2021:0,43%

e 2020:0,73%

e 2019:1,07%

W 2021 r. z uwagi na trwajacy stan epidemii oraz obowigzujace szczegdlne rozwigzania
prawne przewidziane w tzw. ustawie COVID-19 w zakresie zmian umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego oraz ustanowionego dla zamawiajgcego zakazu potracania kar
umownych, a takze zakazu dochodzenia przez zamawiajgcego zaspokojenia z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy spowodowaty zwiekszenie pracochtonnosci w Referacie
GRUiZ, atym samym kosztéw wytworzenia produktu. Zmiany te spowodowaty rowniez wzrost
ilosci dokumentéw weryfikowanych przy zawieraniu umowy oraz zwiekszenie objetosci
dokumentéw stanowigcych zatgcznik do umowy.
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Ze wzgledu na zmiany w przepisach prawnych w ostatnich dwéch latach na pracownikéw
GRUiZ natozone zostaty réwniez nowe obowiazki polegajace na weryfikacji w umowach coraz
wiekszej ilosci danych / elementdéw m.in. w zakresie:
e schematu podatkowego,
klasyfikacji do wartosci niematerialnych i prawnych,
biatej listy podatnikéw,
oswiadczen sktadanych do celéw podatkowych,
zasad naliczania kosztow uzyskania przychodéw,
zasad kwalifikowania przedmiotu umowy do uméw o dzieto i zlecenia,
danych dotyczacych Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
notatek w zwigzku z realizacjg zamoéwien do 130 tys. zt (zmiana ustawy pzp).

Do najwazniejszych i najbardziej reprezentatywnych ustug wewnetrznych, obrazujacych
zarazem prawidtowe i prorozwojowe funkcjonowanie Gminy nalezg procedury obstugi
udzielania zamoéwien publicznych. W 2021 roku ztozono do Oddziatu Zamoéwien Publicznych
(OZP) 126 wnioskéw WPP-1 dla 302 czesci (czesci sg przy tym rozumiane, zgodne z ustawa
Prawo zamoéwien publicznych, jako przedmiot odrebnego postepowania). Wszczeto 120
procedur dla 254 czedci. taczna liczba prowadzonych procedur obstugi udzielania zamoéwien
publicznych (dla wnioskow, ktore wptynety w 2021 roku oraz kontynuowanych z poprzedniego
roku) wyniosta 143 dla 343 czesci.

W 2021 r. Zamawiajacy brat udziat wytacznie w jednej procedurze odwotawczej przed Krajowa
Izba Odwotawczg (KIO) - sprawa dotyczyta zasadnosci uznania za skutecznie zastrzezonag
tajemnicy przedsiebiorstwa w ofercie jednego z wykonawcéw, co konkurencyjny wykonaweca
zakwestionowat. W skutek uznania odwotania za zasadne przez Zamawiajgcego spoér toczyt sie
pomiedzy dwoma wykonawcami, przy czym w rezultacie KIO uznata za zasadne stanowisko
Zamawiajacego (a w konsekwencji Zamawiajgcy nie musiat ponosi¢ kosztéw postepowania
odwotawczego).

W 2021 roku, w wyniku przeprowadzenia procedur udzielenia zamowien publicznych, Urzad
Miasta Krakowa zaciggnat zobowigzania na tagczng kwote 137 414 673,76 zt netto.

Rok 2021 byt takze czasem intensywnego wdrazania elektronicznych procedur w praktyce
i nabywania wiedzy nt. zasad stosowania nowej ustawy prawo zaméwien publicznych oraz zasad
korzystania z rozwijanych przez Urzad Zamoéwien Publicznych narzedzi do obstugi procedur
elektronicznych. Poczatek 2021 r. roku to takze intensywne przygotowanie formalnych
podstaw funkcjonowania w nowych realiach prawnych - przygotowanie wewnetrznych
regulacji UMK na podstawie przepiséw ustawy PZP i rozporzadzen wykonawczych.

Dzieki mozliwosci organizowania regularnych spotkan na platformach elektronicznych,
zawigzano grupe roboczg przedstawicieli komorek zamawiajgcych w ramach Unii Metropolii
Polskich i ta wspétpraca oraz wymiana wiedzy jest nadal kontynuowana.

W ramach normy ISO w Urzedzie Miasta Krakowa, od szeregu lat prowadzona jest tzw. ocena
dostawcéw obejmujaca wykonawcéw realizujacych na rzecz Gminy zamowienia publiczne.
Umozliwia ona identyfikacje problemoéw z realizacja uméw, w tym sytuacje opdznienia
w realizacji przedmiotow uméw, przypadki naliczenia kar umownych, a w skrajnych przypadkach
takze odstgpienia od umowy. W 2021 roku zakonczono realizacje 171 uméw dla ktérych
przeprowadzono ocene dostawcow. W 16 przypadkach doszto do nienalezytego wykonania
umowy, w tym uwzgledniono dwie umowy od ktérych realizacji Zamawiajacy odstgpit. W 9,35%
ocenianych uméw Wykonawca nie wywigzat sie z zobowigzan umowny (w 2020 roku wskaznik
ten wyniost 11,88%). Nadzér Gminy nad procedurami dotyczacymi udzielania zaméwien oraz
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nalezytego wykonywania uméw jest zatem rzeczywisty, optymalny i umozliwia zarzadcza
ewaluacje dziatan z perspektywy kolejnych postepowan.

Dodatkowo Oddziat Zaméwien Publicznych na biezgco nadzoruje ocene uméw, w ktérych zostat
wydtuzony okres rekojmi i/lub gwarancji w celu zapewnienia - po uptywie jej trwania -
odpowiedniej oceny wykonawcy w zakresie wywigzania sie z zobowigzarn umowy dotyczacych
rekojmi i/lub gwarancji.

Na poziomie strategicznym w ramach ustug wewnetrznych nalezy wymieni¢ dziatania
zrealizowane w 2021 roku zwigzane z ewaluacjg Strategii Rozwoju Krakowa, budowg Banku
Informacji o Miescie i Metropolii oraz wspdétpraca ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska,
w tym dotyczgce opracowania ,Strategii Metropolii Krakowskiej 2030”.

Narzedzia zarzadzania strategicznego w Krakowie:

e ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 20307,

e Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta
Krakowa oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

e Bank Informacji o Miescie i Metropolii (BIMM),

e whnioski z dialogu i konsultacji z mieszkaricami,

e budzet w uktadzie zadan, Wieloletnia Prognoza Finansowa, Wieloletni Plan
Inwestycyjny,

e system kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem.

Zintegrowany System Zarzadzania GMK i wspomagajacy go System STRADOM dostarcza
odpowiednej jakosci informacje zarzadczej, ktéra przektada sie na jakos¢ decyzji na wszystkich
poziomach zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Bank Informacji o Miescie i Metropolii (BIMM)

Zarzadzanie duzym miastem wymaga gromadzenia i analizy danych z wielu Zzrédet. Bank
Informacji o Miescie i Metropolii (BIMM) integruje i konsoliduje dane potrzebne do zarzadzania
strategicznego, ktore moga stuzy¢ réznym celom, np.:

e zarzadzaniu miastem, w tym realizacji Strategii Rozwoju Krakowa,

¢ badaniu relacji wewnatrzmiejskich,

e badaniu zwiazkéw miasta rdzeniowego z gminami w obszarze funkcjonalnym,

¢ badaniu proceséw urbanizacyjnych,

¢ rankingom i poréwnywaniu miast na poziomie krajowym czy miedzynarodowym.

BIMM uwzglednia skale zaréwno lokalng, jak i metropolitalng oraz taczy dane z wielu zrédet,
wtym rozproszonych baz danych GMK i innych jednostek, badan spotecznych, statystyki
publicznej, w tym statystyki eksperymentalne;j.

Krokiem w kierunku stworzenia BIMM jest rozwdj narzedzi i technologii IT (Program RDZEN,
Portfel Projektéw Smart City, w tym Platforma Wirtualizacji Danych). Waznym elementem
BIMM s3 Koordynatorzy dziedzin, ktérzy razem z Wydziatem Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji (Wydziat SI) tworza podstawy BIMM takie jak Katalog wskaznikéw
Jakosci Zycia (JZ) i Jakosci Ustug Publicznych (JUP), prognoze demograficzna, badania
spoteczne.

Wsréd dziatan zrealizowanych w 2021 roku w zakresie budowy Banku Informacji o Miescie
i Metropolii nalezy wymieni¢:

e wykonanie dashboardéow prezentujacych dane demograficzne oraz prognoze
demograficzng, w tym aktualizacja na podstawie przeprowadzonej korekty badan
eksperymentalnych ,Hybrydowej prognozy demograficznej dla Krakowa na lata 2020-
2050 wedtug 18 dzielnic”,

e wykonanie analizy kierunkéw przeptywu pracujacych z uwzglednieniem ptci, grup wieku
oraz sekcji PKD miedzy gminami wojewddztwa matopolskiego oraz przeptywy miedzy
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dzielnicami Krakowa, oszacowanie czasu przejazdu samochodem osobowym i odlegtosci
drogowej w korespondencji z kierunkami przeptywéw zwigzanych z zatrudnieniem,

e przygotowanie zaktualizowanej metodyki badania pn. ,Barometr Krakowski”,
szczegotowy opis przedmiotu badan oraz wytycznych do postepowania przetargowego
dotyczacego wyboru firmy badawczej, planowanego na 2022 rok.

Ewaluacja ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030”

Zgodnie z zapisami ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” (SRK2030), ocenie
efektow i jakosci dziatan zwigzanych z jej wdrazaniem stuzy okresowa ewaluacja, prowadzona
zarébwno w trakcie realizacji Strategii, jak i na koniec zatozonego horyzontu czasowego.
Ewaluacja w trakcie realizacji SRK2030 jest dokonywana raz na dwa lata (tzw. ewaluacja on-
going). Rok 2021 byt pierwszym rokiem pozwalajagcym podsumowac ponad dwuletni okres
realizacji SRK2030. Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego, zakoriczonego w marcu
2022 roku s obecnie analizowane i bedg przedmiotem dalszych prac zwigzanych z ocenag
realizacji SRK 2030, ewentualng rewizjg i aktualizacjg celéw oraz dziatan kluczowych
i programow strategicznych. Raport badawczy z ewaluacji jest dostepny na stronie dedykowanej
strategicznemu rozwojowi Krakowa: www.strategia.krakow.pl.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska (SMK) i przyjecie
,Strategii Metropolia Krakowska 2030”

14 grudnia 2021 r., podczas uroczystego Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Stowarzyszenia
Metropolia Krakowska podjeto uchwate w sprawie przyjecia ,Strategii Metropolia Krakowska
2030” wyznaczajacej kierunek wspoétpracy metropolitalnej, ktéra jest jednym z fundamentéw
wdrozenia strategicznej wizji rozwoju miasta Krakowa, jako nowoczesnej i inteligentnej
Metropolii, wspottworzonej przez mieszkancéw.

Woydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji we wspotpracy z Koordynatorami
Dziedzin zarzadzania oraz komoérkami organizacyjnymi UMK i MJO bardzo aktywnie
uczestniczyt w opracowaniu Strategii Metropolii Krakowskiej oraz sktadajgcego sie na nig
Modelu struktury funkcjonalno-przestrzenne;j:

e wspobtpracowano przy opracowaniu strategii ponadlokalnej pn. Plan Rozwoju Metropolii
Krakowskiej, w tym przekazano zbiorcze opinie do raportéw syntetycznych w zakresie
dziedzin strategii,

e koordynowano dziatania zwigzane =z opracowaniem modelu funkcjonalno-
przestrzennego,

e koordynowano wspétprace w ramach Forum Gospodarki Przestrzennej Metropolii
Krakowskiej,

e koordynowano wspétprace w ramach Forum Rozwoju Gospodarczego Metropolii
Krakowskiej,

e koordynowano wspodtprace w ramach Il Forum Metropolii Krakowskiej.

IV.1.2.3.3. Rozwdéj narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie Miastem

W 2021 roku we wspotpracy z Centrum Obstugi Informatycznej UMK (COI) oraz wieloma
komérkami organizacyjnymi UMK kontynuowano dziatania na rzecz utrzymania i rozwoju
systemu zarzadzania GMK oraz spoteczenstwa informacyjnego - zgodnie z celami ,Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” i wpisang w nig koncepcja Smart City.
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Centrum Obstugi Informatycznej UMK (COl) realizowato w 2021 roku dziatania w trzech
obszarach strategicznych:
e Transformacja: kontynuacja przeksztatcenia Wydziatu IT w Centrum Obstugi
Informatyczne;j,
¢ Rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego UMK (SI UMK): zaplanowana budowa
nowego zintegrowanego systemu informatycznego UMK zgodnego z zatwierdzong
Strategia Ustug i architekturg ustugowa (SOA) oraz rozwdj obszaru
cyberbezpieczenstwa,
e Smart City: zaplanowanie modelu docelowego dla rozwigzarn Smart City.

Dwoma gtéwnymi zatozeniami zwigzanymi z przeksztatceniem Wydziatu IT w Centrum Obstugi
Informatycznej byty budowa potencjatu operacyjnego COIl oparta o unikatowe, trudno dostepne
w postaci ustug zewnetrznych kompetencje oraz budowa skalowalnego, zintegrowanego
systemu informatycznego w architekturze ustugowej (SOA) pozwalajgcego na jego tatwag
rozbudowe i czesciowe uniezaleznienie sie od dostawcoéw zewnetrznych.

W roku 2021 zinwentaryzowano i uporzadkowano procedury wewnetrzne COI, przygotowano
portal dla pracownikéw, gdzie wymieniane sg informacje i upowszechniana jest wiedza z zakresu
cyberbezpieczenstwa, zrealizowano zakup oraz wdrozenie nowych aplikacji stuzacych
bezpieczenstwu. Realizujac zadania zwigzane ze standaryzacjg i edukacja uzytkownikow
SIUMK przeprowadzono 10 szkolenn (webinariow), podczas ktérych prezentowano tresci
i przyktady majace podnies¢ swiadomosc¢ uzytkownikdw w zakresie bezpieczeristwa systemu.

Rozwadj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow
Dziatania w zakresie rozwoju systemu informatycznego:

¢ Kontynuowano przygotowania do wymiany technologicznej systemu OTAGO na jego
nowa generacje OTAGO 365. Jest to zintegrowany system do wspomagania pracy
urzedu w tak kluczowych obszarach jak: budzet, podatki i optaty, Swiadczenia socjalne,
systemy ewidencyjne.

e Rozpoczeto wdrozenie systemu EZD PUW Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktéry
umozliwi stopniowe przechodzenie z tradycyjnego systemu obstugi czynnosci
kancelaryjnych, bazujgcego na papierowych teczkach aktowych, na elektroniczne
zarzadzanie dokumentacja. Pierwszy etap wdrozenia zakoriczony z korcem 2021 r.
dotyczyt zakresu obstugi korespondencji wewnetrznej oraz procesu rejestracji uméw.

e Rozpoczeto realizacje szeregu inicjatyw adresowanych do mieszkancéw, ktére
W znaczacy sposob utatwig korzystanie z ustug, informacji i danych udostepnianych
przez Gmine Miejska Krakéw:

= Portal Elektronicznych Ustug Publicznych - dziatanie przeprowadzone w ramach
Programu EKO,

= Krakowskie Centrum Kontaktu,

= Platforma Ustug Mobilnych - otwartego rozwigzania utrzymywanego i rozwijanego
przez Zespoét ds. Rozwigzan Wiasnych COI pozwalajacy na udostepnianie ustug
w ramach jednej wspdlnej dla Miasta aplikacji mobilnej,

= Portal Otwarte Dane.

e Podjeto szereg inicjatyw zgtaszanych przez wydziaty merytoryczne, dotyczacych
budowy nowych aplikacji lub rozbudowy istniejacych systeméw dziedzinowych
o dodatkowe funkcjonalnosci. Liczba inicjatyw, ktére prowadzili lub byli zaangazowani
pracownicy COIl wzrosta z liczby 23 w roku 2020 do 81 w roku 2021, z czego liczba
inicjatyw o charakterze projektowym, prowadzonych zgodnie z przyjeta metodyka
PRINCE2 wyniosta 19.

Obecnie liczba aplikacji biznesowych uzytkownikéw UMK wynosi 214.
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Dziatania narzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i Smart City
Zakres tej ustugi dotyczy gtéwnie kluczowego z punktu widzenia Gminy utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego Urzedu Miasta Krakowa (SI UMK), rozwoju systemu zarzadzania,
cyfryzacji oraz wsparcia informatycznego Ustug publicznych, dziatan na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i Smart City.
Projekty i dziatania z zakresu Smart City realizowane przez UMK, jednostki miejskie i spotki
miasta w latach 2018-2021.

e dziatania zwigzane z planowanym uruchomieniem Krakowskiego Centrum Kontaktu

(KCK),

e wdrozenie Aplikacji Mobilnej Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
InPost Urzad24 - nadawanie i odbieranie niektérych dokumentéw urzedowych
w Paczkomatach,

e Referencyjna Baza Nieruchomosci,

e INTHERWASTE,

e Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakéw,

e wdrozenie narzedzia ATMO-PLAN - modelowanie dyspersji zanieczyszczen powietrza
w Krakowie w wysokiej rozdzielczosci,

e aplikacja do szacowania efektu ekologicznego z dziatan ograniczajagcych emisje
komunikacyjng w Krakowie (REKOMKRAK),

e Centralny System Kolejkowy,

e wdrozenie Strategii Ustug w UMK,

e Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22,

e Portal Otwarte Dane - rozpoczecie realizacji w 2021 roku.

E-ustugi UMK w zakresie geodezji oraz obstuga i rozwoéj MSIP

W 2021 roku kontynuowano dziatania w zakresie informatyzacji danych geodezyjnych. Wydziat
Geodezji UMK prowadzi bazy Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego (PZGiK)
oraz bazy Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP). Bazy te sg rejestrami
publicznymi, ktére podlegajg procesowi aktualizacji, modernizacji i udostepniania na podstawie
przepiséw prawa. Portal MSIP Obserwatorium - system do wspomagania zarzadzania
przestrzenia geograficzng miasta Krakowa, w ramach ktérego udostepniane sg mieszkaricom
dane i informacje m.in. o przestrzeni i planach zagospodarowania miasta, posiada juz
20 tematycznych kompozycji oraz 11 aplikacji. Portal jest rozbudowywany w dalszym ciggu -
w nowej wersji, oprocz nieco zmienionej szaty graficznej, urozmaicone zostato narzedzie
‘Wyszukiwanie zaawansowane’ o funkcje dodawania i usuwania z aktualnych wynikéw, a takze
na Liscie warstw mozna wyszukiwac warstwy, wtaczaé/wytaczac oraz zwija¢/rozwijac¢ wszystkie
warstwy. W ramach rozbudowy udostepniono trzy nowe widgety: Wyszukiwanie metadanych,
Pobieranie danych, Edytor, a takze modut logowania zintegrowany z Miejskg Platforma
Internetowg Magiczny Krakéw - dostepne we wszystkich kompozycjach 2D na portalu. Portal
MSIP Obserwatorium zostat wzbogacony o portal informacyjny w ramach platformy MPI, na
ktérym publikowane sg obok listy dostepnych kompozycji mapowych réwniez aktualnosci,
katalog metadanych, liste aplikacji MSIP, podstawowe informacje o MSIP, przydatne linki do
innych stron internetowych.

Rozwdéj Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM

Wykonano usprawnienia technologiczne i rozbudowano System STRADOM o funkcjonalnos¢
planowania Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (1ZS), takich jak: Programy, Projekty,
Portfele projektéw i Sieci projektow oraz Produktu przeliczeniowego. W pazdzierniku 2021
roku odbyty sie warsztaty dla koordynatoréw zadan budzetowych z UMK i MJO w zakresie
obstugi Systemu STRADOM 1.5, wspierajgcego definiowanie Instrumentéw Zarzadzania
Strategicznego oraz Produktu przeliczeniowego. Kontynuowano projekt STRADOM 2.0,
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opracowano koncepcje rozwoju STRADOM 2.0 w technologii i architekturze SOA zapewniajacej
wspotprace z innymi produktami programu ,Rdzen”.

System Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego (EZD
PUW)

W 2021 roku rozpoczeto wdrozenie systemu do elektronicznego zarzadzania dokumentacja
Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego EZD PUW, ktéry umozliwi stopniowe przechodzenie
z tradycyjnego systemu obstugi czynnosci kancelaryjnych, bazujacego na papierowych teczkach
aktowych, na elektroniczne zarzadzanie dokumentacja. Wdrozenie pilotazowe aplikacji EZD
PUW nastgpito w dniu 15 listopada 2021 r. na mocy Zarzadzenia nr 3204/2021 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 12 listopada 2021 r. Pierwszy etap wdrozenia zakoniczony z kohcem
2021 r. dotyczyt zakresu obstugi korespondencji wewnetrznej oraz procesu rejestracji umow.
Wdrozeniem zostato objetych 36 uzytkownikéw (18 pracownikow Krakowskiego Centrum
Swiadczen i 18 pracownikéw Wydziatu Finansowego) realizujacych procesy obstugi $wiadczen
i Karty Polaka.

IV.1.2.4. Inwestycje i projekty realizowane w ramach Dziedziny Administracja
i cyfryzacjaw 2021 roku

Realizacja projektow pn. “Program Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO)”.

W 2021 r. kontynuowano realizacje rozpoczetego w 2018 roku programu kluczowego dla
przysztego funkcjonowania Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow tj. Programu
Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO).

Program jest zwigzany z udostepnieniem infrastruktury i proceséw pozwalajgcych na
systemowe dostarczanie ustug elektronicznych klientom wewnetrznym i zewnetrznym zgodnie
z architekturg zorientowana na ustugi (SOA UMK). Architektura pozwala na szybka integracje
systeméw w oparciu o wdrozong w ramach Programu EKO integracyjng szyne danych ESB
WSO2. W latach 2022-2023 planowana jest stopniowa integracja aplikacji i systeméw
dziatajacych w ramach SI UMK w architekturze ustugowej, co pozwoli na istotne podniesienie
poziomu $wiadczenia ustug elektronicznych Klientom UMK.

W ramach Programu EKO w 2021 r. (Transza 4) kontynuowano realizacje nastepujacych
projektow:

~Wdrozenie Strategii Ustug w UMK”

Gtownym celem projektu jest rozwigzanie probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
informatyzacjg ustug poprzez wprowadzenie m.in. standaryzacji procesu okreslania poziomu
informatyzacji stosownie do specyfiki ustug publicznych, czy zarzadzania na poziomie
operacyjnym oraz strategicznym. Celem posrednim jest redukcja niespdjnosci aktualnego
systemu zarzadzania ustugami.

Realizacja projektu centralnej bazy informacji o ustugach, relacjach miedzy nimi a takze narzedzi
informatycznych potrzebnych do wykonania ustug, doprowadzi do zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania rozwojem systemu informatycznego UMK. Dodatkowo pozwoli na zmniejszenie
kosztéw utrzymania ustug, poprzez eliminacje duplikatéw.

Projekt ma na celu takze usprawnienie proceséw decyzyjnych oraz wspdétdziatania miedzy
zespotami odpowiedzialnymi za informatyzacje ustug. W tym celu planowane jest zdefiniowanie
nowych rél organizacyjnych a takze sprecyzowanie obszaréw kompetencji osrodkéw UMK
odpowiedzialnych za informatyzacje.

Prace przygotowawcze zostaty zakonczone w 2020 roku, w efekcie przygotowana zostata Karta
Projektu, opracowanie uzasadnienia spoteczno-ekonomicznego oraz ocena wymaganych
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zasobow. Utworzony zostat takze Zespét Projektowy na mocy Polecenia Stuzbowego Dyrektora
Magistratu.

W roku 2021 zostata wydana deweloperska oraz testowa wersja Aplikacji w kilku wydaniach
zawierajgcych czes¢ funkcjonalnosci opisanych w dokumencie Strategii Ustug jak rowniez tych
zgtoszonych przez Product Ownera wynikajacych z doswiadczenia w zarzadzaniu ustugami
w UMK,

Katalog Ustug zostat zasilony szeregiem Ustug oraz uzytkownikéw w celu wykonywania testéw
i sprawdzania poprawnosci dziatania poszczegélnych elementéw. Wytworzona
i zaprogramowana zostata matryca okreslajaca poziom informatyzacji ustug.

JPortal Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa - Krakowskie Centrum
Kontaktu”

Gtéwnym celem projektu jest powstanie portalu elektronicznych ustug publicznych, dzieki
ktéremu mozliwe bedzie udostepnienie ustug dla mieszkancéw na jednej platformie oraz
prezentacja biezacych informacji dla mieszkancéw o sytuacjach alarmowych, utrudnieniach
wynikajacych z réznych zgtoszen i wspétpracy Wydziatéw i MJO. Rozwigzanie to umozliwi
skorzystanie z elektronicznych ustug publicznych poprzez portal, ktéry bedzie sktadnikiem
tworzonego w UMK projektu pod nazwa Krakowskie Centrum Kontaktu.

W 2020 roku zostata przygotowana analiza funkcjonalno-techniczna. W pazdzierniku 2021
roku ogtoszono zamowienie publiczne na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie w Urzedzie
Miasta Krakowa zintegrowanego portalu Krakowskie Centrum Kontaktu - Elektroniczne Ustugi
Publiczne oraz $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji.

W roku 2022 planowane jest zakonczenie postepowania przetargowego, w ktéorym wytoniony
zostanie Wykonawca narealizacje portalu. Po doprecyzowaniu niezbednych szczegétéw nastgpi
podpisanie umowy i rozpoczecie prac w postaci analizy przedwdrozeniowe;j.

»Bazy Referencyjne - Osoby”

Celem projektu jest potrzeba udostepnienia bazy oséb dla innych systeméw jako bazy
referencyjnej osob fizycznych i prawnych co wymusza konieczno$¢ jej uporzadkowania
i zabezpieczenia.

Niniejszy projekt ze znanymi obecnie ograniczeniami bazy oséb ma za zadanie opracowanie
i wdrozenie nowego systemu.

Projekt ten powinien bezposrednio przetozyc sie na przyspieszanie obstugi klienta Urzedu.
Dane o osobach beda mogty by¢ automatycznie uzupetniane w formularzach w innych
systemach na podstawie danych z bazy referencyjnej oraz udostepniane dla innym systeméw
dziatajacych w Urzedzie Miasta i w podlegtych migjskich jednostkach organizacyjnych.
Zapewni to zgodnos¢ danych mieszkancow Krakowa z rejestrami paristwowymi oraz pobieranie
bazy oséb prawnych z rejestréw panstwowych.

W 2021 roku zostat rozstrzygniety przetarg na budowe systemu. Wykonawca opracowat
wspdlnie z Zamawiajacym analize przedwdrozeniowa oraz prowadzit prace programistyczne.

»Baza Referencyjna - Nieruchomosci”

Gtéwnym celem projektu jest umozliwienie szybszego i prostszego dostepu do aktualnych
danych o nieruchomosciach dla aplikacji i systemoéw, ktére te dane wykorzystuja.

Dane te beda aktualizowane codziennie ze Zrédtowej bazy danych ZSOZ.

Zaréwno powstajgce nowe jak i modernizowane aplikacje, ktére majg zapotrzebowanie na tego
typu dane bedg mogty uzyska¢ do nich dostep co znacznie usprawni rdézne procesy
informatyczne w UMK,

W projekcie w2021 roku zmieniono kierunek zasadniczy z budowy oddzielnej Hurtowni Danych
o nieruchomosciach, z ktérej miaty by¢ udostepniane dane (bez obcigzenia serwerdéw
aktualizujacych dane referencyjne) na wzmocnienie i zamiane srodowiska pracy ZSOZ (system
zrédtowy danych o nieruchomosciach) z serweréw fizycznych na wirtualne.
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Udato sie to zrobi¢ w 100% mimo szeregu perturbacji. Dodatkowo wykonano serwer testowy,
ktorego nie zaktadano w harmonogramie na poczatku realizacji tego zadania.

W wyniku zmian przeprowadzonych w projekcie oszczedzono ok. 2,7-3 min zt, ktére
zainwestowano w modernizacje systemu geodezyjnego w zakresie infrastruktury
informatycznej. Ten proces byt zaplanowany na lata 2022 - 2023 ze wzgledu na wygasajace
licencje i programy wsparcia dla starego oprogramowania serwerowego.

Réwnoczesdnie udato sie uruchomic¢ w ramach tego projektu zespét do weryfikacji, poprawy badz
uzupetnienia danych Zréodtowych w rejestrze gruntéw dotyczacych nieruchomosci. Pierwsza
czes¢ weryfikacji tych danych, ktéra dotyczyta ok 35 tys. rekordéw zostata rozpoczeta
w IV kwartale 2021 roku.

W roku 2022 zaplanowane jest zakonczenie pierwszej czesci weryfikacji 35 tys. rekordéw oraz
wykonanie interfejsow udostepniajagcych dane referencyjne o nieruchomosciach
zainteresowanym systemom i aplikacjom w UMK, bezposrednio z ZSOZ, ktéry jest juz
uruchomiony w wirtualnym i skalowalnym srodowisku informatycznym.
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IV.1.3. Finanse

Tabela IV.1.7. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Dmiflli(ljr;atigxadzama / Ustugi publiczne / kategorie Wydatki (w z1) V\xvd;[)kl
Administracja 476 611284 71,69
Ustugi administracyjne wewnetrzne (A-1) 75251405 11,32
Ustugi administracyjne zewnetrzne (A-2) 31054482 4,67
Wyc.jatki rzecz'owe zadan proje‘ktow‘ycht wtym 33739052 5,07
inwestycyjnych oraz zadania Dzielnic
Woydatki na utrzymanie stanowisk pracy UMK 336566 345 50,62
Finanse 188 237 392 28,31
Whptata do budzetu panstwa , Janosikowe" 127 616 252 19,19
Obstuga dtugu publicznego 60621140 9,12

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.1.8. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w z}) Wyﬁvit;")

Ogétem 664848 677 100
Wydatki inwestycyjne 20948 268 3,15
Wydatki biezace 643 900 409 96,85

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.2.
BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE



Streszczenie: Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne oceniane kompleksowo - za pomoca wielu wskaznikdéw - utrzymuje
sie na dobrym poziomie, ale wymaga statego monitorowania i podejmowania adekwatnych
dziatan ze strony stuzb ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 2021 roku stwierdzono o 377 przestepstw wiecej niz w roku poprzednim (17 639 w 2020 .,
ktory ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i ograniczenia byt specyficznym rokiem), ale mniej
01455 niz w roku 2019. Wykrywalnos¢ ogolna przestepstw w 2021 roku wyniosta 60,2%
(61,8% w 2020 r.,59,3% w 2019 r.), w tym przestepstw kryminalnych 59,1% (61,6% w 2020 .,
57% w 2019 r.). Sukcesywny wzrost - nie liczac wskaznikow dla 2020 roku - poziomu
wykrywalnosci przestepstw godzacych w bezpieczenstwo i porzadek publiczny jest efektem
dziatalnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, dziatan Strazy Miejskiej,
inicjatyw wtadz miasta, a takze wptywu czynnikéw zewnetrznych spowodowanych gtéwnie
pandemia.

Liczba wypadkéw drogowych, w tym z udziatem pieszych wyniosta 738 i byta mniejsza o 141 niz
w 2019 r. (879 w 2019 r., 553 w 2020 r.) Podobnie, liczba kolizji, czyli zdarzen, w ktérych nie
ucierpiata zadna osoba lub leczenie poszkodowanych nie trwato dtuzej niz 7 dni, byta - nie
wliczajac danych za 2020 r.- najmniejsza od kilku lat i wyniosta 8 819, a wiec mniej o 1 257
nizw 2019 roku. Spadta takze liczba ofiar $miertelnych w wyniku wypadkéw drogowych, z 13
w 2019 roku do 10 w 2021 roku (10 w 2020 r.) oraz liczba rannych z 956 w 2019 roku do 771
w 2021 roku (596 w 2020r.).

Rok 2021 charakteryzowat sie wzrostem liczby zdarzer wymagajgcych podjecia czynnosci przez
stuzby interwencyjne Policji - 74 808 (2020 - 72 547). W tym samym czasie Straz Miejska
przyjeta 97 099 zgtoszen interwencyjnych. Liczba interwencji w ubiegtym roku nie wptyneta
zasadniczo na czas oczekiwania obywateli na podjecie czynnosci przez funkcjonariuszy. Wyniki
badan prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa w 2021 r. wykazujg poprawe poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow. Wedtug badan wskazniki poczucia bezpieczenstwa w okolicy
miejsca zamieszkania wyniosty w 2021 r. 94,7% w ciggu dnia (2020 - 92,5%), 70,8% po zmroku
(2020 - 68,5%).

Wieksza liczba interwencji Policji, wypadkéw drogowych oraz kolizji, a takze zgtoszen
interwencyjnych, moze wynika¢ z poluzowania ograniczen w przemieszczaniu sie oraz
ztagodzenia innych obostrzen natozonych w warunkach pandemii COVID-19.

Miasto we wspotpracy z Komendg Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie
podejmowato dziatania w ramach ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy
Miejskiej Krakéw”. Prowadzono m.in. cykliczne kontrole budynkéw szkét samorzadowych (ok.
53% budynkéw). Skala wystepowania pozaréw i innych miejscowych zagrozen byta wieksza
w stosunku do 2020 r. 0 411 przypadkéw. Zwiekszyta sie liczba ofiar Smiertelnych pozaréw -
z 9w 2020r.do 12w 2021 r. Miasto Krakéw wspierato finansowo zakupy pojazdéw ratowniczo-
gasniczych dla jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajacych na terenie Krakowa.
Zapewnito takze petng gotowos$¢ bojowa wszystkim jednostkom OSP.

W zakresie ochrony przeciwpowodziowej realizowano zadania wynikajagce z ,Planu
ograniczenia skutkow powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa”. W tym zakresie, Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie prowadzito prace zwigzane z rozbudowa watéw
przeciwpowodziowych oraz z budowa zbiornikéw retencyjnych w zlewni rzeki Serafy. Z punktu
widzenia ochrony przeciwpowodziowej Krakowa, modernizacja i podwyzszenie na terenie
miasta obwatowan wislanych oraz budowa zbiornikéw retencyjnych sg zadaniami
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priorytetowymi. W 2021 r. odsetek watéw przeciwpowodziowych ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu (bez wzgledu na zarzadzajgcego watami), wynidst - podobnie jak w latach
ubiegtych - 87%.

W ramach Dziedziny prowadzono wspétprace ze stuzbami administracji zespolonej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego (z Panstwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym) oraz bezpieczenstwa obiektéw budowlanych (z Powiatowym
Inspektorem  Nadzoru Budowlanego). Pracownicy Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Krakowie od samego poczatku, tj. od marca 2020 roku, kiedy wystapit
pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19 na terenie miasta Krakowa, podejmowali
wzmozone dziatania przeciwepidemiczne wymagajace wielkiego naktadu sit i Srodkéw w celu
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa. Dziatania te byty kontynuowane przez caty 2021 r.

W zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami oraz zmiang
przeznaczenia dedykowanych srodkéw w celu zapewnienia ptynnosci finansowej Miasta,
podjeta zostata decyzja o wstrzymaniu w 2020 roku realizacji Programu poprawy
bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2018-2020 pn. ,Bezpieczny Krakéw”. Zawieszenie
Programu wywotato luke w miejskiej profilaktyce bezpieczenstwa, rowniez ze wzgledu na brak
zapewnienia ciggtosci i cyklicznosci realizacji duzej czesci projektéow, a przede wszystkim
zagrozenie utraty dotychczas osiggnietych pozytywnych efektéw. W zwigzku z tym, aby
zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuacji dziatan w 2021 r. i dokonczy¢ realizacje Programu podjeto
decyzje o przedtuzeniu realizacji Programu o jeden rok. W styczniu 2022 roku Uchwatg Rady
Miasta Krakowa przyjeto kolejng edycje Programu na lata 2022-2024.

W budzecie Miasta Krakowa naktady na Dziedzine Bezpieczenstwo publiczne
wyniosty w 2021 roku 1,84% wydatkow.
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IV.2.1. Wprowadzenie do Dziedziny Bezpieczenstwo publiczne

Dziedzina Bezpieczenstwo publiczne obejmuje swoim zakresem zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dotyczacym utrzymania porzadku publicznego
oraz zapewniania bezpieczenstwa obywateli, w tym podejmowania dziatann majacych na celu
ochrone przeciwpozarows i przeciwpowodziowa. Ponadto, Gmina Miejska Krakéw jako miasto
na prawach powiatu zobowigzana jest do uchwalenia programu zapobiegania przestepczosci
majacego oddziatywac na bezpieczenstwo jej mieszkancow.

Zadania stuzace zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego realizowane sg we wspotpracy i przy
zaangazowaniu wielu stuzb oraz instytucji, m.in. Komendy Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Painstwowej Strazy Pozarne;j.

IV.2.2. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy
(B-1)
e Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B-2)

IV.2.2.1. Ustuga publiczna B-1 Tworzenie warunkoéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy

Ustuga publiczna B-1 polega na ograniczaniu niepozadanych zjawisk przestepczych dzieki
aktywnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz aktywnosci Strazy Miejskiej
w obszarze dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Urzad Miasta
Krakowa aktywnie wspomaga Policje w ograniczeniu przestepczosci i wzmacnianiu poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa oraz turystow odwiedzajacych miasto, m. in. poprzez
wspotfinansowanie zakupu pojazdéw, niezbednego sprzetu, a takze finansowanie stuzb
ponadnormatywnych oraz stazy adaptacyjnych policjantéw odbywajacych praktyke w stuzbie
prewencyjnej, po przeszkoleniu podstawowym w osrodkach szkolenia Policji.

Ustuga obejmuje takze prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow w obszarze przeciwpozarowym poprzez wykonywanie wspolnych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych Urzedu Miasta Krakowa we wspoétpracy z Komenda Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Analiza stanu przestepczosci w Krakowie, dokonana na podstawie liczby przestepstw
stwierdzonych, pokazuje, ze pozytywne trendy w zakresie walki z przestepczoscig zostaty
utrzymane. W 2021 roku taczna liczba wszystkich przestepstw stwierdzonych okreslonych
w kodeksie karnym i przepisach karnych ustaw szczegdlnych wyniosta 18 016 i byta jedna
Z nizszych wartosci w ciggu ostatnich lat, nie wliczajagc roku 2020, ktory byt specyficznym
okresem z uwagi na wprowadzone restrykcje zwigzane ze stanem epidemii.

Skale zjawisk przestepczych obrazuje Wskaznik Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys.
mieszkancéw (W2_B):

e 2021:2303,433

e 2020:2261,509

e 2019:2499,759
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W 2021 roku na terenie miasta popetniono ogétem 377 wiecej przestepstw niz w 2020 roku, co
oznacza, ze liczba przestepstw w stosunku do roku 2020 wzrosta niespetna o 2 %. Poziom
bezpieczenstwa publicznego w Krakowie - oceniany przez pryzmat trendu wieloletniego liczby
popetnianych przestepstw - mimo niewielkich wahan - zachowuje pozadany kierunek malejacy.

W ciggu ostatnich kilku lat, zmianie ulega struktura popetnianych przestepstw. Udziat
najbardziej uciazliwych przestepstw dla mieszkancow (kradzieze z wtamaniem, rozboje,
wymuszenia rozbdjnicze, bojki ipobicia, kradzieze samochodéw) w liczbie przestepstw
ogotem (W11_B) wykazuje trend malejacy:

e 2021:32%

e 2020:33%

o 2019:35%
Liczba przestepstw stwierdzonych zaliczanych do kategorii najbardziej ucigzliwych przestepstw
w 2021 roku wyniosta 5 738 i byta porownywalna do liczby przestepstw odnotowanych rok
wczesdniej, natomiast znacznie mniejsza, niz latach ubiegtych. Liczba przestepstw stwierdzonych
w tej kategorii w 2021 roku stanowita 65% wartosci z roku 2016.

Od kilku lat wystepuje coroczny - kilkuprocentowy wzrost wykrywalnosci przestepstw
najbardziej uciazliwych; w 2021 roku wartos¢ wskaznika wyniosta 38% i byta wyzszao 12,7
p.p nizw roku 2016

Liczba przestepstw ogdtem popetnionych przez nieletnich w 2021 wyniosta 611, co znaczy, ze
zmalata w stosunku do 2020 roku o 26, 65%, kiedy to nieletni popetnili 833 przestepstw. ).
Przestepczos¢ nieletnich ogétem w Krakowie w odniesieniu do 100 000 mieszkancow (W3_B)
wynosita (w szt.):

e 2021:78,119

e 2020:106,800

e 2019:164,802

Nalezy jednak odnotowac, ze w przypadku przestepstw popetnianych przez nieletnich udziat
najbardziej ucigzliwych przestepstw dla mieszkancéw tj. kradziez z wtamaniem, rozbéj, béjka
i pobicie, kradziez i wymuszenie rozbdjnicze, uszkodzenie rzeczy, uszczerbek na zdrowiu
(W12_B, w %) wzrést o ok. 7 punktéw procentowych:

e 2021:13,75%

o 2020:6,7%

e 2019:9,3%

Rok 2021 pod wzgledem rozktadu przestrzennego przestepstw byt podobny do trendu

obserwowanego juz od kilku lat w Krakowie: przestepczosé w Krakowie wzorem lat ubiegtych
koncentruje sie w rejonie centrum miasta.
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Rysunek IV.2.1. Przestepstwa zgtoszone w przestrzeni publicznej w 2021 roku

Przestepstwa w miejscach publicznych 2021 rok

0
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I 23- 40
41-83

Zrédto: Mapa bezpieczenstwa prowadzona przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

W obszarze dziatan na rzecz zapewnienia porzadku publicznego aktywnie pracowata Straz
Miejska. W 2021 roku przyjeto 97 099 zgtoszen interwencyjnych oraz zrealizowano 53 176
stuzb patrolowych. Liczba ujawnionych w 2021 roku wykroczen wyniosta 114 049 i byta wyzsza
011,3% nizw 2019 roku (2020 r. - 85 649; 2019 r. - 102 434), co daje Srednio 2,145 wykroczen
ujawnianych w ciggu stuzby patrolowej (2020 r. - 1,73,2019r. - 1,96). Wzrost liczby wykroczen
moze by¢ zwigzany z wiekszg liczba stuzb patrolowych w terenie oraz z wzrostem o ponad 60%
(w stosunku do 2019 roku) liczby interwencji podjetych przez stuzby w wyniku ogladu
monitoringu, co obrazuje miernik M14_B:

o 2021:6091
e 2020:3729
e 2019:3753

Wieksza liczba takich interwencji moze wynika¢ z powiekszania liczby kamer miejskiego
monitoringu, ale takze z profesjonalizacji doswiadczenia operatoréw monitoringu
w wykrywaniu zdarzen na podstawie obrazu, oraz lepszej lokalizacji kamer, tzn. umieszczania
kamer w tych rejonach gdzie - na podstawie analiz prowadzonych m.in. przy uzyciu Mapy
bezpieczenstwa - wystepuje wieksze prawdopodobienstwo wystepowania zdarzen
wymagajacych podjecia interwencji.

Straz Miejska realizujac zadania dotyczace wspotudziatu w ochronie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego prowadzita takze dziatania o charakterze profilaktycznym, w ramach, ktérych
zorganizowata 3 230 zaje¢ edukacyjnych, a takze zorganizowata 55 spotkan profilaktycznych,
ktére zgromadzity 2 725 uczestnikdw.
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Srednia liczbe mieszkaricéw przypadajaca na jednego funkcjonariusza SMMK w ogniwach
patrolowych obrazuje Wskaznik W1_B:

e 2021:2589,858 0sob

e 2020:2516,019 0oséb

e 2019:2412,121 0séb

Oceniajac bezpieczenstwo publiczne przez pryzmat wynikéw Raportu z prowadzonych
corocznie badan ,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa” (Il edycja w 2021 roku)
nalezy podkreslié, ze poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw od kilku lat utrzymuje sie
na wysokim poziomie, a w niektérych aspektach systematycznie wzrasta, co obrazujg ponizsze
dane:

,Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu
dnia” 2021: 94,7% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy w ciggu dnia

(2014: 93,3%)

»Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania po
zmroku” 2021: 70,8% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy po zmroku
(2014: 46,8%)

,Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa” 2021: 82,8% ankietowanych uwaza,
ze Krakéw jest bezpiecznym miastem (2014: 57,8%)

Rysunek IV.2.2. Liczba przestepstw stwierdzonych w Krakowie na tle innych duzych miast,
w latach 2019-2021

mKRAKOW mWARSZAWA m POZNAN WROCEAW
75034 75485
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19476 20052 17639 18242 20353 18016
2019 2020 2021

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Wskazane dane, na tle innych duzych miast sytuujg Krakéw korzystnie. Wykrywalnosé
przestepstw, tak w ujeciu ogdlnym, jak i w odniesieniu do przestepstw kryminalnych jest nieco
nizsza niz rok wczesniej, jednakze od kilku lat zauwazalny jest pozytywny trend w zakresie walki
Z przestepczoscia, w tym przestepczoscig kryminalna, gdzie nastgpit wzrost wykrywalnosci
0 9 punktéw procentowych w poréwnaniu do 2016 roku.

57



Wykrywalnos¢ ogdlna wynosita:
o 2021:60,2%
e 2020:61,8%
e 2019:59,3%
Wykrywalnos¢ kryminalna wynosita:
e 2021:59,1%
o 2020:61,6%
o 2019:57%

Dla bezpieczenistwa istotne jest zaangazowanie stuzb prewencyjnych w terenie zaréwno ze
strony Policji jak i Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W 2021 r. ulice Krakowa patrolowato
srednio dobowo 302 funkcjonariuszy strazy miejskiej wobec 310 w 2020 roku. Mniejsza liczba
funkcjonariuszy stuzby patrolowej nie wptyneta na liczbe stuzb patrolowy, co pokazuje
nastepujacy miernik:
llos¢ 8 godzinnych stuzb patrolowych SMMK (M12_B):

e 2021:53176

e 2020:49595

e 2019:52161
Stan epidemii COVID-19 ktéry trwat przez caty 2021 r. nadal naktadat na policjantéw
i straznikdw miejskich dodatkowe zadania, ktérych celem byto ograniczenie rozprzestrzeniania
sie koronawirusa. Zadania te realizowano wspélnie ze Strazg Miejskg Miasta Krakowa,
Panstwowa Wojewddzkg i Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Krakowie.
Wspbtpraca opierata sie zaréwno na prowadzeniu wspdlnych kontroli obiektéw takich jak:
restauracje, sitownie/kluby fitness, obiekty hotelarskie czy galerie handlowe jak i wymianie
informacji w zwiagzku ze zgtoszeniami dotyczacymi nieprzestrzegania aktualnych obostrzen
sanitarnych na terenie miasta Krakowa. W 2021 roku zrealizowano 392 wspdlne patrole
funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z pracownikami Panstwowej Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Krakowie.

Tabela IV.2.2. Wsparcie finansowe Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z Urzedu Miasta
Krakowa, Budzetu Obywatelskiego, Rad Dzielnic, w latach 2017-2021

Srodkina Srodki na zakup pojazdéw srodkinainne

Ogotem
Rok dodatkowe stuzbowych/liczba pojazdéw cele, np. za,kup &
atrole (w z1) (wzt) materiatow (wzt)
P (wzt)
2017 113700 1129512 27 143884 1387096
2018 258700 1334 500 32 73899 1667097
2019 1070000 1 905 000 33 168 000 3143000
2020 193134 1327 560 27 834 000 2354 694
2021 344 800 1527 500 28 89 600 1961900

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Wsparcie finansowe w zakresie srodkéw na dodatkowe patrole w 2021 roku byto znacznie
wyzsze, bo o ponad 150 tys. zi, niz w 2020 roku. Zwiekszyta sie takze kwota dofinansowania
przeznaczona na zakup pojazdow stuzbowych (w tym zakupiono 15 pojazdow hybrydowych).
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Z 89 600 zt przeznaczonych na inne cele, zakupiono sprzet przeznaczajac na to nastepujace
kwoty:
e 61 000 zt na zakup sprzetu: analizator narkotykéw, rowery, analizator spalin,
dymomierz;

e 28600 zt na zakup materiatéw profilaktycznych i narkotesteréw.
Konsekwentne dziatania Miasta zmierzajace do wsparcia bezpieczehstwa wptywaja na lepsze
rezultaty pracy stuzb interwencyjnych i patrolowych. Dotyczy to zaréwno Policji, jak Strazy
Miejskiej, o czym swiadczg wskazniki czasu dojazdu tych stuzb do miejsca zdarzenia:
Sredni czas dojazdu stuzb ratunkowych do miejsca zdarzenia (zagrozenia miejscowe) - policja
(W7_B):

e 2021:11,22 minut

e 2020:11,17 minut

e 2019:11,24 minut
Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa z czasem dojazdu do zdarzen w celu ratowania
zycia i zdrowia - do 15 minut (W8_B):

e 2021:76%

e 2020:79%

o 2019:79%

Na poprawe stanu i poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw ma wptyw budowany od kilku lat
system monitoringu wizyjnego. Liczbe zainstalowanych kamer w ciggu ostatnich trzech lat
przedstawia Miernik Liczba kamer monitoringu miejskiego, na ktérych jest prowadzony biezacy
oglad (M13_B):

e 2021:228 szt.

e 2020:215szt.

e 2019:221 szt.
Pod koniec 2021 roku miejski system monitoringu obejmowat 228 kamer, z ktérych obrazy byty
ogladane w dwdch nowoczesnych centrach ogladu (przy ul. Na Zateczu i Cechowej), w siedzibie
pomocniczej Komisariatu Policji przy Rynku Gtéwnym oraz na stanowisku ogladu na
os. Centrum C9. Oglad w miare potrzeb moze by¢ prowadzony takze w Centrum Zarzadzania
Kryzysowego przy ul. Rozrywka oraz w siedzibie Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego na os. Zgody. Obrazy z kamer zapisywane sg na niezaleznie dziatajgcych
serwerach (3 zapasowe i 3 rezerwowe) i archiwizowane przez 60 dni. Warto dodacé, ze w réznych
miejskich jednostkach organizacyjnych, funkcjonuje kilkanascie tysiecy kamer, ktére w razie
potrzeby mozna wtaczy¢é w miejski system i wykorzystywaé. Podobnie Policja ma réwniez
zinwentaryzowane kamery nalezace do podmiotéw prywatnych, ktére regularnie wykorzystuje
sie w pracy operacyjnej.
Lokalizacje punktéw kamerowych w Krakowie znajdujg sie w takich miejscach jak: w obszarze
Scistego centrum miasta, Kazimierza, Nowej Huty oraz Kurdwanowa i Piaskdw Nowych. Decyzja
o liczbie i lokalizacji kamer w systemie monitoringu poprzedzona jest odpowiednimi analizami
i uzalezniona od aktualnych potrzeb w zakresie bezpieczenstwa. Liczba ta moze sie zmieniaé
wciggu roku. Przed przystgpieniem do inwestycji w zakresie lokalizacji nowych kamer,
prowadzonych jest szereg analiz w zakresie bezpieczenstwa, obejmujacych m.in. analize
przestrzenng wystepowania czynéw zabronionych na wybranym obszarze miasta w korelacji
zroznymi czynnikami o charakterze spotecznym, urbanistycznym, przestrzennym.
Uzupetnieniem tych analiz sg wnioski z prowadzonych badan poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow Krakowa. Aby zobiektywizowaé spojrzenie na rzeczywiste mozliwosci oraz
potrzeby dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej, od kilku lat
wykorzystuje sie analizy uzyskiwane z cyfrowej Mapy Bezpieczenstwa.
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Tabela IV. 2.2. Liczba kamer w zarzadzie MJO i komérek organizacyjnych Urzedu Miasta

Jednostka 2[\3210 szeci)';vliec

Zintegrowany Miejski Monitoring Wizyjny 215 215
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK 716 1099
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK 195 436
Zarzad Infrastruktury Sportowej 1105 1656
Placéwki oswiatowe 4158 4135
Zarzad Drég Miasta Krakowa 459 447
Zarzad Transportu Publicznego - 56
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne 7736 8 609
Miejskie placowki UMK 177 160
Zarzad Zieleni Miejskiej - 71
Zarzad Budynkéw Komunalnych 27 27
Tauron Arena Krakow 385 391
Ogotem 15173 17 302

Zrédto: Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

W ramach ustugi B-1 prowadzono takze, dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
zgromadzen publicznych i imprez masowych.

Tabela IV.3.3. Imprezy masowe i zgromadzenia publiczne w Krakowie w latach 2019-2021

2019 2020 2021

Liczba decyzji w sprawach imprez masowych? 172 39 54
Liczba przeprowadzonych imprez masowych 261 66 89
Zawiadomienia o zgromadzeniach publicznych 842 497 739

1liczba wszystkich decyzji, tj. odmowna, zezwalajaca, zmieniajaca oraz umorzenie
Zrédto: dane wtasne UMK

W 2021 roku stopniowo wzrosta liczba imprez masowych i zgromadzen publicznych, zapewne
ze wzgledu na zmiany uwarunkowan sytuacji epidemicznej i wynikajgcych z niej obostrzen.

Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach ustugi publicznej B-1, w celu tworzenia warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy, prowadzone sg zadania dotyczace ochrony przeciwpozarowej
wynikajgce z przyjetego Uchwatg Nr CXVI1/1209/06 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 wrzesnia
2006 r. ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow”.

W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw
przeprowadzono nastepujacg liczbe kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw
przeciwpozarowych:
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e 2021: 165 (wtym 151 kontroli kompleksowych i 14 kontroli sprawdzajacych)
e 2020:77 (wtym 49 kontroli kompleksowych i 14 kontroli sprawdzajacych)
e 2019:117 kontroli

W ramach Programu funkcjonariusze Strazy Pozarnej prowadzili cykliczne kontrole obiektéw
budowlanych, jak np. szkoty, domy kultury, budynki wielorodzinne, co pozwolito na objecie
kontrolami m.in. ok. 26% krakowskich szkét samorzadowych. Odsetek budynkéw objetych
corocznymi kontrolami p.poz. obrazuje Wskaznik Kontrola p.poz. w szkotach samorzadowych
(W5_B):

e 2021:52,81%

e 2020:25,84%

e 2019:22,1%

Na terenie Krakowa, w 2021 roku w stosunku do roku poprzedniego, odnotowano wzrost o 10%
przypadkow wystepowania zagrozen miejscowych w poréwnaniu do 2020 roku (2020 r.: 7640;
2021 rok: 8392), tj. innych niz pozar zdarzen wynikajacych z rozwoju cywilizacyjnego, dziatan
cztowieka lub naturalnych sit przyrody, stwarzajacych zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska. Zarejestrowano o 341 mniej pozaréw oraz wzrost o 176 przypadkow liczby
fatszywych alarméw.

Zapewnienie gotowosci bojowej jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)

W 2021 r. Gmina Miejska Krakéw zapewniata gotowos$¢ bojowg 11 jednostkom OSP. Dzieki
wsparciu finansowemu miasta zapewniono gotowos¢ 100% jednostek OSP. Wskaznik gotowos¢
bojowa Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Krakowa wynosit (W15_B):

e 2021:100%

e 2020:100%

e 2019:100%
W 2021 roku wzrosta liczba ofiar, ktore poniosty Smieré w wyniku pozaru z 9 oséb w 2020 roku
do 12 oséb.
Ofiary $miertelne w wyniku pozaréw w Krakowie:

e 2021:12 0s6b(w 10 zdarzeniach)

e 2020:90sbb

e 2019:50s6b

W roku 2021 waznym wsparciem jednostek OSP z terenu Krakowa byto pozyskanie nowych
pojazdéw ratowniczo - gasniczych oraz wyposazenia ratowniczego w catosci ze $rodkéw
finansowych Miasta.
W 2021 roku zakupiono m. in.:
e - OSP Zbydniowice - osobowy samochéd specjalny pozarniczy (zakup w ramach Budzetu
Obywatelskiego),
e - OSP Biezanow - terenowy samochdd specjalny pozarniczy (zakup w ramach Budzetu
Obywatelskiego),
e - OSP Kostrze - lekki samochdd specjalny pozarniczy (zakup w ramach Budzetu
Obywatelskiego).
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IV.2.2.2 Ustuga publiczna B-2 Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach
zagrozen

Dziatania w ramach Ustugi publicznej B-2 koncentrujg sie na celach zwigzanych z zapewnieniem
ochrony przeciwpowodziowej, zapewnieniem obronnosci, a takze zapobieganiu zagrozeniom
kryzysowym, epidemiologicznym oraz budowlanym. W ramach tej ustugi zadania realizowane sg
przy wspétudziale stuzb porzadku publicznego, Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajgcych
w granicach administracyjnych Miasta oraz miejskich jednostek organizacyjnych i spétek
zgodnie z kompetencjami.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa

Zarzadzanie bezpieczenstwem odbywato sie z poziomu Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa (ZZK MK) oraz za posrednictwem Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK MK) pracujacego w systemie catodobowym.

W roku 2021 odbyty sie posiedzenia ZZK MK, w tym jedno w formie telekonferencji. CZK MK
m.in. przeprowadzito ¢wiczenia praktyczne nt. ,Neutralizacja zagrozenia terrorystycznego
spowodowanego wtargnieciem uzbrojonego zradykalizowanego bojownika do Nowohuckiego
Centrum Kultury - sytuacja zaktadnicza” oraz ,Prowadzenie dziatan ratowniczych w sytuacji
wystgpienia zagrozenia powodziowego na terenie Centrum Kongresowego ICE Krakéw”;
zorganizowato telekonferencje nt.: Oméwienie i ocena stanu przygotowania Miasta Krakowa do
sezonu zimowego 2021/2022"; przeprowadzito szkolenie nt. ,Realizacja zadan obronnych oraz
zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego przez jednostki samorzadu terytorialnego”.

W 2021 roku CZK MK uczestniczyto w:

e 11 treningach radiowych w systemie ostrzegania ludnosci cywilnej i wojsk o zagrozeniach
uderzeniami z powietrza;

e 44 treningach tfacznosci radiowej w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Matopolskiego z jednostkami administracji samorzadowej;

e 52 testach sprawdzeniatacznosci w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa;

e 2treningach funkcjonowania Statego Dyzuru w Urzedzie Miasta Krakowa;

e 7 treningach wymiany informacji w systemie SI Promien, w ramach doskonalenia utrzymania
tacznosci pomiedzy elementami systemu wykrywania i alarmowania o zagrozeniach CBRN;

e 6 treningach wymiany informacji za pomocg Systemu Informatycznego PROMIEN
prowadzonych przez COAS w ramach Krajowego Systemu Wykrywania Skazen
i Alarmowania (KSWSIA);

e ¢wiczeniu taktyczno-specjalnym pod kryptonimem RENEGADE/SAREX-21.

Pracownicy CZK MK przygotowali i wykonali:

e aktualizacje Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa;

e biezacag aktualizacje 36 procedur postepowania na wypadek wystapienia zagrozen
okreslonych w Planie Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (zatgcznikow do Planu);

e przeprowadzono procedure 44 rejestracji oséb poddanych kwarantannie zbiorowe;j
w wydzielonym osrodku dla oséb zagrozonych epidemicznym wirusem SARS-CoV-2,
w celu zapobiegania jego rozprzestrzeniania sie na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw.
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W 2021 roku w ramach raportowania i monitorowania pracy CZK MK:

sporzadzono 254 biezace raporty dzienne o stanie bezpieczenstwa w miescie oraz
dziatalnosci podmiotéw i instytucji niezbednej do zabezpieczenia porzadku
i bezpieczenstwa publicznego;

przygotowano 365 raportéw dobowych o stanie bezpieczerstwa w miescie w ramach
wspotdziatania z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK);
przygotowano dla podmiotéw i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Krakow
181 komunikatéw dotyczacych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych;
przygotowano 2 raporty w zwigzku z wprowadzeniem na catym terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 5 grudnia 2021 r. od godz. 23:59 do dnia 10 grudnia
2021 r. do godz. 23.59 pierwszego stopnia alarmowego CRP (ALFA-CRP) Gmina Miejska
Krakéw zrealizowata zadania okreslone w Zataczniku nr 33 do Planu Zarzadzania
Kryzysowego Miasta Krakowa (Procedura postepowania na wypadek ogtoszenia stopni
alarmowych);

przygotowano i raportowano do Wojewddzkiego Centrum  Zarzadzania
Kryzysowego MUW 365 raportow dobowych, dotyczacych zorganizowanych
i wykorzystywanych miejsc kwarantanny zbiorowej dla oséb zagrozonych epidemicznym
wirusem SARS-CoV-2;

podjeto 1984 interwencje zwigzane z dziataniami w zakresie przeprowadzenia akcji
ratowniczych lub zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

W ramach realizacji dziatan przeciwpowodziowych w 2021 roku CZK MK:

powiadamiato o ogtoszeniu przez Prezydenta Miasta Krakowa Pogotowia
Przeciwpowodziowego na obszarze Miasta Krakowa - Komunikat nr 1 z dnia 1 wrze$nia
2021 r.,godz. 01:00;

powiadamiato o ogtoszeniu przez Prezydenta Miasta Krakowa Odwotania Pogotowia
Przeciwpowodziowego na obszarze Miasta Krakowa - Komunikat nr 2 z dnia 3 wrzeénia
2021r.,godz. 15:00;

w okresie zagrozenia powodziowego w wyniku nawalnych deszczéw CZK MK prowadzito
akcje przeciwpowodziowsg i monitorowato sytuacje na obszarze Miasta Krakowa w
okresach: 18 - 22 maja; 22 - 24 czerwca; 6 - 9 sierpnia; 31 sierpnia - 3 wrzesnia.

Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa

W ramach Ustugi publicznej, w celu zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej realizowano
zadania wynikajace z ,Planu ograniczenia skutkédw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa”
przyjetego Uchwatg Nr CXV/3043/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 roku.

Od roku 2018 roku zadania inwestycyjne i utrzymaniowe zwigzane z ochrong przed powodzig
realizowane byty przede wszystkim przez Parnstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

W 2021 roku Wody Polskie wydatkowaty na zadania utrzymaniowe zwigzane z ochrong przed
powodzig i odwodnieniem Krakowa kwote ok. 6 min zt. Prowadzone byty réwniez prace
zwigzane z rozbudowa watéw przeciwpowodziowych oraz z budowa zbiornikow retencyjnych
w zlewni rzeki Serafy.
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Woydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK wydat 296 (w roku 2020 - 494)
opinii dotyczacych inwestycji lokalizowanych na terenach narazonych na niebezpieczeristwo
powodzi wtym 81 do ULI (w roku 2020 - 118) oraz 27 (w roku 2020 - 27) opinii do miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego.
Dodatkowe informacje o ochronie przed powodzig mozna znaleZz¢ na stronie internetowej
www.bip.krakow.pl w zaktadce Rozwdj miasta/ Polityki/ Bezpieczenstwa/ ochrona przed
powodzig, pod adresem http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=772.
Stan bezpieczenistwa przeciwpowodziowego w Krakowie obrazuje wskaznik przedstawiajacy
odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu (W4_B) na catej dtugosci watow na terenie Krakowa, bez wzgledu na
zarzadzajacego watami.
Odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych"
bezpieczenstwu - ogétem:

e 2021:87%

o 2020:87%

e 2019:87%

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Wedtug Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) w Krakowie stan
bezpieczenstwa sanitarnego na terenie miasta Krakowa w roku 2021 byt stabilny, jednakze
wyjatkowy pod wzgledem prowadzonych dziatan. Pracownicy Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Krakowie podejmowali wzmozone dziatania przeciwepidemiczne
wymagajace wielkiego naktadu sit i Srodkéw w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa.

Mimo ogromnego zaangazowania pracownikéw PPIS w dziataniach przeciwepidemiczne,
w 2021 roku zwiekszyta sie liczba czynnosci wynikajacych z ustawowych zadan tej instytucji
w zakresie nadzoru sanitarnego, tj.. wzrosta liczba skontrolowanych obiektéw,
przeprowadzonych kontroli, natozonych decyzji ptatniczych oraz natozonych mandatow.

PPIS w Krakowie objat nadzorem obiekty na terenie Krakowa (w tym nadzorem objeto obiekty
Zywnosciowo-zywieniowe):
e 2021:29298 (wtym 13 692) szt
e 2020:22186 (wtym 13 177) szt
e 2019:20100 (wtym 12 049) szt
PPIS przeprowadzit nastepujaca liczbe kontroli (w wyniku ktérych wydano decyzje
administracyjne, w tym decyzje zwigzane z SARS-CoV-2):
e 2021:19030 (wtym 3 610) kontroli
e 2020: 10313 (wtym 27 240) kontroli
e 2019:15226 (wtym 5 353) kontroli
Wydano decyzje ptatnicze na nastepujace kwoty:
e 2021: 3598 decyzji ptatniczych na kwote 632 278 zt
e 2020: 2722 decyzje ptatnicze na kwote 230 154 zt
e 2019:5 426 decyzji ptatniczych na kwote 592 023 zt
Przeprowadzono nastepujgca liczbe kontroli sanitarnych w obiektach Zzywnos$ciowo-
zZywieniowych:
e 2021: 9 828 kontroli, z czego 3850 kontrole akcyjne ,COVID-19” dotyczace
przestrzegania zakazéw, nakazoéw, ograniczen oraz obowigzkéw okreslonych
w przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
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ustanowionych w zwigzku z wystgpieniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii
e 2020:5784 zczego 2 503 kontrole akcyjne ,COVID-19”
e 2019:6 970 kontroli
PPIS w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami w obiektach zywnosciowo-zywieniowych wydat
598 decyzji administracyjnych, w tym 9 decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci
w zwiazku ze stwierdzeniem bezpos$redniego zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego:
e 2021:598 (wtym 9 decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci) decyzji
e 2020:291 (wtym 14 decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci) decyzji
o 2019:842 decyzji

Na sytuacje epidemiologiczng w 2021 roku analogicznie jak w 2020 roku znaczacy wptyw miata
trwajaca pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2. W 2021 roku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie zgtaszania chordb zakaznych do Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Krakowie zgtoszono 126 010 przypadkéw zachorowan na choroby zakazne
podlegajace temu obowigzkowi, z czego 59% stanowity zakazenia wywotane wirusem SARS-
CoV-2.

W 2021 roku wsréd zachorowan na choroby zakazne przenoszone droga kropelkowa, podobnie
jak w roku poprzednim dominowaty zachorowania na COVID-19, ogétem zarejestrowano
74 460 przypadkéw zakazen wirusem SARS-CoV-2.

Dzieki masowe] akcji szczepien liczba zakazenn wywotanych przez wirus SARS-CoV-2 istotnie
zmniejszyta sie w trakcie 2021 roku, jednakze pod koniec roku odnotowano ponowny wzrost
liczby zachorowan. Utrzymanie zasad kwarantanny i izolacji podczas trwajacej pandemii,
réwniez w 2021 roku spowodowaty zmniejszenie sie liczby zachorowan na pozostate choroby
zakaZne przenoszone drogg kropelkowa.

Rysunek 1V.2.3. Zakazenie wirusem SARS-CoV-2 na terenie Krakowa w 2020 i 2021 roku

Zrédto: Informacja o stanie bezpieczenstwa sanitarnego na terenie Miasta Krakowa w 2021 r.,
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie
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Bezpieczenstwo obiektéw budowlanych?

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB) w Krakowie jako organ wtasciwy
w sprawach bezpieczenstwa obiektéw budowlanych, skontrolowat budowy, roboty budowlane
i obiekty budowlane bedace w nieodpowiednim stanie technicznym pod katem ich zgodnosci
z zasadami bezpieczenstwa i prawa budowlanego:

e 2021: 3579 (w tym ok 108 skontrolowanych w terenie obiektéw

wielkopowierzchniowych)

e 2020:5018 (wtym 2 462 czynnosci kontrolnych w terenie)

e 2019:5034
Przedmiotowe kontrole realizowane byty zaréwno w ramach planowych, prewencyjnych
dziatan kontrolnych organu jak i w ramach dziatan interwencyjnych zwigzanych ze zgtoszeniami
mieszkancow.

W efekcie przeprowadzonych kontroli wydano nastepujaca liczbe decyzji, w tym decyzji
nakazujace rozbiorke samowolnie wykonanych obiektéw budowlanych lub nakaz wykonania
okreslonych robdt, eliminujacych nieprawidtowosci w zakresie standéw technicznych obiektéw
budowlanych. (w szt.):

o 2021:1572
e 2020:1611
e 2019:1828

Wszczeto 23 oraz zakonczono 20 postepowan egzekucyjnych w ramach, ktérych natozono
w formie postanowien administracyjnych grzywny celem przymuszenia, w tacznej wysokosci
815 246,17 zt.

PINB rozpatrzyt nastepujaca liczbe skarg i wnioskow obywateli (w szt.):

e 2021:60
e 2020:53
o 2019:177

Przeprowadzono nastepujaca liczbe postepowan legalizacyjnych oraz naprawczych,
doprowadzajacych obiekty budowlane, zrealizowane bez zgody witasciwego organu
administracji architektoniczno-budowlanej, do stanu zgodnego z prawem (w szt.):

e 2021:815

e 2020:668

e 2019:702

W 2021 roku PINB celem zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszych mieszkancéw Miasta
Krakowa przeprowadzat w 2021 r. cykliczng akcje ,ZIMA” i ,LATO”. W ramach akcji dokonano
kontroli obiektow budowlanych (szkét, domow kultury), w ktérych organizowane byty zajecia
dydaktyczne dla dzieci i mtodziezy podczas ferii zimowych i przerwy wakacyjnej.
Przeprowadzono czynnosci zwigzane z kontrolg dokumentéw zwigzanych z utrzymaniem
obiektu budowlanego (ksigzki obiektu budowlanego, protokoty kontroli wynikajace z art. 62
ustawy Prawo budowlane), jak i czynnosci w terenie. W ramach tej akcji PINB w Krakowie -
Powiat Grodzki przeprowadzit czynnosci kontrolne okoto 116 obiektéw budowlanych.
Dziatania te pozwolity na zapewnienie dzieciom bezpiecznego wypoczynku na terenie miasta.

1 Zadania zwigzane z wydawaniem decyzji o pozwoleniu na budowe oraz o warunkach zabudowy realizowane s3
wramach Dziedziny zarzadzania Administracja i cyfryzacja. Zdarzenia zwigzane zzapobieganiem zagrozeniom
budowlanym bezposrednio wpisuja sie w ustuge B-2 realizowang w Dziedzinie zarzadzania Bezpieczenstwo
publiczne.

66



IV.2.3. Programy strategiczne

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakow” na
lata 2018-2021

W zwigzku ze stanem epidemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami, oraz zmiang
przeznaczenia dedykowanych srodkéw, tak aby zapewni¢ ptynnos$é finansowg Miasta, w 2020
roku podjeta zostata decyzja o wstrzymaniu realizacji Programu poprawy bezpieczenstwa dla
miasta Krakowa na lata 2018-2020 pn. ,Bezpieczny Krakéw”.

Zawieszenie Programu wywotato luke w miejskiej profilaktyce bezpieczenstwa, réwniez ze
wzgledu na brak zapewnienia ciggtosci i cyklicznosci realizacji duzej czesci projektdw, a przede
wszystkim zagrozenie utraty dotychczas osiagnietych pozytywnych efektéw. W zwigzku z tym,
aby zapewnié¢ mozliwos¢ kontynuacji dziatan w 2021 r. i dokonczy¢ realizacje Programu podjeto
decyzje o przedtuzeniu realizacji Programu do 2021 roku. 13 stycznia 2021 roku Rada Miasta
Krakowa uchwatg Nr LI/1408/21 zmienita uchwate Nr XCII1/2417/18 w sprawie przyjecia
Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2018 - 2020 pn. ,Bezpieczny
Krakéw” i wydtuzyta horyzont czasowy Programu o jeden rok, tj. 2021.

12 stycznia 2022 roku przyjeto - Uchwata Nr LXXV1/2139/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
12 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa
na lata 2022 - 2024 pn. ,,Bezpieczny Krakow”- projekt kolejnej edycji programu na lata 2022 -
2024, zmieniajac zakres deklaracji wynikdéw o nowe cele szczegétowe.

Cel ogdlny, ramowy zakres oraz cele szczegétowe programu ,Bezpieczny Krakéw” okresla
Deklaracja wynikéw w brzmieniu:

»,Poprawa bezpieczenstwa oraz poczucia bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Krakowie”
poprzez:

e dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu kompetencji do udzielania pomocy w sytuacji
zagrozenia,

e dziatania narzecz ograniczenia zjawiska agresji,

e dziatanianarzecz zmniejszenia liczby ofiar wypadkéw drogowych wsréd niechronionych
uczestnikow ruchu,

e dziatania narzecz stworzenia bezpiecznych przestrzeni w Krakowie,

e dziatania na rzecz zbudowania kompleksowego systemu diagnozy obiektywnego
i subiektywnego bezpieczenstwa mieszkancow,

e dziatania narzecz pozyskania do wspdétpracy ekspertéw,

e dziatania narzecz monitoringu i ewaluacji uzyskanych efektéw,

tak aby:

e poziom wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomocy wsréd mieszkancéw iosob
przebywajacych na terenie Krakowa objetych Programem byt nie mniejszy niz 60%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa na terenie krakowskich szkét objetych
Programem byta nie mniejsza niz 60%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w ruchu drogowym wsrdéd osob objetych
badaniami poczucia bezpieczenstwa byta nie mniejsza niz 30%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej pod wzgledem
zagospodarowania przestrzennego i tadu architektonicznego wsréd oséb objetych
badaniami poczucia bezpieczenstwa byta nie mniejsza niz 10%,

e poziom satysfakcji z wiedzy o bezpieczenstwie i poczuciu bezpieczenistwa obywateli
posiadany przez pracownikéw miejskich jednostek oraz instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny byt nie mniejszy niz 60%,
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e poziom znajomosci programu ,Bezpieczny Krakow" wsérod oséb objetych badaniami
poczucia bezpieczenstwa byt nie mniejszy niz 5%”.

Tabela IV.2.4. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw na lata 2018-2021"

Cel Wartosé
srczeadtow Wskaznik docelowa 2019 2021
gotowy w 2020 roku?
W32_B - Poziom wiedzy z zakresu udzielania
Zwiekszanie plerwszgj pomocy wsrdd oséb objetych’ .
. szkoleniem w ramach Programu (wskaznik
poziomu . I
.. obrazuje odsetek odpowiedzi pozytywnych
kompetencji do . N L im . .
udzielania ,2zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie Przedziat: 982%  94%
ankietowe przeprowadzone wsréd uczestnikow 60% - 100% e ?
pomocy . . . .
W svtuacii szkolenia: Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom
Ja Zoze nJia wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomocy, ktérg
& nabyt(a) Pani/Pan w trakcie szkolenia realizowanego
w ramach Programu ,Bezpieczny Krakéw”?)
W33_B - Poziom bezpieczenstwa na terenie
krakowskich szkét objetych Programem
. . »Bezpieczny Krakéw" (wskaznik obrazuje
Ograniczenie dsetek odpowiedzi pozytywnych
zjawiska agresji ° P pozytywny Przedziat:

,Zzdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie 74,8% 81,9%
ankietowe przeprowadzone wéréd uczestnikow

szkolenia: Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom

bezpieczeristwa na terenie Pana/Pani

szkoty/placéwki edukacyjne;?)

i przemocy 60% - 100%

w szkotach

Zmniejszenie

liczby ofiar Trend
wypadkéw W15_T - Wzrost poprawy bezpieczenstwa ruchu <padkow
drogowych drogowego (wskaznik obrazuje liczbe zabitych P , y ' 0,088 0,08
.. . e wartosc . .

wsrod i rannych w wypadkach i kolizjach w stosunku do bazowa 0séb  oséb
n|echror1|<?nych ogolnej liczby wypadkow i kolizji) 0,124 0s6b
uczestnikow
ruchu

W34 _B - Poziom bezpieczenstwa w przestrzeni

publicznej (wskaznik obrazuje odsetek
Stworzenie od pOWIedZI. poz,\’/tywnych.,,zdecydowanle tak
bezpiecznych oraz ,raczej tak” na pytanie ankietowe Przedziat:

P y przeprowadzone wsrod uczestnikéw szkolenia: : 93,9% 94,7%
przestrzeni N . . 10% - 100%
. Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom

w Krakowie

bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej pod
wzgledem zagospodarowania przestrzennego
i tadu architektonicznego?)

Zbudowanie

kompleksowego W35_B - Poziom wiedzy o bezpieczenstwie

systemu i poczuciu bezpieczenstwa obywateli (wskaznik
diagnozy oparty o wyniki wywiadow jakosciowych Przedziat: 83% 63%
obiektywnego z pracownikami miejskich jednostek oraz 60% - 100% ? ?

i subiektywnego instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i
bezpieczenstwa porzadek publiczny)
mieszkancow
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Promowanie

programu

wsréd W36_B - Poziom znajomosci/ rozpoznawalnosci

mieszkancéw programu ,Bezpieczny Krakow” (wskaznik

Krakowa oraz obrazuje odsetek odpowiedzi pozytywnych

angazowanie ,Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie Przedziat: 5%
. . . L. o 31,4% 17,7%

spotecznosci ankietowe przeprowadzone wsréd uczestnikow -100%

lokalnych szkolenia: Czy zna Pani/Pan Program poprawy

i organizacji bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. ,,Bezpieczny

pozarzadowych = Krakéw” na lata 2018-2020?)

W jego

realizacje

1rok 2019 byt pierwszym rokiem realizacji i monitorowania programu, w programie na lata 2022-2024, cele i wartosci
docelowe zostaty doprecyzowane.
Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

Woydatki zwigzane z realizacjg programu w 2021 roku wyniosty 1 261 047 zt.

69



RAPORT O STANIE GMINY 2021

IV.2.4. Finanse

Tabela IV.2.5. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczeristwo publiczne zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (%)

Ogotem 136 801 345 100
Wydatki inwestycyjne 7 620941 5,57
Wydatki biezace 129 180 404 94,43

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.2.6. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenistwo publiczne zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 136801 345 100
. Tworzenie wa.runko‘w do utrzymania bezpieczenstwa 62061681 45,37
publicznego na terenie Gminy (B-1)
_ ’Zapewnleme mieszkaricom pomocy w sytuacjach 65 907 602 4818
zagrozen (B- 2)
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja ustug 8832062 6,46

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.3. SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE



Streszczenie: Spoteczenstwo obywatelskie

W 2021 roku Krakéw wspierat budowe i rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego poprzez
realizacje Ustug publicznych oraz Programéw strategicznych. Wéréd Programéw nalezy
wymienié: Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta "Mtody Krakéw 2.0" na
lata 2019-2023; Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata
2021-2025 oraz Program ,Otwarty Krakéw”. W ramach Ustug publicznych Miasto realizowato
dziatania stuzagce m.in. :

e zapewnieniu dialogu z mieszkaficami oraz zapewnienia warunkéw dla partycypacji
spotecznej m.in. przez réznego rodzaju dziatania informacyjne, organizacje konsultacji
spotecznych oraz obstuge budzetu obywatelskiego,

e wspieraniu rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzagdowych oraz zapewnieniu im
mozliwosci realizacji zadan publicznych poprzez realizacje Programu Wspotpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi, a takze

e wspieranie inicjatyw stuzacych ksztattowaniu postaw obywatelskich wéréd mtodziezy,
poprzez dziatania edukacyjne oraz realizacje projektow.

Stan spoteczenistwa obywatelskiego w Krakowie w 2021 roku charakteryzowa¢ moze kilka
kluczowych wskaznikéw obrazujacych jego aktywnosé.

Liczba organizacji pozarzgdowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Wydziatu Sportu w roku 2021 wyniosta 5801 i byta o 638
wieksza niz w 2020 roku.

Pula srodkéw finansowych przeznaczonych w budzecie Miasta na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe zwiekszyta sie w stosunku do roku 2020 o prawie 10 min zt.
W stosunku do wydatkéw biezacych Gminy w roku wysokos$é srodkéw na realizacje zadan
publicznych przez organizacje wyniosta 1,64%.

Pomimo utrzymujacych sie w ubiegtym roku ograniczen zwigzanych z panujacym stanem
epidemii przeprowadzono tacznie 46 konsultacji spotecznych, w ramach, ktérych odbyto sie
17 proceséw konsultacyjnych, w ktorych wzieto udziat 257 organizacji pozarzadowych.
Przeprowadzono 29 konsultacji spotecznych z mieszkancami.

W ramach 8. edycji Budzetu obywatelskiego miasta Krakowa gtosowaniu poddano
596 spetniajacych kryteria projektéw, na ktére wazne gtosy oddato 51 229 mieszkancéw.
Do realizacji po gtosowaniu wybrano 13 projektéw ogélnomiejskich oraz 167 dzielnicowe.

W 2021 roku w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkancy miasta ztozyli 24 wnioski, ktore
poddane ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 11 wydarzen w spotecznosciach
lokalnych. To wynik zblizony do roku 2020, w ktérym wptyneto 24 wnioski i zrealizowano
10 wydarzeh w tym trybie. Pomimo sytuacji epidemicznej udato sie zrealizowa¢ wszystkie
przedsiewziecia skierowane do realizacji, a odbiorcami wydarzen byto tacznie ponad
500 mieszkancéow Krakowa.

Gmina wspierata mieszkancéw - cudzoziemcow. Zorganizowano ponad 400 wydarzen
kulturalnych, czes¢ wspieranych przez Gmine i realizowanych z budzetu Programu “Otwarty
Krakéow”, czes¢ wspieranych wytacznie medialnie. W realizacji Programu uczestniczyto
17 organizacji pozarzadowych. Beneficjentéow korzystajgcych z pomocy  Punktu
Informacyjnego dla Obcokrajowcéw byto 2 047.
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W 2021 roku zostato powotane stanowisko Petnomocnika ds. Polityki Rownosciowe, ktore
objeta pani Nina Gabrys.

Miasto dla wtaczania w zycie spoteczne oséb starszych, aktywizowania ich, a tym samym
podnoszenia jakosci ich zycia, realizowato Gminny Program Aktywnosci i Integracji Oséb
Starszych na lata 2021-2025, w ramach ktdérego miedzy innymi rozwijano sie¢ Centréw
Aktywnosci Seniorow. W 2021 roku funkcjonowato 46 CAS z ktérych uczestniczyto
4 990 senioréw. Ponadto swiadczono ustugi tj. Ztota Raczka, opieka nad seniorem w miejscu
zamieszkania ASYSTENT 85+, pielegnacja i profilaktyka stép dla senioréw PODOLOG 85+.

W roku 2021 nie przeprowadzano wyboréw samorzadowych, jak réwniez parlamentarnych
krajowych. W tym roku o 41,3% wzrosta aktywnos$¢ mieszkancéw w organizacji zgromadzen

publicznych, ktérych zorganizowano 739.

Woydatkizwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie wyniosty
0,21% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.3.1. Wprowadzenie do Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie

Dziedzina Spoteczenstwo obywatelskie skupia w sobie dziatania Miasta ukierunkowane na
budowe i rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego rozumianego jako spoteczenstwo
demokratyczne posiadajagce zdolno$é¢ samoorganizacji i charakteryzujgce sie wysokim
poziomem S$wiadomosci solidarnosci obywatelskiej, ktéra przycigga nowych mieszkancéw
i mieszkanki, dla ktérych wazne jest poczucie wspdlnotowosci, Swiadome uczestniczenie w zyciu
publicznym oraz poczucie odpowiedzialnosci za losy lokalnej wspdlnoty.

Dziedzina Spoteczenstwo to swego rodzaju ekosystem, ktéry tworza jednostki, lokalne
spotecznosci, organizacje pozarzadowe (formalne i nieformalne), ruchy spoteczne
charakteryzujace sie aktywnoscia i zdolnoscig do okreslania i osiggania wyznaczonych celéw.
Spoteczenstwo obywatelskie dziata na réznych poziomach, a jego cztonkowie angazujg sie
w wiele réznych kwestii, wymagajacych rozwiazania, zmiany czy tez naprawy. Wptywa na
dziatanie administracji publicznej poprzez budowanie relacji partnerskich i $wiadomy udziat
spoteczenstwa obywatelskiego w procesie podejmowania decyzji.

Podstawowg cechg spoteczenstwa obywatelskiego jest sSwiadomos¢ jego cztonkéw potrzeb
wspdlnoty oraz dazenie do ich zaspokajania, to jego cztonkowie majg wptyw na wybor wiadz
rzagdowych i samorzadowych, pdzniejsza ich kontrole i ocene ich dziatan oraz poczucie
odpowiedzialnosci za dobro lokalnych wspdlnot.

W zakresie Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie dziatania Miasta koncentrujg sie na kilku
konkretnych dziataniach dotyczacych wspierania aktywnosci spotecznej, udziatu mieszkarncow
w réznych formach partycypacji i konsultacjach spotecznych, zaangazowaniu w organizacje
pozarzadowe, zaangazowaniu w rézne formy wspierania samorzadnosci, wspieraniu
wolontariatu, pracy narzecz wspolnego dobra, edukacji obywatelskiej, dgzeniu do réwnosci
szans, postawach ukierunkowanych na trwaty i zréwnowazony rozwo;.

W 2021 roku Miasto wspierato rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez réznorodne
dziatania w zakresie czterech Ustug publicznych oraz trzech Programéw strategicznych.

IV.3.2. Charakterystyka ustug publicznych

W 2021 roku, w ramach Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie, Krakéw realizowat
nastepujace Programy strategiczne:
e Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0” na lata
2019-2023(Uchwata Nr VI1/125/19 Rady Miasta Krakowa z 13 lutego 2019r.)
e Program ,Otwarty Krakéw” (Uchwata Nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa
z 14 wrzes$nia 2016r.)
e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata 2021-
2025 (Uchwata Nr LII/1454/21 Rady Miasta Krakowa z 27 stycznia 2021 r.)

oraz cztery Ustugi publiczne:

e Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do partycypacji spotecznej
(D-1)

e Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
i inicjatywy spoteczne (D-2)

e Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3)

e Ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod dzieci i mtodziezy (D-4)
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IV.3.2.1. Ustuga publiczna D-1 Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie
warunkoéw do partycypacji spotecznej

W ramach ustugi realizowane s3 dziatania zwiagzane ze wspieraniem inicjatyw spotecznych,
prowadzeniem Miejskiej Platformy Internetowej, relacjami publicznymi i komunikacja
spoteczng, integracja cudzoziemcoéw, a takze z organizacja i monitorowaniem budzetu
obywatelskiego oraz inicjatywy lokalnej.

W ramach tych dziatan w 2021 roku zorganizowano m.in. 125 briefingdw oraz spotkan
z dziennikarzami oraz przygotowano dla nich 253 serwisy prasowe, odnotowano 37 839 042
wejs¢ na strone Miejskiej Platformy Internetowej, wydano 20 numeréw dwutygodnika
KRAKOW.PL

W 2021 roku przeprowadzono tacznie 46 konsultacji spotecznych z czego w 29 brali udziat
mieszkancy, a pozostate 17 proceséw konsultacyjnych byty prowadzone wytacznie wéréd NGO.
Wozrosta liczba przeprowadzonych proceséw konsultacyjnych (2020 rok - 10 procesy) oraz
konsultacji spotecznych z mieszkancami (2020 rok - 23 konsultacje), z uwagi na mniejsza liczbe
organizacji pozarzadowych bioracych udziat w konsultacjach minimalnie zmniejszyt sie udziat
organizacji pozarzadowych w konsultacjach.
W2_D Udziat organizacji pozarzadowych w konsultacjach

e 2021-4,43%

e 2020-5,54%

e 2019-3,07%

Narzedzia partycypacyjne:

W ramach 8. edycji Budzetu obywatelskiego miasta Krakowa w roku 2021 mieszkancy ztozyli
1043 projekty (w 2020 - 988 wnioskow). Pod gtosowanie poddano 596 spetniajace kryteria
projekty, na ktére wazne gtosy oddato 51 229 mieszkancéw. Szerzej o budzecie obywatelskim
w rozdziale VII.

W 2021 roku w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkaricy miasta ztozyli 24 wnioski, ktore
poddane ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 11 wydarzen w spotecznosciach
lokalnych. To wynik zblizony do roku 2020, w ktérym wptynety 24 wnioski i zrealizowano
10 wydarzeh w tym trybie. Pomimo sytuacji epidemicznej udato sie zrealizowa¢ wszystkie
przedsiewziecia skierowane do realizacji, a odbiorcami wydarzen byto tacznie ponad
500 mieszkancow Krakowa.

NPP - nieodptatna pomoc prawna
W roku 2021, zgodnie z ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej w ramach bezptatnej pomocy prawnej udzielono

8555 porad prawnych. W stosunku do ubiegtego roku odnotowano wzrost o 43%
tj. 2 555 porad.
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Program ,Otwarty Krakow”

W ramach ustugi realizowany byt takze Program ,Otwarty Krakéw”. W jego zakresie
prowadzone byty dziatania w celu budowania spoteczenstwa otwartego, wtgczajace mniejszosci
narodowe i etniczne oraz cudzoziemcéHw w nurt wspdlnego zycia oraz wykorzystujgce
pozytywny potencjat wynikajacy z wielokulturowosci i r6znorodnosci.

Cel ogdlny, zakresi cele szczegdtowe programu przedstawia Deklaracja wynikéw, ktora okresla
je jako:

~Wdrozenie i realizacje polityki otwartosci Miasta Krakowa na przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw

poprzez:

e budowanie wsréd mieszkancéw Krakowa poczucia solidarnosci oraz swiadomosci
i wiedzy na temat kultury i obyczajéw innych narodowosci,

e ksztattowanie postawy tolerancyjnej wobec cudzoziemcédw, mniejszosci narodowych
i etnicznych,

e dziatania nastawione na identyfikacje i rozwigzywanie problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem we wspdlnocie spoteczenstwa miedzykulturowego,

tak, aby:

e zbudowaé¢ Urzad przyjazny cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym ietnicznym
zapewniajacy rowny dostep do ustug i Swiadczen oferowanych przez Gmine;

e zbudowaé instytucjonalne ramy wspoétdziatania pomiedzy przedstawicielami
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcédw a jednostka samorzadu
terytorialnego,

e stworzyé spoteczng platforme konsultacji i rozwoju polityki otwartosci
na wielokulturowos¢ i integracje,

e ksztattowad przez polityki Gminy odpowiedzialnos¢ spoteczng podmiotdéw prywatnych,

e wdrozy¢ mechanizmy reakcji na incydenty rasistowskie i ksenofobiczne, jako element
polityki inkluzywnej oraz budowa¢ swiadomos¢ miedzykulturowa mieszkancow,

e zapewnic¢ odpowiednig dbatos¢ o jakos¢ i estetyke przestrzeni publicznej”.

W ramach programu Miasto realizowato w 2021 roku szereg dziatan w celu stworzenia urzedu
przyjaznego dla cudzoziemcow i imigrantéw, zapewniajgcego im rowny dostep do miejskich
ustug i Swiadczen. W ich ramach kontynuowano dziatanie (jako zadanie publiczne zlecone do
realizacji organizacji pozarzadowej). W Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcéw,
obstugiwanego w jezykach obcych 2047 obcokrajowcow (w 2020 roku 3407) uzyskato
informacje na temat spraw zycia codziennego oraz prawnych aspektéw zycia w Polsce
bezposrednio od konsultanta, w tym 450 oséb wsparcie specjalistyczne. Ze wzgledu na
pandemie forma spotkan zostata zmieniona na forme on-line.

W portalu otwarty.krakow.pl ujetych jest ok. 50 procedur opublikowanych
w 162 ttumaczeniach na jezyk: angielski (62 procedury), rosyjski (48 procedur) i ukrainski
(53 procedury) administracyjne umozliwiajagce np. wyrobienie numeru PESEL, ptacenie
podatkow, a takze zatatwianie innych spraw w urzedzie, dotyczgce wynajecia mieszkania czy
znalezienia zatrudnienia.

W roku 2022 przewidywana jest akcja aktualizacji procedur i publikacji tychze w Biuletynie
Informacji Publicznej.
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Zespot Interdyscyplinarny ds. wspotpracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakéow”,
petniagcy role platformy wspdtpracy miedzy przedstawicielami mniejszosci i cudzoziemcow
asamorzadem odbyt, w 2021 roku 7 posiedzen, gtéwnie w formie online ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 (w roku 2020 odbyt 11 posiedzen). Zespot
zakonczyt swoja prace w zwigzku z realizacjg zadan, do ktérych zostat powotany.

W czerwcu 2021 roku odbyta sie gala finatowa Il edycji konkursu "Krakowski Ambasador
Wielokulturowosci" i do plebiscytu wptyneto 27 formalnych zgtoszen (w roku 2019 -
49 zgtoszen, w roku 2020 - 44). Laureaci zostali wytonieni przez Kapitute Wielokulturowosci
w kategorii: instytucje, organizacje, grupy nieformalne - nominowano 2 podmioty i 2 osoby
indywidualne (tak, jak w latach poprzednich).

Gmina Miejska Krakéw realizuje przepis uchwaty nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa
z 14 wrzesnia 2016 r. w sprawie przyjecia Programu ,Otwarty Krakéw” o obowigzku
wprowadzania klauzul antydyskryminacyjnych do wszystkich uméw.
W 2021 roku zostaty zrealizowane umowy przez:

e Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie - 39 uméw,

e Zarzad Drég Miasta Krakowa - 220 uméw,

e Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie - 600 uméw (w tym 587 najmu,

13 dzierzawy) oraz 555 anekséw do umoéw najmu.

W ramach Programu ,Otwarty Krakéw” kontynuowano realizacje projektu ,Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji”. We wspotpracy z badaczami z Centrum Zaawansowanych Badan
Ludnosciowych i Religijnych przy Uniwersytecie Ekonomicznym W Krakowie, powstaty w 2021
roku 4 raporty (w roku 2020 - 4) raporty analizujagce takie zagadnienia jak: Integracja
imigrantéw w Krakowie, demografie w roku 2021- Imigranci w Krakowie, spotecznosé romska
zamieszkujacg w Krakowie, ekspatow w Krakowie i ich praktyki zadomawiania. Wszystkie
raporty sg dostepne pod adresem: https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/

W 2021 roku Krakéw intensywnie uczestniczyt w dziataniach podejmowanych w ramach
Programu Miast Miedzykulturowych (Intercultural Cities Programme - ICC). Krakéw we
wspotpracy z Wroctawiem i Lublinem, ktére rowniez sg cztonkami ICC, zostat zrealizowany
wspolny projekt pn. ,Razem przeciwko mowie nienawisci”. Projekt byt finansowany ze srodkéw
Programu ICC.

Festiwal Wielokulturowy w roku 2021 byt realizowany przez organizacje pozarzagdowe ze
srodkéw miasta Krakowa, w ramach umowy dotacyjnej. Z uwagi na obostrzenia epidemiczne
objat cykl 41 wydarzen, ktére odbywaty sie réwniez online. Skupit 453 odbiorcéw, dotart do ok.
30 tys. 0s6b w mediach spotecznosciowych

W 2021 roku zorganizowano ponad 400 wydarzen zwigzanych z ideg wielokulturowosci.
W organizacje wydarzen Centrum Wielokulturowego byto zaangazowanych 17 organizacji
pozarzadowych (realizujgcych zadania w ramach otwartych konkursoéw ofert i tzw. ,matych
grantow”). W 2020 roku zorganizowano ponad 320 wydarzen zwigzanych z ideg
wielokulturowosci z udziatem ponad 42 organizacji pozarzadowych. Zmniejszona w stosunku do
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roku 2020 liczba wydarzen wynika z ograniczen zwigzanych z pandemig, ale jednoczesnie odnosi
sie do liczby wydarzen organizowanych wytacznie przez Centrum Wielokulturowe.

Straz Miejska ujawnita 1 119 aktéw wandalizmu w zakresie znaczenia budynkéw bazgrotami
zwigzanymi z obrazliwymi graffiti w tym: rasistowskimi (5), antysemickiemi (30)
i ksenofobicznymi (4). W 2021 roku doprowadzono do usuniecia 840 nielegalnych napisow
i bazgrotéw.

Zespot Zadaniowy ds. Ograniczania Bazgrotéw w Krakowie wraz ze Strazg Miejska
i Stowarzyszeniem Pogromcéw Bazgrotéw, 28 wrzes$nia 2021 roku zorganizowat Piknik
Sasiedzki w SP nr 130 im. Jana Brzechwy na os. O$wiecenia 30, zwigzany z usunieciem czesci
bazgrotéw z elewacji budynku szkoty.

Przeprowadzono ponad 350 godzin zaje¢ w szkotach na temat ,,Odpowiedzialnosci prawnej
0sOb nieletnich”, podczas ktérych omawiano m.in. przepisy zabraniajgce umieszczania
nielegalnych napiséw i rysunkéw zawarte w kodeksie wykroczen, kodeksie karnym oraz w
Ustawie o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami izwigzanymi z tym konsekwencjami
prawnymi.

Naktady finansowe na realizacje programu w 2021 roku wyniosty 1 499 404 zt.

Rada ds. Réwnego Traktowania

Miasto Krakéw, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom aktywnego $rodowiska lokalnego
dziatajagcego na rzecz réwnouprawnienia i przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji,
kontynuuje prace nad opracowaniem i wdrozeniem koncepcji strategii réownosSciowej
i antydyskryminacyjnej. W Krakowie dziata Rada ds. Réwnego Traktowania, powotana na
2- letnig kadencje zarzadzeniem nr 1162/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17 maja 2019
roku.

W sktad tego ciata dialogu wchodzg przedstawiciele UMK (8 oséb) oraz 17 oséb
reprezentujacych organizacje pozarzadowe i instytucje realizujgce dziatania w obszarach
bezposrednio i posrednio dotyczacych réwnego traktowania, w tym sytuacji kobiet w Krakowie.
Misjg Rady jest wtaczanie problematyki rownosci do gtéwnego nurtu polityki miejskiej. Zasady
réownosci i réwnego traktowania obejmujg dziatania na rzecz promocji rownosci
i przeciwdziatania dyskryminacji m.in. ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
narodowos¢, obywatelstwo, religie (wyznanie) lub $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, stan
zdrowia, wiek, tozsamo$é piciows, orientacje seksualng, przynaleznosé¢ do grup spoteczno-
zawodowych, sytuacje materialng i prawna, wyksztatcenie, zawdd oraz pochodzenie spoteczne.

Rada | kadencji odbyta 5 posiedzen online (z uwagi na trwajgca pandemie). Podjeta 5 uchwat
dotyczace rekomendacji dla polityki rownosciowej w Krakowie zawierajace propozycje
rozwigzan w obszarach: edukacja réwnosciowa, kultura na rzecz réwnosci, bezpieczenstwo
i walka z mowa nienawisci, monitorowanie biezacej sytuacji grup narazonych na wykluczenie w
Krakowie, zdrowie publiczne, infrastruktura i komunikacja, partycypacja obywatelska
i wspieranie organizacji pozarzadowych, sport, innowacyjnosé¢ i przedsiebiorczosé, dziatania
Urzedu Miasta i jednostek miejskich.

Rada objeta swoim patronatem lub wspoétorganizowata takie wydarzenia jak:
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e seminarium Queer and Strong - wokot sity, odwagi i solidarnosci (w czasach pogardy
i nienawisci) realizowane przez Fundacje AUTONOMIA,

e inicjatywe spoteczng UWAGA! Strefa LGBT realizowang przez Fundacje Dziesieciu
Talentéw narzecz Teatru BARAKAH,

e wydarzenie pn. Maj Réwnosci,

e wspbtorganizowata spotkanie dedykowane Aaiun Nin poetce, performerce i aktywistce
z Angolii. Aaiun, ktéra porusza w swojej twoérczosci watki dyskryminacji rasowej
i ptciowej, a takze doswiadczen oséb LGBT+. Spotkanie odbyto sie 5 maja 2021 roku byto
transmitowane na facebooku Rady ds. Réwnego Traktowania i Instytutu Kultury Willa
Decjusza.

W dniu 28 czerwca 2021 roku ogtoszono nabér do Rady ds. Réwnego Traktowania na |l kadencje
na lata 2021 - 2023. W pazdzierniku powotano Rade Il kadencji i odbyty sie 2 posiedzenia
(1 stacjonarniei 1 online).

Prezydent Miasta Krakowa zarzadzeniem nr 2450/2020 z 01.10.2020 roku utworzyt
stanowisko Petnomocnika ds. Polityki Réwnosciowej. Z dniem 11 stycznia 2021 roku
stanowisko to objeta pani Nina Gabrys. Do zadan Petnomocnika m.in. nalezy: opracowywanie
iopiniowanie projektéw aktéw prawnych w zakresie zasad réwnego traktowania
i podstawowych praw cztowieka; przygotowanie planu dziatan na rzecz réwnosci i polityki
antydyskryminacyjnej; przygotowywanie projektéw programéw i kampanii spotecznych
podnoszacych poziom swiadomosci spotecznej w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
réznych grup spotecznych.

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata 2021-2025

Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych nalata 2021 - 2025 zwany
w skrocie PASIOS skierowany jest do mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw, ktorzy ukonczyli
60 lat, zgodnie z Uchwatg nr L11/1454/21 Rady Miasta Krakowa z 27 stycznia 2021 roku.
Program realizowany jest przez Referat ds. Seniorow w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia,
we wspotpracy z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Rada
Krakowskich Senioréw, organizacjami pozarzadowymi i innymi komérkami Urzedu Miasta
Krakowa. W ramach realizowanego Programu PASIOS prowadzone sg miedzy innymi Centra
Aktywnosci Senioréw (CAS). CAS-y to miejsca, ktore dajg sposobnosc integracji, aktywizacji
spotecznej osobom w wieku 60+. Zgodnie z zatozeniami Programu PASIOS Centra Aktywnosci
Senioréw prowadzone sg przez organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust.
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, wytonione w drodze konkurséw
ofert, ogtaszanych przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Cel ogblny, zakres oraz cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wynikéw w brzmieniu
»~Jak najwieksza grupa oséb starszych zostata zaktywizowana spotecznie”
poprzez:
e podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw
e prowadzenie Centréw Aktywnosci Seniorow jako miejsca integracji oraz aktywizacji
spotecznej i prozdrowotnej osdb starszych
tak, aby:
o zwiekszyc¢ liczbe oséb starszych aktywnych spotecznie
e zwiekszy¢ liczbe Centrow Aktywnosci Senioréw
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Tabela 1V.3.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu PASIOS
(PS/D3/2020)

Cel szczegétowy Wskaznik Wartosé¢ docelowaw 2025r. 2021
Zwiekszy¢ liczbe os6b  W31_D (Liczba

starszych aktywnych zaktywizowanych spotecznie 8 000 15432
spotecznie 0s6b starszych)

Liczba Centréw W37_W Liczba Centréw Trend rosnacy. Wartos¢ 46
Aktywnosci Seniora Aktywnosci Seniora znakomita 54

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Jego gtébwnym celem jest poprawa jakosci i poziomu zycia tej grupy spotecznej poprzez
promowanie aktywnosci oséb starszych, dbatosci o stan zdrowia, edukacji oraz integracji
miedzypokoleniowej. Celem gtéwnym Programu jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu senioréw w Krakowie dla godnego starzenia prowadzacym do zwiekszenia liczby
senioréw korzystajacych z oferty edukacyjnej, kulturalnej, sportowej i zdrowotnej,

Dziatanie w ramach celu - Edukacja oséb starszych - realizowane byty w ramach zajeé
prowadzonych przez Centra Aktywnosci Senioréw, ktorych na terenie GMK w roku 2021
funkcjonowato 46 (w roku 2020 byto ich 45) - sie¢ CAS jest sukcesywnie rozwijana. Ze wzgledu
na pandemie niektére wydarzenia odbywaty sie on-line oraz nagrywano filmiki, ktére
zamieszczano na youtubie, facebooku dajagc mozliwos¢ korzystania z oferty w pdzniejszym
terminie. Poluzowanie obostrzen zwigzanych z pandemia w miesigcach letnich, pozwolito na
zorganizowanie imprezy plenerowej, ktéra wptyneto na zwiekszenie aktywnosci oséb starszych
w roku 2021.

Poluzowanie obostrzen w miesigcach letnich, spowodowato ze zorganizowane imprezy
plenerowe zwiekszyty aktywnosci oséb starszych w roku 2021.

Z portaluinternetowego ,,Krakéw dla seniora” skorzystato 46 086 uzytkownikéw, odnotowano
58 060 wizyti 121 776 odston.

Na koniec 2021 roku do Centréw Aktywnosci Senioréw zapisanych byto 4 990 senioréw
wobec 5088 w 2020 roku.

Centra usytutowane sg w réznych dzielnicach Krakowa, a petng ich liste znalez¢ mozna na
stronie internetowej Dla seniora - Krakéw Dla Seniora

W 2021 roku w ramach Programu PASIOS zrealizowano:

1. W46 Centrach Aktywnosci Senioréw, ze wzgledu na pandemie, zajecia odbywaty sie on-
line i stacjonarnie. Seniorzy mogli korzystac z jezyka angielskiego, hiszpanskiego, chéru,
zaje¢ wokalno-teatralnych, warsztatéw wizerunku i autoprezentacji, treningdéw
zapamietywania, a nawet salonu literackiego, zajec fitness, pilatesu, jogi i tanecznych.

2. Koncert dla Senioréw - odbyt sie w grudniu ICE Krakow, w ktérym udziat wzieto 1 000
senioréw. We foyer Centrum Kongresowego zaprezentowano wystawe prac malarskich
pt: ,Sercem i Pedzlem”, ktérych autorami byli cztonkowie Centréw Aktywnosci
Senioréw.

3. Dziatalnos¢ Rady Krakowskich Senioréw (RKS) - mimo pandemii Rada funkcjonowata
i starata sie w sposéb czynny i na biezgco pomagac seniorom w rozwigzywaniu ich
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10.

11.

12.
13.

codziennych probleméw oraz informowacé na biezgco, gdzie seniorzy mogg zwracac sie
0 pomoc.
Miejskie Centrum Informacji dla Senioréw - dziata od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8-15 przy al.l. Daszynskiego i udziela informacji dotyczacych miejskich
dziatan skierowanych do oséb starszych. Informacje mozna réwniez uzyskaé pod numer
12 445 96 67, mailowo informacjadlaseniora@um.krakow.pl.
Ztotaraczka - infolinia i wizyty specjalistéw w domach senioréw, w celu zapewnieniaim
nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych naprawach, projekt skierowany do oséb
powyzej 60 roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnych i niepetnosprawnych,
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo. W 2021 roku przyjeto 614 zgtoszenia
wobec 532 zgtoszen w 2020 roku.
Asystent 85+ i 0s6b z niepetnosprawnosciami 70+- projekt, ktérego celem jest poprawa
jakosci i poziomu zycia krakowian, poprzez zapewnienie im opieki i wsparcia przez
asystentéw, odwiedzajacych swoich podopiecznych w domach i pomagajacych
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, ale takze towarzyszacych
im w zadaniach, wymagajacych przemieszczania sie poza miejsce zamieszkania na
terenie Miasta Krakowa. Uczestnicy projektu mieli mozliwos$¢ korzystania z bezptatnych
ustug asystenckich, realizowanych przez 7 dni w tygodniu w godz. 7-22.
Podolog 85+ - zapoczatkowany w roku 2020 program pomocowy to pielegnacja
i profilaktyka stop dla senioréw. Celem projektu byta poprawa jakosci i poziomu zycia
mieszkancow Krakowa, majacych 85 lat lub wiecej poprzez zapewnienie im dostepu do
bezptatnej diagnostyki i podstawowych zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych stop,
Swiadczonych przez specjaliste podologa.
Melex 80+ dla seniordw oraz dla oséb z niepetnosprawnoscig 65+ - uruchomito w 2021
roku nowy program, dla mieszkancéw, w ramach ktérych uprawnione osoby mogty
skorzysta¢ z dowozu meleksem spod bramy trzech najwiekszych krakowskich
cmentarzy na groby osoéb bliskich. W roku 2021 z tej formy skorzystato 58 oséb.
Portal dla seniora, ktorego celem jest edukacja i informacja. Portal ma utatwia¢ seniorom
korzystanie z przystugujacych im udogodnien oraz z coraz bogatszej oferty adresowanej
do starszego pokolenia przez réznego rodzaju instytucje miejskie iwspdtpracujace
z Miastem. Temu celowi stuzyta takze stata rubryka ,Senior” w miejskim dwutygodniku
JKRAKOW.PL” oraz biezaca, dobra wspdétpraca z lokalnymi mediami.
Podjeto wspétprace w miedzynarodowym projekcie dotyczacym jakosci zycia oséb
starszych w ramach ERA-Net Urban Transformation Capacities (ENUTC). Krakéw
tacznie z Wroctawiem, Haga, Uniwersytetem Jagiellonskim, Uniwersytetem
Przyrodniczym we Wroctawiu i Uniwersytetem w Hadze utworzyto konsorcjum
badawcze City&Co: Older Adults Co-Creating a Sustainable Age-friendly City.
Kontynuacja akcji rozpoczetej w pandemii z Instytutem Socjologii UJ ,Telefonuj
do Seniora”.
Wspbtpraca z Radg Krakowskich Senioréw RKS.
W ramach wspoétpracy zNGO w 2021 roku zrealizowano nastepujgce projekty:
» Pora Na Seniora - aktywny wideoblog aktywnych Senioréw” Byty to krotkie 15-
20 minutowe filmiki, ktére m.in. relacjonowaty wydarzenia kulturalne
w Krakowie. Ale mozna tam byto znalez¢ réwniez porady na temat zdrowia,
urody i wizerunku, Byty rowniez transmisje na zywo z udziatem Senioréw.
Wszystkie transmisje sg nadal dostepne na kanele Wideo Pora Na Seniora,
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» przeprowadzono 15 szkolen gry w Petanque (bule), w ktorych udziat wzieto
200 senioréw,

» zorganizowano czwarte zawody wedkarskie o puchar Prezydenta Miasta

Krakowa, w ktorych uczestniczyto 51 senioréw,

zorganizowano konkurs fotograficzny, w ktérym uczestniczyto 31 osob,

» odbyt sie festiwal Artystyczny Senioréw, w ktérym wzieto 159 oséb a wystgpito
15 wykonawcéw.

Y

tacznie na Program PASIOS (PS/W2/2015) w roku 2021 wydano 6 704 172 zt

IV.3.2.2. Ustuga publiczna D-2 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS i bazie Wydziatu
Polityki Spoteczneji Zdrowia UMK i Wydziatu Sportu UMK w roku 2021 wyniosta 5 801 (w roku
2020 wyniosta 5 163).

Podobnie jak w latach wczesniejszych Miasto Krakéw prowadzito konsultacje z organizacjami
pozarzadowymi/ Widoczny jest trend wzrostowy aktywnosci konsultacyjnej organizacji
pozarzadowych, ktéry pomimo okresowych odchylen, utrzymuje sie od 2013 r. - 3,2% w 2013
roku; 21,4% w 2021 roku. Potwierdza to stusznos¢ i potrzebe dalszego budowania kapitatu
relacyjnego z trzecim sektorem i wzmacniania instrumentéw wspétpracy miedzysektorowe;j.

Wskaznik Kontekstowy: W1_D Dynamika aktywnosci konsultacyjnej organizacji
pozarzadowych.

e 2021:21,417

e 2020:23,833

e 2019:11,833

W ramach konsultacji z organizacjami pozarzadowymi prowadzono m.in. konsultacje aktéw
prawa dotyczacych obszaréw dziatan organizacji, jak ochrona $rodowiska, profilaktyka
uzaleznien,, edukacja, sprawy spoteczne. tacznie przeprowadzono z organizacjami
pozarzagdowymi 17 proceséw konsultacyjnych, w ktérych wzieto udziat 257 organizacji
pozarzadowych. Aktywnos$¢ konsultacyjna organizacji pozarzadowych potwierdza stusznos$é
i potrzebe dalszego budowania kapitatu relacyjnego z trzecim sektorem i wzmacniania
instrumentéw wspoétpracy miedzysektorowej.

W ramach dziatan majacych na celu wzmocnienie instytucjonalne organizacji pozarzadowych,
Krakowskie organizacje miaty w 2021 roku mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z 2 sal
(szkoleniowo-konferencyjnych) w uruchomionym w roku 2020 Centrum Obywatelskim na
os. Centrum C10 oraz 2 sal konferencyjno-seminaryjnych w Centrum Obywatelskim przy
ul. W. Reymonta 20, jak réwniez sali konferencyjnej w Miejskim Centrum Dialogu przy
ul. Brackiej 10. W roku 2021 udostepniono 156 sal aw 2020 roku udostepniono 232 sale. Spadek
liczby udostepnianych przestrzeni miat zwigzek z wprowadzonymi na terenie kraju
obostrzeniami zwigzanymi ze stanem epidemicznym COVID-19.

W 2021 roku organizacje pozarzagdowe realizowaty 394 zadan publicznych realizowanych
w trybie wsparcia (dofinansowanie) - wobec 487 w roku 2020. Zwiekszyta sie liczba zadan
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publicznych realizowanych przy udziale organizacji pozarzadowych w trybie powierzenia (zakup
ustug ze 100% finansowaniem): 241 w roku 2021, 212 w roku 2020, przy 171 w roku 2019.

Wskaznik Strategiczny: W17_D Dynamika liczby zadan publicznych realizowanych przy udziale
organizacji pozarzadowych - wspieranie przez GMK

e 2021:394
e 2020:487
e 2019:807

Wskaznik Strategiczny: W18_D Dynamika liczby zadan publicznych realizowanych przy udziale
organizacji pozarzadowych - powierzenie do realizacji

o 2021:241
o 2020:212
o 2019:171

W 2021 roku narealizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe Miasto przekazato
1,64% wydatkéw biezgcych. Co roku w ramach tworzenia rocznego programu wspotpracy
Z organizacjami pozarzagdowymi na kolejny rok dokonuje sie analizy zadan realizowanych przez
UMK pod katem mozliwosci zlecania ich organizacjom pozarzadowym wramach
dotychczasowych lub nowych obszaréw wspétpracy i priorytetéw.

Potencjat i kondycje organizacji pozarzadowych jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych obrazujg wskazniki:
Wskaznik W3_D Wysokos¢ wktadu wtasnego finansowego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - finansowe srodki wtasne, ktéry osiggnat
wartos¢:

e 2021:38,7%

e 2020:44%

e 2019:58%

Wskaznik W4_D Wysokos¢ wktadu witasnego organizacji pozarzadowych w zadaniach
publicznych wspieranych przez GMK - wktad osobowy, ktéry osiggnat wartosé:

e 2021:8,5%

e 2020:20,4%

e 2019:9,8%

Dane te pozwalajg na ocene potencjatu i stopnia rozwoju instytucjonalnego krakowskich
organizacji pozarzadowych wspétpracujgcych z Miastem. Analiza okresu 2013-2019 pokazuje
trend wzrostowy udziatu wktadu wtasnego (finansowe srodki wtasne) organizacji w realizacje
zadan publicznych natomiast analiza okresu 2020-2021 wskazuje minimalng tendencje
znizkowg (2021 roku- 38%, 2020 roku - 44%) oraz dla wktadu osobowego od 6% w 2013 roku
do 20,4% w roku 2020, 8% w roku 2021. Wartosci wskaznikéw W3_D i W4_D wskazuja, ze
krakowskie organizacje pozarzadowe wspotpracujgce z miastem dbajg o rozwdj instytucjonalny,
ale nalezy pamietac, ze na ich wartos¢ moze mie¢ wptyw dostepnos¢ lub brak dostepnosci
wdanym roku zewnetrznych funduszy - rzadowych Ilub =zagranicznych, jak réwniez
nieprzewidziane okolicznosci, jakimi byto bez watpienia zagrozenie epidemiczne COVID-19.
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IV.3.2.3. Ustuga publiczna D-3 Funkcjonowanie mechanizméw demokracji

W ramach ustugi Miasto wspiera dziatania dotyczace tworzenia nowych organizacji
pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen oraz stowarzyszen zwyktych), zgromadzen publicznych,
a takze aktywnos¢ mieszkancéw w wyborach (samorzadowych, krajowych, referendach).
Odnotowano az 41% wzrost wskaZnika dotyczacego listy zgtoszonych zgromadzen publicznych
w 2021 roku (739 w poréwnaniu do roku 2020 odnotowano zgtoszen 523. Zapewne na tak duzy
wzrost wskazZnika miaty wptyw wprowadzane lub znoszone ograniczenia zwigzane ze stanem
epidemii. Wskaznik ten nie osiggnat wartosci z przed pandemii COVID-19.

Wskaznik Kontekstowy: W8_D Udziat mieszkancéw w zgromadzeniach publicznych:
e 2021:739
e 2020:523
e 2019:842

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Wydziatu Sportu w roku 2021 wyniosta 5801 i byta
0 638 wieksza niz w 2020 roku.

Wskaznik W7_D Organizacje pozarzadowe na terenie GMK na 1 000 mieszkancéw wzrost
z poziomu 6,620 w 2020 roku do 7,417, co jest spowodowane znacznym wzmochieniem sie
i rozwojem réznych form aktywnosci, w tym ruchéw nieformalnych, oddolnych opartych na
dziataniach wspélnot sasiedzkich i aktywistéw miejskich. Krakéw chce dazy¢ do szerokiego
wspierania ruchéw nieformalnych i wspdlnot sasiedzkich, ktére bezposrednio angazuja
mieszkancéw w partycypacje spoteczng i dziatania obywatelskie.

W roku 2021 nie byty przeprowadzane wybory samorzadowe, wybory krajowe oraz referenda.

IV.3.2.4. Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich wsérod dzieci
i mtodziezy

Wskazniki dla Dziedziny pokazujg duze réznice poziomu zaangazowania obywatelskiego dzieci
i mtodziezy w kolejnych latach.

W 2021 roku wartos¢ wskaznika W20_D Projekty ksztattujace postawy obywatelskie wsrod
dzieci i mtodziezy wyniosta odpowiednio:

o 2021:445
e 2020:169
e 2019:25

Aktywnos¢ mtodziezy w ramach Budzetu obywatelskiego w roku 2021 znacznie wzrosta.
Zgodnie ze wskaznikiem W34_D Zaangazowanie osob mtodych w przygotowanie projektéow
Budzetu Obywatelskiego byta na poziomie 63 projektéw. W roku 2020 mtodziez w wieku 13-
26lat w ramach Budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa ztozyta 40 projektéw.

W drugiej potowie 2021 roku zakonczyt sie pilotazowy projekt Szkolnego Budzetu
Obywatelskiego w ktérym wziety udziat dwie krakowskie szkoty podstawowe i jedno liceum.
Kazda szkota otrzymata budzet w wysokosci 5 000 zt, natomiast koszt realizacji pojedynczego
projektu nie przekroczyt kwoty 1 000 zt. £3cznie uczniowie wszystkich szkét biorgcych udziat
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w pilotazu zgtosili 93 projekty, z czego do realizacji przeszto 15 z nich. Liczba uczniow, ktére
ztozyty projekt w Szkolnym Budzecie Obywatelskim M38_D wynidst 210 w 2021 roku.
Do kolejnej edycji 2021/2022 w Szkolnym Budzecie Obywatelskim przystapito 35 samorzadow.

Z perspektywy rozwoju demokracji lokalnej, wymiar edukacji obywatelskiej wydaje sie
kluczowy, wiec GMK wzmacnia dziatania w tym zakresie, realizujac wiecej projektéw,
przedsiewzied, kampanii promujacych postawy obywatelskie dzieci i mtodziezy. Od roku 2019
jest to mozliwe dzieki Programowi ,Mtody Krakéw 2.0".

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakow 2.0”
nalata 2019-2023

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana nastepujaco:

Rezultat programu: ,Aktywne i sSwiadome uczestnictwo mtodych ludzi w spotecznym,
obywatelskim zyciu miasta z wykorzystaniem umiejetnosci i narzedzi partycypacji spotecznej,
atakze wzrost poczucia wptywu mtodych na rozwdj miasta oraz swoje najblizsze otoczenie

wszkole i dzielnicy oraz wzmocnienie postaw przedsiebiorczosci oraz otwartosci
na réznorodnosé kulturowa wsérod mtodziezy”.
poprzez:

e Przestrzeh dla mtodych. Poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej iedukacyjnej
mtodziezy oraz wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy z réznych
srodowisk.

e Mtodziez dziata lokalnie. Budowanie postawy obywatelskiej oraz
wspodtodpowiedzialnosci za szkote, dzielnice i miasto.

e Gtos mtodych w miescie. Tworzenie mtodziezy warunkéw do wyrazania swoich opinii na
temat rozwoju miasta oraz wspoéttworzenia dziatan i polityki miejskiej.

e Kultura (dla) mtodziezy. Poszerzenie dostepu do kultury dla mtodziezy oraz tworzenie
warunkow do tworzenia kultury przez mtodziez.

e Mtodzi na rynku pracy. Budowanie postawy przedsiebiorczej wsréd mtodziezy oraz
zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace.

e Partnerstwo dla mtodych. Budowanie sieci wspotpracy instytucji i oséb pracujacych
z mtodziezg oraz docenianie pracy oraz podnoszenie kompetencji oséb pracujacych
z mtodzieza i zaangazowanych w budowanie postaw obywatelskich mtodziezy.

tak, aby:

e Dzieki przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni miejskiej jak najwiecej mtodych ludzi mogto
rozwijaé pasje, zdobywac wiedze i umiejetnosci, uczy¢ sie wspdtpracy z réwiesnikami
oraz innymi mieszkanicami miasta, a takze by¢ otwartg na réznorodnosé
i wielokulturowosé,

e Jak najwiecej mtodziezy z réznych $Srodowisk aktywnie wtgczato sie w zycia miasta,
uzyskiwato kompetencje spoteczne i obywatelskie,

e Mtodziez miata poczucie wptywu na swoje najblizsze otoczenie, aktywnos$é w szkole,
dzielnicy i rozwdj miasta, a takze posiadata umiejetnos¢ korzystania z narzedzi
partycypacji spotecznej,

e Jak najwiecej mtodych ludzi mogto uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych
oraz wspottworzy¢ kulture miasta,

e Mtodzi mieszkancy Krakowa, konczacy nauke w szkole ponadpodstawowej twoérczo
odnajdywali sie na rynku pracy oraz tworzyli kulture przedsiebiorczosci,

e Instytucje, organizacje, grupy i osoby pracujgce na rzecz mtodziezy poprzez wymiane
informacji oraz umiejetnosci wspieraty swoje wysitki, przyczyniajac sie do podnoszenia
jakosci oferty kierowanej do oséb mtodych.
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Tabela IV.3.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w Zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0” nalata 2019-2023

Wartos$é
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2020 | 2021
w 2023r.
Dzieki przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni miejskiej jak najwiecej
obywat wiecg jumicietnose, | W32.D dziat miodziezy
YW B € J,e s w dzielnicowych 5% 1% 2,5%
uczyc¢ sie wspotpracy z réwiesnikami .
. S , . Pracowniach Mtodych
oraz innymi mieszkancami miasta,
atakze by¢ otwarta na réznorodnos¢
i wielokulturowos¢.
L . . . W33_D Aktywnos¢
Jak najwiecej mtodziezy z réznych ) . .
, . . " samorzadéw uczniowskich
srodowisk aktywnie wtaczato sie . .
LT . w dziataniach adresowanych
W zycia miasta, uzyskiwato L . 100 41 81
. . do spotecznosci szkolnej
kompetencje spoteczne i
obywatelskie w ramach programu ,Mtody
) Krakow 2.0”
Mtodziez miata poczucie wptywu na
swoje najblizsze otoczenie, aktywnos¢ = W34_D Zaangazowanie
w szkole, dzielnicy i rozwéj miasta, 0s6b mtodych w
. . - . . " 150 40 273
atakze posiadata umiejetnosé przygotowanie projektéw
korzystania z narzedzi partycypacji Budzetu Obywatelskiego
spotecznej.
ShraE IO M g Kz
4 4 ) . kulturalne adresowane do 1350 747 922
kulturalnych oraz wspottworzy¢ ..
. mtodziezy
kulture miast.
M+9dZI mieszkancy Krakowa, W35_D Spotkania mtodziezy
konczacy nauke w szkole . . .
L z osobami wykonujacymi Trend
ponadpodstawowej twérczo L. . 632 927
. A rézne zawody w szkotach i wzrostowy
odnajdywali sie na rynku pracy oraz . . .
. A L . innych instytucjach
tworzyli kulture przedsiebiorczosci
Instyt}JCJe, organizacje, gr'upy i osoby W36_D Zgtoszenia do
pracujace na rzecz mtodziezy poprzez y
wymiane informacji oraz umiejetnosci nagrody dla osob
. . e .. pracujacych z mtodzieza na 20 b.d. 12
wspieraty swoje wysitki, przyczyniajac . L
. L . najlepsze inicjatywy dla
sie do podnoszenia jakosci oferty -
mtodziezy

kierowanej do os6b mtodych.
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach realizacji programu poszerzono dostepu do oferty rozwojowej i edukacyjnej
mtodziezy oraz prowadzono wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy
zréznych $rodowisk. Uruchomiono trzy Pracownie Mtodych (os. Piastow 22 oraz na
ul. Zachodniej 7/3a, ul. Na Koztéwce 25), w ktérych w roku 2021 wzieto udziat 2000 osdb
(wroku 2020 wzieto udziat 783 osoby). Wskaznik W32_D w roku 2021 obrazujacy Udziat
mtodziezy w dzielnicowych pracowniach mtodych wskazat wartos¢ 2,5% (liczba uczestnikow
Pracowni Mtodych w stosunku do liczby mieszkancéw Krakowa w wieku 13 - 26 lat). W 2020
roku wskaznik ten wynosit 1%. W obu przypadkach zaobserwowano tendencjg wzrostowsa.

Waznym obszarem Programu Mtody Krakéw jest budowanie postawy przedsiebiorczej wsrod
mtodziezy oraz zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace. Wskaznik
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W35_D Spotkania mtodziezy z osobami wykonujacymi rézne zawody w szkotach i innych
instytucjach informuje nas, ze w roku 2021 odbyty sie 972 takie spotkania i zaobserwowano
znaczny wzrost w stosunku do roku 2020 gdzie odbyto sie ich 632.

W ramach programu ,Mtody Krakow 2.0” w 2021 roku zrealizowano miedzy innymi:

Dni Samorzadu Uczniowskiego - 53 uczestniczacych samorzaddéw uczniowskich,

22. edycje Juliady - Mtodziezowego Festiwalu Sportu - ponad 405 uczestnikéw
konkurencji sportowych,

Festiwal Mtodych Twércow - 185 uczestnikow,

Youth Krak Hack - 100 uczestnikdéw maratonu projektéw mtodziezowych,

projekt edukacyjno-aktywizacyjnego ,Mtodziez Dziata Lokalnie” - 29 uczestnikow
projekt Il Mtodziezowych Dni Wolontariatu - 200 uczestnikéw,

Strefa Nastolatka organizowana przez Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki -
ok. 100 odwiedzjacych,

Krakowska Olimpiada Mtodziezy - Igrzyska Dzieci - 19 094 uczestnikéw,

Opracowano i wydano osiem wydan miesiecznika (jedno w formie elektronicznej)
adresowanego do nastolatkéw ,Mtody Krakéw czytajze”,

powotanie Mtodziezowe] Rady Muzealnej MuFo jako organ doradczy Muzeum
Fotografii,

konkurs ,#BOlepiej promujgcy Budzet Obywatelski,

debata na temat kryzysu klimatycznego - Powietrze po krakowsku,

Krakowska Akademia Samorzadnosci - szkota aktywnosci spotecznej dla mtodych ludzi,
gdzie pozyskujg praktyczna wiedze i umiejetnosci potrzebne w pracy spotecznej
i dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego.

W ramach tworzenia warunkéw, w ktérych mtodziez moze wptywaé na rozwéj Miasta przez
wyrazanie swoich opinii w roku 2021 zrealizowano miedzy innymi nastepujace dziatania:

Szczegodtowych informacji z realizacji Programu w 2021 roku znajdujg sie na stronie na stronie
mlodziez.krakow.pl Podsumowanie dziatarn w programie Mtody Krakéw w 2021 roku. - Mtody
Krakow (mlodziez.krakow.pl)

Naktady finansowe na realizacje programu w 2021 roku wyniosty 1 172 922 zt.
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IV.3.3. Finanse

Tabela 1V.3.3. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 15580 967 100
Wydatki inwestycyjne 0 0
Woydatki biezace 15580967 100

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.3.4. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt) =~ Wydatki (w %)
Ogoétem 15580 967 100

Zapewnienie dialogu z mieszkaricami i tworzenie warunkéw do

partycypacji spotecznej (D-1) 10037659 64,42
Zapevyme.nle mozllwosu. . r.e.allzacy zadan publicznych przez 2774986 17.81
organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne (D-2)

Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3) 33500 0,22
z)szta’rtowame postaw obywatelskich wsrod dzieci i mtodziezy (D- 1171922 753
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 1561900 10,02

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.4. OSWIATA
| WYCHOWANIE



Streszczenie: Oswiata i wychowanie

W roku szkolnym 2021/2022 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 426 szkét i placéwek
samorzadowych. W samorzadowych przedszkolach i szkotach uczyto sie 99 030 dzieci,
mtodziezy i dorostych, czyli 66% ogdtu oséb uczeszczajacych w Krakowie do szkét i przedszkoli
(to o 1 002 osoby wiecej niz w roku 2020). Wsréd nich ponad 2 tys. uczniéw uczyto sie
w samorzadowych szkotach i przedszkolach specjalnych - to 82,2% wszystkich korzystajacych
w Krakowie z edukacji specjalnej.

taczna liczba etatéw nauczycieli zatrudnionych w krakowskich szkotach i placéwkach
samorzadowych wyniosta 12 271,4 etatu - co oznacza zwiekszenie 0 203,8 etatu w stosunku do
roku ubiegtego.

Podobnie jak w latach ubiegtych, Gmina Miejska Krakéw konsekwentnie dgzyta do zapewnienia
warunkéw nauczania na jak najwyzszym poziomie, poprzez mozliwos¢ ksztatcenia
w nowoczesnych budynkach, przez nauczycieli o wysokich kompetencjach, wspierajac
innowacyjne programy edukacyjne i wychowawcze; zapewniata takze dostep do bogatej oferty
zaje¢ pozalekcyjnych, szerokiej bazy sportowej, dostosowanie placowek do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Zmodernizowano przedszkolne place zabaw i szkolne boiska
sportowe, wykonano termomodernizacje budynkéw oraz monitoring wizyjny, zakupiono
wyposazenie szkét i przedszkoli.

W 2021 roku m.in. rozbudowano Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 7 przy ul. Skotnickiej 86:
w nowo wybudowanym dodatkowym budynku powstato 8 sal lekcyjnych o tacznej powierzchni
517,4 m?, sala gimnastyczna o powierzchni 259,9 m? budynek przystosowano dla oséb
niepetnosprawnych, zagospodarowano teren; w oddanym do uzytku rok wczesniej Zespole
Szkolno-Przedszkolnym na os. Gotyk, w 2021 roku zagospodarowano teren, zakoriczono prace
wykonczeniowe w amfiteatrze oraz zamontowano trybuny na boisku sportowym; na os. Kliny
wybudowano szkote o catkowitej powierzchni 7272 m? , dostosowang dla o0sob
niepetnosprawnych, z dwiema salami gimnastycznymi, zewnetrznym boiskiem i 3 wiatami
rowerowymi), rozpoczeto roboty budowlane w szkole podstawowej os. Ztocien.

W ramach Krakowskiego Programu Wspierania Uzdolnionych Uczniéw, za szczegdlne
osiggniecia w nauce przyznane zostaty nagrody, m.in.w 2021 roku 142 uczniéw samorzadowych
otrzymato Laur Olimpijski w edycji 2020/2021, 2 uczniéw zdobyto nagrode ,Technik na 100%”,
a 5 - ,Osmoklasista na 100%”. Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 2 uczniéw. W ramach
VIl edycji projektu ,Nauczyciel z Pasjg” 58 nauczycieli samorzadowych otrzymato Certyfikat
»,Nauczyciel z pasjg” - nagrode Prezydenta Miasta Krakowa; przyznany zostat tez 1 ztoty
Certyfikat dla trzykrotnego laureata.

W grudniu 2021 roku Uczniowie V Liceum Ogdlnoksztatcacego im. A. Witkowskiego, zajeli
pierwsze miejsce w klasyfikacji druzynowej (na 35 druzyn z 28 krajow) oraz zdobyli siedem
medali w zmaganiach indywidualnych w Miedzynarodowej Olimpiadzie Metropolii w Moskwie,
z zakresu przedmiotéw Scistych.

Uczniowie Szkoty Podstawowej nr 78 w konkursie ,AstroPi” Europejskiej Agencji Kosmicznej
napisali program komputerowy w jezyku Python, z ktérego beds korzystaé astronauci
Miedzynarodowej Stacji Kosmiczne;j.
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Szkota Podstawowa nr 134 wygrata tysigc wymarzonych ksigzek ufundowanych dla zwyciezcéw
ogoblnopolskiego konkursu ,, 1000 powodow, by czytaé”. Trafity one do szkolnej biblioteki
w marcu 2021 roku.

W czerwcu 2021 roku VI Liceum Ogdlnoksztatcace dotgczyto do grona szkét IB (International
Baccalaureate). Wyniki uzyskane w trakcie egzamindéw sg uznawane przez wiekszosé
uniwersytetow na catym swiecie.

Od wrzed$nia 2021 roku | Liceum Ogéblnoksztatcace w Krakowie dotaczyto do
miedzynarodowego programu rozwoju edukacyjno-zawodowego P-TECH, zainicjowanego
10 lat temu przez firme IBM. Gtéwnym celem P-TECH jest wsparcie i przygotowanie mtodziezy
do pracy w zawodach o specjalnosci informatycznej, adekwatnie do potrzeb rynku pracy
XXI wieku.

Szkota Podstawowa nr 54 otrzymata $rodki na transformacje cyfrowg z projektu grantowego
,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Edukacyjny. Cyfryzacja szkét i placéwek
oswiatowych”. Dzieki grantowi Szkota stata sie jedng z 22 matopolskich szkét bedacych
»modelowymi szkotami” wspomnianego projektu.

Kazdego roku Gmina Miejska Krakéw, chcac utrzymaé najwyzsze standardy edukacyjne,
doptaca do realizacji zadan oswiatowych $rodki z dochodéw wtasnych - Krakéw otrzymuje
zbudzetu panstwa subwencje oswiatowa oraz dotacje na wychowanie przedszkolne
w wysokosci nie wystarczajacej na finansowanie wydatkéw biezacych.

W 2021 roku budzet Krakowa na zadania o$wiatowe (biezace bez inwestycji) wyniost prawie
2 mld zt, z czego z budzetu panstwa Gmina otrzymata: 1 036 533 463 zt subwencji oswiatowej
oraz 38 062 125 zt dotacji na wychowanie przedszkolne. Doptata Miasta ze srodkow wtasnych
do zadan oswiatowych wyniosta w 2021 roku ponad 910 min zt.

W budzecie Gminy naktady na Dziedzine Os$wiata i wychowanie stanowity najwyzszy procent
wydatkéw - 28,48%.
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RAPORT O STANIE GMINY 2021

IV.4.1. Wprowadzenie do Dziedziny Oswiata i wychowanie

Gmina Miejska Krakow w roku szkolnym 2020/2021, realizujac zadania gminy i powiatu,
prowadzita 426 rozinego typu szkoét i placéwek umiejscowionych w 317 jednostkach
organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i higieniczne warunki wychowania, opieki i nauki
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym takze umozliwiajacych stosowanie specjalnej organizacji
nauki i metod pracy dla dzieci i mtodziezy objetych ksztatceniem specjalnym.

IV.4.2. Oferta edukacyjna Miasta
Szkoty i placéwki samorzadowe

Oferta edukacyjna Miasta objeta w roku szkolnym 2021/2022:

e 135 przedszkoli (w tym 8 przedszkoli specjalnych)

e 113 szkdt podstawowych (w tym 18 szkét integracyjnych lub z oddziatami integracyjnymi,
16 szkot sportowych lub z oddziatami sportowymi, 2 szkoty z oddziatami mistrzostwa
sportowego, 5 szkoét z oddziatami dwujezycznymi)

1 ogbélnoksztatcacg szkote muzycznag

e 15 szkét podstawowych specjalnych
28 szkét ponadpodstawowych specjalnych: 4 licea ogdlnoksztatcace, 2 technika,
6 branzowych szkét | stopnia, 3 szkoty branzowe Il stopnia, 10 szkét przysposabiajacych do
pracy, 3 szkoty policealne

e 77 szkoét ponadpodstawowych dla mtodziezy: 36 licedw ogdlnoksztatcacych, 22 technika,

19 branzowych szkét | stopnia

4 szkoty branzowe Il stopnia

7 liceéw ogdlnoksztatcacych dla dorostych

10 szkét policealnych

3 szkoty muzyczne | stopnia

1 szkote muzyczng |l stopnia

2 centra ksztatcenia zawodowego

3 miedzyszkolne o$rodki sportowe

8 poradni psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 specjalistyczne)

11 mtodziezowych doméw kultury

1 mtodziezowy osrodek wychowawczy

2 mtodziezowe osrodki socjoterapii

2 schroniska mtodziezowe (w tym 1 sezonowe)

16 internatéw

3 bursy.

Nauczyciele i uczniowie placéwek samorzadowych

W roku szkolnym 2021/2022 nauczyciele uczyli w 426 réznego typu szkotach i placéwkach
samorzadowych, do ktérych uczeszczato w sumie 99 030 dzieci, mtodziezy i dorostych (tgcznie
66% ogotu ucznidw w Krakowie). To wzrost liczby uczniow o 1 002 osoby w stosunku do roku
2020.

W 2021 roku wzrosta liczba zatrudnionych nauczycieli i liczba etatéw. Miernik M_16 Liczba
nauczycieli w samorzadowych szkotach i placowkach oswiatowych przedstawiat sie
nastepujaco:
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e 2021:13760 0s6b

e 2020: 13574 osoby
e 2019:13549 0s6b

Catkowita liczba etatéw nauczycieli pracujacych w szkotach i placowkach samorzadowych
wyniosta 12 271, 4 etatu. To wzrost w poréwnaniu z rokiem szkolnym 2020/2021 o0 203,8 etatu.
Uczniowie samorzadowych szkét mogg liczyé na wsparcie bardzo dobrze przygotowanych
nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. Blisko 60%
nauczycieli samorzadowych osiggneta najwyzszy stopien awansu zawodowego nauczyciela
dyplomowanego.

Wskaznik W9_E Odsetek nauczycieli w samorzadowych szkotach i placéwkach oswiatowych
posiadajacych najwyzszy stopien awansu zawodowego nauczyciela dyplomowanego wynosit:

e 2021:57%
e 2020:58%
e 2019:60%

W 2021 roku Gmina wyodrebnita srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli, z uwzglednieniem szkolen branzowych - w wysokosci 6,1 min zt, co stanowito 0,8%
planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli
(w 2020 roku odpis wynidst 5,1 min zt). Z tej kwoty Miasto przekazato w planach finansowych
dyrektorom szkét i placowek oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych na organizacje
i wspomaganie szkét i placéwek, a takze na doradztwo metodyczne kwote ponad 3,8 min zt
(w2020 roku ponad 2,8 min zt), natomiast pozostata kwota zostata rozdysponowana na
dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli przez Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie.

W 2021 roku, w ramach VIl edycji projektu ,,Nauczyciel z Pasjg”, 58 nauczycieli samorzadowych
otrzymato Certyfikat ,Nauczyciel z pasj3” - nagrode Prezydenta Miasta Krakowa; przyznany
zostat tez 1 ztoty Certyfikat dla trzykrotnego laureata.

Subwencje

Czes¢ oswiatowa subwencji ogdlnej stanowi najistotniejsze Zzrédto finansowania wydatkéw
publicznych na oswiate i wychowanie.

Krakéw otrzymuje z budzetu panstwa subwencje o$wiatowg oraz dotacje na wychowanie
przedszkolne w wysokosci nie wystarczajacej na finansowanie wydatkéw biezgcych. Chcac
utrzymac¢ dotychczasowe standardy edukacyjne, Gmina przeznacza na te dziatalnos¢,
wzrastajace z roku na rok, srodki z dochodéw wtasnych.

W 2021 roku budzet Krakowa na zadania o$wiatowe (biezgce bez inwestycji) wynidst prawie
2 mld zt (1,8 mld zt w 2020 roku), z czego z budzetu panstwa Gmina otrzymata: 1036 533 463 zt
subwencji oswiatowej oraz 38 062 125 zt dotacji na wychowanie przedszkolne. Doptata Miasta
ze Srodkéw wiasnych do zadan oswiatowych wyniosta w 2021 roku 910 621 040 zt:

e 2021:910 min zt, tj. 46% wydatkow biezacych
e 2020:772 mln zt, tj. 43% wydatkdéw biezacych
e 2019:720 mIn zt, tj. 43% wydatkdéw biezacych

Wskaznik W45_E Udziat uczniow szkét samorzadowych objetych subwencjg o$wiatowa
w ogolnej liczbie uczniéw objetych subwencjag w 2021 roku wynidst 72,16% (w 2020 roku
74,1%).
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Szkoty i placéwki niesamorzadowe

Miasto ewidencjonuje takze szkoty i placowki niepubliczne, wydaje zezwolenia na zatozenie
publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a w konsekwencji udziela dotacji dla tych
szkot i placéwek:

e na koniec 2021 roku w Krakowie byto zarejestrowanych 657 szkét i placéwek
prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne inne niz Gmina (658 w 2020 roku),
sposréd nich dotowanych byto 71,69%, tj. 471,

o wrokuszkolnym 2021/2022 uczeszczato do nich 50 479 dzieci, mtodziezy i dorostych -
to 0 2 534 osoby wiecej niz rok wczesniej (w roku szkolnym 2020/2021 byto to 47 945
0sbb). Udziat procentowy uczniéw samorzadowych i niesamorzadowych w liczbie
uczniow ogdtem wynosit odpowiednio 66% i 34% (w roku 2020/2021 odpowiednio 67%
i 33%).

Dotacje podmiotowe dla jednostek oswiaty niesamorzadowej w 2021 roku:
498211 341,99 zt (w 2020 roku: 440 573 385,20 zt)

IV.4.3. Charakterystyka ustug publicznych

Od 2020 roku, zarzadzajgc Oswiata i wychowaniem, Gmina Miejska Krakéw realizuje 3 ustugi
publiczne:

e Zarzadzanie o$wiata i wychowaniem w szkotach i przedszkolach (E-1)

e Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)

e  Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych (E-3)

IV.4.3.1. Ustuga publiczna E-1 Zarzadzanie oswiatg i wychowaniem w szkotach i
przedszkolach

IV.4.3.1.1. Przedszkola i szkoty ogdlnodostepne

Jednym z kluczowych aspektéw funkcjonowania krakowskiej oswiaty i zarazem obowigzkiem
Gminy jest zapewnienie kazdemu dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach 2,5 roku) miejsca w publicznym przedszkolu (samorzadowym badz
niesamorzadowym).

Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Krakowa, dotacja dla dzieci uczeszczajacych do publicznych
przedszkoli niesamorzgdowych, zachecajgca do zaktadania przedszkoli, ale tez do zmiany
statusu przedszkola z niepublicznego na publiczne wynosita w 2021 roku 120% kosztow
utrzymania dziecka w przedszkolu samorzadowym. Natomiast dla przedszkoli niepublicznych,
sposrod wszystkich miast Unii Metropolii Polskich, Krakow przekazywat nadal dotacje
o najwyzszym wskazniku procentowym - w 2021 roku $rednio 85% w poréwnaniu do 75%
przekazywanych w takich miastach jak Warszaw, Wroctaw, Katowice, £6dz, Lublin czy Gdansk
(Zrédto: Wydziat Edukacji UMK).

W roku 2021/2022 w Krakowie funkcjonowato tgcznie 437 ogdlnodostepnych przedszkoli
samorzadowych i niesamorzadowych, w tym oddziaty przedszkolne w szkotach i punkty
przedszkolne. To wzrost o 14 placéwek w stosunku do 2020 roku. Uczeszczato do nich tacznie
34 555 dzieci, czyli o 776 oséb wiecej niz w roku poprzednim.
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Dzieci w placowkach samorzadowych (17 201 oséb), stanowiace 49,8% ogotu, uczeszczaty do
127 przedszkoli i 22 oddziatéw przedszkolnych zlokalizowanych przy 14 szkotach
podstawowych.

Srednia liczebnos¢ dzieci w oddziale samorzadowym od kilku lat powoli zmniejsza sie ($rednio
23,03 w 2021 roku, 23,16 dzieci w 2020 roku, 23,29 w 2019 roku), w poréwnaniu do $rednio
ok. 16 dzieci w przedszkolach niesamorzadowych.

Miernik M4_E Liczba etatéw nauczycieli przedszkoli samorzadowych i oddziatow
przedszkolnych przy szkotach samorzadowych wynosit:

e 2022:1586,21 etatu

e 2020:1 608,44 etatu

e 2019:1589,22 etatu

Szkoty podstawowe

Do 177 ogélnodostepnych krakowskich szkét podstawowych uczeszczato w 2021/2022 roku
57 116 ucznidw, z czego 45 881 uczniow (80% ogotu) do 113 ogdlnodostepnych szkot
samorzadowych (bez Ogdlnoksztatcacej Szkoty Muzycznej, patrz: IV.4.3.1.3). Towzrost o 1 232
osoby w poréwnaniu do roku wczesniejszego, a w samych szkotach samorzadowych o 774
osoby.
Miernik M7_E Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach podstawowych wynosit:

e 2021:45881 0s6b

e 2020:45 107 os6b

e 2019:43 864 osoby

Liczba nauczycieli nauczania podstawowego szkét podstawowych i zespotéw szkolno-
przedszkolnych w roku 2021 wyniosta 5 955 (wzrost 0 36 0sob). Liczba etatéw prezentowata sie
nastepujaco:

e 2021:5 384,05 etatu
e 2020:5 348,19 etatu
e 2019:5124,80 etatu

Prawie 54% nauczycieli szkét podstawowych posiada tytut nauczyciela dyplomowanego.

Egzamin 6smoklasisty

W 2021 roku mtodziez klas 6smych przystapita do trzeciego (po reformie oswiaty) egzaminu
6smoklasisty. Egzamin 6smoklasisty jest obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen, aby
zakonczyc¢ szkote podstawowa, musi do niego przystapi¢. W 2021 roku obowigzywaty trzy
przedmioty egzaminacyjne: jezyk polski, matematyka oraz jezyk obcy (w wiekszosci wyboréw
jezyk angielski). Uzyskany na egzaminie wynik procentowy poprawnych odpowiedzi przeliczany
byt na punkty: maksymalnie do 35 pkt. dla jezyka polskiego i matematyki, oraz do 30 pkt. dla
jezyka obcego. Zdobyte punkty stanowity jedno z kryteriéw rekrutacyjnych do szkot
ponadpodstawowych.

Z uwagi na obostrzenia zwigzane z pandemiag koronawirusa termin egzaminu zostat ustalony na
maj, zachowujac formute egzaminu stacjonarnego w rezimie sanitarnym.
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Ponizsza tabela przedstawia $rednie wyniki egzaminéw uczniow krakowskich szkét
samorzadowych i niesamorzadowych w pordwnaniu z wynikami dla catej Polski oraz
wojewoddztwa matopolskiego.

Tabela IV.4.1. Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty w 2021 roku, arkusze standardowe,
nowy termin gtéwny (25-27 maja)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 69% 64% 60%
Matematyka 63% 52% 47%
Jezyk angielski 82% 52% 66%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W pordéwnaniu do pieciu miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, £6dz, Wroctaw, Gdansk)
krakowscy ésmoklasisci napisali najlepiej cze$¢ matematyczng (ex aequo z Warszawa) i jezyk
polski, natomiast jezyk angielski na drugim miejscu, za Warszawa.

Szkoty ponadpodstawowe

W roku 2021/2022 edukacje ponadpodstawowa prowadzity: czteroletnie licea (z trzyletnimi
oddziatami dla absolwentéw gimnazjum), piecioletnie technika (z czteroletnimi oddziatami dla
absolwentow gimnazjum), branzowe szkoty | stopnia, branzowe szkoty |l stopnia oraz szkoty
policealne.

W klasach trzecich nauke kontynuowali rdownoczes$nie absolwenci gimnazjéw oraz absolwenci
klas 6smych szkét podstawowych (,podwadjny rocznik”), dla ktérych, zgodnie z planem reformy
oswiaty, prowadzono oddzielne oddziaty w szkotach kazdego typu.

W roku 2021/2022 edukacje zapewniato 75 szkdét samorzadowych i 88 szkot
niesamorzadowych.

Do szkoét ponadpodstawowych dla mtodziezy i dorostych uczeszczato w Krakowie tacznie
53824 osoby (52 320 w 2020 roku), co oznacza wzrost o 1 504 osoby, przy czym najwyzszy
wzrost dotyczyt liczby uczniéw szkoét niesamorzadowych dla dorostych.

taczna liczba uczniéw ponadpodstawowych szkét samorzadowych wyniosta 32 389 oséb,
co oznacza wzrost 0 473 osoby w stosunku do roku 2020/2021.:

e 2021:32 389 uczniow

e 2020: 31916 uczniow

e 2019:32720 uczniow
Liczba oddziatow w szkotach samorzadowych wszystkich typéw wzrosta w 2021 roku o 4, przy
czym: w liceach dla mtodziezy otwarto o 5 oddziatéw mniej, natomiast w szkotach dla mtodziezy
ksztatcacych w zawodach o 11 klas wiecej. W szkotach dla dorostych liczba oddziatéw spadta
02:

e 2021:1206 oddziatow

e 2020: 1202 oddziaty

e 2019:1228 oddziatéw

Szkoty niesamorzadowe prowadzity w 2021 roku 872 oddziaty, czyli o 22 mniej niz w roku
poprzednim.
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Wskaznik W10_E Odsetek uczniow objetych edukacja samorzadowa w szkotach
ponadpodstawowych wynosit w 2021 roku 60,2 % (w 2020 roku 61%, w 2019 roku 65%).

Srednia liczebno$¢ oddziatu w szkotach samorzadowych pozostata na podobnym do 2020 roku
poziomie ok. 27 osdb.

Gmina Miejska Krakéw duzg uwage przywigzuje do ksztatcenia zawodowego mitodziezy
i dorostych prowadzonego w szkotach: w Krakowie takg funkcje spetniajg technika, szkoty
branzowe | stopnia, szkoty branzowe Il stopnia oraz szkoty policealne. Po spadku w 2020 roku,
w 2021 odnotowano wzrost liczby ucznidéw, otwarto tez wiecej oddziatéw. Nauczanie
zawodowe jest jednak wsréd mtodziezy mniej popularne, stad nadal duza potrzeba wspierania
i promoc;ji tej formy edukacji.
Liczba oddziatéw:

e 2021:531 oddziatéw

e 2020:517 oddziatéw

e 2019:533 oddziatéow
Liczba ucznidéw:

e 2021:14027 os6b

e 2020:136720s6b

e 2019:14 164 0sbb

Gmina prowadzi réwniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, w ktérym uczniowie odbywajg zajecia praktyczne, przygotowujac
sie do egzamindw kwalifikacyjnych i wykonywania okreslonego zawodu.
Wskaznik W11_E Odsetek uczniow w samorzadowych szkotach prowadzacych ksztatcenie
zawodowe pozostat na podobnym poziomie jak w latach poprzednich:

e 2021:43,47%

e 2020:42,84%

e 2019:43,29%

W samorzadowych szkotach ponadpodstawowych w roku 2021/2022 zatrudnionych byto
tacznie 3 523 nauczycielina 3 143,16 etatu.

Egzamin maturalny

Egzamin maturalny odbyt sie w maju (04.05-20.05 oraz w czerwcu jako dodatkowy termin), przy
zachowaniu stacjonarnej formy zdawania w rezimie sanitarnym. Maturzysci nie przystepowali
do egzamindéw ustnych.

Zdawalnos¢ w catej Polsce, po wszystkich sesjach, to 83%. Mature ogétem w Krakowie, po
wszystkich sesjach (maj, czerwiec, sierpien), zdato 87% przystepujacych. Zdawalnos¢ w sesji
majowej i czerwcowej (termin gtéwny, tegoroczni absolwenci (Wskaznik W24_E) wyniosta
w Krakowie 81%. W obu przypadkach utrzymat sie poziom procentowy z 2020 roku. Srednie
wyniki egzamindw maturalnych na poziomie podstawowym byty w 2021 roku wyzsze do tych
osiggnietych w roku 2020, przy czym najwyzszy wzrost, o 4 punkty procentowe, dotyczyt
egzaminu z jezyka angielskiego: Miernik M70_E Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu
podstawowym z jezyka polskiego w szkotach $rednich wyniést 58% (55% w 2020 roku),
natomiast Miernik Mé7_E Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym
z matematyki w szkotach $rednich wynidst 64% (61% w 2020 roku). Sredni wynik z jezyka
angielskiego wzrdost do 84%.
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Powyzsze dane w zestawieniu ze srednimi wynikami w Matopolsce i Polsce przedstawia tabela.

Tabela IV.4.2. Srednie wyniki matur w 2021 roku (zdawalno$¢ na poziomie podstawowym,
tegoroczni absolwenci, arkusz standardowy, termin maj i czerwiec)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 58% 57% 55%
Matematyka 64% 60% 56%
Jezyk angielski 84% 78% 76%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W corocznym rankingu Magazynu ,Perspektywy” samorzadowe licea i technika krakowskie
osiggajg wysokie lokaty zaréwno w klasyfikacji ogolnopolskiej, jak i lokalnej. W 2021 roku szes¢
krakowskich samorzadowych licedw oraz cztery technika znalazty sie w pierwszej setce
najlepszych szkét ponadpodstawowych w Polsce. W ujeciu lokalnym, osiem samorzadowych
krakowskich licedow oraz cztery technika ulokowaty sie w pierwszej dwudziestce najlepszych
szkot ponadpodstawowych w Matopolsce.

IV.4.3.1.2. Przedszkola i szkoty specjalne

Sie¢ przedszkoli i szkét specjalnych zabezpiecza potrzeby oswiatowo-wychowawcze
iopiekuncze dzieci i mtodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W roku 2021
w Krakowie wychowaniem przedszkolnym i edukacjg szkolng w specjalnych przedszkolach
i szkotach objetych byto tacznie 2 558 dzieci i uczniow.

82,2% dzieci i uczniéw przedszkoli i szkot specjalnych korzystato w Krakowie z edukacji
samorzadowe;j

W samorzadowych przedszkolachiszkotach specjalnych uczyto sie 2 103 dzieci i uczniow, w tym
80 oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim, ktore uczestniczyty
w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych w placéwkach samorzadowych. Nauczyciele szkét
i placéwek specjalnych byli zatrudnieni na 1 282,83 etatu (1 271,5 w 2020 roku). Prawie 64%
z nich to nauczyciele dyplomowani.

Przedszkola specjalne

W roku 2021/2022 w Krakowie funkcjonowato tacznie 75 oddziatéw przedszkolnych
specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 5 wiecej niz w 2020 roku), do ktérych
uczeszczato 356 dzieci (o 31 wiecej niz w roku ubiegtym). 38 oddziatéw to placéwki
samorzadowe (w tym specjalne przyszpitalne), prowadzace edukacje dla 185 dzieci (czyli 52%
ogétu dzieci objetych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Srednia
liczebnos$¢ dzieci w oddziale samorzadowym to 4,8 osoby, natomiast w niesamorzadowym
4,6 osoby.

Szkoty podstawowe specjalne

W zakresie szkolnictwa podstawowego w roku 2021/2022 w Krakowie dziataty tgcznie
332 oddziaty szkoét specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 4 wiecej niz w roku
poprzednim), zapewniajacych edukacje dla 1 190 ucznidéw. 84% (999 osdb) z nich to uczniowie
szkét samorzadowych (w 266 oddziatach). Srednio, w jednym oddziale szkét samorzadowych
uczyto sie 3,7 osoby.
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Szkoty ponadpodstawowe specjalne

Edukacje specjalng na poziomie ponadpodstawowym realizowaty w roku 2021/2022
w Krakowie tacznie 203 oddziaty samorzadowych i niesamorzadowych szkét specjalnych
ogolnoksztatcacych i ksztatcgcych w zawodach, zapewniajac wyksztatcenie dla 907 osob.
92,5% uczniow (839 osdb) to uczniowie szkdt samorzadowych, w wiekszosci - szkét specjalnych
ksztatcacych w zawodach (162 oddziaty, 742 uczniéw). Srednia liczebno$¢ w jednym
samorzadowym oddziale specjalnej szkoty ponadpodstawowej wyniosta niecate 4,4 osoby.

IV.4.3.1.3. Szkoty muzyczne

Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym dla czterech szkét muzycznych (szkoty
artystyczne) na mocy porozumienia z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego.
W Ogodlnoksztatcacej Szkole Muzycznej | stopnia uczniowie realizujg program osmioletniej
szkoty podstawowej oraz program ksztatcenia muzycznego. Liczba uczniéw szkoty spada, ale
gromadzi najwiecej ucznidéw sposrod wszystkich szkét muzycznych: w roku szkolnym
2021/2022 uczeszczato do niej 412 uczniéw (o 37 mniej niz w roku 2020/2021). W pozostatych
szkotach I stopniai/lub Il stopnia uczniowie otrzymuja jedynie wyksztatcenie muzyczne. W roku
2020 uczeszczato do nich 1 044 uczniéw (w 2020 roku 1 063). Szkota Muzyczna | st. przy
ul. Tynieckiej zapewnia edukacje muzyczna dla uczniéw niewidomych i stabowidzacych.

W roku szkolnym 2020/2021 w szkotach muzycznych zatrudnionych byto 332 nauczycieli,
prawie 52% z nich to nauczyciele dyplomowani.

IV.4.3.1.4. Projekty edukacyjne

Krakowskie szkoty i placowki wciagz realizujg duzo projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej. W 2021 roku Gmina kontynuowata realizacje projektéw unijnych i finansowanych
ze zrodet zewnetrznych dotyczacych kompetencji zawodowych, modernizacji ksztatcenia
zawodowego, rozwoju kompetencji ucznidéw i nauczycieli szkét ogélnych, zwiekszenia oferty
wychowania przedszkolnego, programu “Erasmus+". Wskaznik W27_E Liczba samorzadowych
szkoét i placéwek uczestniczacych w realizacji projektéw edukacyjnych finansowanych z UE
wynosit:

e 2021:25,2%

e 2020:30,7%

e 2019:34,8%
Wskaznik ma walor wytacznie informacyjny, nie wskazuje trendéw. Kazdego roku liczba
dostepnych zewnetrznych konkurséw oraz rodzaje, zasady i kryteria naboru s rézne, odnosza
sie tez do réznych grup docelowych (placéwki, uczniowie). Gmina Miejska Krakéw jednak
zawsze aplikuje do dostepnych konkurséw kierujgc oferte do mozliwie jak najszerszego grona
placowek kwalifikujacych sie do wsparcia.

Uwzgledniajagc nowoczesne technologie w procesie indywidualizacji nauczania w dwudziestu
samorzadowych szkotach kontynuowany byt projekt pn. ,Krakowscy indywidualni”, w celu
podniesienia wiedzy ucznidw i nauczycieli na temat strategii uczenia sie oraz podjecia
systemowych dziatan w szkole dla zminimalizowania potrzeby udziatu uczniéw w zajeciach
dodatkowych - korepetycjach. Projekt byt prowadzony do 2021 roku i objat tacznie 40 szkot.
Wzrostowi kompetencji i rozwojowi zainteresowan stuzyty takze, m.in. projekty:
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Krakow w formie” - zwigzany z promocja zdrowego stylu zycia wérdd dzieci, mtodziezy

i ich rodzicow, pod hastem ,,Chodzze na pole”. W poszczegdlnych blokach tematycznych

realizowane byty wydarzenia sportowo-rekreacyjne:

> ,Aktywna swietlica” - zajecia ruchowe z wykorzystaniem infrastruktury sportowej
szkot, prowadzone w ramach zajec¢ swietlicowych

» ,Szkotaw ruchu, ruch w szkole”, ,Poznajmy sie w ruchu” - aktywnosci sportowe np.
biegi, nordic walking wycieczki rowerowe, mecze, treningi fitness, sportowa sobota -
wspblne ¢wiczenia, aktywne przerwy miedzylekcyjne

> ,Tu tez mozna ¢wiczy¢” - realizacja 3 i 4 godziny WF z wykorzystaniem
rekreacyjnych terenéw miasta (biegi, rowery, wycieczki piesze), zajecia WF poza
szkolnymi boiskami

> ,Zostaw kompa, wezze pitke!” - aktywnosci ruchowe przy wykorzystaniu sprzetu
sportowego

» organizacja turniejdw miedzyszkolnych w réznych dyscyplinach sportu pod
ogblnym hastem: ,Ztap forme po pandemii”

» szkolenia warsztatowe dla nauczycieli wychowania fizycznego.

,Erasmus+”, w ktorym 28 szko6t zdobywato nowa wiedze i kompetencje m.in. poprzez

wymiane wiedzy z mtodzieza z panistw partnerskich.

,Matopolska Chmura Edukacyjna” VI edycja, w ktorym 20 szkét - 11 licedw

i 9technikéw - realizowato dodatkowe zajecia wykraczajace ponad podstawe

programowa, wespot z uczelniami wyzszymi w formule on-line i w ramach két naukowych.

W ramach projektu dla licedw realizowane byty zajecia z: fizyki, biologii, informatyki,

chemii, przedsiebiorczosci, geografii, jezyka angielskiego i umiejetnosci pracy

zespotowe] w kontekscie srodowiska pracy; w czesci dla technikéw: z: fizyki, biologii,

informatyki, przedsiebiorczosci i jezyka angielskiego.

»,Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce II”, w ktorym w 45 Szkolnych

Punktach Informacji i Kariery wspierano w wyborze drogi edukacyjnej i zawodowej

uczniéw od siddme;j i dsmej klasy szkét podstawowych.

sNarodowy Program Rozwoju Czytelnictwa”, ktory w 2021 roku objat 35 szkét

i 16 przedszkoli (dofinansowanie zakupu ksigzek do bibliotek).

»,Droga do przedsiebiorczosci”, obejmujgca promocje edukacji ekonomicznej uczniow

i rozbudzanie ich kreatywnosci.

»~Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczpospolitej przez uczniéw krakowskich

szkot”, w ktdrym uczniowie, poprzez projekty wyjazdowe, majg okazje do szerszego

poznania historii, kultury i tradycji dawnych Kreséw Wschodnich RP. W ramach

Programuw 2021 roku wyjazd zorganizowata jedna szkota - Technikum tacznosci nr 14

w Krakowie.

~Centra Kompetencji Zawodowych”, realizowane jako projekty w poszczegdlnych

obszarach ksztatcenia: administracyjno-ustugowym, budowlanym, elektryczno-

elektronicznym, mechanicznym, rolniczo-leSnym z ochrong $rodowiska oraz

turystyczno-gastronomicznym. W ramach projektéw uczniowie szkét prowadzacych

ksztatcenie zawodowe dla mtodziezy korzystali z oferty dodatkowych zajec i kursow

poszerzajacych ich kompetencje zawodowe, stazy w zaktadach pracy oraz doradztwa

zawodowego. Celem projektu byto tez doposazanie pracowni oraz wspieranie

kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych. Dziatania projektowe zakoniczyty

sie 30 marca 2021, ale Miasto kontynuowato dziatania w ramach nowych projektow

bedacych kontynuacja dziatan Centrow.

s-Edukacja patriotyczna dla szkdét Krakowa”, koordynowany przez Urzad Miasta

Krakowa we wspotpracy z Centrum Mtodziezy im. H. Jordana, ktérego celem byto

witaczenie krakowskich szkot do praktykowania pamieci o przesztosci i ksztattowania

postaw patriotycznych (patriotycznykrakow.pl).
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e ,Projekt bohaterskiej wyobrazni”, ktérego celem jest pobudzanie wyobrazni dzieci
i mtodziezy do chronienia zdrowia i bezpieczestwa wtasnego i innych. Koordynatorem
projektu jest dyrektor Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 105.

e ,Wedréwka po swiecie zawodéw” - program przygotowany przez Specjalistyczng
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Wydziat
Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, skierowany do samorzadowych przedszkoli
i zespotéw szkolno-przedszkolnych, obejmujagcy m.in. wycieczki, warsztaty oraz
konkursy.

Dla ksztattowaniu postaw proekologicznych i prozdrowotnych dzieci i mtodziezy, Gmina
kontynuowata projekty edukacyjne, m.in: ,Ogrod z klasg”, ktérego realizatorem jest Zarzad
Zieleni Miejskiej w Krakowie, ,Krakowskie szkoty najlepiej segregujg odpady”, realizowany
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie SA, ,Upowszechnianie zasad
prawidtowego zywienia wsrdd dzieci i mtodziezy na terenie Miasta Krakowa” (m.in. Program dla
szkoét: ,Mamo, tato wole wode”, zaopatrzenie stotéwek szkolnych w ekologiczne produkty,
»Trzymaj forme”, ,Zdrowy przedszkolak”).

W czerwcu 2021 roku VI Liceum Ogélnoksztatcgce w Krakowie dotaczyto do grona szkét IB
(International Baccalaureate). Wyniki uzyskane w trakcie egzamindw s uznawane przez
wiekszos¢ uniwersytetdw na catym $wiecie. Obecnie Szkota oczekuje na zgode Ministra
Edukacji i Nauki na utworzenie oddziatéw miedzynarodowych. Rekrutacja do klas pierwszych
planowana jest na rok szkolny 2022/2023.

Od wrzed$nia 2021 roku | Liceum Ogblnoksztatcace w Krakowie dotaczyto do
miedzynarodowego programu rozwoju edukacyjno-zawodowego P-TECH, zainicjowanego
10 lat temu przez firme IBM. Gtownym celem P-TECH jest wsparcie i przygotowanie mtodziezy
do pracy w zawodach o specjalnosci informatycznej, adekwatnie do potrzeb rynku pracy
XXI wieku. W ramach projektu uczniowie m.in. $ledzg codzienng prace swojego mentora (tzw.
job shadowing), poznajac od wewnatrz rzeczywiste srodowisko biznesowe. Firma partnerska
zobowiazuje sie réwniez wspierac¢ absolwentdéw programu P-TECH w procesie wejscia na rynek

pracy.

IV.4.3.2. Ustuga publiczna E-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy

Miasto Krakéw zapewniato dzieciom i mtodziezy mozliwosc udziatu w pozaszkolnych zajeciach
i rozwijania ich pasji. Samorzad prowadzit m.in. 11 mtodziezowych doméw kultury na terenie
catego miasta (plus 5 filii), przygotowujac szeroka oferte zaje¢ sportowych, artystycznych
i technicznych w ponad tgcznie 1 900 formach zaje¢ statych i czasowych. Skorzystato z nich
tacznie ponad 72 000 uczestnikdéw. Najszersza oferta dotyczy zajec artystycznych.

Dzieci i uczniowie mieli réwniez mozliwos$é korzystania z oferty trzech miedzyszkolnych
osrodkow sportowych. Oferta Krakowa dla dzieci i uczniow obejmowata takze mozliwosc
spedzania ferii i wakacji w szkolnym schronisku mtodziezowym (w Krakowie i Zakopanem -
w roku 2021 liczba wykorzystanych noclegéw wzrosta do poziomu poréwnywalnego z okresem
przed pandemia koronawirusa i wyniosta 10 723 (w 2020 roku z uwagi na pandemie
koronawirusa zaledwie 3043, w 2019 roku 11 083 noclegi).

Gmina prowadzi takze Miedzyszkolny Ludowy Zespot Piesni i Tanca ,Krakowiak”, w ktorym
dzieci i mtodziez od 4 do 21 roku zycia mogg rozwija¢ swoje pasje artystyczne i muzyczne.
W 2021 roku, mimo dalszych utrudnien w funkcjonowaniu spowodowanych pandemiag
koronawirusa, Zespét zdobyt wysokie miejsca w m.in. XIX Ogélnopolskim Konkursie Tancow
Polskich ,O Pierscien Ksieznej lzabeli” w Putawach, VII Kasztelanskich Spotkaniach
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Folklorystycznych, VII Ogdlnopolskim Festiwalu Tanca ,POWER” (edycja on-line),
XX Mistrzostwach Polski w Tancach Polskich Mazur 2021.

Miasto oferowato takze akcje ,Lato” w szkole. Do projektéw zgtosity sie 52 szkoty
ogdlnodostepnei 5 specjalnych.

Rozwojowi zainteresowan ucznidw stuzg réwniez nagrody przyznawane przez Gmine: Laur
Olimpijski (nagroda za szczegdlne osiaggniecia w konkursach, olimpiadach, turniejach), Nagroda
Edukacyjna Stotecznego Krdélewskiego Miasta Krakowa, Stypendium Prezydenta Miasta
Krakowa im. Juliusza Lea, Nagroda ,Mistrz Matury” , Technik na 100%”, ,Osmoklasista na 100%,
»Specjalistana 100%”, List Gratulacyjny oraz inne formy wsparcia ucznia uzdolnionego.

W 2021 roku Miernik M41_E Liczba uczniéw krakowskich szkét samorzadowych nagrodzonych
Laurem Olimpijskim wyniost 142 ucznidow (386 w 2020 roku, 261 w 2019 roku). Dwoch uczniow
zdobyto nagrode: , Technik na 100%”, pieciu: ,Osmoklasista na 100%.

Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 2 uczniéw.

IV.4.3.3. Ustuga publiczna E-3 Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych

Dla uczniéw szkét ponadpodstawowych, dla ktérych Krakéw nie jest miejscem statego
zamieszkania, Miasto stworzyto mozliwos$¢ zakwaterowania w bursach i internatach - w 2021
roku wykorzystano w nich 1 298 miejsc (w 2020 roku - 1342, w 2019 roku byto to 1 733).
Uczniowie mieli zagwarantowang opieke nauczycieli, z ktérych 60% to nauczyciele
dyplomowani.

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

W Krakowie w 2021 roku funkcjonowato 8 samorzadowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, wtym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne, zapewniajgce wsparcie
dzieciom i mtodziezy. Zatrudnionych w nich byto 281 pracownikéw pedagogicznych.

W roku szkolnym 2020/2021 poradnie w ramach swojej dziatalnosci udzielity m.in. ponad
24000 porad (psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, lekarskich,
rehabilitacyjnych, a takze zwigzanych z doradztwem zawodowym) oraz ponad 7 000 form
pomocy bezposredniej (psychoterapia, terapia logopedyczna, psychologiczna, pedagogiczna,
aktywizacja zawodowa).

W Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,Krakowski Osrodek Terapii” (KOT)
utworzono w roku szkolnym 2021/2022 Zespét Profilaktyki Wychowawczej, ktéry przejat
i uzupetnit zadania dotychczasowego Krakowskiego Centrum Budowania Bezpieczenstwa
i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej ,TAMA”. Celem Zespotu jest budowanie bezpieczenstwa
w szkotach, zapobieganie przemocy szkolnej, a takze podnoszenie kompetencji oséb dorostych
opiekujacych sie dzieckiem. Wsrdd realizowanych projektéw znalazty sie m.in.: Kot
w tarapatach” - program profilaktyczno-wychowawczy dla klas I-1ll szkét podstawowych,
»Kotwica” wspierajacy budowanie relacji wsrod mtodziezy skierowany do wychowawcow klas
IV szkét ponadpodstawowych, ,Trampolina”- grupa terapeutyczna dla mtodziezy klas VIl i VIII
z trudnosciami spotecznymi, szkota dla rodzicow.

Od 01 wrzesnia 2021 roku Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Dla Dzieci
w Wieku Przedszkolnym funkcjonuje pod nazwa Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
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Pedagogiczna pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”, rozszerzajac swoja dziatalno$¢ w zakresie
doradztwa zawodowego. Dziatania ukierunkowane byty na udzielanie pomocy doradczej
dzieciom i mtodziezy w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej m.in. poprzez pomoc
uczniom w swoich zainteresowan, wartosci oraz predyspozycji do okre$lonego zawodu,
zapoznanie uczniéw z oferta rynku pracy i ofert edukacyjnych, prowadzenie indywidualnych
konsultacji i diagnozy, wsparcie dla doradcéw zawodowych i nauczycieli w postaci narzedzi
imetod pracy z uczniem przy wyborze sciezki edukacyjno-zawodowej, prowadzenie porad
i szkolen dla rodzicow.

Zauwazajac problem spadku kondycji psychicznej uczniéw Miasto Krakéw podjeto takze
wspotprace ze Szpitalem Klinicznym im. dr J. Babiriskiego w Krakowie. Poczagwszy od 1 czerwca
2021 roku realizowany jest projekt pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy Krakow-Potudnie”. Przedsiewziecie to ma charakter pilotazowy i jest
dofinansowywane ze s$rodkéw Unii Europejskiej (Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj). W jego ramach dzieci i mtodziez do 21-ego roku zycia, zamieszkali na terenie dzielnic
VI, IX i X, mogg liczy¢ na kompleksowa pomoc terapeutyczng, psychologiczng i medyczna,
zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami. Przewiduje sie, ze w projekcie trwajagcym
do 31 sierpnia 2023 roku ze wsparcia skorzysta ok. 1000 osdb.

W zwigzku z kolejnymi falami pandemii koronawirusa, we wspétpracy z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi zainicjowana zostata akcja ,Nie daj sie”, w ramach ktorej
w krétkich odcinkach publikowanych w Portalu Edukacyjnym Gmina wspierata ucznidw,
rodzicdw i nauczycieli poprzez przystepng prezentacje réznorodnych sposobdéw i rozwigzan
problemdw pojawiajacych sie w warunkach pracy zdalnej.

Dodatkowo, specjalisci z poradni psychologiczno-pedagogicznych udzielali wsparcia
telefonicznego. Kazda osoba potrzebujaca pomocy i rozmowy mogta skorzystaé z telefonéw
wsparcia, ktére byty dostepne dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw takze w godzinach wieczornych.
Z mysla o kondycji psychicznej nauczycieli realizowany byt projekt, Nauczycielu - razem daje
moc” - zacheta do uczestnictwa w nowej sieci wspotpracy majacej na celu wymiane doswiadczen
i wsparcie ze strony specjalistow w trudnym czasie pandemii.

W porozumieniu z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng nr 4 Gmina przygotowata szkolenia
dla nauczycieli wychowania fizycznego zwigzane z tematyka wptywu sportu i rekreacji na
procesy poznawcze uczniow, ich kondycje psychiczng oraz wptywu ¢wiczen na prace nauczycieli
m.in. w zwalczanie stresu i wypaleniu zawodowym.

IV.4.4. Zadania inwestycyjne

W 2021 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujgce wybrane zadania inwestycyjne
majace wptyw na dostepnosc i jakosé nauczania (inwestycje prowadzone w 2021 roku, ale nie
zakonczone oznaczone zostaty jako ,w toku”):

e budowa: Samorzadowe Przedszkole nr 6 (budowa wiaty rowerowej), Samorzadowe
Przedszkole nr 28 (w toku), Szkota Podstawowa nr 26 (budowa sali gimnastyczne;j,
w toku) Szkota Podstawowa nr 54 (budowa dodatkowego budynku, w toku), Zespét
Szkolno-Przedszkolny nr 7 (w ramach rozbudowy kompleksu wybudowano
dodatkowy budynek: W budynku powstato 8 sal lekcyjnych o tacznej powierzchni

103



517,4m?, sala gimnastyczna o powierzchni 259,9 m? , ciagi komunikacyjne, szatnie
ubraniowe i sportowe, pomieszczenia techniczne, magazyny, toalety, portiernia,
wiatrotap, jadalnia/ $wietlica, wydawalnia positkéw, kottownia. Budynek przystosowano
dla oséb niepetnosprawnych i wyposazono w winde osobowa obstugujacg wszystkie
kondygnacje. Zagospodarowano teren, w tym wykonano: parking (515 m?), droge
dojazdowa/ p.poz.(7 17,5 m?), chodniki (586,9 m?). Zamontowano elementy matej
architektury. Wykonano: przytacze wodociggowe, gazowe, elektryczne, przetozono
i uzupetniono kanalizacje sanitarng, rozbudowano instalacje kanalizacji deszczowej
i oSwietlenie zewnetrzne), Zespot Szkét Ogdlnoksztatcacych nr 9 (budowa placu zabaw),
zespot szkolno-przedszkolny os. Gotyk (obiekt oddany do uzytkowania w 2020 roku -
w ramach catej inwestycji wybudowano tacznie prawie 6 000 m? powierzchni oraz
zagospodarowano teren; w 2021 roku wykonano roboty budowlane w zakresie
zagospodarowania terenu, w tym roboty wykonczeniowe amfiteatru oraz zamontowano
trybuny na boisku sportowym), szkota podstawowa os. Kliny (wybudowano szkote
o catkowitej powierzchni 7 272 m?, dostosowang do wymogdéw p.poz i 0s6b
niepetnosprawnych, o 3 kondygnacjach naziemnych i 1 podziemnej, z dwoma salami
gimnastycznymi (duza 17,9 m x 31,2 m, mata 15,8 m x 17,3 m), z zewnetrznym boiskiem
o wymiarach 44 m x 24 m; Zagospodarowano teren, w tym: wykonano drogi
o powierzchni 360 mb, chodniki 407 mb, 24 miejsca parkingowe i 3 wiaty rowerowe),
szkota podstawowa os. Ztocien (w toku - rozpoczeto roboty budowlane),

adaptacja, przebudowa i rozbudowa: Samorzadowe Przedszkole nr 38 (w toku),
Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie
(adaptacja budynku, w toku), V Liceum Ogodlnoksztatcace (adaptacja poddasza, w toku),
Szkota Podstawowa nr 25 (adaptacja pomieszczen), Mtodziezowy Dom Kultury, ul. Na
Wrzosach 57 (adaptacja strychu, w toku), Szkota Podstawowa nr 34 (przebudowa
instalacji wodnej, schodéw i tarasu) Szkota Podstawowa nr 50 (rozbudowa, w toku),
Szkota Podstawowa nr 53 (rozbudowa), Szkota Podstawowa nr 67 (rozbudowa, w toku),
Szkota Podstawowa nr 72 (rozbudowa, w toku), Szkota Podstawowa nr 133 (wykonanie
projektu), Szkota Podstawowa nr 134 (rozbudowa, w toku), Zespét Szkolno-
Przedszkolny nr 9 (rozbudowa, zamkniecie | etapu),

modernizacja: Bursa Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 (modernizacja instalacji
c.0.), Centrum Mtodziezy, ul. Krupnicza 38 (modernizacja instalacji c.0.), VI Liceum
Ogolnoksztatcace (modernizacja sali gimnastycznej), XVI Liceum Ogdlnoksztatcace
(modernizacja budynku), XLIV Liceum Ogdlnoksztatcace (modernizacja instalacji p.poz.),
Mtodziezowy Dom Kultury, ul. Beskidzka 30 (modernizacja sali widowiskowej, w toku),
Samorzadowe Przedszkole nr 9 (modernizacja boiska), Samorzadowe Przedszkole nr 80
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 67 (modernizacja ogrodu
i placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 88 (modernizacja pieca), Samorzadowe
Przedszkole nr 93 (modernizacja budynku), Samorzadowe Przedszkole nr 94
(modernizacja budynku, kuchni i placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 95
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 104 (modernizacja ogrodu),
Samorzadowe Przedszkole nr 115 (modernizacja kuchni), Samorzadowe Przedszkole nr
119 (modernizacja kuchni i pomieszczen), Samorzadowe Przedszkole nr 120
(modernizacja pieca), Samorzadowe Przedszkole nr 127 (modernizacja placu zabaw),
Przedszkole nr 130 (modernizacja kuchni), Samorzadowe Przedszkole nr 148
(modernizacja pieca), Samorzadowe Przedszkole nr 152 (modernizacja parkingu),
Samorzadowe Przedszkole nr 175 (modernizacja tazienek), Samorzadowe Przedszkole
nr 185 (modernizacja budynku i kuchni), Szkota Podstawowa nr 4 (modernizacja
stotéwki), Szkota Podstawowa nr 14 (modernizacja instalacji elektrycznej), Szkota
Podstawowa nr 31 (elewacja, w toku) Szkota Podstawowa nr 32 (modernizacja
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pomieszczen), Szkota Podstawowa nr 48 (modernizacja kottowni), Szkota Podstawowa
nr 56 (modernizacja kottowni), Szkota Podstawowa nr 68 (modernizacja pomieszczen),
Szkota Podstawowa nr 80 (modernizacja sali gimnastycznej), Szkota Podstawowa nr 109
(modernizacja dachu), Szkota Podstawowa nr 111 (modernizacja dachu), Szkofa
Podstawowa nr 113 (modernizacja instalacji elektrycznej), Szkota Podstawowa nr 119
(modernizacja tazienek), Szkota Podstawowa nr 117 (modernizacja sali gimnastycznej),
Szkota Podstawowa nr 142 (modernizacja ogrodzenia), Szkota Podstawowa nr 148
(modernizacja sali gimnastycznej), Szkota Podstawowa nr 149 (modernizacja
ogrodzenia), Szkota Podstawowa nr 156 (modernizacja szatni), Specjalny Osrodek
Szkolno-Wychowawczy nr 3 (modernizacja sieci c.0.), Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 6 (modernizacja budynku i sal lekcyjnych), Zespot Szkoét
Mechanicznych nr 4 (modernizacja sieci cieptowniczej), Zesp6t Szkolno-Przedszkolny
nr 3 (modernizacja sieci c.0.), Zespdt Szkolno-Przedszkolny nr 7 (modernizacja placu
zabaw), Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych nr 9 (modernizacja windy),

¢ termomodernizacja: Samorzadowe Przedszkole nr 83, Samorzadowe Przedszkole
nr121, Samorzadowe Przedszkole nr 131, Samorzadowe Przedszkole nr 138,
Samorzadowe Przedszkole nr 165 (w toku), Samorzadowe Przedszkole nr 179, Szkota
Podstawowa nr 103, Szkota Podstawowa nr 111, Szkota Podstawowa nr 113 (w toku),
Szkota Podstawowa nr 119 (w toku), Zespét Szkét nr 3 (w toku po zmianie koncepcji
prac),

e modernizacja (monitoring wizyjny): [l Liceum Ogodlnoksztatcace, Samorzadowe
Przedszkole nr 6, Samorzadowe Przedszkole nr 11, Samorzadowe Przedszkole nr 92,
Szkota Podstawowa nr 1, Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 3, Szkota
Podstawowa nr 21, Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 22, Szkota
Podstawowa nr 41, Szkota Podstawowa nr 62, Szkota Podstawowa nr 67, Szkota
Podstawowa nr 80, Szkota Podstawowa nr 86, Szkota Podstawowa nr 88, Szkota
Podstawowa nr 89, Szkota Podstawowa nr 93, Szkota Podstawowa nr 111, Szkota
Podstawowa nr 119, Szkota Podstawowa nr 132, Szkota Podstawowa nr 137, Szkota
Podstawowa nr 138, Szkota Podstawowa nr 142, Szkota Podstawowa nr 149, Szkota
Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 151, Szkota Podstawowa nr 155, Szkota
Podstawowa nr 156, Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 162, Zespét
Szkolno-Przedszkolny nr 1, Zespoét Szkolno-Przedszkolny nr 2, Zespét Szkolno-
Przedszkolny nr 14, Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 16, Zespét Szkét nr 1, Zespodt Szkot
Ogodlnoksztatcacych Sportowych nr 2,

e rozbudowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Oswiatg 2.0 (w toku) oraz budowa
irozwéj osrodka zapasowego przetwarzania danych dla Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Oswiatg 2.0 (zadanie realizowane w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja),

e zakupy inwestycyjne: Samorzadowe Przedszkole nr 11, Samorzadowe Przedszkole
nr 14, Samorzadowe Przedszkole nr 177, Szkota Podstawowa z Oddziatami
Integracyjnymi nr 162, ZSIPCNS,

e zakupy pomocy dydaktycznych w ramach projektu ,Laboratoria Przysztosci”.

W wyniku prowadzonych w Gminie inwestycji samorzadowe szkoty i placoéwki s3 m.in. coraz
lepiej dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wskaznik W46_E Odsetek
samorzadowych szkét i placéwek objetych likwidacja barier architektonicznych (liczony
narastajgco) wynosit:

e 2021:63,72%

e 2020:57,91%

e 2019:52,53%
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W ciagu osmiu lat (2014-2021) tacznie w 202 szkotach i placéwkach przeprowadzono prace
zwiazane z likwidacjg barier architektonicznych.

IV.4.5. Zrédta wiedzy o krakowskiej oswiacie

Zrédta informacji o krakowskiej oéwiacie:

e naszeszkoly.krakow.pl - dostarcza informacji na temat wszystkich szkét i placowek na
terenie Krakowa: z Systemu Informacji Oswiatowej, Okregowej Komisji Egzaminacyjnej,
Kuratorium Oswiaty, jak réwniez samych szkot,

e portaledukacyjny.krakow.pl - w ktérym mozna znalezé wazne ogtoszenia, ciekawe
informacje o edukacyjnych inicjatywach i programach oraz wszelkie aktualnosci,

¢ Raport o stanie oswiaty krakowskiej 2021/2022, dostepny w Biuletynie Informacji
Publicznej.
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IV.4.6. Finanse

Zapewnienie realizacji tak szerokiej oferty edukacyjnej i wychowawczej wymaga bardzo duzych
naktadéw finansowych. Wydatki na Dziedzine w roku 2021 wygladaty nastepujaco:

Tabela IV.4.3. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2021 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 2122512255 100
Wydatki inwestycyjne 100210931 4,72
Wydatki biezace 2022301324 95,28

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.4.4. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem: 2122512255 100
Zarzadzanie os$wiatg i wychowaniem w szkotach i 1361957 520 64,17
przedszkolach (E-1)
Tworzgn[e w'arl{r)kow dc.) rpzwolu zainteresowan i 20564858 1.39
uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
Wspieranie zadan oswiatowo-wychowawczych (E-3) 41118709 1,94
Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustugami 689871 168 32,50

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.5.
PRZEDSIEBIORCZOSC
| NAUKA



Streszczenie: Przedsiebiorczosc i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka Miasto prowadzito réznorodne dziatania w celu
tworzenia sprzyjajacych warunkoéw dla przedsiebiorcéw, a takze kontynuowato dziatania w celu
przeciwdziatania negatywnym nastepstwom pandemii COVID-19. Realizowano réwniez
dziatania i projekty w celu wzmocnienia wspoétpracy z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-
Akademickim.

Pomimo utrzymujacych sie trudnosci zwigzanych z pandemia, Krakéw pozostat silnym
osrodkiem o znaczeniu gospodarczym, w ktérym rozwijat sie zaréwno rodzimy biznes, jak
i chetnie inwestowaty podmioty zagraniczne. Odzwierciedleniem ogdlnej sytuacji gospodarczej
w Krakowie w 2021 r. jest m.in. wskaznik liczby podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na
1 000 mieszkancow, ktory osiggnat wartosé 205 (196 w 2020 roku), co odpowiadato 160 tys.
zarejestrowanym podmiotom gospodarczym oraz utrzymanie pozycji najlepiej rozwinietego
rynku regionalnego powierzchni biurowej w Polsce (poza Warszawa). Sytuacje na krakowskim
rynku pracy w 2021 roku charakteryzowat m.in. wskaznik stopy bezrobocia rejestrowanego,
ktérego wartosé zmniejszyta sie w 2021 roku o 0,2 punktu procentowego w pordéwnaniu
z rokiem 2020, tj. do poziomu 2,9% (5,4% w kraju). Tempo wzrostu przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw byto wyzsze niz rok wczesniej - przecietna
ptaca zwiekszyta sie 0 12,8%.

Na zmiany krakowskiego rynku pracy niewatpliwie wptyw ma sektor nowoczesnych ustug
biznesowych. Zgodnie z danymi udostepnianymi przez stowarzyszenia Aspire i ABSL, Krakéw
jest najwiekszym osrodkiem nowoczesnych centréw ustug biznesowych w Polsce. W Il kw.
2021 roku w 257 centrach ustug funkcjonujacych w Krakowie pracowato 82 600 oséb (o blisko
4,5 tys. wiecej w poréwnaniu z rokiem 2020).

Waznym partnerem i uczestnikiem procesu tworzenia warunkéw do rozwoju rynku pracy byt
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie (GUP), wspierajacy bezrobotnych w znalezieniu zatrudnienia,
pracodawcéw - w znalezieniu odpowiednich pracownikéw, a w czasach pandemii proponujacy
dodatkowe formy wsparcia dla przedsiebiorcéw poprzez dofinansowanie wynagrodzen
pracownikéw, dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci czy pozyczki dla mini
przedsiebiorstw. W ramach zadan wynikajacych z Tarczy Antykryzysowej w 2021 roku GUP
wyptacit 146 084 992,86 zt.

Dziatajace w ramach struktury Urzedu Miasta Krakowa komérki, zaangazowane w kontakt ze
srodowiskiem biznesowym, realizowaty zadania zwigzane z promocjg gospodarcza
i inwestycyjng Miasta, w tym miedzynarodowe i krajowe spotkania gospodarcze. Liczba
odnotowanych kontaktéw biznesowych Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej
Gospodarki (CWIiIG) w 2021 roku wyniosta 108. Na stopniowy wzrost zainteresowania
inwestoréw spotkaniami z pewnoscia miato wptyw przywracanie niektérych wydarzen
targowych (w 2021 odbyty sie Targi EXPO REAL w Niemczech). Miasto aktywnie wspdtpracuje
Z instytucjami otoczenia biznesu, w tym z Krakowskim Parkiem Technologicznym, Izba
Przemystowo-Handlowa, oraz ze stowarzyszeniami skupiajacymi firmy z branzy ustug tj. ASPIRE
i ABSL. Wspétpraca polega na promocji Krakowa, wymianie wiedzy, wzajemnym wsparciu,
wspodlnej organizacji wydarzen skierowanych do srodowiska biznesowego w Krakowie.
W zakresie promocji gospodarczej Miasto wspotpracuje takze ze Stowarzyszeniem Metropolia
Krakowska.

W zakresie pozytywnego oddziatywania na chec zaktadania firm w Krakowie istotny wptyw ma
jakos¢ ustug s$wiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK (POP). W celu
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usprawnienia kontaktu klienta z urzedem i utatwienia zaktadania firmy mtodym ludziom zostata
uruchomiona aplikacja mobilna Wirtualnego Urzednika . Wprowadzono kolejne udogodnienia
w zakresie mozliwosci konsultacji online dla przedsiebiorcéw oraz uruchomiono stanowisko
doradcze dla cudzoziemcow z obstugg w trzech jezykach: angielskim, ukraifiskim oraz rosyjskim.

W 2021 roku kontynuowano wspdlne dziatania Miasta, oSrodka naukowego oraz biznesu w celu
zwiekszenia wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego oraz budowania platformy
wspoétpracy na linii nauka-biznes-samorzad. W maju 2021 r. zostata zawarta umowa na
realizacje wspdlnego celu pomiedzy Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA)
aGming Miejska Krakéw. Umowa zostata podpisana przez 19 szkét wyzszych z Krakowa,
Nowego Sacza, Tarnowa, Nowego Targu, Krosna i Sanoka, przez Polskg Akademie Umiejetnosci
oraz Gmine Miejska Krakéw. Gtéwnym celem do realizacji okreslonym wumowie jest
dziatalnos¢ zmierzajaca do uczynienia z Krakowa najbardziej rozpoznawalnego os$rodka
naukowo-akademickiego w Europie Srodkowo-Wschodniej, poprzez aktywno$¢ w pozyskaniu
kadr naukowych o najwyzszych kwalifikacjach oraz przyciagganie studentéw zaréwno z kraju, jak
i zagranicy. Pomimo pandemii koronawirusa, ktéra miata znaczacy wptyw na realizacje
wspdlnych inicjatyw i wydarzen, poprawie ulegta liczba Krakowskich Konferencji Naukowych
(z 28 zrealizowanych w roku 2020 do 60 w roku 2021). Wspdlne zaangazowanie samorzadu,
biznesu i sSrodowiska naukowego zaowocowato powstaniem nowoczesnych rozwigzan
przydatnych Miastu i mieszkancom, np. powotaniem nowych kierunkéw studiéw
odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku (np. Global Business Services w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, kierunek Informatyka stosowana w Wyzszej Szkole Ekonomii
i Informatyki w Krakowie). Dynamicznie rozwijajagcy sie w Krakowie rynek ustug
okotobiznesowych, ciggle rosnace zapotrzebowanie firm na rekrutowanie specjalistéw wysokiej
klasy w takich dziedzinach jak IT, medycyna, biotechnologia czy life science, sprzyja rozwojowi
nauki w Krakowie.

Woydatki zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka wyniosty
w 2021 roku 1,08% wydatkéw budzetu Miasta Krakowa.
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IV.5.1. Wprowadzenie do Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej, silnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga tworzenia
- azarazem madrego wykorzystywania - warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz silnego
kapitatu ludzkiego. Polityka wtadz Miasta w zakresie wsparcia dla biznesu opiera sie na
wspoétpracy z réznymi srodowiskami, poczynajac od samych przedsiebiorcéow, poprzez
organizacje ich zrzeszajace, instytucje otoczenia biznesu, wspétprace z Krakowskim Osrodkiem
Naukowo-Akademickim (KONA), a konczac na sieci partneréw biznesowych naukowych
w Europie i na sSwiecie. Dzieki temu spektrum oddziatywanie miejskich przedsiewziec¢
i aktywnosci jest niezwykle szerokie, co sprzyja kreacji ekonomii zdywersyfikowanej, a wiec
takiej, ktora jest znacznie bardziej odporna na wahania koniunkturalne.

Pomimo trudnosci zwigzanych z pandemia, z ktorymi w 2021 r ciggle borykat sie caty $wiat,
Krakéw pozostat silnym osrodkiem o znaczeniu gospodarczym, w ktérym rozwijat sie zaréwno
rodzimy biznes, jak i chetnie inwestowaty podmioty zagraniczne. O atrakcyjnosci inwestycyjnej
oraz warunkéw prowadzenia biznesu przez inwestoréw zagranicznych moga swiadczy¢ m.in.
wyroéznienia, jakie miasto otrzymato w 2021 roku:

e Krakéw zostat uhonorowany tytutami: ,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina na 5!” w edycji
2020/21 rankingu przygotowanego przez Studenckie Koto Naukowe Akceleracji,
dziatajace przy Instytucie Przedsiebiorstwa Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

e W rankingu Tholons Global Innovation Index 2021 Krakéw wzmocnit swojg pozycje
w zestawieniu TOP 100 Super Cities zajmujac 20 lokate. W stosunku do roku
poprzedniego jest to awans az o 5 miejsc. Obok Krakowa w rankingu znalazty sie jeszcze
dwa polskie miasta, Warszawa (35 miejsce) oraz Wroctaw (99 miejsce).

e Krakéw na 1. miejscu w ogdélnopolskim rankingu "Miasta przyjazne dla biznesu 2021"
przeprowadzonym przez magazyn Forbes (ws$réd miast od 300 tys. do 999 tys.
mieszkancow).

Dziedzina zarzadzania Przedsiebiorczosé i nauka obejmuje dwie Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1)
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju rynku pracy (G-2)

Poza ww. Ustugami w ramach Dziedziny prowadzone s dziatania we wspétpracy z osrodkiem
naukowym w celu zwiekszenia potencjatu badawczo-rozwojowego oraz budowania platformy
wspotpracy na linii nauka-biznes-samorzad.

W ramach Dziedziny w 2021 r. prowadzono takze prace nad redefinicjg dziatan tworzonego
Krakowskiego Programu Wspierania Biznesu i Innowacji. Dziatania wymagaty
przeformutowania ze wzgledu na zmiane sytuacji ekonomicznej zwigzang z pandemig COVID-
19.

IV.5.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.5.2.1. Ustuga publiczna G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

Realizacje Ustugi G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci obrazujg wskazniki
strategiczne pokazujace stopien osiggniecia wymagan jakosciowych dla Produktéw
swiadczonych w ramach Ustugi. Z drugiej strony Ustuga monitorowana jest z wykorzystaniem
wskaznikow kontekstowych, na wartos¢ ktérych dziatania Gminy Miejskiej Krakéw maja tylko
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ograniczony wptyw. Wskazniki kontekstowe stanowig odzwierciedlenie ogdlnej sytuacji
gospodarczej w Krakowie ksztattowanej przez bardzo wiele czynnikéw, wsérdéd ktorych
wymieni¢ nalezy dziatania komoérek Urzedu Miasta Krakowa $wiadczace ustugi dla
przedsiebiorcéw oraz zaangazowane w kontakt ze $Srodowiskiem biznesowym.

Do najwazniejszych wskaznikéw obrazujacych rozwdj przedsiebiorczosci w Krakowie nalezy
wskaznik W1_G Nasycenie rynku lokalnego podmiotami gospodarki, ktéry liczony jest na
podstawie liczby podmiotéw gospodarki narodowej na 1 000 mieszkancow.
Wskaznik ten osiggnat wartosci:

e 2021:205

e 2020:196

e 2019:189,60
W odniesieniu do wskaznika W1_G odnotowano wzrost w zakresie liczby podmiotéw
gospodarki narodowej, przy jednoczesnym niewielkim wzroscie liczby mieszkancéw Krakowa.
Wedtug stanu z konca grudnia 2021 r. wrejestrze REGON wpisanych byto 160,0 tys. podmiotéw
gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie, tj. 0 4,7% wiecej niz przed rokiem. Stanowity one
35,9% ogodlnej liczby podmiotéw wpisanych do rejestru w wojewddztwie matopolskim
(podobnie rok wczesniej). Liczba zarejestrowanych oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg wyniosta 100,1 tys. i w pordwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku
wzrosta 0 4,5%. Do rejestru REGON wpisanych byto 45,8 tys. spétek (o 5,8% wiecej niz rok
wczesniej), w tym 33,9 tys. spétek handlowych (o 8,3% wiecej niz w koncu grudnia 2020 r.).
W ogélnej liczbie spotek handlowych spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia stanowity 82,7%
(81,1% w koncu grudnia 2020 r.), sp6tki akcyjne - 1,8% (podobnie rok wczesniej), a spotki
z udziatem kapitatu zagranicznego - 15,4% (odpowiednio 15,7%).

Sposréd czynnikéw oddziatujacych ze strony GMK na cheé zaktadania firm w Krakowie do
najistotniejszych nalezy utrzymujacy sie od wielu lat wysoki poziom obstugi klienta w Punkcie
Obstugi Przedsiebiorcy UMK (POP). Biezaca analiza potrzeb w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci wéréd mieszkancéow Krakowa i ciggte monitorowanie wskaznika poziomu
zadowolenia z ustug $wiadczonych przez POP pozwalajg na szybkie reagowanie w przypadku
negatywnych opinii, poprzez wprowadzanie nowych ustug usprawniajgcych kontakt klienta
z urzedem. Wskaznik W12_G Poziom zadowolenia przedsiebiorcéw - oséb fizycznych z ustug
Swiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK osiggnat wartosé:

e 2021:93,33%

e 2020:97,04%

e 2019:93,04%

W 2021 roku wartos¢ wskazZnika wyniosta 93,33% co stanowi spadek o 3,7 punkty procentowe
w poréwnaniu do 2020 roku. Utrzymujaca sie kolejny rok pandemia koronawirusa i zwigzane
ztym nawracajagce ograniczenia w dostepie do ustug realizowanych przez POP w sposéb
stacjonarny, niewatpliwie przyczynity sie obnizenia wartosci wskazZnika. Aby poprawié
wspotprace na linii urzad - mieszkaniec i przedsiebiorca, a z drugiej strony utatwi¢ zaktadanie
firmy mtodym ludziom, wprowadzono szereg ulepszen, ktére maja na celu poprawe jakosci ustug
swiadczonych dla przedsiebiorcéw. Na koniec 2021 roku zostata uruchomiona aplikacja mobilna
Wirtualnego Urzednika dostepna bezptatnie na smartfony z systemem Android. Aplikacja
poprzez gtosowe lub tekstowe zapytanie w jezyku polskim, ukrainskim lub angielskim, pozwala
na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym zaktadania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez Urzad
Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne. Wprowadzono kolejne udogodnienia -
konsultacje online dla przedsiebiorcow oraz uruchomiono stanowisko doradcze dla
cudzoziemcoédw z obstugg w trzech jezykach: angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim. Od kwietnia
2021 roku, gdy wprowadzono ustuge obstugi cudzoziemcéw, liczba konsultacji dla
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obcokrajowcéw w POP na stanowisku obstugi lub przez telefon wyniosta 347 (w tym 216 dla
Ukraincow, 82 dla Biatorusinow).

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy, na mocy porozumien podpisanych przez Prezydenta Miasta
Krakowa z wtadzami krakowskich uczelni, prowadzi od 2007 roku szerokg akcje informacyjno-
promocyjna dla mtodych ludzi w zakresie mozliwosci zaktadania firm w Krakowie. Dziatania te
przyczyniaja sie do stworzenia unikatowej szansy na potaczenie edukacji akademickiej
z praktycznym wykorzystaniem zdobytej wiedzy w ramach wtasnego biznesu.

Celem akcji jest pobudzenie przedsiebiorczosci u mtodych oséb poprzez cykl prezentacji
,6 powoddéw dla ktérych warto rozpoczaé¢ dziatalnos¢ gospodarczag w Krakowie”. Efektem
wspotpracy jest zrealizowanych w latach 2007-2021 - 558 prezentacji (z czegow 2021r. - 72),
w ktorych uczestniczyto 13 256 oséb (w 2021r. - 1739 osoby).

Jednym z dziatarh majacych na celu tworzenie warunkéw dla przedsiebiorcéw i inwestoréw jest
prowadzenie Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki (CWIilG). CWIilG
oferuje szeroko rozumiang pomoc merytoryczng i wsparcie dla inwestoréw krajowych
i zagranicznych, w tym wsparcie w procesie inwestycyjnym oraz przygotowanie spotkan
i prezentacji dla inwestoréow. Dziatania Centrum majg takze na celu promocje oferty
inwestycyjnej Krakowa w trakcie najwiekszych europejskich targdéw nieruchomosci. Realizacje
dziatan z zakresu promocji gospodarczej i inwestycyjnej Miasta obrazuje wskaznik W13_G
Dynamika poziomu zainteresowania inwestoréw ustugami swiadczonymi przez Oddziat
Centrum Wspierania Inwestordw i Innowacyjnej Gospodarki, ktérego wartos¢ odnosi sie do
liczby odnotowanych kontaktéw biznesowych.

e 2021:108
e 2020:79
e 2019:207

Na stopniowy wzrost zainteresowania inwestoréw spotkaniami wptyw ma z pewnoscia
przywracanie niektérych wydarzen targowych. W 2021 odbyty sie Targi EXPO REAL (Niemcy).
Z uwagi na trwajacg pandemie SARS-CoV-2 nie odbyty sie jednak Miedzynarodowe Targi
Inwestycji i Nieruchomosci MIPIM (Francja), w ktorych Krakéw regularnie brat udziat. Miasto
aktywnie wspodtpracuje z instytucjami otoczenia biznesu, w tym z Krakowskim Parkiem
Technologicznym w zakresie promocji Krakowa jako atrakcyjnego miejsca do inwestowaniaoraz
ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska w zakresie przygotowania informacji i ofert
nieruchomosci inwestycyjnych dla inwestorow. Wspotpraca z innymi podmiotami, m. in. z 1zba
Przemystowo-Handlowa, Matopolskg Agencjg Rozwoju Regionalnego oraz ze stowarzyszeniami
skupiajacymi firmy z branzy ustug tj. ASPIRE i ABSL polega na wymianie wiedzy, wzajemnym
wsparciu, wspolnej organizacji wydarzen skierowanych do s$rodowiska biznesowego
w Krakowie.

Podczas licznych miedzynarodowych i krajowych spotkan gospodarczych prowadzono dziatania
polegajace na prezentacji potencjatu gospodarczego oraz umocnieniu marki Krakow.
Najwazniejsze z nich:

1. Wspotorganizacja i udziat Krakowa w wydarzeniu ,IMPACT Round Table - Samorzady
w programie odbudowy” (9.04.2021 r.). Celem wydarzenia byto oméwienie skutecznych
strategii i rozwigzan dla Krakowa w sytuacji pandemii i mozliwosci jaki daje Krajowy Plan
Odbudowy (KPO).

2. Udziat przedstawiciela Miasta w wydarzeniu Property Forum Online Regiony 2021
,Fokus na Krakéw” (14.04.2021 r.). Podczas spotkania omoéwione zostaty czynniki, dzieki
ktorym Krakow stat sie najsilniejszym regionalnym osrodkiem biznesowym w Polsce.
Poruszony zostat tez wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie miasta.
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3. Krakéw partnerem tytularnym S$ciezki poswieconej tematom polityki regionalnej
w ramach szoéstej edycji kongresu ,Impact’21” (12-13.05.2021 r.). Kongres dotyczyt m.in.
transformacji energetycznej, zielonej ekonomii, KPO, rozwoju lokalnego e-commerce czy
cyfryzacji.

4. Promocja potencjatu inwestycyjnego Krakowa oraz merytoryczny udziat w XVII
Miedzynarodowym Kongresie MBA ,Z powrotem w grze - od odpornosci biznesu do
przyspieszonego wzrostu”, ktéry odbyt sie 15.05.2021 r. Prezentacja praktycznej strony
obstugi inwestoréw w formie wyktadu eksperckiego dla studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w ramach przedmiotu Zarzadzanie jednostka terytorialng
(19.05.2021r.).

5. Krakéw partnerem konferencji ABSL FDI Forum ,Talent Boosting Investments”, ktéra
odbyta sie 15.06.2021 r. Prelegenci dyskutowali o przysztosci rozwoju bezposrednich
inwestycji zagranicznych (ang. FDI) w Polsce.

6. Udziat w dniu 29.06.2021 r. przedstawicieli Miasta w spotkaniu z cztonkami
Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (AmCham). Celem spotkania byta prezentacja
Krakowa, potencjatu gospodarczego, planowanych inwestycji. W dalszej czesci miat
miejsce networking, podczas ktérego firmy miaty mozliwo$¢ zadania pytan
przedstawicielom Miasta.

7. Wystgpienie przedstawiciela Krakowa w sesji tematycznej: Nowe mozliwosci
inwestycyjne dla atrakcyjnych przemystéw jako sposdb na przezwyciezenie kryzysu
pandemii. Miedzynarodowe doswiadczenie. Narracje "Wspanialszego Kijowa" podczas
Kijowskiego Forum Inwestycyjnego w dniu 10.09.2021r.

8. Udziat w ABSL Summit (14-15.09.2021). Spotkanie odbyto sie pod hastem Beyond
tomorrow. Building a sustainable future, gromadzacym lideréw biznesu, przedstawicieli
administracji krajowej i europejskiej, ekspertéw, naukowcédw i opiniotwdércze media.

9. Krakéw Partnerem Generalnym 11 edycji konferencji Life Science Open Space (22.11-
3.12.2021).

10. Wspétpraca przy organizacji Green Energy Congress, ktéry odbyt sie w ICE w dniu
23.09.2021. Celem wydarzenia byta wymiana wiedzy i doswiadczen wszystkich stron
zainteresowanych rozwojem gospodarczym ukierunkowanym na ochrone klimatu.

Jednym z wazniejszych wskaznikéw obrazujgcych zmiany zachodzace w Dziedzinie
Przedsiebiorczos¢ i nauka, w tym warunki oddziatujgce na sytuacje przedsiebiorcow w Krakowie,
w szczegolnosci firmy prowadzace specjalistyczne ustugi dla biznesu, jest Wskaznik W31_G
Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie.

e 2021:1617 600 m?

e 2020: 1554900 m?

e 2019:1416 700 m?

Krakéw utrzymat pozycje najlepiej rozwinietego rynku regionalnego powierzchni biurowej
w Polsce (poza Warszawa). W 2021 roku dostarczono na krakowski rynek ponad 60 000 m?
nowej powierzchni biurowej w 8 projektach inwestycyjnych. Tak wysoka podaz w budowie
utrzymuje sie od 2016 roku, co potwierdza zainteresowanie deweloperéw krakowskim rynkiem
biurowym. Krakow zajat drugie miejsce pod wzgledem przyrostu nowej podazy wsérdéd miast
regionalnych w2021 r. (60,7 tys. m?), a trzecie Poznan (37,5 tys. m?). Rynkiem regionalnym
z najwiekszym przyrostem nowej podazy byto Trojmiasto, gdzie do uzytku oddano 4 projekty
biurowe o tacznej powierzchni 73,2 tys. m2.

Wskaznik W29_G - Liczba spotek gietdowych z siedzibg w Krakowie wzrést w poréwnaniu do

roku 2020 i wynosi 21. Krakéw utrzymat trzecia pozycje za Warszawg (ktéra, bedac siedziba
GPW, jest poza zasiegiem) i Wroctawiem (28 spoétek).
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Kolejnym wskaznikiem istotnym dla diagnozy stanu przedsiebiorczosci w Krakowie jest
Wskaznik W2_G Dynamika przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. Wskaznik
ten identyfikuje poziom rozwoju krakowskich przedsiebiorstw poprzez ukazanie dynamiki
zmian liczby tworzonych przez nich miejsc pracy. Kondycja przedsiebiorstw i ich rozwdj
przektada sie bezposrednio na liczbe tworzonych miejsc pracy (im lepiej prosperuja
przedsiebiorstwa, tym wiecej mogg zatrudniac).

e 2021:226 600 pracownikow

e 2020:220 600 pracownikow

e 2019:224 200 pracownikow

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie pracujgcych
powyzej 9 osdb) zwiekszyto sie 0 2,7% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku (przed rokiem odnotowano spadek o 1,6%). Najwiekszy wzrost zatrudnienia odnotowano
w sekcjach dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, informacja i komunikacja oraz
transport i gospodarka magazynowa.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2021 r. byto
012,8% wieksze niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wynosito 7 157,59 zt
i stanowito 118,9% przecietnego wynagrodzenia w wojewddztwie. W ujeciu rocznym przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto zwiekszyto sie we wszystkich sekcjach PKD, przy czym
najwyzsze tempo wzrostu odnotowano w informacji i komunikacji (o 14,3%).

Znaczny wptyw na wielkos¢ zatrudnienia i poziom wynagrodzenia ma preznie rozwijajacy sie
sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Firmy nadal chcg powiekszaé swoje zasoby
wyksztatconej i wykwalifikowanej kadry tj. pracownikéw o zaawansowanych kompetencjach
w nowych obszarach i o tzw. umiejetnosciach przysztosci. Sektor ten stanowi kluczowy czynnik
napedowy rozwoju infrastruktury, przy jednoczesnym wptywie na rozwdj nowoczesnej
powierzchni biurowej. Zgodnie z danymi zbieranymi rokrocznie przez stowarzyszenia Aspire
i ABSL, Krakéw jest najwiekszym osrodkiem nowoczesnych centréw ustug biznesowych
w Polsce. W 1l kw. 2021 roku w 257 centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT oraz R&D
funkcjonujacych w Krakowie pracowato 82 600 oséb (o blisko 4,5 tys. wiecej w poréwnaniu
zrokiem 2020). Stanowi to 23,1% ogoétu zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce. W stosunku do Polski ogdétem, sektor w Krakowie charakteryzuje sie
wiekszym udziatem centréw R&D oraz SSC/GBS, i mniejszym znaczeniem centrow IT.
W Krakowie zlokalizowana jest jedna czwarta centréw R&D w Polsce.

Kolejnym istotnym wskaznikiem jest Wskaznik W3_G Dynamika zmian na rynku spétek
handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie. Obrazuje on rozwdj
lokalnego rynku z udziatem kapitatu zagranicznego poprzez ukazanie dynamiki zmian liczby
spotek handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie w odniesieniu do
roku ubiegtego. Od szeregu lat wskazZnik ten wykazuje trend wzrostowy. W 2021 roku wzrost
wartosci wskaznika wyniost 5,8%:

e 2021:5 208 spoétek

e 2020:4 921 spotek

e 2019:4830 spotek

W ramach realizacji celu operacyjnego I1.2. Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw Miasto
angazowato sie w nastepujace wydarzenia:
1. Digital Dragons online, 7-9 wrzesnia 2021 roku.
2. Kontynuacje dziatania Playpark Krakéw.
3. Hackathon dla mtodziezy szkot srednich pn. ,Krakow Innovation Games 2021, 17-18
listopada 2021 roku.
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4. PLNOG w dniu 20 kwietnia 2021 roku.
5. DevOpsDay Krakéw w dniach 27-28 kwietnia 2021 roku.
6. Oh My Hack 11-12 maja 2021 roku.

taczne wydatki na ten cel wyniosty 204 998,90 zt.

IV.5.2.2. Ustuga publiczna G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy

Druga analizowang ustuga publiczng jest Ustuga G-2 Tworzenie warunkdw do rozwoju rynku pracy.
Jest ona pochodng Ustugi G-1, bo to przedsiebiorcy generujg miejsca pracy, a wiec poprzez
tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci, jednoczes$nie realizowane sg cele zwigzane
z tworzeniem warunkéw do rozwoju rynku pracy.

Sytuacje na krakowskim rynku pracy w 2021 roku charakteryzowat m.in. wskaznik stopy
bezrobocia rejestrowanego, ktérego warto$é w grudniu 2021 roku zmniejszyta sie 0 0,2 punktu
procentowego w poréwnaniu do grudnia 2020 roku.

Wskaznik W9_G Stopa bezrobocia rejestrowanego w Miescie Krakowie:

e 2021:2,9%

e 2020:3,1%

e 2019:2,0%
Podobne spadki odnotowano w wiekszosci analizowanych miast (Poznan, Wroctaw, Gdansk
i £6dzZ). Stopa bezrobocia dla wojewddztwa matopolskiego wyniosta 4,5%, dla Polski 5,4%.

Dziatania w zakresie Ustugi G-2 prowadzone s3 przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie (GUP)
i obejmujg zadania publiczne Gminy Miegjskiej Krakéw w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia, aktywizacji zawodowej, a takze zadania zwigzane
z podejmowaniem interwencji sprzyjajacych rozwojowi zasobdéw ludzkich, edukacji, w tym
edukacji zawodowej; przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci spotecznej oraz wielu innych
obszardéw $cisle powigzanych z rynkiem pracy i instytucjonalng obstugg rynku pracy. Dziatania
GUP miaty na celu poprawe sytuacji oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy i przedsiebiorcéw
borykajacych z niedoborem pracownikéow i ktopotami w zakresie szybkiego i sprawnego
korzystania z zasobow ludzkich lokalnego rynku pracy.

Stan epidemii COVID-19 miat znaczny wptyw na zadania realizowane w celu zapewnienia
mozliwie jak najwiekszego stopnia aktywizacji oséb bezrobotnych. Obrazujg to ponizsze
wskazniki, ktérych warto$é wzrosta w poréownaniu do 2020 roku, jednak wcigz pozostaje
Znaczaco nizsza w porownaniu do roku 2019 (ostatni rok przed pandemia).

Wskaznik strategiczny W14_G Procent oséb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego
skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy:

e 2021:5,9%

o 2020:4,2%

e 2019:8,3%

Wskaznik W15_G Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug
i instrumentow rynku pracy:

e 2021:30,1%

e 2020:23,7%

e 2019:51,8%
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W zwiazku z panujaca epidemig COVID-19, Grodzki Urzad Pracy realizowat zadania zgodnie
z Ustawa z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U.z 2020 r. poz. 374 z p6zn. zm.) wspierajac przedsiebiorcow poprzez
dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw, dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia
dziatalnosci czy pozyczki dla mini przedsiebiorstw. W ramach zadan wynikajgcych z Tarczy
Antykryzysowej w 2021 roku GUP wyptacit 146 084 992,86 zt.

IV.5.2.3. Wspdtpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA)

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga wspdétpracy ze
srodowiskiem naukowo-akademickim oraz animowania i wzmacniania wspétpracy nallinii nauka
- biznes - samorzad. W maju 2021 r. zostata zawarta umowa na realizacje wspdlnego celu
pomiedzy Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim a Gming Miejska Krakéw. Gtéwnym
celem do realizacji okreslonym w umowie jest dziatalnos¢ zmierzajgca do uczynienia z Krakowa
najbardziej rozpoznawalnego osrodka naukowo-akademickiego w Europie Srodkowo-
Wschodniej, poprzez aktywnos$¢é w pozyskaniu kadr naukowych o najwyzszych kwalifikacjach
oraz przycigganie studentéw zaréwno z kraju, jak i zagranicy. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
Krakéw mawzmocnié i utrwali¢ status miasta nauki, ale rownoczesnie takze miejsca zdobywania
doswiadczenia zawodowego i prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W zwigzku z podpisana
umowa zostata powotana Rada Partneréw sktadajgca sie z przedstawicieli sygnatariuszy
umowy. Dziatalno$¢ Rady to takze zwrécenie sie w kierunku rozwoju przemystow kreatywnych
(projektowanie, sztuka uzytkowa, przemyst wydawniczy, nowe media), transferu wiedzy,
doswiadczen i najnowszych trendéw w sektorze kultury, kreatywnosci i dziedzictwa, a takze
wzmochnienie Krakowa, jako osrodka artystycznego ksztatcgcego znakomitych aktordéw,
muzykoéw, artystéw sztuk plastycznych. Zadaniem Rady Partnerdw jest podejmowanie
strategicznych decyzji oraz nadzér w zakresie realizacji postanowiert Umowy. Umowa zostata
podpisana przez 19 szkét wyzszych z Krakowa, Nowego Sacza, Tarnowa, Nowego Targu, Krosna
i Sanoka, przez Polskg Akademie Umiejetnosci oraz przez Gmine Miejska Krakéw.

Analizowane ponizej dane za rok 2021 odnosz3 sie do roku akademickiego 2020/2021 - tak
bowiem zorganizowany jest model szkolnictwa wyzszego w Polsce.

W odniesieniu do wskaznika W 41_G Studenci w Krakowie mozna zaobserwowacé nieznaczny
wzrost udziatu studentéw w ogodlnej liczbie mieszkancéw Krakowa i ich liczby w naszym miescie:
e 2020/2021: 16,72% (130 428 osbb)
e 2019/2020:16,67% (129 887 0sbb)
e 2018/2019:19,57% (150 891 0sAb)

Wskaznik W 42_G Studenci zagraniczni w Krakowie - odnotowat niewielki spadek:
e 2020/2021:5,99% (7 811 0sbb)
e 2019/2020: 6,27% (8 149 0sbb)
e 2018/2019:5,43% (8 202 0sbb)

Mozna zatozy¢, ze na wahania miata wptyw pandemia koronawirusa i ograniczona mozliwosé
przemieszczania sie, podrézowania. Jednak wartosé blisko 8 000 studentéw zagranicznych na
krakowskich uczelniach mozna traktowad jako pozytywng prognoze. Na ten stan majg takze
wptyw ciggle polepszane dziatania i aktywnosci Miasta, jak réwniez samych uczelni: coraz
bogatsza oferta studidw w jezyku angielskim, cieszace sie popularnoscig programy wymiany
studenckiej np. Erasmus, korzystna i ciggle rozbudowywana infrastruktura badawcza,
ulokowanie w Krakowie duzych swiatowych koncernéw i firm, renoma krakowskich uczelni
i niekwestionowana atrakcyjnosé oferty Miasta, jego dziedzictwo, nowe mozliwosci.

118



Liczba absolwentéw studiow na wybranych kierunkach technicznych (wskaznik W 47_G)
zmniejszyta sie w stosunku do poprzedniego roku akademickiego:

e 2020/2021: 6 275 oséb

e 2019/2020:7 559 osbb

e 2018/2019:7 898 0sbéb
Do grup kierunkédw analizowanych jako techniczne nalezg kierunki z zakresu technologii
informacyjnych, inzynieryjno-techniczne oraz interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujace technologie informacyjno-komunikacyjne. Pomimo spadku w 2021 roku Krakéw
utrzymat pierwsze miejsce w kraju, przed Warszawa (5594) i Wroctawiem (5 141).
Systematyczny spadek liczby absolwentéw ogdétem notuje sie w odniesieniu do danych
wszystkich osrodkéw akademickich w kraju.

Liczba absolwentéw studiow na wybranych kierunkach kreatywnych (wskaznik W 50_G)
nieznacznie zmniejszyta sie, poréwnujac z poprzednim rokiem akademickim:

e 2020/2021: 3447 os6b

e 2019/2020: 3 684 oséb

e 2018/2019:35710s6b

Liczba absolwentéw kierunkéw kreatywnych pozostaje od kilku lat na podobnym poziomie
i ulega niewielkim wahaniom proporcjonalnie do liczby studentéw ogdétem. Krakéw utrzymat
drugie miejsce w kraju za Warszawa (4 166 absolwentow) i przed Poznaniem (2 649). Do
kierunkéw kreatywnych zaliczane sg studia prowadzace ksztatcenie w zakresie artystycznym,
dziennikarstwa i informacji, technologii teleinformacyjnych, interdyscyplinarnych programoéw
i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-komunikacyjne.

Szczegdlne znaczenie w analizowaniu wspdlnych dziatan Miasta i osrodka naukowego, ale takze
biznesu, ma wskaznik W44_G Wspotpraca Miasta z krakowskimi szkotami wyzszymi. Polega
on na mierzeniu zaangazowania Miasta we wspdlne projekty i inicjatywy realizowane we
wspoétpracy z krakowskim osrodkiem naukowo - akademickim, m.in. poprzez realizacje
wspolnych programoéw jak Krakowskie Konferencje Naukowe (KKN), ale takze inicjatywy,
wydarzenia organizowane przez osrodki badawcze i naukowe. Wspélne inicjatywy to takze te,
zmierzajace do powstania nowoczesnych rozwigzan przydatnych Miastu i mieszkahcom oraz
odpowiedZ na zapotrzebowanie firm na rekrutowanie specjalistow wysokiej klasy
(np. powotanie nowych kierunkéw studiéw odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku; wspolne
zaangazowanie samorzadu, biznesu i przedsiebiorcow).

Wskaznik W44_G obrazuje liczbe konferencji naukowych realizowanych w ramach Krakowskich
Konferencji Naukowych, podczas ktérych promowano Miasto Krakow:

e 2021:60
e 2020:28
e 2019:49

W lutym 2021 r. Komisja Konkursowa dokonata wyboru podmiotéw naukowych organizujgcych
konferencje, ktére zawarty umowy promocyjne w ramach 11. edycji Programu Krakowskie
Konferencje Naukowe. Podczas 60 wydarzen organizowanych w Krakowie prowadzona byta
promocja marki Krakéw. Zdecydowany wptyw na zwiekszenie sie liczby odbywajacych sie
wydarzen miata kontynuacja podejscia pozwalajgcego i zachecajgcego organizatoréw do
prowadzenia obrad konferencyjnych w formie zdalnej i hybrydowej (poza tradycyjng forma
stacjonarng). W edycji 2021 Krakowskich Konferencji Naukowych wptyneto 78 wnioskow.
Tematyka konferencji byta bardzo réznorodna - od spraw spotecznych, urbanistyki, rozwoju
miast, innowacyjnosci, medycyny, psychologii, po nowoczesne technologie. W organizowanych
konferencjach (formuta online, hybrydowa, stacjonarna) wzieto udziat tacznie ponad 12 000
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uczestnikoéw. Uczestnicy pochodzili z wielu krajéw Swiata m.in. z Czech, Wegier, Argentyny,
Francji, Norwegii, Hiszpanii, Belgii, Motdawii, Stowacji, Niemiec, Indii, Ukrainy, Wielkiej Brytanii,
Malty, Litwy, Chorwacji, Grecji, Stowenii, Japonii, Szwecji, Afganistanu, Wietnamu, lzraela,
Azerbejdzanu, Turcji, Malezji, Wtoch, Chin, Portugalii, Libanu, Rosji, Rumunii, Serbii, Brazylii,
Kanady, Chile, Kirgistanu, Danii, Holandii, Austrii, Stanéw Zjednoczonych, Kolumbii, Kostaryki,
Luksemburga, Bos$ni i Hercegowiny, Taiwanu, Arabii Saudyjskiej, Szwajcarii, Finlandii, Indonezji,
Uzbekistanu, totwy, Nigerii, Gruzji, Australii, Filipin, Nowej Zelandii i Egiptu. £aczna kwota
rozdysponowana w ramach KKN wyniostaw 2021 roku 236 920 zt.

Ponadto, na ogdlng poprawe realizacji zadania zwigzanego z Promocjq potencjatu naukowo-
akademickiego miasta oraz budowaniem platformy wspétpracy na linii nauka-biznes - samorzqd miata
wptyw wspdtpraca z jednostkami i podmiotami Krakowskiego Osrodka Naukowo-
Akademickiego, w tym studenckimi kotami naukowymi (np. organizacja po raz drugi w Krakowie
Swiatowego wydarzenia global City Sampling Day bedacego inicjatywa miedzynarodowego
konsorcjum MataSUB i Matopolskiego Centrum Biotechnologii UJ, czy wspétpracaz AGH Space
Systems).

Uczelnie krakowskie, w szczegélnosci Uniwersytet Jagiellonski, s3 wysoko oceniane
w rankingach krajowych i naleza do czotéwki polskich uczelni w rankingach miedzynarodowych.
W rankingu miesiecznika i portalu edukacyjnego ,Perspektywy”, mierzacym atrakcyjnosé oraz
kondycje polskich uczelni (Wskaznik W48_G Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni
w rankingu ,Perspektyw”), Uniwersytet Jagiellonski zajagt w 2021 roku pierwsza pozycje, (przed
Uniwersytetem Warszawskim), czyli tak jak w roku 2020. Wysoko w rankingu uplasowata sie
takze Akademia Gérniczo-Hutnicza. W zestawieniu znalazty sie takze Politechnika Krakowska
im. Tadeusza Kosciuszki i Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Uniwersytet Jagiellonski znalazt sie na 381. miejscu w rankingu The Center for World University
Rankings (CWUR). Niewiele za nim jest Uniwersytet Warszawski - na 402. pozycji. Akademia
Gorniczo-Hutnicza z Krakowa uplasowata sie na 590. miejscu, a Politechnika Warszawska na
711., zas 818. miejsce w zestawieniu zajat Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu.
999. miejsce zajeta Politechnika Wroctawska. Ranking uniwersytetéw CWUR jest tworzony
w oparciu o osiem kryteridow: sukcesy absolwentéw i kadry dydaktycznej w miedzynarodowych
konkursach, zatrudnienie absolwentéw na dyrektorskich stanowiskach w firmach o zasiegu
globalnym, publikacje w cenionych pismach naukowych oraz najbardziej wptywowych
periodykach, cytowalnos¢, indeks Hirscha catej uczelni oraz liczbe miedzynarodowych
patentéw.
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IV.5.3. Finanse

Tabela IV.5.1. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogobtem 80291206 100
Wydatki inwestycyjne 31988441 39,84
Wydatki biezace 36302765 45,21
Dokapitalizowanie sp6tek miejskich 12000000 14,95

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.5.2. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

. Wydatki Wydatki
Ustuga publiczna
(wzt) (w %)
Ogoétem 80291206 100
Tworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1) 2009 632 2,50
Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy (G-2) 33827899 42,13
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 44453 675 55,37

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.6. TURYSTYKA
| PROMOCJA



Streszczenie: Turystyka i promocja

W 2021 roku Krakéw odwiedzito 7,38 min oséb, w tym 0,77 min to odwiedzajacy z zagranicy,
a 6,61 min to odwiedzajacy krajowi. Liczba odwiedzjacych ogétem w Krakowie byta mniejsza
020,2% w poréwnaniu do roku 2020 i az o0 47,5% mniejsza w poréwnaniu do 2019 roku -
ostatniego roku przed pandemia. Wérod odwiedzajgcych Krakéw gosci wiekszg czesé stanowili
turysci (osoby, ktére korzystajg z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Liczba turystéw
wzrosta 044 % z 4,18 min w 2020 roku do 6, 04 min oséb w 2021 roku, zczego 5,37 min
stanowili turysci krajowi, a 0,67 min turysci zagraniczni.

W 2021 roku 31,6% turystéw wskazywato jako dtugosé pobytu w Krakowie 2-3 noce, co stanowi
najczesciej wybierang dtugos¢ pobytu (wzrost 0 21,3 p.p w poréwnaniu do 2020 roku).Znacznie
wzrosty dzienne wydatki gosci krajowych z 450 zt do 982 zt (wzrost az o 118 %). W zwigzku
ztym o 1,8 mld zt wzrosty szacunkowe wptywy do Krakowa z tytutu przyjazdowego ruchu
turystycznego i wyniosty 6,3 mld zt (wzrost o 40%). Wzrosta ocena jakosci ustug turystycznych
przez odwiedzajacych krajowych z 3,90% do 4,05%, natomiast spadta w przypadku
odwiedzajacych zagranicznych z 4,07% do 3,88%.

W marcu 2021 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta ,Polityke zréwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021 - 2028". Dokument stuzy wypracowaniu optymalnego modelu zarzadzania
turystyka w Krakowie po zapasci spowodowanej COVID-19.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa w 2021 roku prowadzit staty monitoring rynku
ustug najmu krétkoterminowego oraz podejmowat intensywne dziatania, w celu dotarcia do
przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi hotelarskie w obiektach niezgtoszonych do ewidenciji
obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie. Na koniec 2021 roku w ewidencji prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Krakowa wpisanych byto 1 751 obiektéw (wzrost o0 6% w stosunku do 2020
roku, a o 20% w poréwnaniu do 2019 roku) co daje prawie 30 tys. miejsc noclegowych.

W marcu 2021 roku powstata aplikacja do wyszukiwania niekategoryzowanych obiektéw
noclegowych Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) eKON (um.krakow.pl).

Przeprowadzono liczne kampanie promocyjno-edukacyjne z zakresu turystyki w tym kampanie
LA Ty? Co widzisz w Krakowie?” w ramach Programu #zwiedzajKrakow w celu ozywienia
i poprawy sytuacji przedsiebiorstw z branzy okototurystycznej po zniesieniu obostrzen
zwigzanych z pandemia. Kontynuowano wspdétprace z przedsiebiorcami w ramach Programu
#zwiedzajKrakow upowazniajgcego posiadaczy krakowskich kart: Krakowskiej, Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem, Rodzinnej 3+ oraz w przypadku turystéw - karty
#zwiedzajKrakow - do 20% rabatu na produkty i ustugi u partneréw akgji.

Kontynuowano dziatania w ramach programu Respect Krakéw i w wakacje uruchomiono
pilotazowy projekt City Helpers. Specjalnie przeszkoleni miejscy pomocnicy udzielali informacji
turystycznej i jednoczesnie przypominali o zasadach obowigzujgcych w miescie.

Rozpoczeto projekt partnerski ,Matopolska-cel podréozy” wspdlnie z Samorzadem
Wojewddztwa Matopolskiego i Matopolskg Organizacja Turystyczna, (lider projektu) ktérego
celem jest promocja zagraniczna Miasta. Projekt ,Matopolska - cel podrézy”, z budzetem
opiewajacym na kwote 16 minzt, jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Krakéw pomimo obostrzen zwigzanych z pandemia kontynuowat wspotprace z organizatorami
duzych kongreséw wzmacniajac segment branz biznesowych, ktére odbywaty sie stacjonarnie,
wirtualnie i hybrydowo.W 2021 roku w Krakowie w ramach przemystu spotkan odbyto sie 2 091
wydarzen biznesowych (wobec 1919 w 2020 roku), zgromadzity one 297 108 uczestnikdw,
z tego tylko 184 356 osob wzieto udziat w spotkaniach stacjonarnych.
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W 2021 roku kontynuowano dziatania zwigzane z promocjg Krakowa na réznych ptaszczyznach
oraz informowaniem mieszkancéw i odwiedzajacych o dziataniach, ustugach oraz ofercie miasta
w celu wytworzenia silnego poczucia tozsamosci z miastem. W 2021 roku zorganizowano liczne
kampanie promocyjne np. ,Nasze podatki sktadajg sie w cato$¢”, w wyniku ktérej Krakéw zyskat
26 tys. nowych podatnikéw a wptywy do budzetu wzrosty o ponad 70 min zt.

Kampania turystyczna ,A Ty? Co widzisz w Krakowie?” skierowana do turysty polskiego,
w ktérej m. in. wykorzystano 2 lokomotywy PKP Intercity oznakowano w motyw przewodni
kampanii - smocze oko. Lokomotywy przemierzaty Polske na najpopularniejszych trasach jak
i natrasie do Berlina.

Od poczatku wiosny prowadzono takze akcje edukacyjno-informacyjng ,Krakéw w formie”,
ktéra namawiata wszystkich mieszkancéw naszego miasta do ruchu i aktywnosci fizycznej.
Chod?z na pole! Odkryj, ile mozliwosci daje Ci miasto, zeby aktywnie spedzac czas - to jej gtéwne
hasto.

Wydatki na zadania zwigzane z realizacjg zadann w ramach Dziedziny Turystyka i Promocja
wyniosty 0,15% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.6.1. Wprowadzenie do Dziedziny Turystyka i Promocja

Dziedzina Turystyka i Promocja obejmuje szerokie spektrum wzajemnie przenikajacych sie
dziatan, majacych wptyw na sposéb postrzegania Krakowa, a takze na ksztattowanie jego
wizerunku i marki zaréwno wsréd oséb z zewnatrz, jak i wérdd mieszkancow.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny majg na celu taczenie pozytywnych emocji
i skojarzen z pozytywnym doswiadczeniem miasta - zaréwno jako celu podrdézy, miejsca
czasowego pobytu, lokalizacji inwestycji, ale tez codziennego zycia. Na stan Dziedziny i jako$¢
ustug w zakresie turystyki i promocji wptywa bardzo wiele aktywnosci podejmowanych przez
Gmine w ramach innych Dziedzin zarzagdzania. W opisie dziatart Miasta wspierajacych turystyke
i promocje skoncentrowano sie tylko na kluczowych przedsiewzieciach, bezposrednio
zwigzanych z ta Dziedzina.

IV.6.2. Programy strategiczne

W ramach Dziedziny Turystyka i Promocja realizowana byta Polityka i Program strategiczny:

e Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021 - 2028
e PS/H2/2016 Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Polityka Zréwnowazonej Turystyki na lata 2021-2028

,Polityka Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028", zostata przyjeta Uchwatag
Nr LIV/1497/2021 Rady Miasta Krakowa 24 marca 2021 roku.

Realizacja rekomendacji zawartych w dokumencie ma na celu odbudowe turystyki przyjazdowej
do miasta po pandemii poprzez:

» wzrost efektywnosci zarzadzania,

» zintegrowana komunikacje marketingowa,

» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,

» tagodzenie konfliktéw intereséw i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu
itransferu wiedzy, tak aby odzyskaé¢ istotng role turystyki w zyciu spoteczno-
gospodarczym Krakowa, nie doprowadzajagc do przerostu przysztosci funkcji
turystycznej przy réwnoczesnym zwiekszaniu jakosci ustug i komfortu zycia
mieszkancow.

W dokumencie zostaty okreslone wskaznikami do monitorowania polityki, wsréd ktérych
najwazniejszym jest ocena jakosci ustug turystycznych przez odwiedzajacych, a takze :
liczba turystéw

liczba odwiedzajacych

kwota wydatkéw turystéw

kwota wydatkéw odwiedzajgcych jednodniowych

liczba obiektéw krétkoterminowego najmu turystycznego objetych rejestracja
liczba wydarzen kongresowo-konferencyjnych

liczba wnioskow aplikacyjnych o kongresy i konferencje

liczba podmiotéw objetych certyfikatem ,Krakow - Zréwnowazona Jakosé”

. okresowa analiza wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke miasta

10. wskaznik satysfakcji NPS

11. wskaznik indeksu irytacji Doxey’a.

VONOUAWN R
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Opis dziatan miasta zwigzanych z realizacjg Polityki Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata
2021 - 2028 przedstawiony jest ponizej, w czesci dotyczacej Ustugi publicznej H-1 Wsparcie
dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego oraz H-2 Wsparcie rozwoju turystyki
kongresowe;j.

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Program strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 jest kierunkowym,
wieloletnim planem dziatania o charakterze strategicznym.

Celem gtébwnym jest ,Poprawa wizerunku Krakowa wsrdéd turystéw, mieszkancéw
i przedsiebiorcéw, ktére sg realizowane

poprzez:

1. Skoordynowanie dziatan promocyjnych miasta z wykorzystaniem gtéwnej idei
promocyjnej ,Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty" wraz z wynikajagcymi z niej
wytycznymi dotyczgcymi promocji.

2. Zaangazowanie interesariuszy lokalnych (Srodowisk spotecznych, akademickich,
kulturalnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych, gospodarczych) we wspdlna,
skoordynowanga promocje Krakowa.

3. Precyzyjne adresowanie dziatan promocyjnych miasta do wybranych grup docelowych:
mieszkancow, turystéw i przedsiebiorcéw.

4. Promowanie zdywersyfikowanej oferty Krakowai jej atrakcyjnosci dla grup docelowych.

5. Promowanie lojalnosci grup docelowych wzgledem oferty Krakowa.

6. Informowanie grup docelowych o dziataniach podejmowanych przez miasto w zwigzku
z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa (wyzwania spoteczne, ekonomiczne,
dotyczace Srodowiska naturalnego).

tak, aby:

1. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa postrzegali Krakéw zgodnie
Z przyjetym pozycjonowaniem.

2. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepng, petng ofertg miasta
im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjna.

3. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa byli lojalni wzgledem Krakowa
i chetnie polecali go innym.

4. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa mieli swiadomos¢ dziatan
podejmowanych przez miasto w zwigzku z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa
(wyzwania spoteczne, ekonomiczne, dot. Srodowiska naturalnego).

5. Mieszkancy odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie tozsamosci i dumy
Z miasta.

6. Mieszkancy czuli sie dobrze poinformowani nt. spraw miasta oraz jego oferty im
dedykowanej, a takze chetniej tworzyli i wtaczali sie w inicjatywy lokalne.

7. Mieszkancy chcieli wptywaé na sprawy miasta oraz odczuwali mozliwosci takiego
wptywu.

8. Studiujacy w Krakowie studenci odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz
poczucie dumy z miasta.

9. Mieszkancy Polski mieli sSwiadomosé, ze Krakéw to miasto preznie rozwijajgcego sie
biznesu oraz inwestycji.

10. Mieszkancy Polski mieli sSwiadomos¢, ze Krakéw to miasto atrakcyjne turystycznie,
w tym dla turystyki biznesowe;j.”
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Tabela IV.6.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu

Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 (PS/H2/2016)

Cel szczegotowy

1. Przedstawiciele grup
docelowych promocji
Krakowa tj. mieszkancy,
turysci, przedsiebiorcy

i studenci postrzegali
Krakéw zgodnie

Z przyjetym
pozycjonowaniem.

2. Przedstawiciele grup
docelowych promocji
Krakowa tj. mieszkancy,
studenci, przedsiebiorcy
znali dostepng, petna
ofertg miastaim
dedykowang oraz
postrzegali jg jako
atrakcyjna.

3. Przedstawiciele grup
docelowych promog;ji
Krakowa tj. mieszkancy,
studenci, przedsiebiorcy
rekomendowali Krakéow

i chetnie polecali go innym.

4. Przedstawiciele grup
docelowych promog;ji
Krakowa tj. mieszkancy,
studenci, przedsiebiorcy
byli lojalni wzgledem
Krakowa i deklarowali
pozostanie w miescie.

5. Przedstawiciele grup
docelowych promogji
Krakowa tj. mieszkancy,
studenci, przedsiebiorcy
mieli Swiadomosc¢ dziatan
podejmowanych przez
miasto w zwigzku z
kluczowymi wyzwaniami
rozwoju Krakowa
(wyzwania spoteczne,
ekonomiczne, dot.
$rodowiska naturalnego).

Wskaznik

W22_H - wizerunek
miasta w wybranych
grupach docelowych
zgodnie z ustalonym
pozycjonowaniem
ESP

W20 H -
zadowolenie

z dostepnosci
informacji urzedu
miasta nt. spraw
Krakowa i oferty
miasta

W24 _H - poziom
rekomendacji miasta
deklarujacych
polecenie Krakowa
jako miejsca do zycia,
studiowania lub
odwiedzenia

W23_H - poziom
lojalnosci wybranych
grup docelowych
deklarujacych
pozostanie

w Krakowie

W19 _H - poprawa
jakosci dialogu
zwtadzami miastaw
ciaggu ostatnich 12
miesiecy
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Wartos¢
docelowa 2022r.

Trend rosnacy -
wartosé
znakomita 100%

Trend rosnacy -
wartosé
znakomita 100%

Trend rosnacy -
wartosé
znakomita 100%

Trend rosnacy -
wartosé
znakomita 100%

Trend rosnacy -
wartosé
znakomita 100%

2019

70,7%

52,9%

71,8%

70,8%

64,9%

2020 2021
bd.  66,0%
bd | 52,9%
b.d 74%
b.d. 83%
bd. | 64,9%



6. Mieszkancy,
przedsiebiorcy, studenci
odczuwali wieksze

W18_H - poczucie

Trend rosnacy -

rzywigzanie do miasta dumy z miasta wartose 72% bd. 86%
brzywia . . L. Y znakomita 100%
oraz poczucie tozsamosci
i dumy z miasta.
7. Mieszkancy czuli sie
dobrze poinformowanint. | W21_H - aktywnos¢
spraw miasta oraz jego Zwigzana Trend rosnacy -
oferty im dedykowanej a z dziataniami wtadz wartosé 23,3% b.d. 22,%
takze chetniej tworzylii miasta w wybranych znakomita 100%
witaczali sie w inicjatywy grupach docelowych
lokalne.
8. Mieszkancy chcieli W23.D- .
wWohwac na sprawy miasta zadowolenie Trend rosnacy -

Pty prawy miasta - mozliwosc wartosé bd. 217%  bd.
oraz odczuwali mozliwosci . .

. wptywania nawtadze | znakomita 100%

takiego wptywu. miasta

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Zgodnie z zatozeniami Programu Strategicznego Promocji Miasta (PS/H2/2016 pomiar
wskaznikow obrazujgcych rezultaty prowadzony jest co dwa lata za pomoca badan spotecznych.
W 2021 roku badanie odbyto sie po raz drugi. Pierwsze badania wykonanow 2019 roku.
Badanie wizerunku miasta w wybranych grupach docelowych zgodnie z ustalonym
pozycjonowaniem ESP (wskaznik W22_H) wskazuje, ze marka Krakéw jest odbierana jako
dajaca satysfakcje i wzbudzajgca lojalnos¢ odbiorcow 66% zgadza sie zzadeklarowana
w PS/H2/2016 tozsamoscia marki) wobec 70,7%w 2019 roku. Wskaznik W18_H - Poczucie
dumy z miasta stuzacy do oceny celu szczegotowego "tak, aby mieszkancy, przedsiebiorcy,
studenci odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie tozsamosci” wzrést z 72%
w 2019 roku do 86% w roku 2021. Na wysokim poziomie pozostaje wskaznik W23 _H -
dotyczacy lojalnosci wybranych grup docelowych wzgledem miasta poprzez deklarowanie
pozostanie w Krakowie wzrést z 71%w 2019 roku do 83% w 2021 roku.

Na réwnie wysokim poziomie pozostaje wskaznik dotyczacy rekomendacji miasta w wybranych
grupach docelowych (W24 _H), ktéry kazdorazowo przekracza potowe ich liczebnosci (Srednia:
74%) oraz wskaznik. W19_H Poprawa jakosci dialogu z wtadzami miasta w ciggu ostatnich
12 miesiecy (Srednia 64,9%), co pokazuje efektywnos$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych
przez miasto. Natomiast brak wartosci wskaznika W23_D Zadowolenie z mozliwosci
wptywania na wtadze Krakowa przez mieszkancéw z powodu nieprzeprowadzenia badania
Barometru Krakowskiego w 2021 roku.

Wyniki badan pozycji marki Krakowa wskazuja, ze pozycja marki pozostaje na poréwnywalnym
poziomie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze nietypowe warunki realizacji badania - pomimo, ze
SARS-CoV-2 towarzyszy nam juz przez prawie dwa lata, to spoteczne i ekonomiczne skutki
pandemii sg nadal bardzo silne oraz zauwazalne w deklaracjach respondentéw.

taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 8 489 608 zt. W ramach Programu
realizowano w 2021 roku zadania biezace powigzane z Ustugami publicznymi zdefiniowanymi
w Dziedzinie Turystyka i Promocja.

Szerszy opis dziatan miasta zwigzanych z realizacjg Programu PS/H2/2016 przedstawiony jest
ponizej, w czesci dotyczacej Ustugi publicznej H-3 Promocja miasta.
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IV.6.3. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny zdefiniowane sa trzy Ustugi publiczne:

e Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju krakowskiego rynku turystycznego (H-1) - realizator
Referat Marketingu Turystycznego, Referat Gospodarki Turystycznej, Referat Polityki
Turystycznej Miasta.

e Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) - realizator Biuro Kongreséw w Wydziale
ds. Turystyki.

e Promocja miasta (H-3) - realizator Wydziat Komunikacji Spotecznej, ktory jest rowniez
koordynatorem dziatan promocyjnych realizowanych w innych wydziatach UMK oraz
jednostkach miejskich.

Pierwsze dwie ustugi okreslajg zadania zwigzane z turystyka i jej zrbwnowazonym rozwojem
aostatnia z szeroko pojeta komunikacja Miasta z jego uzytkownikami tj. mieszkarncami
i turystami, w celu promocji dziatan na réznych ptaszczyznach zycia spotecznego.

IV.6.3.1. Ustuga publiczna H-1 Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku
turystycznego

Na ogdlng sytuacje sektora turystyki w Krakowie wptywa bardzo wiele czynnikow
i uwarunkowan zewnetrznych, a takze wiele dziatan realizowanych przez Gmine w ramach
innych Dziedzin zarzadzania. Mimo, ze dziatania te kierowane sg w gtéwnej mierze do
mieszkancow, to podkresli¢ nalezy, ze poprawa jakosci zycia mieszkancéw ma zasadnicze
znaczenie dla jakosci ustug turystycznych i okototurystycznych.

Liczba gosci i dtugosé pobytu

Przez wiele lat Krakéw przyciggat turystow z Polski i z catego Swiata. Najwiekszg atrakcjg miasta
byt wpisany na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO obszar Starego Miasta wraz z Wawelem,
Kazimierzem i Stradomiem oraz coraz czesciej odwiedzane dzielnice: Nowa Huta, Podgorze oraz
tagiewniki. Istotnym celem przyjazdéw byt rowniez biznes i oferta czasu wolnego. Krakéw jest
miastem posiadajagcym dobrej jakosci zaplecze turystyczne i odpowiednig infrastrukture
komunikacyjna.

Liczba odwiedzajacych Krakéw w celach turystycznych

Bogata oferta turystyczna Krakowa oraz jej rozpoznawalnos¢ w $wiecie powodowata, ze od
2009 roku liczba odwiedzajacych Krakéw w celach turystycznych wcigz wzrastataiw 2019 roku
wyniosta 14,05min osdb. Wzrost wielkosci ruchu turystycznego zatrzymata pandemia
koronawirusa, ktéra rozpoczeta sie na poczatku 2020 roku.

W 2021 roku Krakéw wg szacunkéw odwiedzito 7,38 min oséb (Wskaznik W8_H), z czego
770 tys. 0s6b z zagranicy (wobec 740 tys. w 2020 roku). Najwiecej gosci byto z Wielkiej Brytanii
15,9%, Niemiec 14,7%, Francji 13,5%, Niderlandéw 10,9%, Hiszpanii 8,5%, Wtochy 8,9%,
Republiki Czeskiej 5,2 %, Grecji 4,6 %, Irlandii 4,0 %, Ukrainy 3,9 %, Danii 3,4 %, Stowacji 3,0%,
Austrii 1,1%. W roku 2021 pomimo sytuacji pandemicznej i podobnie jak w 2020 roku, ponad
50% udziatéw w strukturze strumieni ruchu turystycznego nalezato do pierwszej czworki
krajow odwiedzajacych nasze miasto.

W 2021 r. liczba odwiedzajacych Krakéw zmniejszyta sie o 20,2% poréwnaniu do 2020 roku
ogdblna, natomiast w stosunku do roku przed pandemia 2019 zmniejszyta sie, az 0 47,5%.
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Spadek odnosit sie tylko do liczby odwiedzajacych krajowych (o 22,3%, czyli do poziomu
6,61 mIn osdéb). Liczba gosci zagranicznych (0,77 min os6b) nieznacznie natomiast wzrosta -
0 4,1% w relacji do roku poprzedniego, cho¢ i tak byta o 76,7% mniejsza niz w roku 2019 przed
pandemia.

Wielkosci ruchu turystycznego obrazuje ponizsza tabela.

Tabela IV.6.2. Wskazniki dotyczace ruchu turystycznego w latach 2019-2021 (w min)

2019 2020 2021

Odwiedzajacy ogétem (W8_H), w tym: 14,05 9,25 7,38
krajowi 10,75 8,51 6,61
zagraniczni 3,30 0,74 0,77

Liczba turystow ogétem (W16_H), w tym: 10,15 4,185 6,04

liczba turystéw krajowych 7,10 3,51 5,37
liczba turystow zagranicznych (W17_H) 3,05 0,675 0,67

Zrédto: System STRADOM, ,Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2019-2021”, raporty opracowane
przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Wsrod odwiedzajacych Krakow gosci wiekszg czesé stanowili turysci (osoby, ktore korzystali
z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Grupa ta liczyta 6,04 min oséb (wskaznik W16_H),
z czego 5,37 min stanowili turysci krajowi, a 0, 67 min turysci zagraniczni (wskaznik W17_H).

W 2021 roku najczesciej wskazywang (31,6%) dtugoscia pobytu w Krakowie przez
odwiedzajacych miasto w celach turystycznych byto 2-3 nocy. Okoto 1/4 gosci (23%)
przebywato w miescie dwa dni (czyli jedna noc), a ponad 17% przyjechata do stolicy Matopolski
spedzajac w niej 4-7 nocy. Srednio co dziesiaty odwiedzajacy przybyt tylko na jeden dzien (bez
noclegu), a co trzydziesty - nakilka (do trzech) godzin. Nocujacych w Krakowie dtuzej niz tydzien
byto zaledwie niewiele ponad 5%.

Réznica w sredniej ditugosci pobytu gosci ma bezposrednie odzwierciedlenie w srednich
kwotach wydatkowanych przed wyjazdem i podczas pobytu w Krakowie. Odwiedzajacy
z zagranicy wydajg wiecej niz krajowi, co ukazuje ponizsze zestawienie.

Tabela IV.6.3. Dzienne wydatki poniesione przez odwiedzajacych z kraju i zagranicy w latach
2020-2021

2020 2021
razem 433 /osobal Razem 982 /osobal

D2|.enn.e wydatki - odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie
krajowi (w zt)

195 255 480 502

razem 1538/ osobat razem 1222/ osobat
D2|enn.e Yvydatk| - odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie
zagraniczni (w zt)

782 756 570 652

1 dane s sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw dojazdu) i w czasie pobytu
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng na zlecenie UMK
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Szacunkowe wptywy Krakowa (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujacych w miescie, ktore
w ten czy inny sposob obstugiwaty uczestnikéw ruchu turystycznego) wyniosty w 2021 roku
6,3 mld zt.

Kwota ta okazata sie 0 40% wyzsza od tej z pierwszego roku pandemii. Mniej liczne i krétsze
rzadowe lockdowny, a takze wprowadzenie szczepionki spowodowaty, ze do Krakowa
przyjechato wprawdzie mniej (o 1/5) odwiedzajacych niz rok wczesniej, ale - coistotne - o ponad
potowe wiecej turystéw krajowych niz rok wczesniej

Tabela IV.6.4. Dochéd z tytutu przyjazdow gosci do Krakowa

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Dochéd w mid zt 5,48 6,45 7,5 4,5 6,3

Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Ocena jakosci ustug turystycznych

Prowadzone coroczne badania ruchu turystycznego obrazujg réwniez subiektywne odczucia
gosci odwiedzajacych Krakéw. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug turystycznych
oferowanych w miescie. Ogélna ocena jakosci swiadczonych ustug systematycznie rosta az do
2019 roku. W 2020 roku nastapito niewielkie obnizenie, by w 2021 roku odnotowaé nieznaczny
wzrost satysfakcji odwiedzajgcych krajowych oraz nieznaczne pogorszenie satysfakcji
odwiedzajacych zagranicznych.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie UMK przez Matopolska Organizacje Turystyczna
wynika, ze Wskaznik W13_H Srednia ocena jakosci ustug turystycznych - odwiedzajacy
krajowi wyniost (w skali od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg):

e 2021-4,05
e 2020-3,90
e 2019-442

Wskaznik W14_H Srednia ocena jakosci ustug turystycznych - odwiedzajacy zagraniczni:
e 2021-3,88
e 2020-4,07
e 2019-4,40

W ramach Ustugi H-1 w 2021 roku koncentrowano sie na wspieraniu przedsiebiorcéw
powigzanych z dziatalnodcig turystyczna. Wsparcie to prowadzone przede wszystkim za
posrednictwem Internetu.
W celu pomocy lokalnym przedsiebiorcom zrealizowano nastepujgce dziatania i projekty:
e Promowano program #zwiedzajKrakow w Internecie w ramach kampanii ,A Ty? Co
widzisz w Krakowie?”. Od czerwca do wrze$nia reklamy Krakowa pojawity sie
w Internecie prawie 144 min razy, natomiast ponad 138 tys. uzytkownikoéw klikneto
w reklame i zostato przekierowanych na strone docelowg krakow.travel z informacjami
o szczegotach programu i listg partneréw oferujgcych znizki. W programie udziat wzieto
220 podmiotow,
» zamieszczono artykut w Internecie w serwisie wysokieobcasy.pl i w serwisach RON
wyborcza.pl w okresie czerwiec - pazdziernik 2021 roku artykut reklamujacy
Krakow w serwisie inyourpocket.com/poland w okresie od lipiec- wrzesien,
» zorganizowano 70 spaceréw po Krakowie w ramach akcji edukacyjno-promocyjnej
pod nazwa ,Badz turysta w swoim miescie”,
» zorganizowano wspdlnie z Matopolska Organizacja Turystyczng plenerowa
prezentacje Miasta Krakowa w Gdansku i Sopocie,
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>

» opracowano 9 skryptéw przeznaczonych do przeprowadzania lekcji w szkotach

podstawowych lub zaje¢ przedszkolnych oraz przeprowadzono 25 prelekcji
w ramach akcji edukacyjno-promocyjnej "Badz turysta w swoim miescie - zwiedzaj
Krakow” w ramach kampanii #KrakéwNieodkryty.

Kulinarny Krakéw

» przygotowano dwie edycje konferencji Made For Restaurant,

» zaktualizowano domeny kulinarny.krakow.pl i culinary.krakow.pl,

» zorganizowano we wspotpracy z Matopolskg Organizacjg Turystyczng z okazji

Krakowskich Zapustéw 2021 niespodzianke dla dzieci z miejskich placowek
opiekunczo-wychowawczych oraz dla personelu medycznego miejskich szpitali
i placowek COVID19. Przygotowano paczki a do akcji wtaczyto sie 10 krakowskich
restauracji,

przed Swietami Wielkanocnymi we wspétpracy z Matopolska Organizacja
Turystyczng przygotowano akcje wspierajgca krakowskie restauracje, przygotowujac
poczestunek dla Miejskich Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej oraz 2 miejskich
szpitali i Miejskiego Centrum Opieki, w sumie 1 200 paczek.

City Helpers i Respect Krakéw

kontynuowano dziatania w ramach realizowanego od 3 lat programu Respect Krakéw
w celu budowanie wizerunku Krakowa jako miasta goscinnego, otwartego, ale tez
komunikujgcego reguty wspdtuzytkowania najcenniejszej przestarzen, czyli
zabytkowego centrum,

w wakacje uruchomiono pilotazowy projekt City Helpers, w ramach ktérego
specjalnie przeszkoleni miejscy pomocnicy udzielali informacji turystycznej
i jednoczesnie przypominali o zasadach obowigzujagcych w miescie. Projekt byt
realizowany przy wspétpracy Petnomocnika PMK ds. Kultury, Wydziatu ds. Turystyki,
Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Krakowskiego Forum Kultury. City
Helpersi tylko w dwa miesigce wykonali ponad 7 000 aktywnosci.

Park Edukacyjny ,Branice”

» prowadzono obstuge kancelaryjno - biurowg Rady Konsultacyjnej ds. Parku

Edukacyjnego Branice oraz wsparcie dla spotki Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA
poprzez merytoryczne konsultacje dziatan zwigzanych z jego rozwojem. W 2021 roku
odbyty sie dwa posiedzenia Rady Konsultacyjnej, pozytywnie zaopiniowano liste
z 10 obiektami drewnianymi, ktére zostaty przyjete do translokacji. Liste przekazano
spotce Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA celem realizacji dalszych dziatan, w tym
przeniesienia prawa wtasnosci wybranych obiektéw na Spétke. Rada Konsultacyjna
zaktualizowata liste rankingowa o 25 nowych obiektéw lub rekomendowanych przez
spotke Nowa Hura Przysztosci.

Projekt partnerski ,,Matopolska-cel podrézy”
» w latach 2021-2022 wspdlnie z Samorzadem Wojewddztwa Matopolskiego

i Matopolskg Organizacjg Turystyczng - liderem projektu - realizuje w formule
partnerskiej promocje turystyczng Krakowa i Matopolski na wybranych rynkach
zagranicznych. Celem projektu jest odbudowa przyjazdow turystycznych do Krakowa
iregionu do stanu sprzed pandemii COVID-19 poprzez prowadzenie kampanii
promocyjno-informacyjnych w Internecie i w mediach spotecznosciowych,

planowany budzet catego projektu wyniesie 16 minzt, w tym 8 min zt na dziatania
promocyjne w 2022 roku oraz s$rodki pochodzace z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego w ramach dofinansowania projektéw
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nadzwyczajnych, majacych na celu przeciwdziatanie skutkom COVID-19 i 8 miIn zt na
2023 rok. Kampania zostanie zrealizowana w 2022 roku.

Projekt partnerski ,Miasta przyjazne turystyce (Tourism-friendly Cities)”
realizowano projekt partnerski wraz z 10 europejskimi miastami w ramach programu
URBACT Ill, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, polegajacy na zdobywaniu wiedzy i wymianie doswiadczen odnosnie
dziatan narzecz zréwnowazenia turystyki w miescie,

w grudniu zorganizowano akcje ,Twoj Krakéw - spaceruj i fotografuj z nami!”,
w ramach ktérej przewodnicy miejscy zorganizowali dla mieszkancéw bezptatne
wycieczki po najciekawszych miejscach naszego miasta chetnie przedstawianych na
fotografiach w mediach spotecznosciowych. W efekcie powstanie instagramowy
przewodnik po Krakowie. W styczniu i lutym 2022 roku wycieczki beda
kontynuowane.

W ramach wspétpracy z branzg turystyczng oraz transferu wiedzy zorganizowano
nastepujace dziatania:
» zorganizowano 50 spotkan z reprezentantami poszczegdlnych sektoréw

gospodarki turystycznej miasta w celu wypracowaniu optymalnego modelu
zarzadzania turystykg w Krakowie po zapasci spowodowanej COVID-19.
Dziatanie wynikajace z przyjetej w marcu 2021 roku uchwaty Rady Miasta
Krakowa dotyczacej ,Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021 -
2028". Dokument rozestano do ponad 600 odbiorcéw zwigzanych z branza
turystyczng w kraju i zagranica,

we wrzesniu zainaugurowano cykl ,Krakéw. Kierunek: Miasto dla Wszystkich”
dotyczacy dziatan na rzecz zréwnowazonej turystyki Krakowa. Podczas
listopadowych prac grup wykonawczych powstato ponad 900 pomystéw na projekty
wpisujgce sie w rekomendacje polityki,

Dzien Przewodnika - spotkanie online - 70 odston,

»+Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” akcja z PTTK - w dziataniach online
udziat ponad 7 000 osdb, w wycieczkach udziat 1 500 oséb,

Inne zrealizowane dziatania w ramach ustugi:

» zorganizowano 45 wizyt studyjnych dziennikarzy oraz 4 wizyt touroperatoréw
zagranicznych,

> opracowano koncepcje do zbudowania projektu ,Twierdza Krakéw” wraz
z dziataniami promujacymi powstajacy produkt oraz przygotowano znak graficzny
projektu,

> wytyczono wraz z PTTK ,Szlak Kobiet Krakowa - Krakowianki” wraz ze znakiem
i linig graficzng projektu,

» przygotowano wraz z Matopolskg Organizacjg Turystyczng filmy promujace
Krakow w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej oraz japonskiej,

» zaangazowano sie w kampanie Open Up to Europe, celem wsparcie sektora
turystycznego w wychodzeniu z kryzysu pandemicznego. W dziataniach
uczestniczyta Polska Organizacja Turystyczna oraz miasta takie jak £6dz, Poznan,
Warszawa czy Szczecin. Polska byta promowana na rynkach brytyjskim,
niemieckim i francuskim,

» opracowano 6 nowych tablic informacyjnych w ramach trasy kulturowej
Bronowice Mate-MydIniki,

» opracowano i wydrukowano folder promocyjny pt.: ,Zielerr z widokiem na Krakéw”
w dwéch wersjach jezykowych,
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» zlecono publikacje reklam Krakowa w prasie branzowej (2 reklamy w miesieczniku
poktadowym PLL LOT pt. "Kaleidoscope", w magazynie Elle, Travel, Wiadomosci
Turystyczne, Gazeta Wyborcza wydanie elektroniczne i papierowe,

» kontynuowano akcje edukacyjno-promocyjng ,Badz turystg w swoim miescie”
polegajacag na przeprowadzeniu wycieczek i prelekcji przez przewodnikéw
w krakowskich szkotach podstawowych i przedszkolach,

» w grudniu w Patacu Potockich zorganizowano w formule hybrydowej Forum
Turystyki,

» zlecono administrowanie serwisem internetowym projektu Miasta Historyczne
3.0 (www.historicalcity.eu),

» utrzymano licencje na 4 domeny internetowe w j. polskim i j. angielskim: Krakow
Convention Bureau oraz domeny turystykamedyczna.krakow.pl.

Ponadto kontynuowano dziatania zmierzajagce do odbudowania ruchu turystycznego
w Krakowie oraz wsparcia dziatalnosci lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy szczegélnie ucierpieli
w wyniku pandemii COVID-19.Prezydent Prezydenta Miasta Krakowa wystosowat pismo do
Prezesa Rady Ministrow w celu zwrdocenia uwagi na potrzebe wsparcia dla firm z szeroko pojetej
branzy turystycznej, poprzez rozszerzenie listy kodow PKD uprawniajacych do skorzystania
Z programéw pomocowych. Zaproponowano rowniez udzielenie dodatkowej pomocy dla firm ze
spadkami w przychodach np. dla firm, ktérych przychéd spadt powyzej 75% bez wprowadzenia
ograniczen kodami PKD. Ponadto Prezydent wystgpit o uruchomienie specjalnego funduszu,
wzorem funduszu dla gmin goérskich, z przeznaczeniem na inwestycje w turystyke i pokrycie
kosztéw umorzen danin publicznych pobieranych w ramach kompetencji samorzadu gminnego
przedsiebiorcom krakowskim dziatajgcym w sektorze turystyki.

W ramach wspierania przedsiebiorcow z branzy turystycznej prowadzono monitoring
zmieniajacych sie przepiséw prawnych wprowadzanych przez 26 rozporzadzen Rady Ministréw
dotyczacych ograniczen dziatalnosci ustug hotelarskich zwigzanych z prowadzeniem obiektéw
noclegowych turystycznych i miejsc krétkotrwatego zakwaterowania. Na biezgco informowano
branze o zmieniajacych sie przepisach prawnych poprzez rozsytanie komunikatéw oraz
zamieszczanie informacji o nowych przepisach na stronie krakow.pl w zaktadce odwiedz Krakéw
i bip.krakow.pl, w zaktadce turystyka oraz na stronie przy aplikacji eKON.

W ramach dziatan zwigzanych z Politykg zrownowazonej turystyki, w 2021 r. kontynuowano
dziatania w zakresie identyfikacji dziatalnosci gospodarczej dotyczacej swiadczenia ustug
noclegowych wraz z postepowaniami zmierzajagcymi do ich zalegalizowania przez
przedsiebiorcéw lub ich zaprzestania.

Kontynuowano kampanie informacyjng prowadzong w mediach, komunikacji migjskiej
i przestrzeni miasta (np. citylighty, ulotki w punktach rejestracji dziatalnosci gospodarczej) oraz
staty monitoring rynku ustug turystycznego najmu krétkoterminowego.

W wyniku podjetych dziatan w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa na
koniec roku wpisanych byto 1751 obiektéw, co daje prawie 30 tysiecy miejsc noclegowych.
W marcu 2021 roku powstata aplikacja do wyszukiwania obiektow noclegowych. Krakowskie
Obiekty Noclegowe (eKON) eKON (um.krakow.pl).

Krakéw dostrzegajac wage zjawiska rozwojem najmu kréotkoterminowego w obiektach
niekategoryzowanych - majagcym wptyw na zycie w miastach europejskich - prowadzit dziatania
dotyczace jego uregulowania. Zwrdcono sie do Ministerstwa wtasciwego ds. turystyki,
o przygotowanie zmian prawnych w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego w obiektach
niekategoryzowanych. Obecnie istnieje mozliwo$¢ transgranicznego oferowania ustug
noclegowych dla turystéw poprzez platformy cyfrowe, na ktore nie natozono obowigzku
wspotpracy z miastami, w ktorych znajduja sie oferowane na wynajem obiekty. W zwigzku z tym
konieczne jest uregulowanie turystycznego najmu krétkoterminowego na poziomie unijnym,
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szczegoblnie w zakresie dyrektywy e-handlu i dyrektywy cyfrowej. Taka regulacja wprowadzi
stosowne narzedzia do ewentualnych zmian na poziomie prawa krajowego. Ucigzliwosci
zwigzane z rozwojem turystycznego najmu krétkoterminowego dotyczyty wszystkich miast
europejskich, ktére sg popularnymi destynacjami turystycznymi. Krakéw zaangazowat sie w te
dziatania w sojuszu 22 miast europejskich, w celu wspdlnego prezentowania przed instytucjami
unijnymi swojego stanowiska w tym zakresie. Wspdtpracujace w tym zakresie miasta dzielg sie
swoimi praktykami, do$wiadczeniami oraz podejmujg wspdlne decyzje i dziatania.

Krakéw zaproponowat takze zmiany w przepisach dotyczacych ustug przewodnickich, ktére na
obszarze UNESCO powinny by¢ $wiadczone wytgcznie przez przewodnikéw do tego
uprawnionych.

IV.6.3.2. Ustuga publiczna H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej

Ustuga obejmuje dziatania zwigzane ze wspieraniem i rozwojem rynku spotkan i wydarzen
w Krakowie. Przemyst spotkan to jeden z najbardziej nowoczesnych sektoréw gospodarki
krajow rozwinietych.

Opracowywany i publikowany corocznie raport ,Branza Spotkan w Krakowie” jest narzedziem,
ktére podsumowuje osiggniecia i zachodzace zmiany w branzy spotkan oraz ukazuje jej wktad
w rozwaj krakowskiej gospodarki.

Tabela 1V.6.5. Przemyst spotkan w Krakowie w latach 2018-2021

2019 2020 2021
Spotkania ogétem 8400 1919 2091
Spotkania zagraniczne 1847 515 332
Liczba uczestnikow ogétem 1210263 318 366 297 108
Liczba uczestnikéw zagranicznych 214 209 54708 86231

Zrodto: dane wiasne UMK

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i wprowadzone restrykcje dotyczace podrézy i spotkan
grupowych, w 2021 roku zarejestrowano ogdtem 2091 spotkan biznesowych w Krakowie,
w tym spotkania stacjonarne, wirtualne i hybrydowe. Zgromadzity one 297 108 uczestnikéw,
ztego jednak tylko 184 356 osdéb wzieto udziat w spotkaniach stacjonarnych. Oznacza to
szacunkowy impakt ekonomiczny na gospodarke Krakowa na poziomie 0,37 mld zt wobec
0,2 mld zt w 2020 roku przy 318 366 osobach uczestniczacych w wydarzeniach. Natomiast rok
przed pandemia kwota ta byta ponad dziesieciokrotnie wieksza - wynosita ona okoto 2,42 mlid zt
przy 1,2 min uczestnikéw wydarzen w Krakowie

Zgodnie z raportem ,Ekonomiczne znaczenie przemystu spotkan dla gospodarki Krakowa”
(K.Borodako, J. Berbeka, A. Niemczyk, R. Seweryn, Krakéw 2014) uczestnik konferenciji,
kongresu, szkolenia czy wydarzenia korporacyjnego s$rednio zostawia w miescie kwote
ok. 2000 zt.

Biuro Kongresow wykonato w 2021 r. zadania, z ktorych najwazniejszym byto pozyskanie
61. Kongresu ICCA International Congress and Convention Association, ktéry odbedzie sie
w dniach 6-9 listopada 2022 roku w Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Podjeto wspdétprace
z organizatorami konferencji w Krakowie, m.in.: 4rd Central European Biomedical Congress
(CEBC), Konferencja Europejskiego Towarzystwa Radiologii Miesniowo - Szkieletowej ESSR,
ISIAT CONGRESS 2021 - International Symposium on Intra-Articular Treatment, 67th
International Congress of Meat Science and Technology. Przygotowano oferty miasta w celu
pozyskania konferencji dla Krakowa m. in.: IAOS Conference (International Association for
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Official Statistics), 26-28.04.2022; International Agricultural Congress - APIMONDIA 2025;
International Meeting 2023 - International Primary Immunodeficiencies Congress
IPIC;Kongres ESPD - Annual Meeting of the European Society for Pediatric Dermatology 25-
28.06.2025; Konferencja Union of European Neonatal and Perinatal Societies UENPS
28.09.2022; Konferencja IEEE NAP2022; 8th European Congress of Immunology in 2027,
Congress of the European Rhinologic Society 2025; European Conference - Surgical Infection
Society Europe Annual Conference 2022; ACI Customer Experenice Global Summit 2022;
AICPA Association of International Certified Proffessional Accountants - CIMA Council
Meeting 2022; ESC Preventive Cardiology Congress 2024/2025.

IV.6.3.3. Ustuga publiczna H-3 Promocja Miasta

Ustuga H-3 obejmuje dziatania zwigzane z budowaniem silnej marki miasta oraz wytworzeniem
silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw z Krakowem. Ustuga realizowana przez
Wydziat Komunikacji Spotecznej oraz poprzez zadania innych komérek organizacyjnych UMK,
ktére ujete sg w Programie Strategicznym Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022
(PS/H2/2016).

W ramach Ustugi publicznej H-3 oraz Programu PS/H2/2016 zrealizowano w 2021 miedzy
innymi nastepujace dziatania:

prowadzenie Miejskiej Platformy Internetowej ,Magiczny Krakéw”,

dystrybucja Dwutygodnika Miejskiego KRAKOW.PL,

prowadzenie telewizji internetowej Telewizja.krakow.pl,

prowadzenie profili miejskich: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn,

modernizacja aplikacji mobilnej Krakéw w jezyku polskim i angielskim,

kontynowanie internetowego projektu ,hejnat12”, podgladu odgrywanego na zywo

hejnatu, granego codziennie o godz. 12.00, oraz systemu kamer internetowych,

transmitujgcych na zywo widok z réznych punktéw miasta (8 kamer online: zakole Wisty
przy Wawelu, Rynek Podgérski, ul. Grodzka, Rynek Gtéwny od strony ul. Brackiej, Rynek

Gtéwny od strony patacu Krzysztofory, widok na Krakéw z budynku UMK na

ul. Mogilskiej, pl. Centralny w Nowej Hucie, Pasieka Krakéw przy Ekospalarni)

e na stronie www.krakow.pl kontynuowano akcje informowania mieszkancoéw o sytuacji
epidemicznej w Krakowie wraz z zestawieniem podstawowych informacji
o koronawirusie, sposobach zabezpieczania sie przed zakazeniem, podrecznych
numerach telefonéw oraz wykaz form pomocy udzielanych przez miejskie instytucje,
monitorowanie stanu powietrza w Krakowie, w celu biezgcej informacji mieszkancéw,

e prowadzenie w strukturze Woydziatu Komunikacji Spotecznej UMK telefonu
interwencyjnego, zintegrowanego z modutem na stronie www.krakow.pl (,Zgtos
problem”).

e monitoring i ewaluacja zatozen Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na
lata 2016-2022, w tym w organizacja prac Komitetu ds. Promocji i Wizerunku Miasta
Krakowa pod przewodnictwem Prezydenta Miasta Krakowa i ewaluacja projektow
o charakterze informacyjno-promocyjnym w skali catego urzedu oraz podlegtych
jednostek i instytucji (analiza i akceptacja 378 projektéw informacyjno-promocyjnych),

e wprowadzenie nowej odstony Krakowskiej Wyprawki, poprzez uruchomienie procesu

aplikowania o wyprawke za posrednictwem formularza internetowego zintegrowanego

z platforma SKP oraz przeprowadzenie liftingu elementéw wyprawki: nowe wzory

i kolorystyka tekstyliow, pudetka, wzoru listu gratulacyjnego, ulotki i grzechotki. W 2021

roku do najmtodszych mieszkancéw Krakowa trafito 4 971 zestawow Krakowskiej

Wyprawki wobec 5 433 zestawow w 2020 roku,
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e wsparcie inicjatyw o potencjale informacyjno - promocyjnym, miedzy innymi: Orszak
Il Kréli, Kocham Nowag Hute, Green Film Festival, Festiwal KultUro, Koncert
Charytatywny ,Black or White”, Festiwal Koloréw, Wystawa ,125 lat Radiologii
w Polsce” oraz retrospektywnej wystawy fotografii Jacka Bednarczyka i uroczyste
zapalenie choinki na Rynku Gtéwnym,

e realizacja wtasnych akcji promocyjnych - organizacja Korowodu zygmuntowskiego
w zwigzku z jubileuszem 500-lecia Dzwonu Zygmunt ,Sub una campana”, ,BadZz moim
natchnieniem - A Tribute to Zaucha” - otwarty koncert plenerowy z udziatem gwiazd
polskiej sceny muzycznej z okazji 30. rocznicy $mierci artysty,

e prowadzenie promocji na stronie www.krakow.pl, w mediach spoteczno$ciowych oraz na
multimedialnych tablicach ledowych w przestrzeni miejskiej, najwazniejszych wydarzen
z Krakowa,

e promocja przedsiewzie¢ finansowanych badZ wspoétfinansowanych przez Miasto na
miejskich nosnikach promocyjnych (citylighty, tablice multimedialne, telewizja
autobusowa MPK TV, plansze w automatach KKM) pozostajagcych w gestii Gminy
Miejskiej Krakéw, w ramach wspétpracy z MPK i ZTP, w tym pozyskanie nowych gablot
reklamowych,

e weryfikacjamateriatow wizualnych (drukéw i wydawnictw - 7 527 projektéw pod katem
zgodnosci z Systemem ldentyfikacji Wizualnej (SIW) w ramach Systemu Koordynacji
Promocji (SKP),

e aktualizacja i uzupetnienie systemu wystawienniczego zgodnie z SIW (m. in. windery,
lezaki, namioty, Scianki, pufy, logotypy tekstylne i inne elementy systemu
wystawienniczego oraz gadzety przygotowywane w ramach dziatan promocyjnych.

W 2021 roku zrealizowano m. in. nastepujace kampanie promocyjno-informacyjne:

e Budzet Obywatelski - kampania, w ramach ktérej zrealizowano dziatania
komunikacyjno-promocyjne majagce zacheci¢ mieszkancéw do ztozenia wniosku
i gtosowania w budzecie obywatelskim, propagujac tym samym idee partycypacji
spotecznej. Dziatania informacyjno-promocyjne pokazywaty réwniez, jak budzet
obywatelski moze zaspokajaé potrzeby spotecznosci lokalnych, dzielnic, a w szerszym
ujeciu réwniez wszystkich mieszkancéw miasta. W sktadaniu projektéw i gtosowaniu
mogt wzigé udziat kazdy mieszkaniec Krakowa, niezaleznie od wieku. W 2021 roku
kreacja graficzna kampanii zostata przygotowana w komiksowym stylu, aby przyciggaé
uwage dzieci i mtodziezy. Realny i bezposredni wptyw na miasto za sprawa programu
Budzet Obywatelski buduje tozsamosc¢ krakowian i zwieksza ich przywigzanie do miasta.

e Krakéw w formie” - akcja edukacyjno-informacyjna, ktéra rozpoczeta sie wiosng 2021
roku namawiajgca mieszkancoéw do ruchu i aktywnosci fizycznej. Chodz na pole! Odkryj,
ile mozliwosci daje Ci miasto, zeby aktywnie spedzac czas - to jej gtdwne hasto. W ramach
akcji przeprowadzono bezptatne: Maratony Fitness w krakowskich parkach, treningi
biegowe z udziatem Roberta Korzeniowskiego i zajecia wspinaczki skatkowej.
Wydrukowano broszure ,Krakow w formie” prezentujgca miejskie mozliwosci z zakresu
rekreacji na terenach zielonych oraz powstat specjalny mural, przy ul Mogilskiej 43 b.

e Kampania informacyjno-promocyjna ,Nasze podatki sktadajg sie w catos¢” majaca na
celu uswiadomienie mieszkarncom, ze rozwoj miasta jest mozliwy dzieki wptywom z ich
podatkow. Poprzez rozliczenie PIT w Krakowie budowane jest poczucie przynaleznosci
do miasta. O sukcesie kampanii swiadczy liczba nowych podatnikéw - w 2021 roku
Krakéw zyskat ich przeszto 26 000. To przektada sie na realne wptywy do miejskiej kasy
w wysokosci ponad 70 min zt.

e Kampania turystyczna ,A Ty? Co widzisz w Krakowie?” przygotowana we wspotpracy
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z Matopolska Organizacjg Turystyczng, skierowana do turysty polskiego. Trwata od
1 czerwca do 30 wrze$nia. W najwiekszych miastach m.in. w Warszawie, Wroctawiu,
Tréjmiescie, Poznaniu, todzi, Katowicach i Zakopanem pojawito sie 117 billboardéw
i 9 wielkoformatowych reklam.

» wykorzystano lokomotywe PKP Intercity jako niestandardowy nosnik reklamowy,
2 maszyny obrandowane w motyw przewodni kampanii smocze oko, przemierzyty
Polske jak na trasie do Berlina.

» wykorzystano potencjat turystycznych portali rezerwacyjnych, gdzie bannery
reklamowe przekierowywaty zainteresowanych do landing page kampanii oraz
podjeto wspodtprace z influencerami na Facebooku i Instagramie, gdzie
wykorzystano posty 3D,

» uruchomiono celowang reklame internetowa wyswietlang na urzadzeniach
mobilnych trafiajagcg do odbiorcéw na podstawie wyszukiwan w Internecie i profili
behawioralnych na terenie catej Polski.

,Krakéw2021. Instrukcja obstugi” - publikacja wydana przez Wydziat Komunikacji
Spotecznej, w ktérej znalazty sie najwazniejsze tematy zwigzane z zyciem w stolicy
Matopolski i réznymi jego aspektami - edukacja, ochrong zdrowia, pomoca spoteczng,
bezpieczenstwem, kultura, sportem i rekreacja. Zostaty w niej przedstawione wszystkie
wydziaty UMK i sprawy, ktérymi sie zajmujg z waznymi adresami i telefonami Publikacja
byta dostepna bezptatnie we wszystkich lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa,
w siedzibach miejskich jednostek, filiach Biblioteki Krakéw, oraz instytucjach kultury.
»Zielona Strona Krakowa” - broszura informacyjna. Publikacja wydana przez Wydziat
Komunikacji Spotecznej zawiera informacje o krakowskich terenach zielonych: parkach,
lasach, tgkach, uzytkach ekologicznych, parkach kieszonkowych wzbogacona o liczne
fotografie oraz mapy wszystkich dzielnic z zaznaczonymi terenami zielonymi.
prowadzono cross promocije z Gdynig i Sopotem,

kontynuowano wspédtprace z przedsiebiorcami poprzez program #zwiedzaj Krakéw
upowazniajacy posiadaczy krakowskich kart: Krakowskiej, Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem, Rodzinnej 3+ oraz w przypadku turystéw - karty
#zwiedzajKrakow - do 20% znizki na produkty i ustugi u partneréw akgcji.

139



RAPORT O STANIE GMINY 2021

IV.6.4. Finanse

Tabela IV.6.6. Wydatki w Dziedzinie w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2021
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogobtem 10963222 100
Wydatki inwestycyjne 63200 0,58
Wydatki biezace 10900022 99,42

Zrodto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 202 1rok

Tabela 1V.6.7. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) = Wydatki (w %)

Ogobtem 10963222 100
Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego (H-1) 291976 2,66
Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) 5410068 49,35
Promocja Miasta (H-3) 4871027 44,43
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 390151 3,56

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

140



IV.7. KULTURA
| OCHRONA
DZIEDZICTWA



Streszczenie: Kulturai ochrona dziedzictwa

Warunki do rozwoju i upowszechnia kultury w miescie w 2021 roku wspoéttworzyto
47 publicznych instytucji kultury: 8 z nich stanowity instytucje narodowe, zas 39 -
samorzadowe. Wsréd samorzadowych instytucji kultury 28 byto wpisanych do Rejestru
Instytucji Kultury Gminy Miejskiej Krakéw, a 11 do Rejestru Instytucji Kultury Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego.

Statystyczny mieszkaniec w 2021 roku 4 razy korzystat z oferty miejskich instytucji kultury,
podobnie jak w roku 2020.

Wysokos¢ wydatkdw biezgcych z budzetu Miasta Krakowa na kulture na 1 mieszkarnca wzrosta
w poréwnaniu do roku 2020 i osiggneta wartos¢ 326,82 zt.

Wysokos¢ $rodkéw przeznaczonych w 2021 roku na wspdtprace z organizacjami
pozarzadowymi w dziedzinie kultury wyniosta 6 750 250 zt. W wydarzeniach zorganizowanych
w ramach konkursow uczestniczyto 1 377 652 oséb. W organizacje wydarzen witaczyto sie 704
wolontariuszy.

W 2021 roku Miasto Krakéw oraz miejskie instytucje kultury byty wielokrotnie nagradzane
prestizowymi nagrodami i wyréznieniami. Krakowska platforma VOD PLAY KRAKOW
otrzymata wyrdznienie Best Stream Awards, spektakl Teatru Ludowego ,Wujaszek Wania”
wrez. M. Bogajewskiej zostat nagrodzony m.in.: Grand Prix XIV edycji Miedzynarodowego
Festiwalu Boska Komedia, doceniono wiele produkcji Teatru taznia Nowa.

Instytucje zaktadaty wtasne platformy sprzedazowe biletéw (KBF, MOCAK) lub wdrazaty
sprzedaz biletow on-line poprzez istniejace platformy (Dworek Biatopradnicki). Uruchomiono
radio internetowe, trzy ksigzkomaty oraz kontynuowano dziatalnos¢ nowopowstatego studia
filmowego Cracovia Danza Film Studio. Muzeum Krakowa podjeto prace nad systemem do
ewidencjonowania zbioréw i zasobow cyfrowych oraz nad nowym portalem udostepniajagcym je
on-line,a MOCAK rozbudowywat swoje zasoby cyfrowe naistniejacej juz e-galerii Navigart. KBF
zaangazowat sie w tworzenie mobilnej aplikacji Programu Lojalno$ciowego dla odbiorcéw
kultury.

Miejskie instytucje kultury sprzedaty w 2021 roku 864 704 bilety nataczng kwote 22 505 826 zt.

Przy wsparciu Miasta stypendia i nagrody otrzymato 542 twércow i artystow, a 307 artystom
Miasto zapewnito pracownie twdércze w lokalach miejskich.

Rada Miasta Krakowa, Uchwatg Nr LXVI111/1954/21 z 15 pazdziernika 2021 r., ustanowita nowg
nagrode Miasta Krakowa ,Animator roku”. Nabér wnioskéw do | edycji konkursu odbyt sie

w 2022 roku.

Centrum Kultury Podgérza na zlecenie Miasta zrealizowato w 2021 roku | pilotazows edycje
Programu Edukacji Kulturowej ,Krakowski Archipelag Kultury”.
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W ramach Programu Krakéw Miasto Literatury UNESCO w 2021 roku odbyto sie 7 festiwali
literackich, w ktérych uczestniczyto niemal 107 tys. odbiorcéw. W przeprowadzonej po raz
dziewigty Akcji CZYTAJ.PL wzieto udziat 40 tys. odbiorcéw, dokonano 75 tys. wypozyczen.

W centrum Krakowa, w Patacu Potockich (Rynek Gtowny 20), uruchomiono nowa, otwarta dla
mieszkancow, przestrzen do wspotpracy osob i podmiotow sektora kultury, w tym sektora
kreatywnego. W 2021 roku- w ramach 10 nowych pasm wydarzen literackich (np. Literackie
Chwile”, ,Wszystkie stowa na ,p”) - w Patacu Potockich odbyto sie 112 spotkan, w ktérych
uczestniczyto 23 085 osdb.

Dziatania Miasta zwigzane zochrong dziedzictwa kulturowego dotyczyty historycznej
przestrzeni publicznej, a takze zabytkowych budynkéw orazdziet sztuki. W celu ochrony
krajobrazu kulturowego w miescie funkcjonuje Park Kulturowy ,Stare Miasto” oraz Park
Kulturowy “Nowa Huta”. W 2021 roku trwaty prace nad projektem uchwaty w sprawie
utworzenia Parku Kulturowego pod nazwa Park Kulturowy “Kazimierz ze Stradomiem” oraz
Parku Kulturowego “Stare Podgoérze z Krzemionkami”. Obecnie parki kulturowe stanowia 1,44%
powierzchni miasta, wartos¢ wskaznika nie zmienita sie w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy obiektach zabytkowych
udzielono 37 dotacji celowych z budzetu Gminy Miejskiej Krakdéw na taczng kwote 4,5 min zt.

Udostepnianiu kulturowego dziedzictwa stuzyty mi.in. realizowane przez Miasto projekty
wtasne, np.,Krakowskie Noce” (obejmujacej Noc Muzedéw, Noc Teatrow, Noc Jazzu, Noc
Sakralng, Noc Poezji, Noc Tanca i Noc Kin Studyjnych), a takze projekt ,Sztuka do rzeczy - design
w Krakowie”.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2021 r. na Dziedzine Kultura i ochrona dziedzictwa
wyniosty 4,78 % wydatkéw ogotem.
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IV.7.1 Wprowadzenie do Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa

Dziedzina Kultura i ochrona dziedzictwa obejmuje dziatania miasta majgce na celu zaspokojenie
potrzeb kulturalnych mieszkancéw i oséb odwiedzajacych Krakéw oraz ochrone dziedzictwa
kulturowego.
Polityka miasta w zakresie kultury i ochrony dziedzictwa realizowana jest przez strategiczny
Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, przyjety Uchwatg Nr LXXIX/1933/17
Rady Miasta Krakowa z 5 lipca 2017 r. oraz trzy ustugi publiczne zdefiniowane w ramach
Dziedziny:

e Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta (ludzie i idee) (K-1)

e Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie (m. in. infrastruktura

i nowe technologie) (K-2)

e Wspbdtpraca narzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta (K-3)
Ustugi te realizowane sa przede wszystkim przez zadania biezace Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, miejskich instytucji kultury oraz Biura Miejskiego Konserwatora
Zabytkoéw.

Celem ustugi K-1 jest wspieranie i stymulowanie kreatywnosci mieszkancéw, artystéw,
animatoroéw kultury, edukatoroéw, a takze prowadzenie réznorodnych dziatan na rzecz rozwoju
widowni.

W 2021 roku w Krakowie dziatato 47 publicznych instytucji kultury: 8 z nich stanowity instytucje
narodowe, zas 39 - samorzadowe. Wsréd samorzadowych instytucji kultury, 28 byto wpisanych
do rejestru Gminy Miejskiej Krakéw, a 11 do rejestru Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.

Miasto tworzyto warunki do rozwoju oferty kulturalnej m.in. prowadzac miejskie instytucje,
ktére w roku 2021 roku stanowity 60% ogdtu publicznych instytucji kultury dziatajacych
w Krakowie. Wraz z filiami, oddziatami, scenami i punktami tworzyty one gestg siec
169 placéwek zlokalizowanych w réznych dzielnicach miasta. W analizowanym roku rozpoczeta
dziatalnos¢ nowa miejsko-ministerialna instytucja kultury Muzeum KL-PLASZOW, wpisana do
Rejestru Instytucji Kultury Gminy Miejskiej Krakéw wspoétprowadzona jest przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Oferte kulturalng wzbogacaty liczne podmioty niepubliczne, prywatne galerie sztuki, kluby,
dziatajgce w strukturach organizacji pozarzadowych.

Miejskie instytucje kultury zatrudniaty w 2021 roku pracownikéw na 1 930 etatach
(1 929,77 et.), 0 4 etaty wiecej niz w 2020 roku, jednak o 5 mniej niz przed pandemia.
W111_K Miejsca pracy w miejskich instytucjach kultury (etaty)

e 2021:1929,77

e 2020:1926,33

e 2019:1935,20

Atrakcyjnosé oferty kulturalnej prowadzonej przez miejskie instytucje kultury mierzy Wskaznik
Wé6_K Uczestnictwo w kulturze: stopien atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej przez
miejskie instytucje kultury. Podaje on liczbe oséb ogétem korzystajgcych z oferty miejskich
instytucji kultury, w stosunku do liczby mieszkancéw Krakowa, czyli okresla, ile razy
statystyczny mieszkaniec korzystat w ciggu roku z oferty miejskich instytucji kultury. Wskaznik
zalata 2020 2021 utrzymuije sie na bardzo podobnym poziomie.

e 2021:3,9razy

e 2020:3,9razy

o 2019:7,1razy
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Statystyczny mieszkaniec w 2021 roku, podobnie jak i w roku 2020, korzystat z oferty miejskich
instytucji kultury 4 razy. Mierniki uczestnictwa sktadajace sie na wskaznik Wé6_K byty w 2021
roku wyzsze niz w 2020 roku w przypadku bibliotek oraz teatréw miejskich. W poréwnaniu do
roku poprzedniego odnotowano znaczy spadek w liczbie oséb korzystajacych z oferty miejskich
doméw, osrodkow i centréw kultury.

M10_K Liczba oséb korzystajacych z oferty teatréw miejskich:
o 2021:426 142
e 2020:349 225
e 2019:795247
M11_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty muzedw miejskich:
e 2021:894 948
e 2020:868912
e 2019:1713976
M12_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty miejskich doméw, osrodkow i centrow kultury:
e 2021:855550
e 2020:312466
e 2019:1746 660
M13_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty bibliotek:
e 2021:473852
e 2020:361801
e 2019:581524
M14_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty orkiestr:
e 2021:185089
e 2020:246 180
o 2019:74452

Kolejny rok pandemii Covid-19 wptynat w istotny sposéb na funkcjonowanie instytucji kultury,
a koniecznosc¢ ograniczenia spotkan bezposrednich stata sie impulsem do wdrazania licznych
technologicznych innowacji, ale takze eksperymentalnych dziatan w krakowskich placéwkach.
Instytucje przede wszystkim skupity sie na wykorzystaniu przestrzeni wirtualnej jako miejsca
spotkan i dostosowywaty swoja oferte do tej formy przekazu.

W drugiej potowie roku 2020 Miasto Krakéw zainicjowato powstanie nowego projektu - portalu
PLAY KRAKOW opartego na technologii VOD (wideo na zyczenie) i Live Stream (transmisja na
Zywo), gdzie zamieszczane sg produkcje roznych instytucji i podmiotow dziatajacych w sektorze
kultury, w tym festiwali dofinansowanych przez Miasto Krakéw. Narzedzie to byto aktywnie
wykorzystywane zwtaszcza przez teatry i orkiestry. tacznie w2021 roku udostepniono na
platformie 1089 materiatow, w tym 318 materiatéw KBF oraz wydarzen wspétorganizowanych
przez KBF. Ogodlna ogladalnos¢ wyniosta 120 251 odtworzen, z czego az 33 372 odtworzenia to
ogladalnos¢ materiatéw KBF. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku na platformie
zarejestrowanych byto 39 508 uzytkownikow.

Usprawniona zostata rowniez wewnetrzna komunikacja poprzez wprowadzenie przez jednostki
intranetu (KBF) oraz elektronicznego sytemu obiegu dokumentéw- Connceto (taznia Nowa) lub
nowych rozwigzan IT w administracji takich jak np. wdrozenie systemu “e-teczka”, ktéry pozwoli
na rezygnacje z papierowych archiwow akt pracowniczych (Biblioteka Krakéw). Centrum
Kultury Podgérza zainstalowato nowy serwis internetowy w petni responsywny, dostosowany
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dziatajagcy w zabytkowym obiekcie Instytut Kultury
Willa Decjusza zainwestowat w system sygnalizacji pozaru oparty na technologii
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bezprzewodowej. Zastosowana wizualizacja systemu umozliwia szybkg identyfikacje
zagrozenia i pozwala na podjecie witasciwych dziatan poprzez uzytkownikéw oraz stuzby
ratunkowe.

W5srdéd innych wdrozonych w roku 2021 innowacyjnych projektédw warto wymieni¢ realizowany
przez MOCAK we wspotpracy z Wydziatem Filozofii projekt ,,A study on the impact of social
robots on children's social relationships”, ktéry ma na celu wtaczenie robotéw spotecznych w
dziatania edukacyjne odbywajace sie w Muzeum. Innowacja ma by¢ préba odpowiedzi na pytanie
w jaki sposob roboty spoteczne przyczyniajg sie do tworzenia nowych wzorcéw relacji wsérod
dzieci i nowych sposobdéw konceptualizacji relacji spotecznych.

Teatr Ludowy w Krakowie od roku 2021 przygotowuje drugg produkcje teatralng w ramach
projektu PLAYON!, ktérego celem jest implementacja mechanizméw immersyjnych
i narracyjnych struktur gier komputerowych do spektakli teatralnych. Rozpoczeto prace nad
spektaklem w partnerstwie z Akademig Sztuk Pieknych w Krakowie im. Jana Matejki, w zakresie
zaprojektowania struktury aplikacji mobilnej, ktérg widzowie bedg wykorzystywaé podczas
spektaklu. Ponadto w roku 2021 nawigzano partnerstwo technologiczne i merytoryczne
z Kolibri Szinhaz w Budapeszcie, w ramach ktérego powstata aplikacja bedzie wykorzystywana
réwniez w spektaklu wegierskim.

W ramach Funduszu Filmowego w Krakowie w 2021 roku odbyty sie dwa konkursy, w ktérych
wspierano projekty filmowe powigzane z Krakowem i Matopolska. W ramach 13 edycji
Konkursu na Wspieranie Produkcji Filmowej, wytonit 5 laureatow, z ktérymi zostang podpisane
umowy koprodukcyjne. Realizacja produkcji jest wspierana finansowo poprzez Gmine Miejska
Krakoéw, ktéra w roku 2021 przeznaczyta 800 tys. zt netto na ten cel. Drugi konkurs dotyczyt
pomocy adeptom sztuki filmowej w dazeniu do zrealizowania ich pierwszych projektéw
filmowych ktérych scenariusze powigzane sg z Wojewddztwem Matopolskim lub Krakowem i
w ktérych udziat wezmg lokalni tworcy i realizatorzy. W roku 2021 Komisja konkursowa
wybrata 8 projektéw, z ktérych realizatorami beda negocjowane i podpisywane umowy
licencyjne. Zadanie wspétfinansowane byto przez Wojewddztwo Matopolskie, Gmine Miejska
Krakéw, KBF i Matopolskie Centrum Kultury SOKOt w Nowym Saczu. taczna pula nagréd
wyniosta 391 tys. zt netto.

Miasto finansowato w 2021 roku dziatalnos¢ 65 placowek bibliotecznych, w tym 58 oddziatéw,
filii oraz punktéw bibliotecznych Biblioteki Krakéw, ktora jest najwieksza samorzadowa
biblioteka w kraju, powstatg w wyniku potaczenia 4 miejskich bibliotek. Biblioteka prowadzi
takze Klub Dziennikarzy pod Gruszka. W 2021 roku w Bibliotece odnotowano 924 152
odwiedzin. Wsparciem finansowym byto objetych réwniez 5 ogdlnodostepnych bibliotek
prowadzonych przez inne miejskie instytucje kultury oraz 2 biblioteki naukowe funkcjonujace
w miejskich muzeach -Muzeum Krakowa oraz Muzeum Fotografii MUFO.

Wskaznik W171_K Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1 000 mieszkaincow - w 2021
roku na 1 000 mieszkancéw przypadto wiecej o 26 sztuk zasobéw miejskich bibliotek niz w roku
2020.

e 2021:1668
o 2020:1642
e 2019:1598
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M131_K Liczba woluminéw Biblioteki Krakéw
e 2021:1304292
e 2020:1282482
e 2019:1244935
M1311_K Liczba zakupionych nowosci do Biblioteki Krakow
e 2021:40250
e 2020:39436
e 2019:34637
M13111_K zbiory elektroniczne oraz specjalne (audiobooki i czytaki) Biblioteki Krakow
e 2021:45887
e 2020:38466
e 2019:31339
M13112_K Liczba pobran e-bookéw w ramach ogdélnopolskiej akcji: CZYTAJ.PL (KBF)
e 2021:75000
e 2020:110000
e 2019:130000

Obok tradycyjnej ksiagzki, Biblioteka Krakéw zakupita kody dostepu do publikacji
elektronicznych wchodzacych w sktad Katalogu Publikacji Elektronicznych, w ramach ustug
Legimi dla bibliotek. W 2021 roku dostepnych byto 13987 kodéw do LEGIMI.

W172_K Czytelnicy i uzytkownicy bibliotek miejskich na 1 000 mieszkancéw:
e 2021:605,8
e 2020:463,9
e 2019:746,4

Wskaznik obejmuje liczbe zarejestrowanych aktywnych czytelnikéw (takich, ktorzy wypozyczyli
minimum 1 ksigzke w roku) oraz uzytkownikow innych form w ofercie bibliotek miejskich, tj.
osoby korzystajace z informacji bibliotecznej, z dostepu do Internetu w placéwkach
bibliotecznych oraz uczestnikdw imprez organizowanych w bibliotekach miejskich (m. in.
spotkania autorskie, warsztaty literackie, promocje ksigzek, itp.). Na kazde 1000 mieszkancéw -
niemal 606 skorzystato w 2021 roku z oferty Biblioteki Krakow (jej filii i punktow).

Pod katem wptywu Krakowa na rozwdj czytelnictwa w wymiarze ponadlokalnym mierzona jest
liczba pobran e-bookéw w ramach akcji KBF ,Czytaj.pl”. W 2021 roku odnotowano 75 tys.
pobran, wartos¢ miernika byta nizsza w poréwnaniu do roku poprzedniego o 35 tysiecy.

Udziat Miasta w tworzeniu oferty kulturalnej opiera sie jednak nie tylko na organizowaniu
dziatalnosci instytucji kultury, ale takze na wsparciu projektéw organizacji pozarzadowych, na
dofinansowaniu artystéw i absolwentéw kierunkéw artystycznych oraz na przyznawaniu
nagréd dla tworcéw w réznego rodzaju konkursach artystycznych.

W ramach Programu Krakéw Miasto Literatury UNESCO (KMLU) w 2021 roku zrealizowano
m.in. 34 spotkania Szkoty Czytania, w ktérych wzieto udziat 700 oséb. Duzym zainteresowaniem
cieszyty sie spacery literackie (12 spaceréw literackich, 318 odbiorcéw). Przeprowadzono
z sukcesem Akcje CZYTAJ.PL (40 tys. odbiorcéw i 75 tys. wypozyczen). Odbyto sie 7 festiwali
literackich, w tym m.in. Festiwal Conrada (w ktorym uczestniczyto az 87.500 oséb), Festiwal
Mitosza, Festiwal Komiksu oraz Bomba Megabitowa. tgcznie publicznos¢ 7 festiwali literackich
stanowita niemal 107 tys. odbiorcéw.
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Miasto przeznaczyto zabytkowy budynek w centrum Krakowa - Patac Potockich, na wspdlng
przestrzen do wspdtpracy sektoréw kultury i kreatywnego, co pozwolito na ozywienie
historycznego centrum miasta.

W 2021 roku na zadania publiczne w obszarze kultury, w ramach otwartych konkurséw ofert,
wydano 6 750 250 zt.

tacznie w 2021 roku w ramach réznych programéw miejskich ze srodkéw Miasta Krakow
wsparto minimum 849 twoércow i artystow.

Wskaznik W28_K Wydatki GMK na jednego uczestnika (producenta i konsumenta) wydarzen
kulturalnych i artystycznych organizowanych przez NGO w ramach konkurséw ofert miat
wartosc:

e 2021:4,90 zt

e 2020:2,35zt

e 2019:19,10zt

W 2021 roku wydatki GMK w przeliczeniu na 1 uczestnika wydarzen organizowanych przez
NGO w ramach konkursoéw ofert byty wyzsze niz w 2020 roku, jednak nadal znaczaco (niemal
czterokrotnie) nizsze niz w roku 2019. Wynika to m. in. z faktu, iz w 2021 roku zmniejszyty sie
wydatki GMK na zadania publiczne realizowane w dziedzinie kultury w ramach konkurséw ofert
(w2019 roku - ponad 13 milionéw zt,w 2021 - 6,75 mlin zt). Wzrosta natomiast - w stosunku do
roku przedpandemicznego (2019) - liczba uczestnikdéw wydarzen organizowanych przez
organizacje pozarzagdowe w ramach otwartych konkurséow ofert (z 680 890 w 2019 roku do
13777 652 w 2021 roku). Wysokos¢ srodkow dla organizacji pozarzagdowych zmniejszyta sie w
2021 roku ze wzgledu na zmiane trybu udziatu Miasta w realizacji takich wydarzen jak: Unsound
Festival, Audio Art Festival Krakéw, Festiwal Sztuki Cyfrowej Patchlab, Wodecki Twist Festiwal,
Summer Jazz Festival Krakéw, Miedzynarodowy Jazzowy Konkurs Gitarowy im. Jarka Smietany,
EtnoKrakow/Rozstaje.

M48 K Liczba stypendystéw, laureatéw nagréd i rezydencji w dziedzinie Kultura i ochrona
dziedzictwa:

e 2021:542
e 2020:670
e 2019:216

Mé62_K Liczba artystéw korzystajgcych z lokali miejskich - pracownie twdrcze:

e 2021:307

e 2020:296

e 2019:289
M482_K Liczba wystaw zorganizowanych w prywatnych galeriach sztuki, dziatajgcych w ramach
programu Gminy Miejskiej Krakow:

e 2021:22
e 2020:24
e 2019:28

M481_K Liczba programéw stypendialnych, rezydencjalnych i nagréd realizowanych z udziatem
Gminy Miejskiej Krakow:

e 2021:40
e 2020:30
e 2019:58
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IV.7.2.2. Ustuga publiczna: K-2 Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie)

Przedmiotem ustugi jest tworzenie warunkéw dla upowszechniania kultury w miescie poprzez
utrzymanie i rozwdj infrastruktury, narzedzi, wykorzystanie nowych technologii w celu
udostepniania kultury mieszkaricom, w tym grupom zagrozonym wykluczeniem, jak osobom
Z niepetnosprawnosciami, czy obcokrajowcom. Do najwazniejszych podmiotéw zajmujgcych sie
upowszechnianiem kultury nalezg miejskie instytucje kultury i realizowane przez nie zajecia
state oraz projekty edukacyjne.

Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury z budzetu Miasta w stosunku do ogétu ich
przychodéw przedstawia Wskaznik W9_K. Wartos¢ wskaznika jest zalezna nie tylko od
wielkosci dotacji Gminy Miejskiej Krakéw, ale takze od przychodéw wtasnych miejskich
instytucji kultury (np. pochodzacych ze sprzedazy ustug, wptywow z biletow wstepu, srodkéw od
sponsorow lub z innych niz miejskie programéw i funduszy). W 2021 roku - dzieki temu, ze
instytucje kultury mogty (z uwzglednieniem ograniczen sanitarnych) prowadzi¢ dziatalnos¢
stacjonarng - poziom dotacji organizatora w przychodach ogétem stanowit 69,35% , mniej niz
w roku 2020 (75,27%), wciaz jednak znacznie wiecej niz przed pandemia (2019 - 55,59%).

Wskaznik W9_K miat wartos¢:

e 2021:69,35%
e 2020:75,27%
e 2019:55,59%

Inwestycje w infrastrukture kultury obrazuje Wskaznik W27_K, stanowiacy liczbe
zrealizowanych zadanin inwestycyjnych w gminnych instytucjach kultury w danym roku.
W 2021 roku zrealizowano 43 z 46 planowanych zadan inwestycyjnych. Szczegétowe
informacje na ten temat znajduja sie w dalszej czesci rozdziatu.

W5srdd najwazniejszych zrealizowanych w roku 2021 inwestycji warto dla przyktadu wymienié
modernizacje budynku Teatru Ludowego, adaptacje i rozbudowe dawnego Kina Wrzos,
w ktoérym swojg nowa siedzibe znalazt miejski Teatr KTO, a takze modernizacje ICE Krakoéw.
Dziatania realizowane w ramach inwestycji ICE Krakéw (zakup nowoczesnego sprzetu
multimedialnego i informatycznego) pozwolity na zwiekszenie dostepu do oferty oraz
wpisywaty sie w dziatania proklimatyczne.

Projekty o charakterze edukacyjnym stanowia istotne narzedzie upowszechniania kultury
w miescie. W przygotowaniu atrakcyjnej oferty edukacyjnej bardzo aktywnie uczestnicza
miejskie instytucje kultury. W roku 2021 projekty o charakterze edukacyjnym stanowity 61,6 %
og6tu projektéw miejskich instytucji kultury, mniej niz w 2020 roku (85,8%), kiedy - ze wzgledu
na pandemie - instytucje zrealizowaty wiele projektéow edukacyjnych on-line (W2_K - Projekty
edukacyjne w ofercie miejskich instytucji kultury). Ponizsze zestawienie miernikow obrazuje
rozktad uczestnictwa w ofercie edukacyjnej wedtug poszczegdlnych rodzajow instytucji kultury.

M15_K Liczba oséb korzystajacych z oferty edukacyjnej teatrow:
e 2021:19000
e 2020:29706
e 2019:24175
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M16_K Liczba oséb korzystajacych z oferty edukacyjnej muzedw:
e 2021:60985
e 2020:34 986
e 2019:64535

M17_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej doméw kultury:
e 2021:316755
e 2020:384533
e 2019:324038

M18_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej bibliotek:
e 2021:5992
e 2020:7110
e 2019:130087

M19 K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej orkiestr:
e 2021:10967
e 2020:20181
e 2019:3074

W celu rozwoju atrakcyjnej oferty edukacyjnej w Krakowie Miasto zrealizowato w 2021 roku
| edycje Pilotazowego Programu Edukacji Kulturowej dla Krakowa pod nazwg ,Krakowski
Archipelag Kultury”, ktorego operatorem byto Centrum Kultury Podgérza. Celem programu
byto przede wszystkim podnoszenie kompetencji krakowskich edukatoréw i animatorow
kultury. W ramach programu odbyty sie m. in. szkolenia, wymiana dobrych praktyk oraz konkurs
projektéw. W zorganizowanych szkoleniach (18 spotkan) uczestniczyto 224 edukatorow
ianimatoréw kultury. Do konkursu zgtoszono 11 projektéow, z ktérych 10 zostato
zrealizowanych, w kilku przypadkach po uwzglednieniu wskazéwek merytorycznych komisji
konkursowej (zgodnie z ideg programu animatorzy otrzymali wsparcie merytoryczne na etapie
przygotowania ostatecznej wersji projektu). W przygotowanych w ten sposéb wydarzeniach
uczestniczyto ponad 800 osdb. Koszt realizacji projektdw wynidst 68 665 tys. zt.

Rada Miasta Krakowa, Uchwatg Nr LXVI111/1954/21 z 15 pazdziernika 2021 r., ustanowita nowa
nagrode Miasta Krakowa ,Animator roku”. Naboér wnioskéw do | edycji konkursu odbyt sie
w 2022 roku.

Wskaznik W49_K Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla oséb z niepetnosprawnosciami
przedstawia liczbe tych, ktérzy skorzystali z oferty miejskich instytucji kultury w oparciu
o Krakowska Karte ,N”. W 2021 roku wskaznik wynidst 4 472 osoby, tj. o 32,7% wiecej niz
wroku 2020 (3370 oséb). Obserwuje sie wyrazny wzrost zainteresowania oferta osob
uprawnionych do korzystania z Krakowskiej Karty ,N". Koszt znizki poniesiony przez GMK
stanowit w 2021 r. kwote 59 036 zt.

W 2021 roku zorganizowano 922 wydarzenia skierowane do mtodziezy (wskaznik W48_K
wydarzenia kulturalne adresowane do mtodziezy) wartosc ta byta wieksza niz w roku 2020
(747 wydarzenia), kiedy ze wzgledu na ograniczenia spowodowane pandemiag Covid-19 spadta
liczba tego typu wydarzen.

IV.7.2.3. Ustuga publiczna K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta
Ustuga K-3 obejmuje dziatania na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego np. tworzenie parkéw

kulturowych, prace remontowe i konserwacje obiektow zabytkowych, a takze dziatania narzecz
upowszechniania niematerialnego dziedzictwa kulturowego - np. organizacje wydarzen

150



w ramach projektéw ,Krakowskie Noce” i ,Sztuka do rzeczy” oraz innych projektow wtasnych.
Ponadto ustuga stuzy stymulowaniu i rozwijaniu wspétpracy ludzi i podmiotéw w sferze kultury,
ktéra polega na wymianie doswiadczen, taczeniu potencjatéw oraz sieciowaniu dziatan i ustug.

Od 29 listopada 2020 roku funkcjonuje drugi w Krakowie - obok utworzonego w 2010 roku
Parku Kulturowego ,Stare Miasto” - Park Kulturowy ,Nowa Huta” powotany Uchwatg
Nr XXIX/757/19 z 20 listopada 2019 r. Rady Miasta Krakowa. Uchwate podjeto dla ochrony
krajobrazu kulturowego, zabytkéw oraz historycznego uktadu urbanistycznego Nowej Huty,
wtrosce o nalezyty wizerunek Miasta, w celu zachowania oraz ksztattowania krajobrazu
kulturowego i historycznego charakteru przestrzeni publicznej na tym obszarze. W roku 2021
przeprowadzone zostaty konsultacje spoteczne projektu Parku Kulturowego “Kazimierz
ze Stradomiem”, ktére pozwolity na zapoznanie sie mieszkancéw z projektem uchwaty oraz
zebranie najwazniejszych wnioskdw i propozycji do projektu parku kulturowego. W tym samym
roku prowadzone byty przygotowania do utworzenia Parku Kulturowego “Stare Podgorze
z Krzemionkami”.

Powierzchnia parkéw kulturowych w Krakowie w roku 2021 wynosita 470,42 ha (w tym
93,61 ha, ktére stanowita powierzchnia Parku Kulturowego Stare Miasto), w stosunku do
ogolnej powierzchni miasta obszary te stanowig 1,44% ogdlnej powierzchni Krakowa. Dzieki
takiej formie ochrony dziedzictwa kulturowego ulegt poprawie stan przestrzeni publicznej nie
tylko historycznego centrum miasta, ale takze najbardziej znanej powojennej dzielnicy Krakowa.
W 2021 roku pod katem przestrzegania przepiséw parku kulturowego zostato sprawdzonych
896 przedsiebiorcéow, wsrdd nich 539 naruszyto przepisy. Dbatos¢ o jakos$é przestrzeni
publicznej miasta na terenie parkéw kulturowych w roku 2021 szacowana byta na poziomie
60,16%, w poréwnaniu do wskaznika z 2020 wartosc¢ ta spadta, co oznacza, iz interwencje sg
nieco rzadsze a poziom respektowania przepisow dot. parkéw kulturowych przez
przedsiebiorcéw dziatajagcych na terenie parkéw - wyzszy.

W Krakowie realizowano dziatania majace na celu ograniczenie gentryfikacji oraz turystyfikacji
zabytkowej przestrzeni historycznego centrum miasta z Rynkiem Gtéwnym, poprzez dziatania
majace na celu poprawe postrzegania i pozytywnego odbioru tego obszaru. Wdrozony zostat
program City Helpers, za ktérego nadzér odpowiadata miejska instytucja kultury - Krakowskie
Forum Kultury. Wdrozony pilotaz miat wzmacnia¢ role Krakowa jako miasta goscinnego,
w ktérym reprezentanci mieszkancow sg pierwszym kontaktem z gosémi, i jednoczesnie
informujg gosci o obowigzujgcych zasadach i pozadanych standardach zachowania
w historycznym centrum. Najwiecej interwencji City Helperséow dotyczyto zaktécania ciszy
nocnej i spozywania alkoholu w miejscach publicznych i gtéwnie zdarzenia miaty miejsce gtownie
w sobotnie noce. Zdecydowania wiekszosc¢ (ponad 70 %) konczyta sie zaprzestaniem naruszen.

Krakéw, jako pierwsze miasto w Polsce, opracowat zatozenia polityki muralowej, okreslajacej
warunki wsparcia dla nowych murali, a jednoczesnie zarzadzania i pielegnacji juz
zrealizowanych, najbardziej wartosciowych malowidet wielkoformatowych obecnych
w przestrzeni publicznej miasta. Polityka muralowa powstata we wspdétpracy Miasta
z kilkudziesiecioma artystami, kuratorami i badaczami murali, a takze przedstawicielami
poszczegdlnych jednostek miejskich. Wspodlnie udato sie wypracowaé Sciezke dziatania
i kompetencje Zespotu ds. murali. Zespét ten bedzie wspdétdecydowat o kryteriach zwigzanych
z lokalizowaniem prac, ich jakoscig artystyczng i spoteczna, zagadnieniami formalnymi i bedzie
wspierat miasto w wytanianiu najlepszych projektow. Celem jest tworzenie wysokich
standardéw w tym obszarze sztuki i zintegrowane zarzadzanie przestrzenia publiczna.
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W 2021 roku zaplanowano 5 milionéw ztotych na prace konserwatorskie, restauratorskie lub
roboty budowlane przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub znajdujacych sie
wgminnej ewidencji zabytkéw, potozonych na obszarze Gminy Miejskiej Krakoéw,
niestanowigcych jej wytacznej wtasnosci. Zrealizowano 37 uméw o udzielnie dotacji celowej na
taczna kwote 4 490 000 min zt. Przy wsparciu finansowym Miasta przeprowadzono prace m.in.
kosciele Paulinédw na Skatce, kosciele pw. sw. Jézefa w Pogérzu, Bazylice Franciszkandéw,
Opactwie Tynieckim, zabudowaniach Sidstr Klarysek przy ul. Grodzkiej, Synagodze lzaaka czy
Forcie 51i % Swoszowice, a takze przy elewacjach frontowych kamienic przy ul. Jabtonowskich,
Dtugiej, J. Dietla, M. Zyblikiewicza, J. Pitsudskiego, F. Straszewskiego, E. Orzeszkowej,
Sw. Sebastiana, Starowislnej, Topolowej, Kanoniczej, Krakowskiej, Przy Moscie,
B. Limanowskiego J. Zamoyskiego, czy ul. Loretanskiej, Krupniczej, Rajskiej i J. Kochanowskiego.

Zwiekszyta sie liczba obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw Krakowa - do 1 256 (w 2020 r.
-1251).

Miasto prowadzi od wielu lat projekty wtasne zmierzajgce do udostepniania kulturowego
dziedzictwa materialnego iniematerialnego jak najszerszej liczbie mieszkarncéw. Wskaznik
W3_K Wspoétpraca i sieciowanie w ramach marki/festiwalu ,Krakowskie Noce” oraz ,Sztuka
do rzeczy - design w Krakowie” prezentuje, jak zmieniata sie rok do roku liczba podmiotow-
partneréw uczestniczacych w projektach wtasnych GMK, realizowanych w ramach
wymienionych marek. ,Krakowskie Noce” obejmujg: Noc Muzedw, Noc Teatréw, Noc Tanca,
Noc Jazzu, Noc Sakralng, Noc Poezji i od 2020 roku ,Noc Kin Studyjnych”. Wskaznik
w bezposredni sposéb odnosi sie do priorytetéw Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do
2030 roku, ktorego istotnym celem jest ,wspdtpraca mimo konkurencji” (priorytet I11).

W ramach projektu ,Sztuka do rzeczy”, realizowanego od 2018 roku, pod wspdlnym szyldem
realizowane sg wydarzenia zwigzane ze sztuka projektowania organizowane przez instytucje,
uczelnie, muzea, centra kultury, fundacje i prywatne galerie.

Liczba podmiotow uczestniczacych w poszczegdlnych edycjach ,Krakowskich Nocy” oraz
projekcie ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” jest ograniczona mozliwosciami finansowymi
Miasta.

W 2020 roku z powodu pandemii zrezygnowano z realizacji Nocy Muzedw, Teatréw, Jazzu
i Tanca, stad spadta wéwczas znaczaco liczba podmiotow uczestniczacych w przygotowanych
wydarzeniach. W 2021 roku - pomimo ograniczen pandemicznych - wszystkie Krakowskie Noce
odbyty sie, stad liczba podmiotow/partnerow wspdttworzacych z Miastem programy wzrosta do
244,

e 2021:244 podmioty/partnerzy

2020: 66 podmiotow/partnerow
e 2019:279 podmiotéw/partnerow

Zainteresowanie projektami wtasnymi Miasta wyrazane jest poprzez mierniki obrazujace liczbe
mieszkancow korzystajacych z wydarzen i projektow.
M51_K Liczba uczestnikow ,Krakowskich Nocy":
e 2021:82126
e 2020:35607
e 2019:183620
M611_K Liczba uczestnikéw projektu ,,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”:
e 2021:25000
e 2020:25000
e 2019:33651
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IV.7.3. Program dla Dziedziny

W ramach Dziedziny realizowany byt Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030
(PS/K1/2017). Zgodnie z Deklaracja wynikéw programu jego rezultatem ma byc¢:
»,Rozwoj sektora kultury w Krakowie”,
poprzez:
a) wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,
b) podniesienie standardoéw ustug swiadczonych w sferze kultury,

c) wspodtprace pomiedzy podmiotami dziatajagcymi w sferze kultury na rzecz kultury

w miescie.
tak aby:

e rosto zainteresowanie ofertg miejskich instytucji kultury,

e oferta miejskich instytucji kultury byta atrakcyjna i dostepna dla mieszkarncow (pod
wzgledem cenowym i merytorycznym),
udziat we wspottworzeniu oferty kulturalnej Miasta miaty organizacje pozarzadowe,

e zainteresowanie ofertg z zakresu edukacji kulturowej i artystycznej przektadato sie
na wzmocnienie ekosystemu kultury w Krakowie,

e utrzymywato sie lub rosto zainteresowanie wydarzeniami w ramach marki ,Krakowskie
Noce",

e rozwija¢ narzedzia wsparcia krakowskich twoércéw i artystéw (stypendia, nagrody,
rezydencje tworcze, debiuty artystyczne, eksperymenty, jubileusze),

e rozwija¢ i inwestowac w kadry sektora kultury, tworzac silny zespét kompetentnych
pracownikéw zaangazowanych we wzmacnianie ekosystemu kultury,

e podnosié¢ standardy ustug $wiadczonych w sferze kultury,

e chroni¢ materialne dziedzictwo kulturowe Krakowa i krajobraz historyczny,

e wspdtpracowaé mimo konkurencji,

e utrzymac zainteresowanie mieszkancéw i turystéw wydarzeniami organizowanymi

przez KBF”.

Tabela IV.7.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu Rozwoju

Kultury do roku 2030
Woartos¢
Cel szczegoétowy Wskaznik docelowa 2020 2021
w 2030 .

Wzrost zainteresowania

Wé6_K Stopien atrakcyjnosci
oferty kulturalnej realizowanej = Trend rosnacy.

C . o 3.9 3.9

Rl o s N

instytucji kultury Ury (sr cze ) znakomita 12 razy razy
udziatu mieszkanca w ofercie razy

Dostepnosé
i atrakcyjnosc oferty
miejskich instytucji

miejskich instytucji kultury)

W9 _K Poziom dofinansowania
miejskich instytucji kultury
z budzetu Miasta

Przedziat:

45%-70% 753%  69,35%

kultury

W28_K Wydatki GMK na
Udziat organizacji jednego uczestnika Trend rosnacy.
pozarzadowych we (producenta i konsumenta) Wartos¢ 2,35 49
wspoéttworzeniu oferty wydarzen kulturalnych znakomita zt zt
kulturalnej Miasta i artystycznych 30 zt

organizowanych przez NGO
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Zainteresowanie ofertg
z zakresu edukacji
kulturowej i artystycznej

Zainteresowanie
wydarzeniami w ramach
marki ,Krakowskie
Noce"

Rozwdj narzedzi
wsparcia krakowskich
twoércow i artystow

Zainteresowanie
mieszkancéw i turystow
wydarzeniami
organizowanymi przez
KBF

Rozwdj i inwestycje w
kadry sektora kultury

Podnoszenie
standardéw ustug
swiadczonych w sferze
kultury

Ochrona materialnego
dziedzictwa
kulturowego i
krajobrazu
historycznego Krakowa

Wspobtpraca mimo
konkurencji

Wspbtpraca przy
tworzeniu atrakcyjnej
oferty kulturalnej na
rzecz mieszkancéw
(dynamika zmian w
zakresie liczby
podmiotéw
zaangazowanych we
wspottworzenie marki
,Krakowskie Noce")

w ramach konkurséw ofert w
sferze kultury

W7 _K Stopien atrakcyjnosci
oferty miejskich instytucji
kultury z zakresu edukacji
kulturalnej i artystycznej

WS8_K Stopien atrakcyjnosci
projektu wtasnego Gminy
Miejskiej Krakéw , Krakowskie
Noce"

W81_K Wsparcie krakowskich
twdrcdw i artystow (stypendia,
nagrody, rezydencje tworcze,
debiuty artystyczne, jubileusze)

W29 _K Liczba uczestnikéw
wydarzen organizowanych

i wspotorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe
(KBF)

W111_K Miejsca pracy
w miejskich instytucjach
kultury

W27_K Inwestycje w sfere
infrastruktury kultury

W5_K Udziat powierzchni
parkow kulturowych na terenie
Krakowa

W26_K Wysokos¢ wydatkow
biezacych z budzetu Miasta
Krakowa na kulture na

1 mieszkanca

W3_K Wspbtpraca
i sieciowanie w ramach marki
»Krakowskie Noce"

RAPORT O STANIE GMINY 2021

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita 80%

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita 60%

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita 600
szt.

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita
800000 osbéb

Przedziat:

1800-2 000
etatéw

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita
30 szt.

Trend rosnacy.
Wartosé
znakomita
1,8%

Utrzymanie
poziomu lub
trend
wzrostowy.
Wartosé
znakomita
300 zt

Przedziat:
50-300 szt.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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966
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1926,33
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37
szt.

1,44%

289,44 zt

66
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53,89%

10,50%

849
szt.

280733
0s6b

1929,77
etatow

43

szt.

1,44%

326,82 zt

244
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W 2021 roku cele szczegétowe Programu Rozwoju Kultury do 2030 roku byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

W7_K Stopien atrakcyjnosci oferty miejskich instytucji kultury z zakresu edukacji kulturalnej
i artystycznej- w stosunku do poprzedniego roku zmniejszyto sie zainteresowanie ofertg
miejskich instytucji kultury, jednakze w poréwnaniu do roku poprzedniego wynik ten odnosit sie
jedynie do oferty stacjonarnej, nie uwzgledniat udziatu oséb w ofercie on-line.

W8_K Stopien atrakcyjnosci projektu wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw ,Krakowskie Noce"
- wskaznik okresla jaki odsetek mieszkancéw korzysta z oferty Miasta w ramach marki
,Krakowskie Noce”. W 2021 roku wskaznik wzrdost do 10,50% i byt on wyzszy w poréwnaniu do
roku poprzedniego, co byto powigzane mozliwoscig realizacji Nocy (Noc Muzedéw, Noc Teatréw,
Noc Jazzu, Noc Tanca), ktére nie odbyty sie w roku 2020.

Wskaznik W26_K Wysokosci wydatkow budzetu Miasta na kulture, na 1 mieszkanca wzrost
w poréwnaniu do roku poprzedniego o 37,38 zt i wynidst 326,82 zt. Byt on réwniez wyzszy
w stosunku do wydatkow z 2019 roku (przed pandemia).

W29 K Liczba uczestnikow wydarzen organizowanych i wspoétorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF) - w wydarzeniach organizowanych w 2021 roku przez
KBF uczestniczyto 280 733 o0sdb, w tej liczbie az 37% (178 175 o0sdb) stanowita publicznosé
wydarzen organizowanych na zywo (513 wydarzen), pozostata zas czes¢ - widzowie i stuchacze
on-line (121 wydarzen). W pandemii nastapit wzrost liczby uczestnikéw wydarzen za sprawa
przeniesienia dziatan do sieci i uruchomienia miejskiej platformy VOD Play Krakéw, ktéry
zapewnit otwarty dostep dala uzytkownikéw (w Festiwalu Boska Komedia on-line uczestniczyli
widzowie z innych krajow a nawet kontynentow). W 2021 ograniczenia pandemiczne nie
pozwolity jeszcze na petng dziatalnosé, zas udziat w kulturze on-line stat sie jednak mniej
atrakcyjny.

taczne naktady na realizacje Programu w 2021 roku wyniosty 37 181 661 zt

Naktady finansowe na realizacje Programu obejmowaty w 72,30 % zadania biezace, takie jak:

e Wspieranie dziatalnosci kulturalnej i artystycznej obejmujace dziatania takie jak np.:
zlecanie realizacji zadan publicznych w formie otwartego konkursu ofert, przyznawanie
nagrod i stypendiéw, udzielanie dotacji paristwowym instytucjom kultury,

e Ochrona dziedzictwa kulturowego obejmujaca np. udzielanie dotacji na odnowe zabytkow,
realizacje projektéw zwigzanych m.in. z dziedzictwem kulturowym oraz jubileuszami,

e Prowadzenieinstytucji kultury obejmujace np. realizacje zadan o charakterze festiwalowym
przez miejskie instytucje kultury, wspdtprace z pozagminnymi organami w zakresie nadzoru
nad wspdélnymi instytucjami, nadzér merytoryczny i finansowy nad miejskimi instytucjami
kultury,

e Wspdtpraca i wymiana kulturalna. Realizacja wtasnych projektdw obejmujgca dziatania
takie jak m.in.: projekty kulturalne - oferta posezonowa, realizacja wtasnych projektow
i cykli artystycznych,

e Parki kulturowe obejmujace zadania zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem parkéw
kulturowych.

25,67 % naktadéw na realizacje programu obejmowato zadania inwestycyjne zwigzane
z adaptacja, modernizacja instytucji kultury (m.in. Teatr KTO, Galerii Sztuki Wspdtczesnej
Bunkier Sztuki, Teatru Ludowego).
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IV.7.4. Inwestycje realizowane w 2021 roku

W 2021 roku kwota wydatkéw na realizacje zadan inwestycyjnych w ramach Dziedziny Kultura
i ochrona dziedzictwa, byta nizsza niz w 2020 roku (zrealizowano woéwczas 37 zadan
inwestycyjnych), jednakze wieksza niz w 2019 roku (przed pandemia zrealizowano 42 zadania
na kwote 41 882 341 z1).

Na realizacje zadan inwestycyjnych w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa w 2021 roku
wydano ogétem 49 734 661,04 zt

W tej liczbie 13inwestycji stanowity zadania dotyczace miejskich muzedéw, 11 - centréw
i osrodkéw kultury, 6 zadan - miejskich teatréw, 6 zadania - Biblioteki Krakéw, 1 zadanie -
Krakowskiego Biura Festiwalowego, 2 zadania - Galerii Sztuki Wspoétczesnej Bunkier Sztuki, 1
zadanie dot. orkiestry, 2 zrealizowane przez Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
2 zadania dzielnicowe.

Wsroéd inwestycji - zaréwno zwigzanych z Programem strategicznym, jak i poza nim -
realizowanych w 2021 roku znalazty sie m.in.:
e inwestycje zakonczone w 2021 roku:
- adaptacja i termomodernizacja zabytkowego budynku dawnej Zbrojowni przy ul.
Rakowickiej 22 na centrum wystawienniczo-edukacyjne Muzeum Fotografii
w Krakowie;
-projekt aranzacji i realizacja wystawy statej pt. ,Co robi zdjecie?" w Muzeum Historii
Fotografii w Krakowie,
-zakupy inwestycyjne dla Muzeum Sztuki Wspotczesnej Krakowie MOCAK.
e inwestycje trwajace, nie zakoriczone w 2021 roku:
-rewaloryzacja zabytkowej siedziby Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie na
potrzeby nowoczesnego muzeum nauki i techniki,
- modernizacja budynku Teatru Ludowego wraz z budowa niezbednej infrastruktury do
prowadzenia dziatan kulturalnych oraz zagospodarowanie przestrzeni,
-adaptacja i rozbudowa siedziby Teatru KTO,
-modernizacja Galerii Sztuki Wspoétczesnej Bunkier Sztuki,
-rewitalizacja zespotu zabytkowego hangaru lotniczego przy ul. lzydora Stella-
Sawickiego.
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IV.7.5. Finanse

Tabela 1V.7.2. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajéow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 356176 623 100

Dokapitalizowanie sp6tek miejskich 7 233000 2,03
Wydatki inwestycyjne 91424829 25,67
Woydatki biezace 257518794 72,30

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.7.3. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 356176 623 100

Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej

miasta (ludzie i idee) (K-1) 11950084 3,36
Two‘rzler.ue vx./ar.unkow do u.powszechnlanla. kultury 230777 184 64.79
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie) (K-2)

W‘spo’f.praca na rzecz oc.hrony i upowszechniania 6 886 911 193
dziedzictwa kulturowego miasta(K-3)

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 106 562 443 29,92

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

157



RAPORT O STANIE GMINY 2021

158



IV.8.
MIESZKALNICTWO



Streszczenie: Mieszkalnictwo

W 2021 roku w zasobie Gminy Miegjskiej Krakow byto 14 893 mieszkan. Liczba budynkéw
pozostajgcych w zarzadzie ZBK, w ktérych znajdujg sie lokale mieszkalne stanowiace
mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakéw, wyniosta 223.

Liczba os6b oczekujgcych na przyznanie lokalu z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakéw w 2021 roku wzrosta o okoto 2,8% w stosunku do roku poprzedniego. Na ten wynik
wptyw mogto mie¢ kilka czynnikéw, m.in. zwiekszajgca sie liczba oséb, ktérych wnioski
o przyznanie lokalu mieszkaniowego zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Mozliwos$¢ zaspokojenia przez Miasto potrzeb mieszkaniowych oséb uprawnionych do jej
otrzymania zwieksza sie, ze wzgledu na zwiekszanie sie puli lokali mieszkalnych, stanowigcych
pustostany nadajace sie do zamieszkania. W 2021 r. takich lokali byto o 19 wiecej niz w roku
poprzednim, przyrost ten byt taki sam jak pomiedzy rokiem 2019 a 2020.

W ostatnim roku liczba wnioskodawcéw ubiegajacych sie o pomoc w formie dodatkéw
mieszkaniowych nieznacznie wzrosta. Réwnoczes$nie podwyzszeniu ulegta kwota wyptaconych
Swiadczen w ramach dodatkéw mieszkaniowych wyptacana na ten cel przez Krakowskie
Centrum Swiadczen. Odnotowano wzrost liczby wyptaconych zasitkéw celowych
z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w stosunku do 2020 roku. Srednia wartos$¢ zasitku celowego z przeznaczeniem na
wydatki mieszkaniowe w 2021 roku wyniosta 152 z1.

Pozytywnym trendem, odnotowywanym od kilku lat, jest zmniejszanie sie poziomu zadtuzenia
lokatorow. W 2021 r. zadtuzonych byto 2 226 lokali, odsetek zadtuzonych lokali zmniejszyt sie
04,3 % w stosunku do poprzedniego roku. Ze wzgledu na skuteczne prowadzenie dziatah
windykacyjnych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie odsetek zadtuzonych lokali
mieszkaniowego zasobu GMK utrzymuje pozadany trend spadkowy.

Nieznacznie poprawit sie stan techniczny budynkéw gminnych zarzadzanych przez ZBK. W roku
2021 wartos¢ wskaznika budynkéw gminnych w ztym stanie technicznym poprawita sie 0 1,22%

w stosunku do roku poprzedniego.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2021 r. na Dziedzine Mieszkalnictwo wyniosty
2,46% wydatkow ogotem.
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IV.8.1. Wprowadzenie do Dziedziny Mieszkalnictwo

Zgodnie z art. 4 ustawy z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z z 2022 r., poz. 172) jednym z zadan
wtasnych gminy jest tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty
samorzadowej. W 2021 roku polityka miasta w Dziedzinie Mieszkalnictwo realizowana byta
poprzez Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Migjskiej
Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023 (dalej program
PS/M1/2017) - przyjety Uchwata Nr LXXIX/1932/17 z 5 lipca 2017 roku Rady Miasta Krakowa
oraz Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021 - 2025 przyjetym Uchwata
Nr LIV/1486/21 Rady Miasta Krakowa z 24 marca 2021 roku oraz przez trzy Ustugi publiczne
i powigzane z nimi zadania biezgce Wydziatu Mieszkalnictwa, Zarzadu Budynkéw Komunalnych
w Krakowie oraz Krakowskiego Centrum Swiadczen. Ustugi te zdefiniowano jako:

e Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1)

e Tworzeniesprzyjajacychwarunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych

(M-2)
e Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych (M-3)

IV.8.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.8.2.1. Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Ustuga Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych taczy w sobie zadania zwigzane ze Swiadczeniem
pomocy mieszkaniowej poprzez zapewnienie lokali w ramach najmu socjalnego, lokali
zamiennych, a takze zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach. Dziatania te zawarte sa w zadaniu Obstuga spraw mieszkaniowych.

Skale potrzeb zwigzanych z pomocg mieszkaniowag obrazuje Wskaznik W7_M Liczba oséb
oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkalnego. Wskaznik do roku 2021 utrzymywat trend
malejacy w stosunku do roku 2019, a jego wartosc systematycznie i wyraznie poprawiata sie.
Jednakze w analizowanym roku liczba oczekujgcych nieznacznie wzrosta, co wynika ze
znacznego zwiekszenia liczby oséb pozytywnie zweryfikowanych do udzielenia pomocy
mieszkaniowej.

e 2021:996 0sob
e 2020: 968 0s6b
e 2019:12990s6b

W 2021 roku czas oczekiwania na przyznanie lokalu z zasobu mieszkaniowego Miasta wzrost
w poréwnaniu do poprzedniego roku o okoto 3 miesigce. Wskaznika W8_M oznaczajacego
$redni czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego:

e 2021:44,4 miesiagca
e 2020:41,1 miesiaca
e 2019:54,5 miesiaca

Mozliwos¢ zaspokojenia przez Miasto potrzeb mieszkaniowych oséb uprawnionych do
otrzymania pomocy obrazuje réwniez wskaznik strategiczny W27_M Stosunek liczby lokali
nadajacych sie do zasiedlenia w danym roku do liczby oséb oczekujacych na udzielenie
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pomocy. Wartos¢ wskaznika w 2021 roku utrzymuje sie na bardzo korzystnym poziomie. Liczba
lokali nadajacych sie do zasiedlenia w ostatnich dwdch latach jest wyraznie wyzsza w stosunku
do lat wczesniejszych.

e 2021:90,9%
e 2020:91,5%
o 2019:66,7%

Jedng z liczb sktadowych do wyliczenia wskaznika W27_M jest miernik M23_M okreslajacy
liczbe lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie Gminy Miejskiej Krakéw, stanowigcych
pustostany nadajace sie do zasiedlenia w danym roku. Wartos¢ tego miernika w ostatnich trzech
latach ksztattowata sie nastepujaco:

e 2021: 905 lokali
e 2020:886 lokali
e 2019:867 lokali

Gmina Miejska Krakéw remontuje pustostany, aby méc lepiej zaspokoié potrzeby mieszkaniowe
krakowian uprawnionych do otrzymania pomocy. Wskaznik W28_M Sredni czas zasiedlenia
pustostanu rzeczywistego obrazuje szybkos$¢ zasiedlania pustostanu. Wskaznik monitorowany
jest od 2017 roku, pozadany jest jego spadkowy trend.

e 2021:22,1 miesiecy
e 2020: 11,5 miesiecy
e 2019: 18,9 miesiecy

W 2021 roku nie udato sie uzyskaé pozadanej tendencji spadkowej. Wptyw na wzrost wskaznika
miaty czynniki takie jak: zasiedlenie w 2020 r. duzej liczby nowo wybudowanych mieszkan,
wykonanie w 2021 r. remontéw duzej liczby mieszkan, zwolnionych w latach wczesniejszych,
ktorych remont wymagat przygotowania dodatkowej dokumentacji (lokale potozone
w budynkach zabytkowych lub w obiektach, gdzie do realizacji prac budowlanych trzeba uzyskac
pozwolenie na budowe); trudnosci zwigzane z dostepnoscia materiatéw budowlanych; inne
ograniczenia natozone przez pandemie.

Dostepnos¢ pomocy mieszkaniowej w Krakowie obrazuje Wskaznik W3_M Kryterium
dochodowe uprawniajace do pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego w Krakowie
na tle innych duzych miast (todzi, Wroctawia, Poznania i Gdanska). Wskaznik zatem obrazuje
dostepnos$é pomocy mieszkaniowej ze wzgledu na wysoko$¢ dochodu uprawniajgcego do
ubiegania sie o takg pomoc, w poréwnaniu ze srednig z miast referencyjnych. Korzystna wartosé
docelowa wskazZnika powinna by¢ wieksza lub réwna 1, co oznacza, ze w Krakowie kryterium
dochodowe dla uzyskania lokalu socjalnego jest wyzsze niz $rednia z poréwnywanych miast.
W ostatnich latach wskaznik miat wartosé (iloraz kryterium dochodowego w Krakowie i Sredniej
kryterium dochodowego w wybranych miastach):

o 2021:1,76
o 2020:1,76
o 2019:1,77

Oznacza to, ze w Krakowie, w 2021 roku, tak jak w latach poprzednich, mozna byto ubiegaé sie
o pomoc mieszkaniowg przy wyzszym dochodzie niz w poréwnywanych miastach, czyli na
korzystniejszych warunkach dla wnioskodawcéw. Wskaznik od lat utrzymuje sie na pozadanym
poziomie.
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Drugim wskaznikiem przedstawiajgcym dostepnosé¢ pomocy mieszkaniowej jest Wskaznik
strategiczny W10_M Kryterium dochodowe a srednia ptaca w Krakowie - lokal socjalny.
Wskaznik przedstawia wysokos$¢ dochodéw na osobe umozliwiajgcych staranie sie o lokal
socjalny do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto:

o 2021:26,2%

e 2020:28,4%

e 2019:28,3%

W 2021 wartosé¢ wskaznika zmalata w porédwnaniu z rokiem poprzednim, utrzymujac sie
w pozadanym przedziale 20- 30%.

W 2021 roku, aby starac sie o lokal socjalny nalezato mie¢ na osobe dochody na poziomie
nieprzekraczajgcym 26,2% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie. Wynik nadal miesci sie w zatozonym przedziale, przy jego gérnej
granicy, co jest korzystne dla Wnioskodawcow.

IV.8.2.2. Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych

W ramach tej ustugi Gmina Miejska Krakéw na biezgco $ledzi i monitoruje rynek mieszkaniowy,
prowadzac dziatania polegajace na:
e wspieraniu rozwoju mieszkalnictwa na terenie Gminy,
e porzadkowaniu stanu prawnego nieruchomosci,
e pomocy polegajgcej na wspieraniu mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych do
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

Porzadkowanie stanu prawnego
Dziatania w kierunku uporzadkowania stanu prawnego nieruchomosci obejmuija:
e wyjasnianie stanu prawnego nieruchomosci i regulowanie stosunkéw wtasnosciowych
w celu wyodrebnienia na rzecz Gminy samodzielnych, stanowigcych odrebng wtasnosé
lokali mieszkalnych wchodzacych do zasobu,

e wyjasnianie i prostowanie stanu prawnego nieruchomosci, w ktérych Gmina ma udziaty.
Efekty powyzszych dziatan wyjasniajagcych mierzy Wskaznik W12_M Odsetek lokali
w mieszkaniowym zasobie GMK z uregulowanym tytutem prawnym:

e 2021:74,6%

e 2020:73,2%

o 2019:73%

Pomoc mieszkaniowa

Pomoc mieszkaniowa Gminy Miegjskiej Krakéw polega na wspieraniu mieszkancow
w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, czyli takze na wyptacie
dodatkéw mieszkaniowych, zasitkdw celowych z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe
oraz na udzielaniu nieodptatnych porad prawnych w kwestiach lokalowych przez
wyspecjalizowane jednostki miejskie np. MOPS.

W ramach pomocy mieszkaniowej, na mocy ustawy, potrzebujagcym wyptacane sg dodatki
mieszkaniowe - dofinansowanie wydatkéw mieszkaniowych. Zajmuje sie tym Krakowskie
Centrum Swiadczen. Dodatki mieszkaniowe, wyptacone w danym roku w ramach zadania
SO/ODM Obstuga i wyptata dodatkéw mieszkaniowych, wyniosty:
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Kwota wyptaconych swiadczen
e 2021:15332300 zt
e 2020:11751535zt
e 2019:12595532zt
Liczba wyptaconych swiadczen
e 2021:50818
o 2020:48437
e 2019:56589
Liczba gospodarstw domowych

e 2021:5585
e 2020:5548
e 2019:6068

Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w Krakowie w 2021 roku wyniosta 302 zt

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba przyznawanych dodatkéw mieszkaniowych w ostatnim roku
nieznacznie wzrosta, ponadto kwota wyptaconych $wiadczen w ramach dodatkow
mieszkaniowych ulegta znacznemu podwyzszeniu. Wzrost sredniej wysokosci dodatku
mieszkaniowego jest konsekwencjg wejscia w zycie z dniem 1 lipca 2021 r. nowelizacji ustawy o
dodatkach mieszkaniowych, ktéra zmienita nie tylko sposéb obliczania dochodu oséb
ubiegajacych sie o przyznanie dofinansowania, ale réwniez algorytm stosowany przy obliczaniu
wysokosci Swiadczenia.

Dodatkowo, w ramach pomocy spotecznej, przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wyptacane sg zasitki celowe z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe. Ich kwota w 2021 roku
byta nieco wyzsza niz w 2020 roku.

e 2021:3791000 zt (24 844 wyptaconych zasitkow)

e 2020:3454000 zt (22 123 wyptaconych zasitkéw)

e 2019:3223000 zt (22 133 wyptaconych zasitkéw)

Srednia warto$¢ zasitku celowego z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe w 2021 roku
wyniosta 152 zt (w roku 2020 wartosc ta wyniosta 156 z1).
Zrédto: MOPS

Monitorowanie gospodarki mieszkaniowej na terenie Miasta
Sytuacje na rynku mieszkaniowym w Krakowie charakteryzuje Wskaznik W1_M Liczba
mieszkan oddanych do uzytkowania na 10 tys. mieszkancéw. Jest to wskaznik kontekstowy
pozwalajacy oceni¢ poziom aktywnosci budowlanej wyrazonej liczbg nowych mieszkan
oddanych do uzytku w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow (liczba mieszkarn / 10 tys. oséb):

e 2021:129

e 2020:130

e 2019:169

W 2021 r. wskaznik nieznacznie obnizyt sie w stosunku do roku poprzedniego, utrzymujac sie,
jednakze na zadowalajgcym poziomie. Sytuacja ta byta spowodowana spadkiem liczby mieszkan
oddanych do uzytkowania w Krakowie pomiedzy rokiem 2021, a 2020 oraz zwiekszajaca sie
liczba mieszkancow Krakowa.
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IV.8.2.3. Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych

W ramach tej ustugi Gmina prowadzi dziatania majace na celu utrzymanie zasobu
mieszkaniowego w mozliwie najlepszym stanie poprzez:
e regulacje stawek czynszowych w kierunku ich urynkowienia, z uwzglednieniem obnizek
czynszowych w zaleznosci od osigganych dochodéw przez gospodarstwa domowe,
e reprezentowanie Gminy we wspdlnotach mieszkaniowych z jej udziatem,
zarzadzanie zasobem i zasobem tymczasowych pomieszczen,
e remonty budynkéw i lokali mieszkaniowych.

Zaséb mieszkaniowy Gminy Miejskiej Krakow
Stan mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle miasta opisuje Wskaznik W9_M
Wielkos$¢ mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle Miasta Krakowa.

W 2021 roku w zasobie Gminy Miejskiej Krakéw byto 14 893 lokali, co stanowito 3,5%
wszystkich mieszkan w Krakowie (422 635).

e 2021:3,5%
e 2020:3,7%
o 2019:3,7%

Wskaznik powrécit do negatywnego trendu, zaséb mieszkaniowy Gminy ponownie zmniejszyt
sie w stosunku catego zasobu mieszkaniowego w miescie. Wartosé¢ wskaznika obnizyta sie,
poniewaz wielko$¢ zasobu zmniejszyta sie w stosunku catego zasobu mieszkaniowego w miescie,
ktéry wciaz wykazuje trend wzrostowy.

Srednia powierzchnia lokalu mieszkalnego w mieszkaniowym zasobie Miasta w 2021 roku
wyniosta 41,73 m2.

Obstuga administracyjna budowy i zakupéw mieszkan komunalnych realizowana jest w ramach
Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw, a pozyskiwanie
lokali w wyniku naturalnego ruchu ludnosci, zniesienia wspoétwtasnosci i komunalizacji oraz
spadkobrania - w ramach ustugi M-3.

W 2021 roku do zasobu mieszkalnego Gminy Miejskiej Krakéw pozyskano 10 lokali, w tym
w wyniku:

¢ wybudowania nowych mieszkan: O lokali
e spadkobrania: 1 lokal
e zinnych tytutéw: 9 lokali

Remonty budynkow i lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach zarzadzania zasobem mieszkaniowym Gmina monitoruje stan techniczny budynkéw.
W 2021 roku liczba budynkéw pozostajgcych w zarzadzie ZBK, w ktérych znajduja sie lokale
mieszkalne stanowigce mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakow, wyniosta 223, wsérdd nich
niemal 39% jest w stanie dobrym, a 9,4% w ztym stanie technicznym. Zty stan techniczny
budynku to taki, w ktorym istnieje pilna potrzeba wykonania remontu w biezagcym roku
tj. wymiany, co najmniej jednego z elementéw budynku np. konstrukcji, pokrycia dachowego,
instalacji, stolarki.
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Wskaznik strategiczny W14_M Procent budynkéw gminnych, w sktad ktérych wchodza lokale
mieszkalne zarzadzane przez ZBK w ztym stanie technicznym przedstawia stan techniczny
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow:

o 2021:9,42%
e 2020:10,64%
e 2019:13,5%

Wskaznik utrzymuje pozadany trend spadkowy, co oznacza, ze stan techniczny budynkéw
gminnych zarzgdzanych przez ZBK ulega ciggtej poprawie. Trend spadkowy jest rezultatem
konsekwentnie prowadzonych prac remontowych.

Wydatki na remonty biezace oraz inwestycyjne budynkéw i lokali mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakéw w 2021 roku byty nizsze w poréwnaniu do roku poprzedniego. Z tego
ok 94% stanowity wydatki biezace, a ok. 6% - inwestycyjne. Wydatki ogétem (Zrédto: Zarzad
Budynkow Komunalnych w Krakowie):

e 2021:11336 100 zt
e 2020:13421800 zt
e 2019:17 881000 zt

Zadtuzenie uzytkownikéw mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw niekorzystnie
wptywa na gospodarowanie tym zasobem i utrzymanie go w odpowiednim stanie technicznym
i funkcjonalnym. W 2021 roku wsrdd lokali nalezagcych do mieszkaniowego zasobu Miasta,
w ktoérych Zarzad Budynkéw Komunalnych petni role wynajmujacego, zadtuzonych byto 2 226
(w roku 2020 - 2 325).

Wskaznik strategiczny W13_M Odsetek zadtuzonych lokali mieszkaniowego zasobu Gminy
Miejskiej Krakow obrazuje odsetek zadtuzonych lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw:

o 2021:14,9%
e 2020:15,4%
e 2019:16,1%

Na wartos¢ tego wskaznika ma wptyw sytuacja materialna mieszkancéw oraz skuteczne
prowadzenie dziatan windykacyjnych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie.
Skutecznosé tego dziatania pozytywnie wptywa na stan budzetu Miasta. Wskaznik nadal
utrzymuje pozadany trend spadkowy w stosunku do roku poprzedniego.

Polityka czynszowa

Miernik M20_M Srednia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy w ZBK, obrazuje,
wzrost kwot czynszow pobieranych od lokatoréw mieszkan komunalnych w Krakowie:

e 2021:7,36 /m2/miesiac
e 2020: 6,25 zt/m?/miesiac
e 2019:5,11 zt/m?/miesiac

Wskaznik W15_M Relacja sredniej wysokosci czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy
Miejskiej Krakéw do wysokosci ptacy minimalnej jest wskazZnikiem strategicznym. Wskaznik
pozwala uzyska¢ wiedze na temat poziomu obcigzenia dochodu najemcoéw optatami
czynszowymi. Wartos¢ wskaznika mozna poréwnywaé i analizowaé w zestawieniu
ze wskaznikami obrazujacymi koszty innych ustug komunalnych np. w zakresie optat za wode,
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ogrzewanie, transport publiczny, wywdz Smieci. Wartosé¢ wskaznika mozna poréwnywac
réwniez z liczbg oraz wartoscig wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych, a z drugiej strony
z potrzebami Miasta w zakresie utrzymania mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw
w odpowiednim stanie:

e 2021:10,9%
e 2020:10,2%
e 2019:9,4%

Pozadany trend stabilny w stosunku do roku poprzedniego w przedziale 10%-20%. Zatozony
poziom powyzej granicy 10% utrzymuije sie dzieki wprowadzonejw 2020 r. podwyzce czynszéw.

Tabela 1V.8.1. Dochody i wydatki zwigzane z zasobem mieszkaniowym Gminy Miejskiej
Krakéw

2019 2020 2021
Dochody z mieszkan ogdtem z mediami (w z1) 78 103000 84 192000 98 148 400

Wydatki ogdétem z mediami, w tym zaliczki dla
wspélnot mieszkaniowych, w ktérych GMK ma 100 632 000 101 259000 108 720 600

udziaty (w zt)
Zrédto: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

IV.8.3. Program dla Dziedziny

Program PS/M1/2017 jest Programem strategicznym, powigzanym z celem V.3 ,Spdjnosé
spoteczna” majacym zapewni¢ mieszkarncom rowny dostep do wszystkich zasobow miasta.

Cel ogoélny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wynikéw, ktora
zdefiniowano w brzmieniu:

»Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
i zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych wspélnoty
samorzadowej

poprzez:

e powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobu
tymczasowych pomieszczen,

e utrzymywanie zasobu mieszkaniowego i zasobu tymczasowych pomieszczen na dobrym
poziomie technicznym,

e zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakoéw niezbednych potrzeb mieszkaniowych,

tak, aby:

e utrzymad liczbe lokali mieszkalnych i liczbe tymczasowych pomieszczen stanowigcych
mieszkaniowy zaséb gminy na dotychczasowym poziomie,

e zmniejszy¢ liczbe budynkéw w ztym stanie technicznym,

e zmniejszy¢ listy oczekujgcych na udzielenie pomocy mieszkaniowe;j.
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Tabela 1V.8.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegotowych
Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023

. L. Wartos$¢ docelowa
Cel szczegotowy Wskaznik w2023 2020 2021
Utrzymanie liczby lokali
mieszkalnych
i tymczasowych
pomieszczen stanowigcych

W9_M Wielkos¢
mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow na

Trend rosnacy.
Wartos¢ znakomita 3,7% 3,5%

mieszkaniowy zaséb gminy tle miasta Krakowa 5%
na dotychczasowym
poziomie

W14_M Procent budynkoéw
Zmniejszenie liczby gminnych w sktad ktérych Trend malejacy. 10.64
budynkéw w ztym stanie wchodza lokale mieszkalne Woartos¢ znakomita % 9,42%
technicznym zarzadzane przez ZBKw 13%

ztym stanie technicznym
Zmniejszenie listy W7_M Liczba oséb/rodzin Trend malejacy. 968 996
oczekujacych na udzielenie | oczekujacych na przyznanie Wartosc bazowa 3 ,
pomocy mieszkaniowej lokalu mieszkalnego 2 637 0s6b os6b 0s6b

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Szczegodtowe cele Programu sg realizowane wiasciwie, dotyczy to zwtaszcza poprawy stanu
technicznego budynkéw znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw,
jak réwniez systematyczne zmniejszanie sie odsetka zadtuzonych lokali

Liczba wnioskodawcédw ubiegajacych sie o pomoc mieszkaniowa, cho¢ w roku 2021 nieznacznie
wzrosta, pozostaje na satysfakcjonujgcym poziomie. Problemem pozostaje zmniejszanie sie,
niewielkiego - na tle innych najwiekszych polskich miast - zasobu mieszkaniowego Gminy.
Szczegdlnym osiggnieciem w roku 2021 jest zmniejszanie sie odsetka zadtuzonych lokali oraz
malejacy odsetek budynkéw - zarzadzanych przez ZBK - w ztym stanie technicznym, ktérego
dynamika ulega systematycznemu zmniejszaniu sie.

W 2021 roku naktady finansowe na realizacje Wieloletniego Programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen
nalata 2021-2025 wyniosty 136 124 992 zt.

Naktady obejmowaty zadania inwestycyjne zwigzane realizacjg budownictwa mieszkalnego
wielorodzinnego oraz modernizacjg budynkéw ZBK:

e przygotowanie i realizacja budynku mieszkalnego wielorodzinnego przy ul. A. Fredry
(w trakcie realizacji);
e biezace utrzymanie nieruchomosci pozostajgcych w zarzadzie ZBK.
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IV.8.4. Finanse
Tabela 1V.8.3. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2021 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w z1) Wydatki (w %)

Ogotem: 183546 990 100
Wydatki inwestycyjne 7058413 3,85
Woydatki biezace 176 488 577 96,15

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.8.4. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2021 roku w podziale na
ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogoétem 183546 990 100
Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1) 2587 695 1,41

Tworzenie sprzyjajacych warunkoéw dla zaspokojenia

wtasnych potrzeb mieszkaniowych (M-2) 15645638 8,52
Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan 158 212 151 86,20
komunalnych (M-3)

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 7 101506 3,87

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.9. OCHRONA
| KSZTALTOWANIE
SRODOWISKA



Streszczenie: Ochronai ksztattowanie
srodowiska

W roku 2021 priorytetowymi dziataniami w zakresie ochrony srodowiska na terenie Krakowa
byty, podobnie jak w latach ubiegtych, utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni, poprawa
jakosci powietrza oraz poprawa efektywnosci energetycznej budynkow i zwiekszenie liczby
instalacji odnawialnych Zrédet energii.

Wedtug Ewidencji Gruntéw i Budynkéw (EGIB) Zasobu Geodezyjnego, obszary zielone (parki,
skwery, tereny rekreacyjne, obszary chronione, grunty lesne, orne, sady, pastwiska, nieuzytki
itp.) zajmowaty 52,1% powierzchni Krakowa, z czego grunty lesne (Ls + Lz) zajmowaty 5,6%
powierzchni Miasta. Rézne formy ochrony przyrody zajmowaty 16,3%, co daje jeden
z najlepszych wynikéw wsrod duzych miast w Polsce.

Przeprowadzono ponadto weryfikacje i analizy dotyczgce wskaznika dostepnosci publicznych
terenow zieleni dla mieszkancow. Wedtug ostatnich obliczen wskaznik ten w roku 2021 wynosit
80,4%. Przedstawia odsetek mieszkancéw majacych dostep do urzadzonych terenéw
publicznych, zarzadzanych przez Gmine Miejskg Krakéw. Dotyczy on terenéw potozonych w
odlegtosci 300 m od miejsca zamieszkania wyrazony jako procentowy udziat tych mieszkancéw
w catej populacji Miasta. W obliczeniach nie uwzgledniono zieleni osiedlowej, zieleni cmentarzy,
laséw prywatnych oraz terenéw planowanych lub wskazanych do urzgdzenia.

Ponadto przeprowadzono réowniez weryfikacje wskaznika dostepnosci zieleni dla mieszkarncéw
Krakowa wedtug powyzszych kryteriow, ale dla terenéw powyzej 0,5 ha. | tak za rok 2021
wyniést on 67,8%.

W celu dalszej poprawy dostepnosci terenéw zieleni dla mieszkancéw kontynuowane byty
dziatania zmierzajgce do utworzenia nowych parkéw, skwerdw oraz zielencéw. W 2021r.
w poszczegodlnych czesciach Krakowa, szczegdlnie tam, gdzie istniejgce zagospodarowanie
terenu nie pozwala na utworzenie nowych duzych parkow, powstaty kolejne 3 parki
kieszonkowe. W celu poprawy dostepnosci terenéw zieleni dla mieszkancéw prowadzone byty
dziatania polegajgce na remontach istniejacej infrastruktury, budowie nowych ciggéw pieszych,
montazu obiektow matej architektury, montazu urzadzen przystosowanych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, budowie nowych placéw zabaw i doposazaniu ich w nowe elementy.
Istniejaca zielen uzupetniano o nowe nasadzenia drzew, krzewow i bylin, zaktadano trawniki.
W 2021 roku wykonano réwniez aktualizacje Mapy obszaréw aktywnej wegetacji roslin.
Wedtug wykonanych w ramach aktualizacji analiz wskaznik powierzchni biologicznie czynnej na
terenie Krakowa wyniost 72,2% w stosunku do powierzchni Miasta.

Podstawowymi zadaniami zwigzanymi z poprawg jakosci powietrza byty przede wszystkim:
ograniczenie niskiej emisji, rozwéj odnawialnych Zrédet energii, inwestycje w transport
zbiorowy (patrz Dziedzina Transport) oraz dziatania ukierunkowane na zmniejszenie
zapotrzebowania na energie (wspdlnie z Dziedzing Gospodarka Komunalna). Wspieranie
termomodernizacji oraz instalacji OZE jest kontynuacjg dziatan na rzecz poprawy jakosci
powietrza po wejsciu w zycie zakazu palenia paliwami statymi na terenie Krakowa, ktéry
obowigzuje od 1 wrzesénia 2019 roku. Promowanie instalacji OZE pozwala uniezalezni¢ sie od
paliw kopalnych. W czasie szybko postepujacych zmian klimatycznych staje sie to koniecznoscia.
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Dlatego w roku 2021 Krakéw kontynuowat realizacje Programu rozwoju odnawialnych zrodet
energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw, w ramach ktérego mieszkancy mogli starac sie
o dofinansowanie instalacji powietrznych i gruntowych pomp ciepta, instalacji kolektoréw
stonecznych oraz o dofinansowanie zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych. W roku 2021
kontynuowano Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa,
ktérego celem jest zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze. Termomodernizacje
w ramach dotacji zgminy przeprowadzono w 53 budynkach jednorodzinnych, co pozwolito
zmniejszy¢ zapotrzebowanie na energie w tych budynkach o 51%, 804,86 MWh/rok.

W roku 2021 kontynuowany byt réwniez program ostonowy adresowany do oséb o niskich
dochodach, ktére przeprowadzity trwatg zmiane systemu ogrzewania i ponosza zwiekszone
koszty grzewcze. W roku 2021 r. $wiadczenie wyptacono 735 rodzinom na tgczng kwote
1645 880 zt.

Obok dziatan ukierunkowanych na realizacje priorytetéw wynikajacych z celéw strategicznych,
Miasto prowadzito szereg dziatan istotnych dla Dziedziny zwigzanych z ochrong przed hatasem,
ochrong powierzchni ziemi i wéd, ochrong zasobéw wodnych, czy tez opiekg nad bezdomnymi
zwierzetami. Gmina monitorowata réwniez obszary zagrozone ruchami osuwiskowymi, dzieki
czemu tereny te regularnie obejmowane s3 miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego, celem wytaczenia ich z zabudowy. Miasto Krakéw realizuje takze zadanie
polegajace na wykonywaniu indywidualnych pomiaréw pol elektromagnetycznych (PEM) przez
mieszkancoéw przy uzyciu ekspozymetréw, bedacych na wyposazeniu Wydziatu Ksztattowania
Srodowiska UMK.

Nalezy pamietaé, Zze rezultaty w Dziedzinie Ochrona i Ksztattowanie Srodowiska (O)
uzaleznione s3 nie tylko od prowadzonych w jej zakresie dziatan, ale tez od efektu synergii
wywotanego dziataniami realizowanymi réwniez w innych Dziedzinach, zwtaszcza
w Gospodarce komunalnej (U) i Transporcie (T). Przyktadem takich dziatan jest Program
strategiczny “Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow”, rozwdj transportu
publicznego, budowa sciezek rowerowych, mechaniczne oczyszczanie ulic i chodnikéw. Obok
wszystkich wymienionych dziatan, nie nalezy zapomnie¢ o dtugofalowym oddziatywaniu
edukacji ekologicznej.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2021 roku na Dziedzine Ochrona i ksztattowanie
srodowiska stanowity 3,11% wydatkéw ogdtem.
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IV.9.1. Wprowadzenie do Dziedziny Ochrona i ksztattowanie Srodowiska

Dziedzina zarzadzania Ochrona i ksztattowanie srodowiska realizuje swoje cele poprzez Ustugi
publiczne, Polityki, Programy i Projekty strategiczne. W ramach Dziedziny realizowane byty
m.in. nastepujace Polityki i Programy:

e Program ochrony srodowiska Miasta Krakowa na lata 2020 - 2030 przyjetego Uchwata
nr LXXI11/2044/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 listopada 2021 roku,

e Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023
przyjetego Uchwata Nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018
roku,

e Program ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego przyjetego Uchwatg Nr
XXV/373/20 Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego z dnia 28 wrzesnia 2020 roku,

e Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
przyjetego Uchwata nr XXXV1/915/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 lutego 2020 roku,

e Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa
przyjetego Uchwatg nr Cll/2657/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 maja 2018 roku,

e Powiatowy Program zwiekszania lesistosci Miasta Krakowa na lata 2018-2040
przyjetego Uchwatg nr LXXII1/1770/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 maja 2017 r.

Polityka okresla kluczowe priorytety i kierunki dziatan. Programy okreslajg wymierne rezultaty
i zadania w obszarach dotyczacych: ochrony powietrza, przyrody, zieleni, powierzchni ziemi,
ograniczenia ucigzliwosci hatasu, odwodnienia miasta, jakosci i ochrony wéd powierzchniowych
oraz podziemnych. Projekty strategiczne to gtéwnie zadania inwestycyjne realizowane
w ramach Dziedziny, wynikajace ze ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”.
Obok Programoéw i Projektéw strategicznych Miasto prowadzito dziatania o charakterze
ciggtym w zakresie ksztattowania i ochrony srodowiska, prowadzone w ramach szesciu Ustug
publicznych:

e Utrzymanieiksztattowanie terendw zieleni oraz ochrona przyrody i krajobrazu (O-1)

e Ocenaizarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2)

e Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3)

e Ochronawadd (O-4)

e Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5)

e Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat (O-6)

IV.9.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.9.2.1. Ustuga publiczna O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz ochrona
przyrody i krajobrazu

Dziatania Miasta w zakresie utrzymania i ksztattowania terendéw zieleni oraz ochrony
krajobrazu realizowane byty w ramach zadan biezacych Wydziatu Ksztattowania Srodowiska
i Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM). Dotyczyty one utrzymania zieleni zaktadania
nowych terendéw, wydawania decyzji administracyjnych majgcych wptyw na stan zieleni,
opracowania opinii do miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz do decyzji
o warunkach zabudowy oraz decyzji o lokalizacji celu publicznego.
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Na stan zieleni i krajobrazu w Krakowie bardzo wazny wptyw miat szereg zadan inwestycyjnych
finansowanych poza ustugg O-1, ale przygotowanych w ramach Dziedziny jako elementy
Programéw strategicznych lub samodzielne projekty, w tym projekty strategiczne, realizowane
w celu poprawy stanu zieleni poprzez budowe lub modernizacje parkéw miejskich, terenéw
zieleni, placéw zabaw, smoczych skwerdéw czy ogrédkéw jordanowskich.

W roku 2021 nasadzono na terenach gminnych:
e 56 612 szt. drzew, w tym 52 500 na terenach lesnych, z tego w ramach inwestycji
odebranych 53 936. szt
e 56233 szt. krzewdw.

W ramach kompetencji ustawowych Prezydent Miasta Krakowa jest takze jednym z organéw
administracji udzielajacych zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewéw. Usuwanie drzew jest
elementem zwigzanym z utrzymaniem bezpieczenstwa i porzadku, jak réwniez elementem
nierozerwalnie zwigzanym z procesem inwestycyjnym. Aby zapewni¢ réwnowage przyrodnicza,
wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa niemal zawsze jest uzaleznianie od obowigzku
zrekompensowania straty w Srodowisku poprzez dokonanie nasadzen zastepczych. Decyzje te
sg ukierunkowane na nakazywanie nasadzen w poblizu miejsc, z ktérych sg usuwane drzewa, co
jest szczegodlnie istotne w przypadku wycinek zwigzanych z inwestycjami deweloperskimi,
poniewaz pozwala na ksztattowanie zieleni na terenach prywatnych.

W roku 2021 powstaty kolejne parki kieszonkowe: Ptasi Ogréd Krakowian cz. Il przy
ul. Grzegérzeckiej, Mtodziezowy Ogrod Krakowian przy ul. Nawojki oraz Ogréd przy Osiedlu
Dywizjonu 303. Obecnie w Krakowie istnieje 29 parkéw kieszonkowych.

W latach 2020-2021 realizowany byt projekt zagospodarowania terenéw wzdtuz Parku
Rzecznego Wilga. Byty tez kontynuowane prace inwestycyjne zwigzane z budowg Parku
Zakrzéwek i zagospodarowaniem Parku Lotnikéw Polskich.

Powierzchnia wybudowanych badZz zmodernizowanych ogréodkéw jordanowskich i placow
zabaw wyniosta 2,46 ha. Wybudowano lub zmodernizowano wybiegi dla pséw o tacznej
powierzchni 0,93 ha.

Bardzo waznym wskaznikiem, ktéry obrazuje efekty zarzadzania terenami zielonymi w Miescie
jest wskaznik dostepnosci istniejacych publicznych terenéw zieleni dla mieszkancow
Krakowa. Dlatego tez prowadzono weryfikacje i analizy dotyczace dostepnosci zieleni wedtug
kryteridw i definicji zieleni publicznej zawartych w ,Kierunkach rozwoju i zarzadzania terenami
zieleni w Krakowie na lata 2019 - 2030” przyjetymi Zarzadzeniem Nr 2282/2019 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia09.09.2019 r. Wedtug przeprowadzonych obliczer wskaznik dostepnosci
publicznych terenéw zieleni dla mieszkarncéw w 2021 roku wynosit 80,4 %. Przedstawia odsetek
mieszkancéw majgcych dostep do urzadzonych terendw publicznych, zarzadzanych przez
Gmine Miejskg Krakéw. Dotyczy on terendéw potozonych w odlegtosci 300 m od miejsca
zamieszkania wyrazony jako procentowy udziat tych mieszkancéw w catej populacji Miasta.
W obliczeniach nie uwzgledniono zieleni osiedlowej, zieleni cmentarzy, laséw prywatnych oraz
terenéw planowanych lub wskazanych do urzadzenia. Dla obliczenia powyzszego wskaznika
kierowano sie okreslong w KRiZTZ definicjg ,terenu zieleni publicznej” wedtug ktérej musza by¢
spetnione jednoczesnie nastepujace warunki:
e teren musi by¢ urzadzony (przynajmniej czesSciowo) - zaadaptowany do celow
rekreacyjnych,
e terenmusibyépokryty roslinnoscia tj. posiada powierzchnie biologicznie czynng wieksza
niz 50 %,
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e teren musi petni¢ funkcje publiczng tj. by¢ ogdélnodostepny dla wszystkich i leze¢ na
gruncie stanowigcym wtasnos¢ GMK lub Skarbu Panstwa, pozostawac w zarzadzie lub
utrzymaniu GMK, jej jednostek organizacyjnych lub innych jednostek administracji
panstwowe;j.

Niezaleznie od powyzszego wskaznik ten zweryfikowano réwniez wedtug takich samych
kryteriow ale dla terenéw powyzej 0,5 i w 2021 roku wyniést on 67,8 %.

Dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Krakowa konieczne jest rowniez state
monitorowanie zasobdw przyrody. Bardzo waznym elementem tego procesu jest identyfikacja
miejsc wystepowania gatunkéw chronionych, a takze obszaréw o szczegdélnych walorach
przyrodniczych i krajobrazowych, tak aby nie dopusci¢ do ich zniszczenia. Waznym elementem
jest réwniez minimalizacja efektéw Srodowiskowych w realizacji proceséw mogacych sie
przyczyni¢ do ubozenia bioréznorodnosci Krakowa.

Wskaznik W5_O okreslajacy udziat form ochrony przyrody na terenie Krakowa w ogolnej
powierzchni Miasta ksztattuje sie obecnie na poziomie 16,3% i jest nadal jednym z najwyzszych
wynikéw w poréwnaniu ze wskaznikami innych wiekszych miast Polski. Wskaznik ten ma
tendencje rosnaca. Ze wzgledu na niewielkie powierzchnie obszaréw obejmowanych formami
ochrony przyrody wzrost wskaznika jest nieznaczny, lecz bardzo istotny dla zapewnienia
réznorodnosci biologicznej w miescie.
Na obszarze Krakowa znajduje sie obecnie:
e 3obszary Natura 2000 o tacznej powierzchni 384,39 ha;
e 5rezerwatow przyrody o tagcznej powierzchni 48,58 ha;
e 3 parkikrajobrazowe o tgcznej powierzchni 4 739,13 ha;
e 16 uzytkéw ekologicznych o tagcznej powierzchni 150,44 ha. (15 grudnia 2021r. Rada
Miasta Krakowa przyjeta Uchwate nr LXXV/2081/21 w sprawie ustanowienia
uzytku ekologicznego "taki na Klinach. Uchwata weszta w zycie z dniem
07.01.2022r.)
Pod koniec 2021 roku na terenie Miasta znajdowaty sie réwniez 342 pomniki przyrody, z czego
wiekszos$¢ to pojedyncze twory stanowigce drzewa i krzewy. W 2021r. sporzadzono projekt
uchwaty majacej na celu ustanowienie kolejnych 18 nowych pomnikéw przyrody. W okresie
15.10-19.11.2021 trwaty konsultacje spoteczne, a projekt uchwaty po konsultacjach i uzyskaniu
niezbednych uzgodnien trafit pod gtosowanie Rady Miasta Krakowa w dniu 16.02.2022r.
Uchwata weszta w zycie z dniem 11.03.2022r. Pomniki te zostang wpisane do rejestru ochrony
przyrody juz w 2022 roku.
Cyklicznie wykonywana jest rowniez inwentaryzacja obszaréw cennych przyrodniczo oraz
inwentaryzacja poszczegélnych grup gatunkéw zwierzat chronionych w miejscach ich
wystepowania tak, aby sukcesywnie mozna byto powieksza¢ powierzchnie Miasta objeta
formami ochrony przyrody.
W 2021 roku kontynuowany byt proces standaryzacji utrzymania i zaktadania terenéw zieleni.
Wprowadzono do parkéw obszary o ekstensywnym utrzymaniu - dzikie strefy. Kontynuowany
byt tez projekt tagk kwietnych. Na istniejgcych terenach zieleni ZZM wprowadzit réwniez system
prac pielegnacyjnych ,Utrzymaj Standard”. W 2021 r. podobnie jak w roku poprzednim
ograniczono czestotliwo$¢ koszen oraz czestotliwos¢ i powierzchnie grabienia. Prowadzone
byty i sg prace zwigzane z wdrozeniem nowych standardéw utrzymania, zaktadania i pielegnacji
terendéw zieleni. Bedg one mogty stuzy¢ takze wiascicielom, zarzadcom nieruchomosci i
inwestorom chcacym lepiej zadbac o zielen na swoich posesjach.
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Edukacja ekologiczna w ramach realizowanej dziedziny kierowana jest do wszystkich
mieszkancéw Miasta Krakowa, jednak gtéwnymi odbiorcami sg dzieci, mtodziez i ich
nauczyciele/wychowawcy/edukatorzy. Dziatania te majg wzbudzi¢ poczucie wptywu na swoje
najblizsze otoczenie i rozwdj miasta, a takze wzmocni¢ postawe zaangazowania w dbanie
o srodowisko, w ktérym wszyscy wspodlnie zyja. W 2021 r. zrealizowano m.in.:

e DniZiemi - nie odbyty sie w formie tradycyjnej, z uwagi na obostrzenia prawne zwigzane
z pandemia Covid 19. Wydziat Ksztattowania Srodowiska przeprowadzit konkurs
plastyczny dla szkét podstawowych o tematyce zwigzanej z ochrong srodowiska.
Z najlepszych prac powstata wystawa.

o Swiatowy Dziei Ochrony Srodowiska - zorganizowano dwa pikniki rodzinne dla
mieszkancow w Parku im. H. Jordana i w Parku Krakowskim im. M. Grechuty.
Organizacja piknikéw miata na celu pogtebienie swiadomosci mieszkancéw na temat
ochrony oraz poprawy stanu srodowiska naturalnego a w szczegélnosci zwrdcenia uwagi
na istniejace problemy i niebezpieczenstwa jakie powstaja w wyniku lekcewazenia
skutkéw naruszenia réwnowagi ekologicznej.

e Rozbudowano portal edukacji ekologicznej Wydziatu Ksztattowania Srodowiska
~Jestem Eko”, dostepnego z adresu internetowego www.jestemekowkrakowie.pl.
Dodano dodatkowa zaktadke dotyczaca drzew, dzieki ktérej mieszkancy moga uzyskad
informacje m. in. na temat jak prawidtowo sadzi¢ i pielegnowac drzewa oraz jakie maja
obowiazki z posiadania drzewa na wtasnej posesji. Opracowano réowniez stuchowisko dla
dzieci w wieku przedszkolnym oraz aplikacje umozliwiajgca wirtualny spacer po sciezce
edukacyjnej Barycz wraz z scenariuszami zaje¢ i kartami pracy, dzieki ktérym krakowscy
nauczyciele moga przeprowadzi¢ ciekawe zajecia z zakresu ochrony $rodowiska oraz
ekologii w swoich placéwkach.

Powiatowy program zwiekszenia lesisto$ci miasta Krakowa na lata 2018-2040

W dniu 4 grudnia 2019 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta Powiatowy program zwiekszenia
lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040 (PS/03/2017). Program ten wyznacza zasady
i warunki zwiekszenia powierzchni laséw na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:
»Polepszenie rownowagi ekologicznej sSrodowiska w obszarze miasta oraz ksztattowanie klimatu
poprzez:

e przeznaczenie nowych terendw pod uprawy lesne, w tym wykup gruntéw, zmiana

klasyfikacji gruntéw juz zadrzewionych,

¢ wykonanie zalesienia,

e pielegnacje upraw le$nych i zabezpieczenie ich przed zwierzyng
tak, aby:
zapewnic zwiekszenie lesistosci miasta Krakowa, aby do roku 2040 osiggna¢ poziom lesistosci
nie mniejszy niz 8% powierzchni miasta”.

Tabela 1V.9.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Powiatowego programu zwiekszenia lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040

. . . Wartos$¢ docelowa
Cel szczegbtowy Wskaznik W 2040 . 2019 2020 2021
Zapewnic¢ zwiekszenie lesistosci
miasta Krakowa, aby do roku W26_O Udziat laséw
2040 osiggnac poziom lesistosci = w powierzchni miasta 8% 435% 4,58% 4,72%
nie mniejszy niz 8% jej ogotem
powierzchni miasta

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Ogéblna powierzchnia gruntéw lesnych w Krakowie to 5,7% powierzchni miasta. Z tego
powierzchnia laséw (Ls) wyniosta 4,72%, zas gruntéow zadrzewionych i zakrzewionych (Lz)
0,94%.

Wydatki poniesione w 2021 roku na realizacje Programu wyniosty 12436 571 zt.

W ramach Programu prowadzono dziatania zwigzane z dolesianiem lub zalesianiem wybranych
dziatek oraz ujawniano uzytki Ls w ewidencji gruntéw i budynkéw. Réwnolegle do dziatan
prowadzonych w ramach Programu w 2021 r. wykupiono 9,56 ha gruntéw w rejonie Goérki
Pychowickiej, w celu ochrony istniejgcych terenéw lesnych przez wtaczenie ich do zasobu Gminy
Miejskiej Krakéw.

IV.9.2.2. Ustuga publiczna O-2 Ocena i zarzadzanie hatasem srodowiskowym

W ramach ustugi prowadzone s3 dziatania majace na celu ochrone przed hatasem, tzn.:
ograniczanie emisji hatasu do Srodowiska oraz podejmowanie dziatah stuzacych dotrzymaniu
lub przywracaniu standardow jakosci srodowiska. W ramach ustugi Wydziat Ksztattowania
Srodowiska co 5 lat sporzadza Mape akustyczna Miasta Krakowa w celu oceny stanu
akustycznego $rodowiska. Dzieki Mapie realizowanej w oparciu o przepisy zawarte
w Dyrektywie 2002/49/WE oraz ustawie Prawo ochrony srodowiska mozliwe jest
zobrazowanie zZrdédet hatasu pochodzacych m.in. z komunikacji (drogowej, tramwajowej
i kolejowej) czy z osrodkow przemystowych. Poszczegdlne warianty mapy stuzg nie tylko do
opracowania danych dla paristwowego monitoringu $rodowiska, informowania spoteczenstwa
o zagrozeniach srodowiska hatasem, ale takze wykorzystywane sg m.in. przy tworzeniu planéw
zagospodarowania przestrzennego, podejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania terenéw
pod cele inwestycyjne, czy tez prowadzenia wtasciwej polityki ekologicznej.

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-
2023

Wyniki z monitorowania hatasu brane s3 pod uwage przy planowaniu rozwoju miasta oraz sa
wskazéwka dla dziatan podejmowanych w celu ograniczenia hatasu srodowiskowego,
realizowanych w ramach Programu strategicznego - Programu ochrony srodowiska
przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023 (PS/05/2018). Jest on wyrazem
miejskiej polityki na rzecz ochrony przed hatasem, a zarazem strategicznym dokumentem
okreslajgcym kierunki ksztattowania klimatu akustycznego w Krakowie.

Cel ogélny, zakres oraz cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw zdefiniowana
jako:

»Poprawa standardu zycia mieszkarncéw Krakowa z uwagi na oddziatywanie akustyczne
poprzez:

e dziatania krotkookresowe na terenach najbardziej narazonych na hatas, w tym: budowe
ekrandéw akustycznych, wymiane nawierzchni, szlifowanie torowisk, egzekwowanie
ograniczen predkosci,

tak, aby:
e zmniejszy¢ odsetek powierzchni terenéw zagrozonych hatasem,
e zmniejszy¢ odsetek mieszkancow zagrozonych hatasem”.
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Tabela 1V.9.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Programu ochrony srodowiska przed hatasem dla Krakowa na lata 2019-2023

Wartos¢ docelowa

Cel szczegotowy Wskaznik W 20231 2019 2020 2021
Zgn‘:# Zﬁ%?’?essr?cl’)(w W1_0O Odsetek Trend malejacy.

Ea rozonvch powierzchni terenéw Wartos¢ znakomita 1,49% @ 1,49% 1,49%
ha%asem 4 zagrozonych hatasem 1%

ir;;r:zeliz?(/:%\cl)vdsetek W2_0O Odsetek Trend malejacy.

Jaerozonveh mieszkancow Wartos$¢ znakomita @ 8,37% @ 8,37% @ 8,37%
ha%asem 4 zagrozonych hatasem 4%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2021 roku na program wydatkowano 529 549 zt. Nalezy jednak wspomniec, ze wiekszosc
zadan majacych wptyw na rezultaty Programu ochrony $rodowiska przed hatasem dla Miasta
Krakowa, realizowanych przez liczne inwestycje i dziatania uwzgledniajgce kierunki i wytyczne
okreslone w tym dokumencie, wywierajgce korzystny wptyw na stan klimatu akustycznego
w miescie, jest realizowane poza Programem, np.: przebudowy drég i wymiany nawierzchni drég,
zastosowanie nawierzchni o obnizonej hatasliwosci (na wybranych odcinkach drég),
modernizacja i szlifowanie torowisk tramwajowych, toczenie két pojazdéow szynowych,
wprowadzenie systemu zarzadzania ruchem. Znaczacy udziat w ksztattowaniu klimatu
akustycznego ma rozbudowa obwodnic Krakowa, kontynuowana wymiana taboru komunikacji
zbiorowej na bardziej przyjazne srodowisku (nizsza emisja zanieczyszczen i hatasu), stopniowy
wzrost sieci potaczen autobusowych i tramwajowych. Sukcesywnie wzrasta réwniez dtugos¢
sciezek rowerowych. Wszystkie te dziatania oraz rosngca dostepnosé $rodkéw komunikacji
miejskiej stanowig zachete dla mieszkancow do rezygnacji z prywatnych samochodéw na rzecz
srodkéw transportu przyjaznego dla srodowiska.

Wskazniki stuzgce do monitorowania Programu s3g jednoczesnie wskaznikami stuzacymi
do oceny jakosci Ustugi publicznej. Ze wzgledu na obowigzek opracowania mapy akustyczne;j
co piec lat, wartos¢ wskaznikow jest oceniana w cyklu piecioletnim. Ostatnia aktualizacja mapy
zostata przeprowadzona w 2017 roku. Wyniki pokazuja, ze odsetek powierzchni zagrozone;j
hatasem w latach 2012-2017 zwiekszyt sie o 22 punkty bazowe:

e 2017-2021:1,49%
o 2012-2016:1,27%

Natomiast odsetek mieszkancéw zagrozonych hatasem, w latach 2012-2017, zwiekszyt sie o ok.
3,5 punktu procentowego:

e 2017-2021:8,37%

e 2012-2016:4,87%

Poréwnujac wyniki Mapy akustycznej 2012 oraz Mapy akustycznej 2017 zaobserwowano, iz

pomimo ciagtej realizacji dziatan w zakresie ochrony srodowiska przed hatasem nastgpit wzrost

wartosci ww. wskaznikéw. Wptyw na powyzsze mogty mieé miedzy innymi:

e wzrost liczby pojazdéw,

e |okalizowanie nowej zabudowy mieszkaniowej w niewielkich odlegtosciach od drog
w strefach przekroczenh.

W zwiazku z powyzszym, obserwujac ten trend Miasto Krakow stara sie obecnie ktasé nacisk na

wtasciwe planowanie przestrzenne, ograniczajgc w miare mozliwosci lokalizowanie zabudowy

mieszkaniowej na terenach =zagrozonych hatasem poprzez uwzglednianie ograniczen
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wynikajacych ze strategicznych map hatasu w miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego oraz decyzjach o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

Poszerza sie rowniez strefy ptatnego parkowania, strefy ograniczonego ruchu oraz obszary
objete limitem predkosci tzw. strefy ,Tempo 30", dbajac jednoczesnie o rozwdj systemu
komunikacji zbiorowej i infrastruktury rowerowej. Planowane jest utworzenie Strefy Czystego
Transportu.

Opisane wyzej dziatania, okre$lone w Programie na lata 2019-2023 zadania i kierunki, a takze
planowane inwestycje strategiczne powinny mie¢ znaczacy wptyw na poprawe klimatu
akustycznego i ograniczenie liczby mieszkancéw narazonych na odziatywanie hatasu.

W 2021 roku rozpoczeto prace nad Strategiczng mapa hatasu Miasta Krakowa 2022. W ramach
| etapu prac przeprowadzono pomiary hatasu: drogowego, tramwajowego, kolejowego
i przemystowego oraz pozyskano i zebrano komplet danych wejsciowych niezbednych do
wykonania Mapy. Na ten cel wydatkowano 238 712,25 zt.

IV.9.2.3. Ustuga publiczna O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Zapewnienie odpowiedniego stanu jakosci powietrza stanowi jedno z podstawowych zadan
w zakresie ochrony srodowiska. Osiggniecie wymaganych standarddéw jakosci powietrza jest
jednym z priorytetéw wtadz Miasta Krakowa. Prowadzone w celu poprawy jakosci powietrza
dziatania naprawcze realizowane sg na wielu szczeblach zarzadzania zgodnie z przyjeta polityka
okreslong w kolejno przyjmowanych przez Sejmik Wojewdédztwa Matopolskiego Programach
ochrony powietrza stanowigcych akty prawa miejscowego (obecnie obowigzuje dokument
uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego 28 wrzesnia 2020 r.). Dokumenty te
naktadajg na gminy wojewddztwa matopolskiego, w tym na Gmine Miejskg Krakéw obowigzki
podejmowania dziatann naprawczych, ktérych koordynatorem na terenie Krakowa jest
Prezydent Miasta Krakowa.

W roku 2020 opracowano aktualizacje Programu Ochrony Powietrza w celu zweryfikowania
wyznaczonych dotychczas dziatarn naprawczych oraz wyznaczenia nowych zadan. W tym samym
okresie, dgzgc do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci zycia w zdrowym srodowisku, pomimo
trwajacego stanu epidemicznego i obostrzen z nim zwigzanych, realizowane byty przez Miasto
réznorodne dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci powietrza.

Dotychczasowe dziatania ukierunkowane byty zaréwno na ograniczenie emisji powierzchniowej
(np. sukcesywna wymiana palenisk weglowych na proekologiczne zrédta ciepta - realizacja
w latach 1995-2019 Programu Ograniczania Niskiej Emisji oraz w 2020 roku Programu
likwidacji instalacji grzewczych na paliwo state, dofinansowanie montazu odnawialnych Zrédet
energii w ramach Programu rozwoju odnawialnych Zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej
Krakow, kontrole przestrzegania zakazu uzywania paliw statych na terenie miasta Krakowa,) jak
rowniez ograniczenie emisji komunikacyjnej (np. poprawa organizacji ruchu, utrzymanie
czystosci i dobrego stanu drég, rozwéj komunikacji publicznej, rozwéj komunikacji rowerowej,
wzmocnienie kontroli nastacjach diagnostycznych pojazdéw) oraz ograniczenie emisji
przemystowej.

Oceny jakosci powietrza i obserwacji zmian dokonuje sie w ramach panstwowego monitoringu
srodowiska. Na terenie Krakowa zainstalowanych jest osiem stacji monitoringowych, tj. przy
al. Z. Krasinskiego, ul. Bulwarowej, ul. J.Bujaka, ul.J.Dietla, ul. Ztoty Roég, os. Piastow,
os.Waddéw i ul. Lusinskiej. Stacja przy ul.J.Bujaka jest stacja tta miejskiego i jest
reprezentatywna dla terenu catego Krakowa.
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W wyniku konsekwentnie realizowanych od lat przez Miasto dziatan, stezenia substancji
odnotowywane przez stacje monitoringowe ulegaty sukcesywnemu obnizeniu i w roku 2020 na
wszystkich z o$miu stacji monitoringowych stezenia $Srednioroczne dla pytu zawieszonego
PM10 wykazaty wartosci zgodne z norma.. Analiza danych z monitoringu wskazuje, iz w roku
2021r. wszystkie stacje monitoringowe (z wyjatkiem stacji komunikacyjnej przy
al. Z. Krasinskiego usytuowanej w kanionie ulicznym) osiggnety wartosci normatywne
w zakresie stezen sredniorocznych PM10. Sukcesywnemu obnizeniu ulega liczba dni z wysokimi
stezeniami Sredniodobowymi PM10. Jednakze liczba dni z przekroczeniami stezen pytu PM10
wciaz jest wieksza od dopuszczalnej, tj. 35 dni w roku. Dla przyktadu wskazZnik obrazujacy liczbe
dni dla stacji przy ul. J.Bujaka z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu stezen
24 - godzinnych pytéw zawieszonych PM10 w roku 2011 wynosit 127 dni. Nastepnie wartosc ta
zmniejszata sie, osiggajac w roku 2021 wartos¢ 57 dni. W 2021 roku nie odnotowano zadnego
dnia, w ktérym osiggnieto poziom alarmowy na stacji tta miejskiego przy ul. Bujaka (tzn. powyzej
150 pg/m?3).

Zmiany S$redniorocznych stezen w powietrzu pytéw o srednicy do 2,5 pm na stacji przy
ul. J. Bujaka byty mierzone do 2020 roku. Wartos¢ wskaznika osiggneta nastepujace wartosci:

e 2020:21pg/m?

e 2019:25ug/m?

e 2018:31pg/md
Od 2021 roku pomiary prowadzone s3 na stacji na os. Piastow, a wskaznik wyniost 24 pg/méd.

Stezenie srednioroczne dwutlenku azotu na stacji przy ul. J. Bujaka, tj. wartos¢ wskaznika
W23_0 w kolejnych latach przedstawiata sie nastepujaco i nie przekraczata dopuszczalnego
poziomu wynoszacego 40 pg/m?:

e 2021:29ug/m?®

e 2020:29 ug/m?®

e 2019:32pg/md

Krakow jako jedyne miasto w Polsce dzieki odpowiedzialnemu zarzadzaniu, w tym m.in. dzieki
realizacji Programu Ograniczania Niskiej Emisji i licznym programom wsparcia mieszkancow,
doprowadzito do prawie catkowitej likwidacji niskiej emisji na terenie miasta. Aktualnie prawie
100% budynkéw ogrzewanych jest proekologicznie. Osiggniecie powyzszego stanu jakosci
powietrza nie bytoby mozliwe bez ogromnego zaangazowania mieszkancéw miasta w proces
wymiany palenisk. W wyniku tych dziatan znaczaco zmniejszyt sie udziat lokalnych Zrédet i ich
wptyw na stezenia na stacjach pomiarowych.

Obecnie duzy udziat w stezeniach pytu zawieszonego ma emisja naptywowa. Znaczny udziat
emisji naptywowej wynika ze stosowania paliw statych w gminach osciennych i uwarunkowan
topograficznych. Zatem kluczowym jest obecnie intensywne oddziatywanie na gminy
sgsiadujace poprzez dzielenie sie doswiadczeniami i kreowanie w nich polityki niskoemisyjne;j.
Miedzy innymi w tym celu zostato powotane Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.

Miasto kontynuuje realizacje zadan wskazanych w Programie ochrony powietrza dazac do
osiggniecia poziomoéw dopuszczalnych nie tylko w Krakowie, ale réwniez w wojewddztwie.
Prezydent Miasta Krakowa opiniujac projekt Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa
matopolskiego, podkreslat koniecznos¢ uregulowania w catym wojewddztwie matopolskim
zasad dotyczacych stosowania urzadzen do spalania o matej mocy w celu wyeliminowania
z uzytkowania tych urzadzen oraz stosowania paliw cechujgcych sie nadmierng emisjg
zanieczyszczen do powietrza, a takze wyeliminowania procederu spalania odpadow
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w paleniskach domowych oraz ograniczenia otwartego spalania pozostatosci roslinnych. W dniu
23 stycznia 2017 roku Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego podjat uchwate Nr XXXI11/452/17
w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewddztwa matopolskiego ograniczen i zakazéw
w zakresie eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw.

W zakresie emisji przemystowej, zgodnie z ustawg Prawo ochrony srodowiska, nadzér nad
oddziatywaniem podmiotu na jakos$¢ powietrza prowadzony jest miedzy innymi przez
wydawanie decyzji okreslajacych ilosci i rodzaje substancji dopuszczonych do wprowadzania do
powietrza oraz prowadzenie postepowan kompensacyjnych.

Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw

Cel ogodlny, zakres i cele szczegotowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

»,Poprawa jakosci Srodowiska”

poprzez:

udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:

e zakup i montaz powietrznych pomp ciepta stuzacych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody
uzytkowej w budynkach mieszkalnych lub w lokalach mieszkalnych,

e zakup i montaz gruntowych pomp ciepta stuzacych do ogrzewania budynkéw
mieszkalnych lub lokali mieszkalnych i/lub do przygotowywania cieptej wody
uzytkowej,

e zakup i montaz kolektoréw stonecznych do podgrzewania cieptej wody uzytkowej
i/lub wspomagania centralnego ogrzewania,

e zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych,

e zwiekszy¢ moc instalacji fotowoltaicznych zamontowanych na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw,

e zwiekszy¢ liczbe instalacji fotowoltaicznych zamontowanych na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw,

e zwiekszy¢ liczbe instalacji pomp ciepta zamontowanych na obszarze Gminy Miejskiej
Krakow,

e zwiekszy¢ moc instalacji pomp ciepta zamontowanych na obszarze Gminy Miegjskiej
Krakoéw,

e zwiekszy¢ liczbe instalacji solarnych zamontowanych na obszarze Gminy Miejskiej
Krakoéw,

e zwiekszy¢ moc instalacji solarnych zamontowanych na obszarze Gminy Miegjskiej
Krakéw.”
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Tabela IV.9.4. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
rozwoju odnawialnych zZrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakéow

Wartosé

Cele szczegotowe: Wskaznik do:(;Ic())vsv(; 2020 2021
Zwiekszy¢ moc instalacji W29 O Moc zamontowanych
fotowoltaicznych instalacji fotowoltaicznych w ) 359818
zamontowanych na obszarze = ramach dotacji zGminy Miegjskiej 330-3600 | 3555, ’
Gminy Miejskiej Krakow Krakow [kW]
Zwiekszy¢ liczbe instalacji W30_O Liczba zamontowanych
fotowoltaicznych instalacji fotowoltaicznych w ) 567
zamontowanych na obszarze = ramach dotacji z Gminy Miejskiej >0-570 233
Gminy Miejskiej Krakow Krakdw [szt.]
ZW|eksz.yc liczbe instalacji W31_0 Liczba zamontowanych
pomp ciepta instalacji pomp ciepta w ramach
zamontowanych na . . e 10-110 131 69

. N dotacji z Gminy Migjskiej

obszarze Gminy Miejskiej ;

! Krakow [szt.]
Krakéw
Zwu—:ksgyc moc instalacji W32_0 Moc zamontowanych
pomp ciepta instalacji pomp ciepta w ramach
zamontowanych na acjl pomp ciep S, 110-1150 1391 715,43

; .. dotacji z Gminy Migjskiej

obszarze Gminy Miejskiej ;

3 Krakéw [kW]
Krakow
Zwiekszy¢ liczbe instalacji W33_0 Liczba zamontowanych
solarnych zamontowanych instalacji solarnych w ramach 210 8 4
naobszarze Gminy Miejskiej = dotacji z Gminy Miejskiej
Krakéw Krakow [szt.]
Zwiekszy¢ moc instalacji W34_0O Moc zamontowanych
solarnych zamontowanych instalacji solarnych w ramach i 1411
na obszarze Gminy Miegjskiej = dotacji z Gminy Miejskigj 7-40 3294 ’
Krakéw Krakéw [kW]

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach Programu rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow,
dotacje udzielane byty na realizacje zadann z zakresu ochrony $rodowiska obejmujacego
instalacje odnawialnych zrodet energii zwigzanych ze wspomaganiem wykorzystania lokalnych
zrédet energii odnawialnej oraz wprowadzania bardziej przyjaznych dla $rodowiska nosnikéw
energii, polegajacych na zakupie i montazu: powietrznych pomp ciepta, gruntowych pomp ciepta,
instalacji kolektoréw stonecznych i instalacji fotowoltaicznych. W ramach udzielonych dotacji
zainstalowano 640 odnawialne zrédta energii (567 instalacji fotowoltaicznych, 4 instalacje
kolektoréw stonecznych, 67 powietrznych pomp ciepta oraz 2 gruntowe pompy ciepta). Srodki
wydatkowane na ten program wyniosty w 2021 roku 9 328 383 zt.

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Kolejnym dziataniem realizowanym w celu poprawy jakosci powietrza oraz poprawy sytuacji
energetycznej miasta jest Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta
Krakowa (PS/04/2017) przyjety Uchwatg Rady Miasta Krakowa Nr Cll/2657/18 z 23 maja
2018r.(z p6zn.zm.).
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Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:
»Zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez uwzglednienia sprawnosci systemu
grzewczego w budynkach jednorodzinnych
poprzez:
udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:
e docieplenie $cian zewnetrznych,
e docieplenie dachéw, stropodachdéw, stropéw nad ostatnig kondygnacja lub ostatnig
ogrzewana kondygnacja,
e docieplenie stropéw nad nieogrzewang piwnicg lub podtég na gruncie,
e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram garazowych,
tak, aby:
e zwiekszy¢ liczbe budynkéw jednorodzinnych, w ktérych wykonano prace
termomodernizacyjne,
e zapewni¢ jak najwieksze zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez
uwzglednienia sprawnosci systemu grzewczego w budynkach jednorodzinnych.”

Tabela IV.9.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
termomodernizacji budynkoéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Cel szczegbtowy Wskaznik Wartosc 2019 2020 2021
docelowa

Zwiekszy¢ liczbe W24_0 Liczba budynkéw

budynkéw jednorodzinnych w ktérych

jed nc,)rodzmnych wykonano o 40-120 178 115 53

w ktérych wykonano termomodernizacje

prace w ramach dotacji z Gminy

termomodernizacyjne | Miejskiej Krakow

Zapewnic¢ jak W25_0 Zmniejszenie

najwieksze zapotrzebowania na ciepto

zmniejszenie grzewcze bez uwzglednienia

zapotrzebowaniana sprawnosci systemu

ciepto grzewcze bez grzewczego w budynkach 600-1950 375683 216975 804,86

uwzglednienia
sprawnosci systemu
grzewczego

w budynkach
jednorodzinnych

jednorodzinnych, w ktérych
wykonano
termomodernizacje

w ramach dotacji zGMK

(w MWh/rok)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2021 roku w wyniku naboru wnioskéw do Programu termomodernizacji budynkéw
jednorodzinnych dla Miasta Krakowa zrealizowano 53 inwestycje za taczng kwote
1773 808 zt, ktore zmniejszyty zapotrzebowanie na ciepto grzewcze o 804,86 MWh/rok.

Wydziat ds. Jakosci Powietrza realizuje wspotprace z Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, na podstawie zawartego Porozumienia, w ramach Programu
Priorytetowego ,Czyste Powietrze”, dzieki czemu mieszkancy Krakowa mogg sktada¢ wnioski
o dofinansowanie w tym Programie réwniez w siedzibie Wydziatu ds. Jakosci Powietrza UMK.
Doradcy Energetyczni zatrudnieni w Krakowskim Centrum Doradztwa Energetycznego
udzielajg na co dzien porad dla mieszkancéw zainteresowanych Programem, pomagaja
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wypetniac¢ i sktada¢ wnioski w trackie spotkan konsultacyjnych. Rozdystrybuowano réwniez
materiaty informacyjne dotyczace programu do 20 tys. budynkéw jednorodzinnych w Krakowie.

W 2021 r. Gmina zorganizowata sztandarowe dziatania majace na celu ksztattowanie postaw
proekologicznych wsréd mieszkancow:
e warsztaty edukacyjne z zakresu ochrony powietrza ,Kapitan Powietrze i Misja
Edukacja”,
e Dzien Czystego Powietrza,
e Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu - 22 edycja wydarzenia.

Od 1 lipca 2021 r. zostat natozony nowy obowigzek wynikajacy z zapiséw nowelizacji Ustawy o
wspieraniu termomodernizacji i remontéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 554 z pdzn. zm.) - ztozenie
deklaracji dotyczacej Zrédet ciepta i spalania do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw,
ktérej celem jest poprawa jakosci powietrza, wsparcie procesu wymiany przestarzatych
urzadzen grzewczych oraz poprawa efektywnosci energetyczne;.

Za wprowadzenie danych zawartych w deklaracjach wtascicieli/ zarzadcow ztozonych w formie
papierowej, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1141/2021 Prezydenta Miasta Krakowa zdnia
26 kwietnia 2021 r. jest Wydziat ds. Jakosci Powietrza.

W roku 2021 pracownicy Wydziatu ds. Jakosci Powietrza wprowadzili dane z 2 134 deklaracji
dotyczacych zrédet ciepta zlokalizowanych w budynkach potozonych na terenie Krakowa.
Ponadto na Gminie Miegjskiej Krakéw spoczywa réwniez obowigzek rozpowszechniania
informacji o natozonym ustawowo obowigzku sktadania deklaracji. W powyzszym zakresie
podjete zostaty dziatania informacyjne za pomoca miejskich nosnikéw informacyjnych,
nos$nikéw outdoorowych, radia, prasy, internetu, reklamy wielkoformatowej na tramwaju oraz
bezposredniej dystrybucji materiatéw informacyjnych do 25 tys. budynkéw jednorodzinnych.

IV.9.2.4. Ustuga publiczna O-4 Ochrona wod

Monitoring jakosci wéd jest jednym z podsysteméw Panstwowego Monitoringu Srodowiska
prowadzonego przez Inspekcje Ochrony Srodowiska. Obowiazek badania i oceny jakosci wéd
powierzchniowych w ramach Panstwowego Monitoringu Srodowiska (PMS) wynika z ustawy
Prawo wodne. Badania jakosci woéd powierzchniowych w zakresie elementéw biologicznych,
fizykochemicznych, chemicznych (w tym substancji priorytetowych w matrycy bedacej wodg)
naleza do kompetencji witasciwego organu  Inspekcji  Ochrony  Srodowiska
(Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska). .

Gtéwnym celem jest osiggniecie dobrego stanu woéd dla jednolitych czesci wadd
powierzchniowych wyodrebnionych na terenie miasta Krakowa. W kolejnych latach mozna
oczekiwac stopniowej poprawy stanu jednolitych czesci wod powierzchniowych (JCWP) na
terenie miasta z uwagi na podejmowane inwestycje w zakresie gospodarki Sciekowej.
Prowadzona systematycznie modernizacja i rozbudowa infrastruktury kanalizacyjnej,
oczyszczalni, a takze budowa urzadzen podczyszczajacych instalowanych na sieci kanalizacji
opadowej, przyczyniajg sie do ograniczenia zanieczyszczen oraz poprawy jakosci wody
w odbiornikach (patrz dziatania inwestycyjne realizowane przez Wodociagi Miasta
Krakowa S.A. opisane w Dziedzinie Gospodarka Komunalna).

Pracownicy Wydziatu Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa oraz Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa przeprowadzajg kontrole wzdtuz ciekéw i rowdw w przypadku stwierdzeniaich
zanieczyszczenia, lokalizujg zZrédto zanieczyszczen oraz podejmujg dziatania wynikajace
Z przepiséw prawa.
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Majac na uwadze potrzebe adaptacji do skutkéw zmian klimatu, Miasto Krakéw podjeto
dziatania w celu wspierania ekologicznego i ekonomicznego stylu zycia. Z mysla o ekologii od
2014 udzielane s3 dotacje na zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych, w ramach
krakowskiej mikroretencji wéd opadowych i roztopowych.

Z uwagi na duze zainteresowanie mieszkancoéw uzyskaniem dotacji celowej na zadania stuzace
ochronie zasobéw wodnych zwiekszono zakres zadan rzeczowych objetych dofinansowaniem
oraz kwoty dofinansowania. Od 2020r. zgodnie z podjeta Uchwatg Nr XXXVI1/965/20 Rady
Miasta Krakowa z dnia 11 marca 2020r. w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji celowej
na zadania stuzace ochronie zasobéw wodnych w ramach krakowskiej mikroretencji waéd
opadowych i roztopowych dofinansowywane s3: podziemne zbiorniki na wody opadowe
i roztopowe, naziemne, zamkniete, wolnostojace zbiorniki na wody opadowe i roztopowe
zdachu o pojemnosci minimum 2001 wraz z instalacja do podtgczenia do rynny, systemy
bioretencji, systemy drenazu zbierajacego wody opadowe i roztopowe (z wytaczeniem
odwodnienia drég i parkingdw), systemy nawadniania terenéw zielonych, terendéw
zadrzewionych, ogrodow. W ramach udzielonych dotacji w latach 2014-2021 wykonano
1065 instalacji do gromadzenia wdd opadowych i roztopowych. Wysoko$¢ udzielonych dotacji
wlatach 2014-2021 wgrozliczonych wnioskéw wynosi 6867842z, W 2021 roku
zamontowano 224 systemy do gromadzenia i wykorzystywania wéd opadowych. Kwota
wydatkowana na krakowska mikroretencje wéd opadowych i roztopowych w 2021 r. wyniosta
2186 978 zt.

IV.9.2.5. Ustuga publiczna O-5 Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi

W ramach ustugi prowadzone s3 dziatania majace na celu monitorowanie obszaréw
zagrozonych ruchami osuwiskowymi oraz koordynacje dziatan zwigzanych z odszkodowaniami.

Zapobieganie ruchom masowym ziemi i ich skutkom wymaga zidentyfikowania wszystkich
osuwisk oraz terendéw zagrozonych ruchami masowymi w granicach oraz objecie ich
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego, celem wytaczenia z dalszej zabudowy.
Chcac zapewni¢ wtasciwg ochrone tych terendw, wskazanym jest, aby stosunek liczby osuwisk
(w tym terendéw zagrozonych ruchami masowymi) wytaczonych z zabudowy tj. uwzglednionych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz objetych uchwatami RMK do
liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk (w tym terenéw zagrozonych ruchami masowymi)
na terenie Miasta Krakowa dazyt do 100%.

Wskaznik odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy W10_O wynidst:

e 2021:76,7%

e 2020:74,5%

e 2019:71,5%
Zmiana wielkos$ci wskaznika zwigzana jest z tempem i uchwalania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego na obszarach, na ktérych udokumentowano osuwiska
(wtym tereny zagrozone ruchami masowymi) oraz od aktualizacji ,Rejestru terenow
zagrozonych ruchami masowymi ziemi oraz terendéw, na ktorych te ruchy wystepuja”,
prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa.
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IV.9.2.6. Ustuga publiczna O-6 Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci
zwierzat

W ramach ustugi realizowane s zadania, ktére polegaja na zapobieganiu bezdomnosci zwierzat
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ograniczaniu populacji zwierzat bezdomnych i zapewnieniu
im opieki.
Wskaznik bezdomnosci zwierzat W4_O liczony jako ilos¢ bezdomnych zwierzat przyjetych do
schroniska na 10 000 mieszkancow ksztattowat sie w ostatnich latach nastepujaco:

e 2021:39szt./10 tys. mieszkancow

e 2020: 34 szt./10 tys. mieszkancéw

e 2019:41,9szt./10 tys. mieszkancow

Natomiast Wskaznik W11_O Odsetek zwierzat wydanych ze schroniska wynosit:
e 2021:80,33%
e 2020:90,92%
e 2019:91,26%

Wskaznik bezdomnosci zwierzat na 10 000 tys. mieszkancow (W4_0O) oscyluje w granicach
40 szt. zwierzat na 10 tys. mieszkancow. Wyjatkiem jest rok 2020, czyli pierwszy. roku pandemii,
co moze miec zwigzek z zachowaniami spotecznymi, ktore sie wtedy uwidocznity.

W 2021 roku do schroniska zostato przyjete 3 050 zwierzat, a wydane 2 450. Nalezy podkresli¢,
ze obecna wartos¢ wskaznikow jest juz na wysokim poziomie i Swiadczy o sprawnym dziataniu
Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie. W mieScie sporadycznie spotyka sie
bezdomne koty (poza kotami wolno Zzyjacymi) lub psy, ai te sg szybko wytapywane i umieszczane
w placowce.

W 2021 w ramach prowadzonych dziatan zwigzanych z Programem zapobiegania bezdomnosci
zwierzat finansowano m.in. zabiegi odrobaczania, zwalczania pasozytéw zewnetrznych,
kastracji i sterylizacji, znakowania, wybranych szczepien (przeciwko wsciekliznie, biataczce,
kociemu katarowi) oraz przeprowadzanie testow na biataczke u wolno zyjacych kotow.

W 2021 r. finansowano réwniez dokarmianie wolno zyjacych kotéw w okresie zimowym, karma
zakupiong przez Gmine Miejskg Krakéw. Za kwote ponad 50 tys. zt zostata zakupiona karme
i rozdano jg pieciu fundacjom oraz niezrzeszonym karmicielom kotéw wolno zyjacych.

W 2021 roku do Programu wprowadzono rowniez zabiegi kastracji, sterylizacji kotéw
domowych posiadajgcych wtascicieli, ktére mogg sie niekontrolowanie rozmnaza¢, a ktére
dotychczas nie byty objete ww. ustugami.

W 2021 roku kontynuowano akcje spoteczno-edukacyjng poswiecong zwierzetom domowym
oraz dziko zyjacym. Publikowano materiaty edukacyjno-informacyjne na stronie
www.jestemekowkrakowie.pl, a takze rozprowadzano plakaty i ulotki informacyjne w miejscach
zbiérek karmy oraz na spotkaniach tematycznych. Na uwage zastuguja w szczegélnosci filmy
pt. ,Dokarmiaj z gtowsa!”, ,Uwaga dzikie zwierzeta!” oraz ,Adoptuj odpowiedzialnie!”, jak
réwniez ulotki tematyczne: ,Obowigzki wtascicieli zwierzat domowych”, ,Dokarmianie dzikich
zwierzat”, ,Uwaga dzikie zwierze!”, ,Dokarmiajze z gtowa”, ,Rzecz o szczurach”, ,Stop
bezdomnosci zwierzat” a takze plakaty pt. ,Dokarmiajze z gtowa” i ,Prawa zwierzat”.
W przygotowanych materiatach Miasto informuje m.in. o obowiazkach spoczywajacych na
wtascicielach posiadajagcych zwierzeta domowe, prawidtowym dokarmianiu zwierzat,
zachowaniu w sytuacji napotkania dzikiej zwierzyny oraz obowigzku przeprowadzania
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deratyzacji. W materiatach tych mozna znalezé réwniez przydatne informacje konieczne
w przypadku podjecia decyzji o adopcji psa lub kota ze schroniska.

W 2021 kontynuowano realizacje projektu pt. ,Okienka zycia”, ktory skierowany jest do
wtascicieli psow i kotéw, ktérzy z réznych powoddéw nie mogg zapewnié im nalezytej opieki lub
nie chca sie nimi dalej zajmowac w celu minimalizowania zjawiska porzucania zwierzat bez opieki
w przypadkowych miejscach. Zwierzeta mogg by¢ pozostawiane anonimowo w 2 dodatkowych
(poza okienkiem prowadzonym przez KTOZ) miejscach w Krakowie, gdzie otrzymajg fachowa
opieke do czasu odebrania przez schronisko. W 2021 r. z okienek zycia odebrano 537 zwierzat:
133 psow i 404 kotdw.

IV.9.3. Inwestycje zrealizowane w 2021 roku

Poza wymienionymi w tresci niniejszego Raportu inwestycjami, dodatkowo zrealizowano:

e Rewitalizacja Parku Lotnikéw Polskich: 17 734 102 zt, w tym w 2021 roku 4 198 620 zt

e Miasteczko rowerowe w Parku Wyspianskiego - 650 000 zt

e Budowa ogrédka jordanowskiego na Os. Lesisko i Os. Stonecznym: 228 050 zt
1435818 zt

e Wielopokoleniowy plac zabaw w Parku Krowoderskim: 1 932 311 zt, wtym 1 920011 zt
w 2021 roku

e Zakup samochodu dla schroniska dla zwierzat: 158 916 zt
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IV.9.4. Finanse

Tabela 1V.9.5. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie $rodowiska zrealizowane
w 2021 roku wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogotem 231957003 100
Woydatki inwestycyjne 127 611480 55,02
Wydatki biezace 104 345523 44,98

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.9.6. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie $rodowiska zrealizowane
w 2021 roku w podziale na ustugi

. Wydatki Wydatki
Ustuga publiczna
(wzt) (w %)

Ogodtem 231957003 100

Utrzyman‘le i .kszta’rtowame terenéw zieleni oraz ochrona 83050318 35,80

przyrody i krajobrazu (O-1)

Ocena i zarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2) 238712 0,10

Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3) 2121320 0,91

Ochronawad (0-4) 2598128 1,12

Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5) 99554 0,04

Op.leka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci 3684 341 159

zwierzat (O-6)

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 140 164 630 60,43

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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Streszczenie: Planowanie przestrzenne
i architektura

Na koniec 2021 r. pokrycie miasta miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
osiggneto 71,4% i wzrosto w ciggu roku o 2,7 punkty procentowe. Nalezy podkresli¢, ze jest to
jedna z najwyzszych wartosci wéréd duzych miast w Polsce. W 2021 roku uchwalono
17 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego. Prowadzono takze prace nad
nowymi planami, ktére swoim zasiegiem obejmuja prawie 25% powierzchni miasta.

W ramach dziatan z zakresu Dziedziny Planowanie przestrzenne i architektura, Miasto realizowato
takze Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK), obejmujacy trzy podobszary: podobszar
Stare Miasto - Kazimierz, podobszar Stare Podgérze - Zabtocie oraz podobszar ,stara” Nowa
Huta. Gtéwne cele MPRK obejmujg poprawe jakosci zycia, ozywienie przestrzeni lokalnej,
wzrost aktywnosci gospodarczej oraz wysokg aktywno$é spoteczng i obywatelskg w obszarach
rewitalizacji. Realizowane zadania obejmujg zaréwno projekty infrastrukturalne, jak i ,miekkie”,
realizowane w ramach zadan biezacych.

Miasto prowadzito réwniez dziatania zwigzane z zarzadzaniem zasobem geodezyjnym
i kartograficznym. W latach 2014-2021 powierzchnia gruntéw bedacych w posiadaniu Gminy
Miejskiej Krakéw wzrosta o 1,4 punktu procentowego i wyniosta 17,7%. Gmina prowadzi takze
ciggte dziatania ustugowe oraz doskonalace, majace na celu utatwienie dostepu do zasobéw
geodezyjnych i kartograficznych mieszkancom i wszystkim interesariuszom.

Miasto gospodarowato nieruchomosciami dbajac m.in. o zapewnienie dochodéw majatkowych
i terenéw pod inwestycje. W ostatnim roku GMK nabyta 44,64 ha gruntéw, z czego pod zielen
pozyskano ponad 16,46 ha. W trybie przetargowym sprzedano 3,82 ha gruntu.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2021 r. na Dziedzine Planowanie przestrzenne
i architektura wyniosty 1,35% wydatkéw ogotem.
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IV.10.1. Wprowadzenie do Dziedziny Planowanie przestrzenne
i architektura

Dziedzina Planowanie przestrzenne i architektura tgczy w sobie zagadnienia i dziatania majace
strategiczne znaczenie dla procesu planowania rozwoju miasta w ujeciu przestrzennym.
Dziedzina horyzontalnie obejmuje problematyke ksztattowania przestrzeni publicznej,
rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym
oraz gospodarowanie nieruchomosciami Miasta.

Wydziatami Urzedu Miasta Krakowa realizujgcymi ustugi publiczne w Dziedzinie sg3: Wydziat
Planowania Przestrzennego, Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Geodezji, Wydziat
Skarbu Miasta oraz Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji.

IV.10.2. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane s3 cztery ustugi publiczne:
e Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1)
e Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2)
e Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3)
e Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia dochoddéw i terenéw pod
inwestycje (P-4)

W ramach Dziedziny realizowany jest takze Program strategiczny: Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa (MPRK), ktory jest podstawowym, strategicznym dokumentem
w zakresie dziatan ukierunkowanych na rewitalizacje obszaréw zdegradowanych,
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych.

IV.10.2.1. Ustuga publiczna P-1 Ksztattowanie przestrzeni publicznej

Podstawowymi narzedziami, w oparciu, o ktére realizowana jest polityka przestrzenna Krakowa,
sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego - sukcesywnie sporzadzane i uchwalane
akty prawa miejscowego, okreslajgce przeznaczenie terenu i warunki jego zagospodarowania.
Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego regulujg tad przestrzenny, ustalajac dla
poszczegdlnych terendéw konkretng kategorie przeznaczenia terenu i sposoby jego
zagospodarowania. Najwieksze znaczenie w tym procesie majg tereny przeznaczone pod
zabudowe mieszkaniowg lub ustugowa, tereny zieleni oraz tereny komunikacji.
Réwnoczesnie, dla obszaréw miasta nieobjetych planami miejscowymi, ustalenie sposobu
zagospodarowania terenu nastepuje w drodze decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu (decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego albo decyzja o warunkach zabudowy).
Wskaznikiem  strategicznym  opisujgcym  stopien  realizacji tego  zagadnienia
jest Wskaznik W2_P Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego:

e 2021:71,4%

e 2020:68,7%

o 2019:64,7%

W 2021 roku opracowanych zostato, a nastepnie przedstawionych Radzie i uchwalonych przez
nig 17 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego obejmujgcych obszar gminy
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o powierzchni 1050,6,1 ha (1 262,1 haw 2020r.), co stanowi 3,2% (3,9% w 2020 r.) powierzchni
Krakowa. Ogétem na koniec 2021 r. powierzchnia miasta pokryta obowigzujgcymi planami
wynosita 23 346,6 ha (22 440,7ha w 2020r.), co stanowi71,4% (68,7% w 2020r.) jego
powierzchni. Przyrost nowych terenéw gminy objetych ustaleniami planistycznymiw 2021 r. byt
faktycznie mniejszy niz 3,2% powierzchni gminy, poniewaz czes¢ uchwalonych planéw
miejscowych obejmowata tereny posiadajace ustalenia planistyczne, ktére wymagaty zmiany
np. w wyniku zmian dyspozycji Studium, zaktualizowanego w 2014 r.

Obecnie trwajg prace nad kolejnymi 63 planami miejscowymi obejmujacymi prawie 25%
powierzchni miasta o tgcznej powierzchni 8 037,4 ha.

Tabela 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w 2021 roku

Udziat
Liczba planow Powierzchnia (w ha) w powierzchni
miasta (w %)

Plany obowiazujace, w tym: 230 23346,6 71,4
plany uchwalone w 2021roku 17 1050,6! 3,2!
Plany sporzadzane 63 80374 24,6

twtymdla 144,7 ha (0,44% pow. miasta) na obszarach objetych juz wczesniej ustaleniami planéw miejscowych
Zrédto: dane wtasne UMK

Rysunek 1V.10.1. Powierzchnia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

1 050,6 ha

powierzchnia uchwalonych
w 2021 r. miejscowych
planéw zagospodarowania
przestrzenego

905,9 ha

powierzchnia terenéw

nieobjetych dotychczas

ustaleniami planéw
miejscowych

powierzchnia terenéw
objetych juz wczesniej
ustaleniami planéw
miejscowych

Zrodto: dane wiasne UMK

Tabela 1V.10.2. Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego uchwalone
w 2021 roku

Lp. Obszar (Nazwa planu) Powierzchnia

(w ha)
1. Rejon ulic Nowohuckiej i Klimeckiego 34,7
2. Os. Widok 46,7
3. Kleparz 78,0
4. Olszanica 145,7
5. Bronowice - Rejon Koncentracji Ustug 60,6
6. Kostrze 107,5

194



7. Zabtocie - Zachod 41,3

8. Dabie 71,8
9. Czyzyny - AWF 39,1
10. Dla wybranych obszaréw przyrodniczych Miasta Krakowa - etap B, podetap 15,4
B13
11. Rejon ulic tokietka - Glogera 112,2
12. Azory - Zachdd 38,1
13, glla wybranych obszaréw przyrodniczych Miasta Krakowa - etap B, podetap 25,0
14. Morelowa 59,4
15. Kobierzynska 78,0
16. Lindego 47,2
17. Wesota - rejon ulicy Kopernika 49,9

Zrédto: dane wiasne UMK

Najwieksze znaczenie w procesie ksztattowania przestrzeni miejskiej maja tereny przeznaczone
pod zabudowe mieszkaniowa lub ustugowa, tereny zieleni oraz tereny komunikacji. Zachowanie
wtasciwych proporcji pomiedzy nimi jest istotne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju
i korzystnego ksztattowania przestrzeni miasta. Dlatego wzrostowi wskaznika terenéw
przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe lub ustugowe powinien towarzyszyé
odpowiedni wzrost nieruchomosci przeznaczonych pod powstanie terenéw rekreacji i drog co
pozwala na optymalne wykorzystanie przestrzeni i osigganie przyjetych celéw rozwojowych,
przy jednoczesnym zachowaniu i objeciu ochrong obszaréw cennych przyrodniczo i kulturowo.

Tabela 1V.10.3. Wskazniki charakteryzujace ustuge publiczng P-1 Ksztattowanie przestrzeni
publicznej w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego

Symbol  Wskaznik 2019 2020 2021

Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na zabudowe

W3_P . . 16,8% 17,6% 18,9%
mieszkaniowg

W4 _p Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na zieler i wody 18,6% 19,3% 19,6%

W5_P Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na komunikacje 7,1% 7,6% 8,1%

W23_P Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej na zabudowe 6.2% 6.5% 7.0%

ustugowa
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ksztattowanie przestrzeni publicznej odbywa sie takze poprzez decyzje wydawane przez
Woydziat Architektury i Urbanistyki. Podstawowymi z nich, s3 decyzje o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu (WZiZT) oraz decyzje o pozwoleniu na budowe (PnB).

Tabela 1V.10.4. Decyzje WZIZT i PnB w latach 2019-2021
Rodzaj decyzji 2019 2020 2021

Wszystkie wydane decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania 1910 1633 2410
terenu

w tym pozytywne decyzje o ustaleniu warunkéw zabudowy 669 421 395
Wszystkie wydane decyzje o pozwoleniu na budowe 4510 3573 3288

w tym pozytywne decyzje o pozwoleniu na budowe, rozbudowe,
przebudowe oraz decyzje zrid

Zrodto: dane wiasne UMK

3372 2464 2121
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Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze sukcesywnie spada liczba wydawanych pozytywnych
decyzji WZIZT, na co miata ogromny wptyw sukcesywnie prowadzona od wielu lat polityka
planistyczna miasta, by w pierwszej kolejnosci objgé ustaleniami planistycznymi te obszary
miasta, ktére nie powinny zosta¢ zabudowane oraz te, na ktérych mozliwe byto prowadzenie
intensywnej dziatalnosci inwestycyjne;.

IV.10.2.2. Ustuga publiczna P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

Ustuga zwiazana z rewitalizacja miasta Krakowa realizowana jest poprzez Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa przyjety Uchwatg Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z 7 grudnia
2016 r. (ze zmiang przyjeta Uchwatg Nr XXXV1/929/20 Rady Miasta Krakowa z 26 lutego
2020 r.). Zakres realizacji programu obrazuje wskaznik W6_P ,Udziat powierzchni
zdegradowanych obszarow Krakowa objetych rewitalizacjg”. Wskaznik ten pokazuje jaki
odsetek powierzchni miasta uznanej za zdegradowang objety jest dziataniami rewitalizacyjnymi
(Miejskim Programem Rewitalizacji Krakowa - MPRK). Docelowo miasto Krakow dazy do
zrewitalizowania wszystkich terenéw ujetych w programie. W roku 2021 wartos¢ wskaznika
ksztattowata sie na poziomie 40,5% i utrzymuje sie na tym poziomie od czasu aktualizacji MPRK
przeprowadzonejw 2016 roku.
Przez obszar rewitalizacji, rozumie sie obszar zdegradowany, cechujacy sie szczegdlng
koncentracjg negatywnych zjawisk, jednoczes$nie majacy istotne znaczenie dla rozwoju
lokalnego. W MPRK obszar rewitalizacji sktada sie z 3 podobszaréw:

1. Podobszar Stare Miasto-Kazimierz, obejmujacy Stare Miasto,

Kazimierz, Stradom oraz cze$¢ Wesotej - do linii kolejowej,

2. Podobszar Stare Podgdrze-Zabtocie, obejmujacy Stare Podgérze oraz czes$é

Zabtocia - do linii kolejowej tzw. matej obwodowej,

3. Podobszar ,stara” Nowa Huta, obejmujacy teren ,starej” Nowej Huty wraz

z obszarem uzytku ekologicznego taki Nowohuckie.

Cel ogélny, zakres i cele szczegotowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktora zostata
sformutowana jako:

~Wyprowadzenie ze stanu kryzysowego wyznaczonych, zdegradowanych obszaréw miasta,
w sposob kompleksowy, skoncentrowany terytorialnie

poprzez:
1. poprawe jakosci zycia w obszarze rewitalizacji
2. ozywienie przestrzenilokalnej
3. wazrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji
4. zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w obszarze rewitalizacji
tak, aby:

o zwiekszy¢ dostepnos¢ mieszkancéw obszaru rewitalizacji do ustug publicznych
w zakresie przedszkoli,

o zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancéw obszaru rewitalizacji,

o zwiekszy¢ dostepnos¢ mieszkancéw obszaru rewitalizacji do ustug publicznych
w zakresie osrodkéw wsparcia dla oséb starszych,

e ograniczy¢ bezrobocie wséréd mieszkancéw obszaru rewitalizacji.”
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Tabela 1V.10.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa

Cel szczegStowy Wskaznik Wartosc 9519 2020 2021
docelowa
Zwiekszenie dostepnosci
mieszkancéw obszaru
rewitalizacji do ustug

publicznych w zakresie

Odsetek mieszkancow z
dostepem do przedszkola

L . 100% 90,3% 90,99% 90,7%
w odlegtosci nie wiekszej

przedszkoli niz 500 m
Zwiekszenie N
bezpieczenstwa Liczba przestepstw na napoziomie
. . . . . Sredniej dla 9,61 12,31 6,93
mieszkancow obszaru 1 000 mieszkancow? .
T miasta
rewitalizacji
Zwiekszenie dostepnosci  Odsetek mieszkancéw z
mieszkancow obszaru dostepem do osrodka
reW|taI|za<;J| do wsparcia dla 60% 5302%  5637% 56,02%
ustug publicznych w 0sob starszych w
zakresie osrodkéw wsparcia odlegtosci nie wiekszej niz
dla oséb starszych 500 m
Wskaznik bezrobocia
Ograniczenie bezrobocia  (udziat bezrobotnych na poziomie
wsrod mieszkancéw obszaruzarejestrowanych w liczbie $redniejdla 3,21 % 5,45% 5,43%
rewitalizacji ludnosci w wieku miasta
produkcyjnym)

tdotyczy zgtoszonych przestepstw popetnionych w przestrzeni publicznej
Zrodto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dziatania podejmowane na rzecz realizacji powyzszych celéw majg doprowadzi¢ do
ograniczenia nieréwnosci w miesScie oraz poprawy dostepnosci do stwarzanych przezen
mozliwosci. Rzecz jasna, ze wzgledu na specyfike MPRK, dziatania dotycza obszaru rewitalizacji,
ktérego mieszkancy w najwiekszym stopniu dotknieci sa negatywnymi konsekwencjami
koncentracji probleméw spoteczno-gospodarczo-przestrzenno-srodowiskowych. W tym
kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera konieczno$¢ ograniczania poziomu degradacji
spotecznej wystepujagcej na obszarze rewitalizacji. Analiza  wskaznikébw  MPRK,
wykorzystywanych na potrzeby monitorowania skali tego zjawiska, wskazuje, iz dostepnos¢ do
ustug publicznych utrzymata sie na podobnym poziomie. Na uwage zastuguje spadek liczby
przestepstw na 1000 mieszkancow.
Do MPRK wpisano 170 podstawowych projektow i przedsiewzieé rewitalizacyjnych, ktérych
catkowita szacunkowa warto$¢ na 31 grudnia 2021 r. wynosita ok. 1,77 mld zt, w tym wartos¢
projektow Gminy Miejskiej Krakéw obejmowata kwote 1,45 mid zt.
Projekty ujete w MPRK mogg ubiegad sie o finansowanie ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM 2014-2020).
Do korica 2021 roku w ramach RPO WM 2014-2020 wsparcie uzyskato:

e 8 projektéw gminnych w ramach poddziatania 11.1.1 Rewitalizacja duzych o$rodkow

miejskich w regionie o wartosci 99 232 345,13 zt (dofinansowanie 41419 123,70 zt) -

zrealizowano 3 projekty na kwote 18 508 533,53 zt;

e 4 projekty gminne w ramach dziatania 11.4 Rewitalizacja obszaréw poprzemystowych

owartosci 78 387 881,73 zt (dofinansowanie 26 589 579,70 zt).

Ponadto 8 projektéw gminnych ujetych w MPRK o t3cznej wartosci 86 513 918,92 zt uzyskato
dofinansowanie w ramach innych niz rewitalizacyjna osi priorytetowych RPO WM 2014-2020
na kwote 40 473 033,46 zt. - zrealizowano 5 projektéw na kwote 51 112 907,84 zt.

Wydatki budzetu Miasta zwigzane z realizacjg projektéw wpisanych do Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa w 2021 roku wyniosty 76 888 610 zt
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W ramach MPRK realizowano m.in. zadania:
1. Modernizacja budynku Teatru Ludowego wraz z budowg niezbednej infrastruktury do
prowadzenia dziatan kulturalnych oraz zagospodarowanie przestrzeni,
2. Centrum LiteraturyiJezyka ,Planeta Lem”,
3. Przebudowa i modernizacja budynku os. Szkolne 26, tzw. Nowe Skrzydto
dla Centrum Artystyczno - Edukacyjnego Dom Utopii,
4. Klaster Innowacji Spoteczno - Gospodarczej Zabtocie 20.22
5. ,Spotkajmy sie na podwérku" - Rewitalizacja wnetrz kwartatéw zabudowy na terenie
Nowej Huty,
6. Zadanie biezace WR/REW ,Rewitalizacja miasta” realizowane przez Wydziat
ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK,
Na efekty Programu maja wptyw takze dziatania realizowane w innych Programach czy
Ustugach publicznych np. dziatania stymulujace tworzenie przedszkoli, Bezpieczny Krakoéw,
dziatania narzecz seniorow itp.
Niezaleznie od realizacji MPRK, na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015r.
o rewitalizacji (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 485 z p6zn. zm.), aktualnie opracowywany jest projekt
uchwaty w sprawie. wyznaczenia zgodnie z nowymi wymogami obszaru zdegradowanego
iobszaru rewitalizacji, ktéry w przysztosci umozliwi przyjecie nowego Gminnego Programu
Rewitalizacji.

IV.10.2.3 Ustuga publiczna P-3 Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym

Przedmiotem tej ustugi jest prowadzenie ewidencji gruntéw i budynkéw, gromadzenie
i udostepnianie dokumentacji geodezyjno-kartograficznej, regulacja stanéw prawnych
nieruchomosci.
Produktami zadan powigzanych z tg ustugg sg miedzy innymi:
Obstuzeni klienci Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego:

e 2021:595 973 0s6b

e 2020:290 380 0s6b

e 2019:272256 0s6b
Przyjete i wprowadzone do bazy Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
operaty (w szt.):

e 2021:11162

e 2020:10653

e 2019:11357
Zrealizowane zgtoszenia pracy geodezyjnej (w szt.):

e 2021:11901

e 2020:9824

e 2019:10767

Efektem dziatan w prowadzonych w tej Ustudze jest m. in. porzadkowanie stanéw wtasnosci
w Gminie.

Na przestrzeni lat 2014-2021 ogdlna powierzchnia gruntéw bedacych w posiadaniu Gminy
Miejskiej Krakéw wzrosta z poziomu 16,3% do 17,7%. Zaktada sie, iz z uwagi na rosnace
oczekiwania mieszkancéw zwigzane np. z potrzebg powiekszania terenéw zielonych (w tym
nowe parki), wskazane jest, aby wartosc tego wskaznika z roku na rok zwiekszata sie. Pozwoli to
na korzystne dysponowanie i wykorzystywanie posiadanych nieruchomosci przy realizacji celéw
rozwojowych. Zmniejszeniu natomiast ulega powierzchnia gruntéw gminy nie oddanych
w zadng forme wtadania. W 2021 r. wyniosta ona 2,4%tj. o 1,1 punkt procentowy mniej niz
w roku poprzedzajagcym. Gmina Miejska Krakéw prowadzi dziatania zmierzajace do przekazania
tych gruntéw w rézne formy wtadania: w zarzad, wspotzarzad, uzytkowanie, dzierzawe lub inne
formy wtadania.
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IV.10.2.4. Ustuga publiczna P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodéw i terendéw pod inwestycje

Przedmiotem ustugi jest gospodarowanie wtasnym i powierzonym Miastu mieniem,
w tym zbywanie i nabywanie nieruchomosci, zawieranie uméw dzierzawy, przeksztatcanie
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci oraz postepowania rewindykacyjne.

W ramach ustugi mieszcza sie takze dziatania zwigzane z nabywaniem nieruchomosci pod
inwestycje oraz dziatania zwigzane z wyptatg odszkodowan. Efekty ww. dziatan na poziomie
Dziedziny monitorowane sg za pomoca Miernikéw M10_P Powierzchnia nieruchomosci nabyta
w danym rokuoraz M11_P Powierzchnia nieruchomosci zbyta w danym roku w trybie
przetargowym.

Powierzchnie nieruchomosci nabytych w ostatnich latach, ksztattowata sie na poziomie:
e 2021:44,6406 ha
e 2020:16,3156ha
e 2019:50,2643 ha

Zmiennos¢ Miernika M10_P w poszczegdlnych latach uwarunkowana jest przede wszystkim
wysokoscig srodkow finansowych zarezerwowanych w budzecie Miasta Krakowa na dany rok
dla realizacji wykupéw nieruchomosci. Na wartos¢ miernika wptyw ma takze powierzchnia
nieruchomosci lezagcych w liniach rozgraniczajgcych teren inwestycji, dla ktérych wydawane sg
decyzje o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowych. Ponadto jego zmiennosc
uwarunkowana jest powierzchnig nieruchomosci przeznaczonych w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego i wydzielonych geodezyjnie pod drogi publiczne na wniosek
wtasciciela lub uzytkownika wieczystego.

W 2021 roku powierzchnia nieruchomosci pozyskanych pod zielerh wyniosta: 16,46 ha

Najwiekszy obszar stanowity dziatki zakupione w rejonie Lasu Pychowickiego. Ponadto Miasto
nabyto dziatki m.in. pod Park Rzeczny Wilga, Park Rzeczny Drwinka, Park Miejski Obdz Ptaszéw
oraz w Lesie Wolskim.

Powierzchnia nieruchomosci zbyta w trybie przetargowym w ostatnich latach ksztattowata sie
nastepujaco (M11_P):

e 2021:3,82ha

e 2020:0,60ha

e 2019:1ha

W przypadku nieruchomosci gruntowych oraz nieruchomosci zabudowanych, ich przeznaczenie
do sprzedazy uzaleznione jest od mozliwosci zagospodarowania terenu na potrzeby
inwestycyjne realizowane przez podmioty prywatne lub modernizacji, badz rozbudowy
zbywalnych obiektéw budowlanych. Sprzedaz nieruchomosci uzalezniona jest ponadto od
ewentualnego zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie. W przypadku podwazenia tytutu
prawnego, podmiot publiczny ma ustawowy obowigzek zaniechania czynnosci zmierzajacych do
zbycia nieruchomosci.
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RAPORT O STANIE GMINY 2021

IV.10.3. Finanse

Tabela IV.10.6. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2021 roku wedtug rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w z1) Wydatki (w %)

Ogo6tem 105536 592 100,00
Wydatki inwestycyjne 76538 960 72,52
Wydatki biezace 23997 633 22,74
Dokapitalizowanie spotek miejskich 5000000 4,74

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.10.7. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2021 roku w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Whydatki (wzt) Wydatki (w %)

Ogotem 100536 592 100,00
Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1) 3299871 3,13
Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2) 754752 0,72
Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3) 1311583 1,24

Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia dochodéw i

terenéw pod inwestycje (P-4) 17339720 1643

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 82830666 78,48
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.11. SPORT
| REKREACJA



Streszczenie: Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Miasto prowadzito dziatania w celu stworzenia warunkéw
organizacyjnych i infrastrukturalnych zapewniajacych mozliwos¢ uprawiania sportu i czerpania
Z niego korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. Byty to m. in. dziatania zwigzane z utrzymaniem
i udostepnianiem gminnych obiektow sportowych i rekreacyjnych oraz z zapewnieniem
ogdlnodostepnej oferty sportowej w postaci programéw i zajeé sportowych, imprez, wydarzen,
akgji i szkolen.

W 2021 r. Miasto utrzymywato 84 obiekty sportowe i rekreacyjne, w tym przeprowadzito
30 remontéw. Jakos$¢ gminnej infrastruktury mierzona poprzez stosunek obiektéw w stanie
dobrym i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw jest stale monitorowana, w minionym roku
pozostata bez zmian osiggajac wartos$¢ 56,2%.

W roku 2021 nadal utrzymywata sie trudna sytuacja epidemiczna panujgca w Polsce,
spowodowana rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, powodujacego chorobe COVID-19,
udato sie jednak pomimo tego reaktywowaé w bezpiecznym rezimie sanitarnym niektére
wydarzenia sportowe, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie wybranych wskaznikéw.

W roku 2021 zwiekszyt sie 0 47,6% w poréwnaniu do 2020 r. wskaznik obrazujacy udziat
mieszkancow w organizowanych cyklicznie od wielu lat imprezach sportowych.

W minionym roku zwiekszyta sie liczba uczestnikédw programoéw sportowo-rekreacyjnych
030% w odniesieniu do 2020 r. i jednocze$nie zmniejszyta sie o ok. 8% liczba osdéb
korzystajacych z pozaszkolnych zaje¢ w odniesieniu do 2020 r. Odnotowano takze zmniejszenie
wartosci wskaznika sredniego udziatu w zajeciach sportowych i rekreacyjnych prowadzonych
w krakowskich klubach z 334 w 2020 ., do 249,8 oséb w 2021 r.

W ramach Dziedziny Miasto wspierato takze sport wyczynowy wspodtpracujgc z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw niewatpliwie przektadaja sie na wzrost
zainteresowania spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportowych. W 2021r.
w Krakowie funkcjonowato 765 klubéw sportowych, w tym 144 stanowity uczniowskie kluby
sportowe. Wsparcie klubéw sportowych obejmowato rozwdéj ich infrastruktury, dofinansowanie
zaje¢ sportowych, jak rowniez przyznawanie stypendiéw sportowych.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2021 r. na Dziedzine Sport i rekreacja wyniosty
1,88% wydatkow ogotem.
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IV.11.1. Wprowadzenie do Dziedziny Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Gmina Miejska Krakéw stwarza i zapewnia warunki
organizacyjne i infrastrukturalne zapewniajgce mozliwos¢ uprawiania sportu i czerpania z niego
korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. Na ustugi publiczne realizowane w Dziedzinie Sport
i rekreacja sktadajg sie zadania biezgce zapewniajgce dostep do bazy i oferty sportowej
wyodrebnionym grupom klientéw np. mieszkancom zainteresowanym aktywnym i zdrowym
trybem zycia, w tym w szczegdlny sposédb dzieciom i mtodziezy, jak rdwniez uczestnikom zajeé
klubéw sportowych nastawionych na rywalizacje i uprawianie sportu wyczynowego. W ramach
Dziedziny realizowane s3 trzy ustugi publiczne:

e Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej (S-1)

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej (S-2)

e Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3)

Rozpoczynajac analize dziedziny sport i rekreacja za 2021 r. nalezy zwrécié¢ uwage na trudna
sytuacje epidemiczna panujgcg w Polsce przez caty rok, spowodowang rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2, powodujacego chorobe COVID-19. Miata ona wptyw réwniez na sport
gtébwnie poprzez:
e uniemozliwienie wykonywania aktywnosci fizycznej zwigzanej ze stylem zycia
mieszkancow,
e odwotanie wielu imprez, zaje¢ i zawodéw sportowych,
e utrate dochodéw organizacji i klubéw sportowych poprzez wycofywanie sie lokalnych
sponsorow oraz zmniejszenie przychodoéw ze sktadek cztonkowskich,
e ograniczony dostep do bazy sportowej i jej zaplecza,
e uniemozliwienie kontynuowania planéw treningowych sportowcom.

Ograniczenia dotyczace aktywnosci fizycznej wynikajace z sytuacji pandemii, miaty negatywny
wptyw na Dziedzine oraz na kondycje psychofizyczng mieszkancow. Jak wykazuje wiele badan,
¢wiczenia fizyczne pozytywnie wptywaja na uktad odpornosciowy organizmu. Ich znaczenie na
przeciwdziatanie zarazaniu sie réznymi chorobami, nie tylko COVID-19, jest wymierny.
W czasach kryzysu aktywnos¢ fizyczna ma zasadnicze znaczenie dla zdrowia psychicznego
i fizycznego spoteczenstwa.

Wraz z koncem roku 2021 Rada Miasta Krakowa przyjeta Uchwate LXXV/2120/21 z dnia
15 grudnia 2021 roku zatwierdzajaca ,Program rozwoju sportu w Krakowie na lata 2021-2025”,
ktory jest dokumentem okreslajgcym kierunki rozwoju sportu w Krakowie. Wszystkie
dotychczasowe edycje Programu byty inicjowane, przygotowywane i procedowane przez grupe
Radnych Miasta Krakowa (projekt Komisji Sportu i Kultury Fizycznej). Program obejmuje
zarowno problematyke zwigzang z zapewnieniem infrastruktury sportowej oraz atrakcyjnej
oferty sportowej skierowanej do réznych grup docelowych.

Tresc¢ i zakres Programu obejmuja realizowane w Dziedzinie Sport i rekreacja Ustugi publiczne
oraz projekty inwestycyjne. W celu realizacji Program wymaga operacjonalizacji i dostosowania
do wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Gminie Miejskiej Krakow.
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IV.11.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.11.2.1. Ustuga publiczna S-1 Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej

W ramach ustugi realizowane byty zadania zwigzane z utrzymaniem i udostepnianiem gminnych
obiektéow sportowych i rekreacyjnych oraz z realizacjg ogdélnodostepnej oferty sportowej
tj. imprezy, wydarzenia, akcje, szkolenia.

W 2021 r. Zarzad Infrastruktury Sportowej utrzymywat 84 obiekty sportowe irekreacyjne,
wtym przeprowadzit 30 remontdéw. Stan gminnej infrastruktury obrazuje wskaznik W4_S
przedstawiajacy stosunek obiektéw w stanie dobrym i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw.
Wskaznik W4_S Stan gminnej infrastruktury sportowo - rekreacyjnej:

e 2021:56,2%

e 2020:53,7%

e 2019:53,7%

Miasto dba o stan infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, realizujac szereg inwestycji, ktérych
zakres omowiony jest w podpunkcie IV.11.3

Waznym dziataniem ukierunkowanym na zwiekszenie zainteresowania mieszkancéw
aktywnym trybem zycia byty - organizowane cykliczne od wielu lat - imprezy sportowe
organizowane przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie. Do strategicznych imprez,
cieszacych sie duzg popularnoscia zaliczy¢ nalezy: Tour de Pologne, Bieg Trzech Kopcow, Bieg
Sylwestrowy, Cracovia Maraton, Vienna Life Lang Team Maratony Rowerowe. W 2021 roku
odbyty sie 3 z wyzej wymienionych w pierwszej kolejnosci.
Atrakcyjno$¢ imprez mierzona jest liczbg uczestnikow, ktora obrazuje Wskaznik Wé6_S
Atrakcyjnos¢ wybranych imprez rekreacyjnych i sportowych. Przedstawia on $rednia
arytmetyczng liczby oséb uczestniczacych w wymienionych wyzej imprezach:

e 2021:1107 oséb

e 2020:7500s6b

e 2019:23700s6b

Wskaznikiem kontekstowym obrazujacym réwniez zainteresowanie mieszkancéw Krakowa
uprawianiem réznorodnej aktywnosci fizycznej jest W2_S Dynamika przyrostu liczby oséb
uczestniczacych w projektach sportowo-rekreacyjnych, obrazujagcy zbiorczo liczbe
uczestnikdéw ogdélnodostepnych akcji, wydarzen, imprez i programow:

e 2021:252 643 0s6b

e 2020:202878 0séb

e 2019:2822530s6b

Wzrostowy trend powyzszych wskaznikéw jest wynikiem wznowienia sportowych wydarzen,
zawodow, w bezpiecznym rezimie sanitarnym. W 2021 r. - w stosunku do roku poprzedniego -
047,6% zwiekszyta sie liczba uczestnikow imprez i wydarzen sportowych oraz o 24,5%
zwiekszyta sie liczba uczestnikéw akcji i projektow sportowych.

Wozrost wskaznika W2_S, jest rowniez wynikiem wprowadzenia przez Wydziat Sportu
mozliwosci zdalnego uczestniczenia w treningach dla korzystajgcych z Miejskich Programow
Sportowych.
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IV.11.2.2. Ustuga publiczna S-2 Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej
i rekreacyjnej

Ustuga S-2 obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej wséréd dzieci i mtodziezy poprzez
miejskie programy sportowe organizowane przez Wydziat Sportu UMK oraz pozaszkolne
zajecia sportowo-rekreacyjne oferowane przez: Krakowski Szkolny Osrodek Sportowy,
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw ,Wschod”, Miedzyszkolny Os$rodek Sportowy
Krakow ,Zachod”.

Atrakcyjno$¢ tych zaje¢ obrazujg wskazniki W7_S i W8_S przedstawiajace frekwencje
uczestnikéw w danym roku.

Wskaznik W7_S Atrakcyjnosc zajec¢ miejskich programoéw rekreacyjno-sportowych (w osobo-
wejsciach):

e 2021:215959

e 2020:165784

e 2019:229382

Whprowadzenie mozliwosci prowadzenia zaje¢ zdalnie lub hybrydowo umozliwito osiggniecie
stosunkowo zadowalajgcego poziomu wskaznika, bioragc pod uwage panujacy w Polsce stan
epidemii.

W trudnych momentach 2021 r. spowodowanych licznymi ograniczeniami i zakazami
wprowadzono mozliwos$é realizacji zaje¢ w sposéb zdalny lub hybrydowy. Dzieki takiemu
zabiegowi stworzonych zostato wiele materiatow szkoleniowych (filmowych, konspektow
z ¢wiczeniami, zalecen) oraz spotkan on-line, poprzez realizacje ktorych mozliwa byta
kontynuacja edukacji sportowej. £acznie w ramach oferty miejskich programéw sportowych
w ramach zajec stacjonarnych i zdalnych odnotowano 215 958 wejsc.

Sytuacja kryzysowa wymusita réwniez zmiany w organizacji zaje¢ realizowanych przez miejskie
placowki wychowania pozaszkolnego. Powstata baza filméw z ¢wiczeniami z poszczegdélnych
dyscyplin sportowych uwzgledniajagca zréznicowany poziom uczestnikéw oraz filmy
instruktazowe z éwiczeniami do wykonywania podczas pracy przy biurku.

Wskaznik W8_S Atrakcyjnosé pozaszkolnych zajec sportowych i rekreacyjnych:
e 2021:16 801 0s6b
e 2020:18 314 0sbb
e 2019:18 209 0sbéb

W roku 2021 mozemy zauwazy¢ zmniejszenie zainteresowania pozaszkolnymi zajeciami
sportowo - rekreacyjnymi, pomimo ze z wprowadzono zajecia on-line, a ¢wiczenia stacjonarne
prowadzone byty w rezimie sanitarnym.

W ramach upowszechniania kultury fizycznej, miasto dofinansowywato zajecia w klubach
sportowych zgodnie z celami i zasadami okreslonymi w ustawie o sporcie oraz ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wskaznik W9_S Atrakcyjnosc zajec¢ oferowanych przez kluby sportowe (w os./klub):
e 2021:249,4
e 2020:334,0
e 2019:674,0
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Negatywny trend wskaznika W9_S obrazuje nadal trudng sytuacje klubéw sportowych, jaka
panowata nie tylko w Krakowie, ale réwniez w Polsce i na $wiecie. Niskie dochody, ograniczenia
w prowadzeniu zaje¢, brak mozliwosci udziatu w zawodach to niektére z czynnikéw
wptywajacych na obecng kondycje sportu wyczynowego.

IV.11.2.3. Ustuga publiczna S-3 Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego

Wspieranie sportu wyczynowego jest jednym z elementéw wspdtpracy Miasta z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw niewatpliwie przektadajg sie na wzrost
zainteresowania spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportu.

Miasto wspiera krakowskie kluby sportowe poprzez dofinansowanie zaje¢ sportowych
w ramach realizacji zadania wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie sprzyjania rozwojowi
sportu. Sport wyczynowy wspierajg réwniez dziatania podejmowane przez Petnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju Kultury Fizyczne;j.

Rezultaty wspierania sportu wyczynowego w Krakowie obrazuje wskaznik W3_S Liczba medali
/ tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcow / kluby sportowe.

Wskaznik W3_S Liczba medali / tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcoéw / kluby

sportowe:
o 2021:43szt.
e 2020: 1szt.

e 2019:49szt.

W poprzednim roku odbyty sie zawody rangi mistrzostw Europy oraz mistrzostw $wiata, czego
konsekwencjg byt wzrost wartosci wskaznika W3_S.

Wydziat Sportu w roku 2021 przeprowadzit konkurs projektéw dla klubéw sportowych na
realizacje zadania wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie wspierania rozwoju sportu
w Krakowie. Na zadanie przeznaczono tagczna kwote 5 773 065,98 zt.

1. Na podstawie Zarzadzenia nr 518/2021 PMK z dnia 03.03.2021 r. na realizacje ww. zadania
przeznaczono kwote 5000 000 zt, zawarto 109 uméw na kwote 5 000 000 zt. Rozliczono umowy
na kwote 4 993 065,98 zt.

2. Na podstawie Zarzadzenia nr 1723/2021 PMK z dnia 25.06.2021 r. na realizacje ww. zadania
przeznaczono kwote 780 000 zt, rozliczono umowy na kwote 780 000 zt.

Woydziat Sportu przeprowadzit réwniez procedure naboru ofert na podstawie przepiséw art. 19a
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
przeznaczono w roku 2021 kwote 200 000 zt. Zawarto 22 umowy, z czego rozliczono umowy na
kwote 199 999,99 zt (w tym 8 projektéw dzielnicowych).

Wsparcie finansowe zostato udzielone rowniez na realizacje lokalnych projektow w ramach
zadan biezacych rocznych dzielnic - na podstawie Zarzadzenia nr 1317/2021 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 14 maja 2021 r. zostata udzielona dotacja dla 5 projektéw na taczna
kwote 62 620 z1.

Reasumujac, w 2021 r. 142 kluby sportowe otrzymaty wsparcie na kwote 6 035 685,97 zt.

W zakresie wspétpracy z klubami i organizacjami sportowymi okreslane sg zasady, cele
priorytetowe i zadania publiczne w obszarze sportu, ktdrych realizacja zwigzana jest z ich
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finansowaniem z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw na podstawie przepiséw ustawy o sporcie
oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Na ten cel przeznaczanych jest corocznie ok.
50% srodkéw budzetu Wydziatu Sportu UMK.

W 2021 r.w ramach konkurséw grantowych oraz naboru ofert na podstawie przepiséw art. 19a
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
przekazano kwote 6 035 685,97 zt dla 142 klubdéw sportowych, ktérych adresatami byto 35419

0sob.

W ramach ustugi S-3 prowadzone sg takze Dziatania Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Rozwoju Kultury Fizycznej. W roku 2021 zrealizowat on nastepujace dziatania:

Projekt pn. Ambasadorzy krakowskiego sportu, majgcy na celu promocje Miasta
Krakowa na arenie krajowej i miedzynarodowej przez wybitnych sportowcéw i druzyny
klubéw krakowskich. £aczna kwota zawartych uméw wyniosta 468 978,75 zt.

Projekt ,Promocja pitkarska” - swiadczenie ustug promocyjnych na rzecz Miasta przez
zespoty pitkarskie. Catkowity koszt programu w roku 2021 wynidést 600 000 zt.
Dziatania promujgce Miasto Krakéw podczas Organizacji Mistrzostw Europy Amputee
Football European Championship 2021. Kwota zawartych uméw wynosita 1 162 867 zt.
Podjeto dziatania w ramach Il Igrzysk Europejskich 2023. £3czna kwota uméw zlecen
wynosita: 24 625 zt.

Zorganizowanie 35 wydarzen sportowych o tagcznej kwocie 690 500 zt

IV.11.3. Wybrane inwestycje w dziedzinie Sport i rekreacja

W 2021 roku zrealizowano w ramach dziedziny nastepujace wybrane zadania inwestycyjne:

Zakonczono realizacje m. in.:

basenu przy ul. F. Eisenberga,

basenu przy Szkole Podstawowej Nr 155 os. 2 Ptk. Lotniczego 21,

kompleksu sportowo- rekreacyjnego przy ZS Nr 1- ul. Utanéw 3.

zespotu boisk przyszkolnych Zespotu Szkét i Placowek pn. ,Centrum dla Niewidomych
i Stabowidzacych” przy ul. Tynieckiej 6,

placu zabaw oraz boiska rekreacyjnego przy Szkole Podstawowej Nr 158, ul. Stragkowa 3a,
wielofunkcyjnego boiska sportowego wraz z oswietleniem w rejonie ulic
Lubostron/Kolista,

wymiane istniejagcych nawierzchni na nowe nawierzchnie bezpieczne wraz z elementami
towarzyszacymi- Szkota Podstawowa Nr 114, ul. tgkowa 31,

budowe placu zabaw przy Zespole Szkét Ogélnoksztatcacych Nr 9 ul. Senioréw Lotnictwa,
rewitalizacje boisk przyszkolnych i terenéw sportowo-rekreacyjnych przy filii Szkoty
Podstawowej Nr 129, os. Na Stoku 34,

przebudowe budynkéw Klubu Zwierzyniecki KS wraz z zagospodarowaniem terenu
i dostawg wyposazenia,

przebudowe Klubu Sportowego Tramwaj,

modernizacje "Orlikow" przy ul. E. Jerzmanowskiego oraz przy al. A. Dygasinskiego,
budowe slipu przy Kolejowym Klubie Wodnym 1929,

modernizacje pomieszczen szatniowych w budynku klubowym KS Orzet Piaski Wielkie
ul. Niebieska 2,
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e budowe oswietlenia boiska sportowego na terenie Ludowego Klubu Sportowego
"Zjednoczeni-Ztomex",

e budowe instalacji fotowoltaicznej na budynku Klubu Sportowego Biezanowianka,

e modernizacje modutéw szatniowych Com Com Zone, ul. T. Ptaszyckiego 6.

Kontynuowane byty inwestycje wieloletnie m. in.:

e halasportowa przy Szkole Podstawowej Nr 151, ul. W. Lipinskiego 2,

e salagimnastyczna przy Szkole Podstawowej Nr 26, ul. |. Krasickiego 34,

e halasportowa przy Szkole Podstawowej Nr 74 ul. Branickiej 26,

e budowa boiska sportowego ze sztuczng trawag wraz z infrastrukturg techniczna przy
ul. T. Ptaszyckiego,

e rewitalizacja boisk przyszkolnych.

W ramach projektu ,Matopolska Infrastruktura rekreacyjno-sportowa MIRS 2021” otrzymano
pomoc finansowg w wysokosci 124 660 zi, (wformie dotacji) z budzetu Wojewoddztwa
Matopolskiego dla wymienionych ponizej inwestycji:

e Rewitalizacja boisk przy Szkole Podstawowej Nr 114, ul. kgkowa
e Budowa urzadzen sportowo- rekreacyjnych przy Zespole szkolno-Przedszkolnym Nr 1
ul. Mysliwska

Ze Srodkéw budzetu panstwa skierowanych do Ministerstwa Sportu i Turystyki uzyskano
wsparcie finansowe w kwocie 1.800.000 zt dla inwestycji ,Budowa hali sportowej przy Szkole
Podstawowej Nr 151, ul. W.Lipinskiego 2.”

e Uchwatg nr LXXV/2088/2021 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 grudnia 2021
ustanowiono kwote 6.911.841 zt jako niewygasajaca z uptywem roku 2021. Ostateczny
termin wydatkowania tych srodkéw- 30.06.2022 roku.
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IV.11.4. Finanse
Tabela IV.11.2. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2021 roku wedtug
rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (%)

Ogotem 140442813 100
Dokapitalizowanie spotek miejskich 19 500 000 13,88
Wydatki inwestycyjne 57 547 349 40,98
Woydatki biezace 63395464 45,14

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.11.3. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2021 roku w podziale
na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogdtem 140442813 100
Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej 20033 151 14.26

i rekreacyjnej (S-1)

Zapewnienie dzieciom i miodziezy oferty sportowej

i rekreacyjnej (S-2) 38176110 27,18
Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3) 3234770 2,30
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 78998782 56,25

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.12. TRANSPORT



Streszczenie: Transport

Wspdtczesne miasta, w tym Miasto Krakéw, stojg przed wyzwaniem rozwoju tzw.
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, oznaczajacej zapewnienie mieszkaicom swobodnego
przemieszczania sie, komunikowania, handlu i nawigzywania kontaktéw, w taki sposéb, by nie
zaburzy¢ dobrobytu w aspekcie spotecznym, sSrodowiskowym i gospodarczym. Gmina Miejska
Krakéw prébuje sprostaé temu wyzwaniu, sukcesywnie i z powodzeniem wdrazajac dziatania
majace na celu poprawe jakosci ustug transportowych oraz realizujac inwestycje
w infrastrukture i srodki transportu, za pomoca ktérych moze by¢ realizowana mobilnos¢
mieszkancow. Szczegdlnie istotng kwestig jest taki rozwdj systemow transportowych, ktéry
umozliwiaizacheca do odbywania podrézy srodkami transportu alternatywnymi dla samochodu
osobowego (transport publiczny, rower, podréze piesze). Taki sposdb przemieszczania sie
pozwala minimalizowa¢ negatywne skutki mobilnosci w tym emisje szkodliwych zanieczyszczen,
hatasu, liczbe wypadkéw komunikacyjnych oraz ogranicza wykorzystanie przestrzeni miejskiej
przez srodki transportu i infrastrukture. Powyzsze dziatania prowadza do poprawy jakosci zycia
mieszkancow, bedacej ostateczng miarg rozwoju miasta. Wdrazane przez Gmine Miejska
Krakoéw srodki polityki transportowej coraz czesciej uwzgledniajg powyzsze zatozenia, a ich
efektem jest ciggta poprawa standardéw obstugi pasazeréw komunikacji miejskiej, warunkéw
podrdézy odbywanych aktywnymi srodkami mobilnosci i przy wykorzystaniu systemu P&R.
Najwazniejsze dziatania zmierzajace do rozwijania przyjaznego, ekologicznego i efektywnego
systemu transportowego w Krakowie w 2021 roku skierowane byty na:

e zwiekszenie udziatu ekologicznych form mobilnosci - m.in. na koniec 2021 roku Krakéw
dysponowat nowoczesnym taborem: 79 autobuséw elektrycznych, 382 wagony
tramwajowe,

e state inwestycje dotyczace taboru transportu zbiorowego - $redni wiek dla taboru
autobusowego wyniést 7,8 lat, a dla taboru tramwajowego 30,5 lat,

e rozwdj i modernizacje linii tramwajowych, udziat zmodernizowanych torowisk w sieci
transportu szynowego - 92,1 % na koniec 2021 roku.

e integracje rdéznych form transportu, ograniczanie indywidualnego ruchu
samochodowego - powstaty odcinki infrastruktury udostepnione dla ruchu rowerowego
w ramach realizacji inwestycji dot. Trasy tagiewnickiej, ul. Igotomskiej za pomocg zmian
organizacji ruchu w roku 2021 wprowadzono kontraruch rowerowy na 16 odcinkach
ulic,zamontowano 1 720 szt. stojakéw rowerowych oraz 9 wiat rowerowych.

Dziatania te byty realizowane w kontekscie dalszego utrzymywania sie trendu wzrostowego
liczby zarejestrowanych samochodéw osobowych. W stosunku do 2020 roku w 2021 roku
nastgpit wzrost liczby samochodéw o 18 790, przez co wskaznik motoryzacji dla samochodoéw
osobowych wynosit 703 pojazdy na 1000 mieszkancéw - kolejny wzrost o 3 punkty procentowe
w skali roku.

Aby zrealizowac cele “SRK 2030” i zwigzanej z nimi Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa,
Miasto realizowato Programy strategiczne i Ustugi publiczne zmierzajgce do zwiekszenia
mobilnosci mieszkancow, podnoszenia jakosci ustug transportowych, zapewnienia réwnowagi
w zakresie gospodarowania przestrzenia miejska, ograniczenia negatywnych skutkéw dla
srodowiska - wszczegdlnosci poprawy jakosci powietrza, obnizania poziomu hatasu czy
zwiekszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W 2021 roku w szczegdblnosci wiosna, w obliczu stale trwajacej pandemii COVID-19 oraz
restrykcji, mobilnos¢ mieszkancéw spadta zaréwno w zakresie liczby wykonywanych podrézy
jak réwniez wyboru $rodkéw transportu. Skutkiem obostrzen i zmiany stylu zycia, koniecznosci
zachowania dystansu spotecznego oraz braku zaufania w kwestii bezpieczenstwa byt odptyw
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pasazeréw transportu zbiorowego, powodujgcy dramatyczny spadek wptywéw z biletow
stanowigcych dochéd Gminy. Wielu mieszkancéw zaczeto czesciej korzystac¢ z wtasnego
samochodu, ale cze$€ z nich udato sie, dzieki takim dziataniom jak dodatkowe drogi dla roweréw
na ul. Grzegorzeckiej czy Moscie Grunwaldzkim, zacheci¢ do korzystania z roweru. Niemniej
jednak pandemia zostata odzwierciedlona w wartosciach wielu analizowanych wskaznikéw,
szczegoblnie tych zwigzanych z uzytkowaniem srodkéw transportu zbiorowego.

Problemy zréwnowazonego systemu transportu w obliczu trwajacej pandemii COVID-19 oraz
restrykcji obrazuja wybrane dane dotyczace 2021 roku:
e W minionym roku odnotowano nieznaczny wzrost liczby pasazeréw obstuzonych przez
krakowskie lotnisko - 3072 074 oséb to tylko 18% wzrost liczby podréznych w stosunku
do roku 2020,
e liczba pasazeréow Komunikacji Miejskiej w Krakowie - 256 mIn oséb to zaledwie 16%
wzrost liczby pasazerdéw w stosunku do roku 2020.

W budzecie Miasta Krakowa naktady na Dziedzine Transport stanowig trzeci w kolejnosci
najwyzszy udziat w wydatkach - w roku 2021 wynosit 18,9%.
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IV.12.1. Wprowadzenie do Dziedziny Transport

Dziedzina zarzadzania Transport obejmuje dziatania zwigzane z Politykg Transportowa dla
Miasta Krakowa w celu stworzenia warunkéw do sprawnego i bezpiecznego przemieszczania
0so6b i towardw przy ograniczeniu szkodliwego wptywu na sSrodowisko naturalne i warunki zycia
mieszkancow oraz poprawe dostepnosci komunikacyjnej w obrebie miasta, jak réwniez terenéw
obszaru metropolitalnego (na terenie 17 gmin, ktére przystapity do Porozumienia),
w warunkach zréwnowazonej mobilnosci.

Cele, priorytety i kierunki rozwoju krakowskiego systemu transportowego okresla ,Polityka
Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025" przyjeta Uchwata Nr XLVI1/848/16
Rady Miasta Krakowa z 8 czerwca 2016 r. w sprawie przyjecia Polityki Transportowej dla Miasta
Krakowa nalata 2016 - 2025.

Zakres dziatan Miasta w Dziedzinie wyznaczajg trzy Ustugi publiczne w zakresie zadan
biezacych:
e Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1)
e Zarzadzanie infrastrukturg transportowa (T-2)
e Zarzadzanie ruchem (T-3)
dwa Programy strategiczne stanowigce operacjonalizacje Polityki Transportowej dla Miasta
Krakowa oraz narzedzia realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030
e PS/T1/2013 Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw
zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego
e PS/T3/2012 Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa
oraz Dokument Kierunkowy:
e PS/T2/2015 Studium podstawowych tras rowerowych - do korica 2019 roku
funkcjonowat jako Program, po zakoriczeniu obowigzywania zmienit charakter
na dokument kierunkowy, ktéry jest realizowany za pomocga wigzki projektow.

IV.12.2. Programy strategiczne

Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych PS/T1/2013

Podstawa prawna: Uchwata Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2013 roku.
Daty obowigzywania: od 8 sierpnia 2013 r. do 31 grudnia 2024 .

Cel ogolny, zakres i cele szczegdétowe programu (PS/T1/2013) okresla Deklaracja wynikoéw,
ktéra sformutowano jako:
e ,Zaplanowanie do 2024 roku przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej,
realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sasiednich, zgodnie z zasadami
zroéwnowazonego rozwoju transportu

poprzez:
e wyznaczenie sieci i obszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego transportu
zbiorowego,

e zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego, w tym dla osdéb
Z niepetnosprawnosciami,

e zapewnienie wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej
alternatywy dla realizacji podréozy samochodami osobowymi,

e integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo -
biletowym, koordynacji rozktadéw jazdy, informacji o ustugach oraz budowe
integracyjnych weztow przesiadkowych,
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zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko (budowa trakcji
elektrycznych, wymiana autobuséw na spetniajgce coraz bardziej restrykcyjne normy
emisji spalin),

utrzymanie zatozonej efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikacji miejskiej
w ramach okreslonej polityki transportowe;j

tak, aby:

udziat transportu zbiorowego w przewozach oséb na obszarze Miasta Krakowa i gmin
sasiednich byt nie mniejszy niz na poziomie 60%,

zapewni¢ powstanie wszystkich linii tramwajowych planowanych w WPF i Studium
zagospodarowania przestrzennego do 2024 roku,

zapewnic realizacje wszystkich planowanych zintegrowanych weztéw przesiadkowych
do roku 2024 (100% = 25),

udziat torowisk zmodernizowanych byt na jak najwyzszym poziomie”.

Tabela 1V.12.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Planu
zrébwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych na lata 2013-2024 (PS/T1/2013)

Wartosc docelowa

Cel szczegbétowy Wskaznik w2024 r 2020 2021
Udziat transportu W2_T Udziat Brak badan
zbiorowego w przewozach
. . transportu Trend rosnacy. spotecznych
0s06b na obszarze Miasta . e .
. N zbiorowego w Wartosé¢ znakomita 20% ,Barometru
Krakowa i gmin sasiednich . . o L
. o .. podziale zadanh 60% Krakowskiego
byt nie mniejszy nizna rzewozowyvch w2021
poziomie 60% P 4
Zapewnic powstanie
wszystkich linii W10_T Dynamika
tramwajowych zmian gestosci sieci Trend rosnacy.
planowanych w WPF transportu Wartoé¢ znakomita | 0,02 km 0,02 km
i Studium zbiorowego - 0,06 km
zagospodarowania geograficzna
przestrzennego do 2024 r.
Zapewn.lc realizacje W13_T Realizacja
wszystkich planowanych Jintearowanvch Trend rosnacy
zintegrowanych weztéw W z+§w 4 Wartosé znakomita b.d. 14,29%
przesiadkowych do roku reiesia dkowvch 100%
2024 (100% = 25) P y
Zapewnic realizacje do W16 T Stopien
2024 wszystkich realiz_ac'i “szb Trend rosnacy.
planowanych miejsc .. ) . Y Wartosé¢ znakomita | 16,90% 17,67%
. miejsc postojowych o

parkingowych w W svstemie P&R 100%
systemach P&R i B&R Y
Udziat torowisk W4‘T D’fugosc
wymagaiacvch zidentyfikowanych Trend spadkowy.

ymag .J&l y . torowisk Wartoéé znakomita = 26,76% 10,06%
modernizacji byt jak . o

wymagajacych 10%

najnizszy

modernizacji

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2021 roku w ramach Programu realizowano 22 zadania, w tym 18 zadan inwestycyjnych
i4zadania biezagce zwigzane z obstugg projektéw inwestycyjnych, realizacja ustug
przewozowych w zakresie transportu publicznego na terenie Krakowa i gmin aglomeracji
krakowskiej, zadan projektowych stuzacych m.in. zmianie zachowan komunikacyjnych
mieszkancoéw, planowaniu i promowaniu zréwnowazonej mobilnosci oraz dazeniu do bardziej
zrownowazonego systemu transportowego miasta. Zadania inwestycyjne realizowane
w ramach Programu stuzyty rozwojowi infrastruktury transportu zbiorowego poprzez budowe
i modernizacje linii tramwajowych, budowe przystankéw Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej,
budowe weztéw przesiadkowych wraz z zintegrowanymi z nimi parkingami typu P+R, rozwdéj
sieci drogowo - ulicznej z uwzglednieniem Il obwodnicy.

W 2021 roku Krakéw posiadat 5 zintegrowanych weztéw przesiadkowych (P+R). W 2021 roku
oddano do uzytku inwestycje P+R MydIniki Wapiennik, liczba miejsc postojowych (wskaznik
W16_T) wzrosta wzgledem roku 2020.

taczne naktady na realizacje Programu w 2021 roku wyniosty 945,519,701 zt, z czego
640,493,879 zt stanowity wydatki biezace, a 305,025,822 zt wydatki inwestycyjne.

Przyktadowe zadania inwestycyjne realizowane w programie w 2021 roku:

e Budowa linii tramwajowej KST, etap Il (os. Krowodrza Goérka - Gérka Narodowa) wraz z
budowa dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskiej

e Rozbudowa al. 29 Listopada (odc. ul. Opolska - granica miasta)

e Rozbudowa ul. Igotomskiej w Krakowie

e Przebudowa stacji kolejowej SKA "Krakéw Swoszowice" wraz z budowg parkingu typu
Park & Ride (ZIT)

e Budowa Trasy tagiewnickiej (wezet "Ruczaj" - wezet "tagiewniki") wraz z linig
tramwajowa

¢ Budowa wiat przystankowych na terenie miasta Krakowa

e Budowa linii tramwajowej KST, etap IV (ul. Meissnera - Mistrzejowice)

e Rozbudowa ul. Kocmyrzowskiej

e Budowa przystanku kolejowego SKA "Krakéw Pradnik Czerwony" wraz z budowa
parkingu typu Park & Ride (ZIT)

e Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz z parkingiem P&R Bronowice
oraz terminalem autobusowym (ZIT)

e Budowa ul. Lemawraz z przebudowa skrzyzowan: z al. Jana Pawta Il i ul. J. J. Meissnera
oraz z al. Pokoju

Studium podstawowych tras rowerowych PS/T2/2015

Podstawa prawna: Uchwata Nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z 22 wrze$nia 2010 roku
w sprawie przyjecia ,Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras Rowerowych”
(zpdzn.zm.).

Studium podstawowych tras rowerowych obecnie funkcjonuje jako Dokument Kierunkowy -
(Daty obowigzywania Programu: od 1 stycznia 2015 r.do 31 grudnia 2019 roku) - do kornca 2019
roku funkcjonowat jako Program, po zakorczeniu obowigzywania zmienit charakter na
dokument kierunkowy, ktérego realizacja odbywa sie za pomoca wigzki projektow. Projekty
maja za zadanie realizacje zatozen Polityki rowerowej Miasta Krakowa.
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Zatozenia dokumentu skupiajg sie na realizacji celu jakim jest: skomunikowanie za pomoca tras
rowerowych terendéw Miasta Krakowa o réznym przeznaczeniu funkcjonalnym z terenami
w gminach sasiednich, w tym z terenami zielonymi i rekreacyjnymi.

Realizowane wiazki projektéw dotycza przede wszystkim; budowy i modernizacji Sciezek
rowerowych, budowy i modernizacji wydzielonych drég rowerowych, budowy i modernizacji

ciggdw pieszo - rowerowych oraz wyznaczania obszaréw i tras oznaczonych znakiem , Tempo
30”

W roku 2021 w ramach umoéw infrastrukturalnych oraz inwestycji, dla ktérych realizatorem byt
Zarzad Drég Miasta Krakowa powstaty drogi dla roweréw w nastepujacych lokalizacjach:

e wzdtuz ul. Przyjazni Polsko-Wegierskiej

e wzdtuz ul. ul. Puszkarskiej

e wzdtuz ul. Walerego Stawka

e wzdtuz ul. Banacha/Zauchy

e wzdtuz Klimeckiego

e nawjezdzie ul. Medweckiego

e wzdtuz ulic: J. Babinskiego i ul. Skotnickiej od ul. K. Bunscha do ul. Trockiego
e odul. Reduta doistniejgcego pasa drogowego ul. Rozrywka

W 2021 roku powstato tacznie ok. 2 km tras rowerowych.

W ramach realizacji inwestycji dotyczacej Trasy tagiewnickiej, ul. Igotomskiej powstaty odcinki
infrastruktury udostepnione dla ruchu rowerowego. Dtugosci tej infrastruktury nie zostaty ujete
w ilosci kilometréw oddanych do uzytku w 2021 roku, poniewaz s to inwestycje wieloetapowe
i wieloletnie. Odnos$nie zlikwidowanych s$ciezek rowerowych w 2021 roku w wyniku
przebudowy drég lub budowy nowych uktadéw drogowych i torowych fragmenty infrastruktury
rowerowej zostaty na czas prowadzonych prac wytaczone z uzytkowania. W ramach zmian
organizacji ruchu, tam gdzie to technicznie jest mozliwe, wprowadzane sg objazdy w ruchu
o0gblnym lub dedykowane objazdy dla ruchu rowerowego. Ponadto, w ramach wprowadzonych
zmian organizacji ruchu w zwigzku z podwyzszeniem dopuszczalnej predkosci powyzej
50 km/godz., gdzie zaistniaty zmiany organizacji ruchu likwidujgce oznakowanie drog dla
roweréw a chodnik ma co najmniej szerokos¢ 2 m, ruch rowerowy moze nadal sie odbywac po
wydzielonych ciggach na podstawie przepiséw Prawa o ruchu drogowym.

Za pomoca zmian organizacji ruchu w roku 2021 wprowadzono kontraruch rowerowy na
16 odcinkach ulic o tacznej dtugosci 3,4 km.

W roku 2021 zostato zamontowanych 1 720 szt. stojakéw rowerowych.

W 2021 roku w ramach zadania inwestycyjnego ZTP w Krakowie zamontowano 4 wiaty
rowerowe na terenie Dzielnicy Xll i XIll w nastepujacych lokalizacjach:

e przy ul. Konrada Wallenroda pomiedzy parkingiem a skate parkiem;

e przy parkingu wrejonie budynku nr 14 ul. Kurczaba;

e wrejonie Boiska Baszta pomiedzy ul. Aleksandry a ul. Mata Goéra;

e przy terminalu autobusowym tagiewniki.
Kazda z ww. wiat ma na wyposazeniu 9 stojakéw rowerowych.

W ramach inwestycji ZDMK zostato ustawionych 5 wiat rowerowych z taczng liczba
30 stojakéw. Zadaszenia zostaty zlokalizowane na terenie petli autobusowej ,Mydlniki
Wapiennik P+R” (4 wiaty) oraz przy ul. B Czerwienskiego (1 wiata).
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taczne naktady na realizacje projektow inwestycyjnych dotyczacych infrastruktury rowerowej
w 2021 roku wyniosty 40 963 006 zt, w tym 40 139 111 zt stanowity wydatki inwestycyjne.

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa PS/T3/2012

Podstawa prawna: Uchwata Nr LIII/723/12 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia 2012 roku,
W sprawie przyjecia programu parkingowego dla Miasta Krakowa.

Daty obowigzywania: od 29 sierpnia 2012 roku do 31 grudnia 2030 roku.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegdtowe programu (PS/T3/2012) okresla Deklaracja wynikow,
ktérg sformutowano jako: ,Stworzenie do 2030 r. dogodnej dla uzytkownikéw transportu
indywidualnego siatki parkingéw, celem umozliwienia zachowania réwnowagi pomiedzy
dostepnoscia i przepustowoscia uktadu drogowego a chtonnoscia parkingéw, oraz zwiekszenie
udziatu w podrézach i efektywnosci publicznego transportu zbiorowego,

poprzez:

e zintegrowanie systemu parkowania z systemami transportu drogowego i publicznego
miasta i obszaru metropolitalnego,

e ksztattowanie polityki parkingowej w zgodzie z polityka ksztattowania zréznicowanego
stopnia dostepnosci miasta dla samochodéw,

e organizowanie parkingéw dla samochodéw osobowych jako elementu systemu P+R
(Parkuj i Jedz) w ramach weztéw integrujacych réznie srodki transportu,

e ograniczanie lub eliminowanie parkowania na ulicach istotnych dla ruchu pieszego,

e promowanie miejsc parkingowych w parkingach kubaturowych,

e wprowadzenie preferencji cenowych dla statych mieszkancow Obszaru Ptatnego
Parkowania,

tak, aby:

e zapewnic¢ docelowo poziom realizacji 4 070 miejsc postojowych w systemie P+R,
e zapewnic¢ docelowo poziom wykorzystania miejsc postojowych na parkingu P+R na
poziomie nie mniejszym niz 70%.”

Tabela 1V.12.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Programu obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa na lata 2012-2030 (PS/T3/2012)

Wartos¢

Cel szczegétowy Wskaznik docelowaw 2020 2021
2030r.

.. . W16_T Stopien Trend rosnacy.
zapewnic roczna dynamike realizacji liczb Wartosé
przyrostu parkingéw P&R na azacjiliczby ; 16,90% | 17,67%
oziomie minimum 2 miejsc postojowych znakomita
P w systemie P&R 100%.

zapewnic¢ poziom wykorzystania | W6_T

miejsc postojowych na parkingu | Wykorzystanie
P&R na poziomie nie mniejszym miejsc postojowych
niz 70% w systemie P&R

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Trend rosnacy.
Wartos¢ 30,78% 31,65%
znakomita 90%
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Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa jest komplementarny z Programem ,Plan
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miegjskiej Krakéw i Gmin
sasiadujacych” (PS/T1/2013). Petna ocena polityki parkingowej Miasta wymaga potaczenia
rezultatéw, zadan i naktadéw finansowych dotyczacych parkingéw realizowanych w obu
Programach. Dlatego dla oceny skutecznosci tych dziatan wykorzystywany jest ten sam
wskaznik strategiczny W16_T Stopien realizacji liczby miejsc parkingowych w systemie P+R
z wartoscig docelowg zaktadajaca wybudowanie 4 070 miejsc parkingowych w systemie P+R. W
roku 2021 zakonczono realizacje zadania pn. ,Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego
P+R/B+R - Rzagska - MydIniki - Wapiennik w formule zaprojektuj i zbuduj”. Catkowita liczba
miejsc postojowych realizowana w ramach inwestycji wynosi 87 miejsc postojowych dla
samochodéw osobowych, w tym 6 miejsc dla 0sdéb niepetnosprawnych oraz 2 miejsca
wyposazone w dystrybutory do tadowania pojazdéw elektrycznych oraz 2 miejsca dla TAXI.

Na koniec 2021 roku w Krakowie byto 719 miejsc parkingowych w systemie P+R (wartosc
wskaznika W16_T wyniosta 18%).

taczne naktady na realizacje Programu w 2021 roku wyniosty 220 810 zt

IV.12.3. Charakterystyka ustug publicznych

IV.12.3.1. Ustuga publiczna T-1 Zarzadzanie transportem zbiorowym

Organizowanie i zarzadzanie przewozami o charakterze uzytecznosci publicznej na liniach
komunikacyjnych objetych porozumieniami na obszarze miasta Krakowa i aglomeracji
krakowskiej w 2021 r. realizowane byto przez Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
(ZTP). W 2021 roku ustugi przewozowe na terenie Krakowa $wiadczyto dwoch operatorow:
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie oraz firma Mobilis sp. z 0.0., ktérzy
obstuguja na podstawie umoéw zawartych z Gming Miejska Krakéw linie autobusowe (MPK i
Mobilis) oraz tramwajowe (MPK) funkcjonujace w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w
Krakowie. Przewozy byty wykonywane na terenie Krakowa oraz 17 gmin aglomeracji
krakowskiej w ramach zawartych porozumien miedzygminnych.

tacznie obaj operatorzy obstugiwali 192 linii autobusowych (razem z liniami nocnymi
i sezonowymi).

MPK SA obstugiwato réowniez 28 linii tramwajowych, o tacznej dtugosci 365 km.

W 2021 roku autobusy komunikacji zbiorowej przejechaty tacznie 42 682 938
wozokilometréw (na liniach)

W 2021 roku krakowskie tramwaje przejechaty tgcznie 15 288 010 pociggokilometréw
(bez dojazdow)

W roku 2021 nieznacznie wzrosta liczba pasazeréw przewiezionych komunikacjg zbiorowa
w stosunku do roku ubiegtego, co przedstawia Miernik M16_T Liczba osdb korzystajgcych
z transportu zbiorowego. Pandemia COVID-19 w 2020 roku zakonczyta trend wzrostowy wtym
obszarze w roku 2021 odnotowano zaledwie 16% wzrost liczby pasazeréw:
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e 2021:256 min oséb
e 2020:220 mln oséb
e 2019:416 min oséb

Zmiany w komunikacji miejskiej

W 2021 r. uruchomiona zostata nowa linia nr 121 zapewniajaca obstuge komunikacjg miejska
osiedla Kliny Poranne (rejon ul. Homolacsa i Pronaszkéw). Oddano takze do uzytku nowa petle
autobusows ,MydIniki Wapiennik P+R” zlokalizowana w sasiedztwie przystanku kolejowego
,Krakow MydIniki Wapiennik”, do ktorej przedtuzono linie nr 139 i 601. Ponadto, dokonano
reorganizacji linii autobusowej nr 133, ktéra zostata skrocona do petli ,Nowy Biezandéw
Potudnie”, za$ obstuge starej czesci Biezanowa przejeta nowa linia nr 153. Dzieki temu
poprawita sie punktualnos¢ kursowania komunikacji miejskiej w tych rejonach.

Zmiany w komunikacji aglomeracyjnej

W 2021 r. wprowadzone zostaty znaczace zmiany w komunikacji aglomeracyjnej, m.in. zostaty
uruchomione dwie nowe przyspieszone linie aglomeracyjne 307 oraz 337 tzw. agloekspresy,
ktére zapewniajg czeste i szybkie potaczenie z Krakowem dla mieszkancéw Gmin Zielonki

i Michatowice. Ponadto do obstugi Komunikacjg Miejska w Krakowie zostaty wtaczone nowe
obszary - naterenie Gminy Wieliczka miejscowos$¢ Podstolice (wydtuzenie linii 214) oraz osiedle
Bogucice (uruchomienie linii 284), a na terenie Gminy Kocmyrzéw-Luborzyca - miejscowosc
Rawatowice (wydtuzenie linii 262).

Linie rekreacyjne

Nowoscig w ofercie Komunikacji Miejskiej w Krakowie w 2021 roku byty uruchomione w
sezonie wiosenno-letnim linie rekreacyjne zapewniajace dojazd dla mieszkancéw Krakowa do
atrakcyjnych miejsc w Krakowie i okolicach, m.in. do Ojcowskiego Parku Narodowego, Puszczy
Niepotomickiej oraz nowego krakowskiego kapieliska w Przylasku Rusieckim.

IV.12.3.2. Ustuga publiczna T-2 Zarzadzanie infrastruktura transportowa

Gtéwne elementy infrastruktury transportowej to sie¢ dla taboru autobusowego
i tramwajowego, sie¢ drogowo-uliczna, parkingi, w tym parkingi P+R, uktady ciagéw i stref ruchu
pieszego oraz trasy ruchu rowerowego.

Tabor autobusowy i tramwajowy

W 2021 roku MPK S.A. w Krakowie posiadato 382 tramwaje oraz 636 autobusdéw; natomiast
drugi z operatoréw - Mobilis Sp. z 0.0. posiadat 79 autobuséw. Kazdej doby w ruchu pozostaja
274 tramwaje i 487 autobuséw. Sredni wiek taboru tramwajowego to 30,49 lat, natomiast
autobusowego - 5,97 lat (dotyczy MPK S.A. w Krakowie). Sredni wiek taboru autobusowego
to 7,8 lat (dotyczy Mobilis).

Stale modernizowany tabor tramwajowy wykazuje w tym roku tendencje poprawy wieku
pojazdow mimo to wymaga dalszych inwestycji - Wskaznik W44 T Udziat taboru
tramwajowego powyzej 15 lat to 65% w 2021 roku, 73% w 2020 roku. Udziat taboru
autobusowego powyzej 10 lat (Wskaznik W43_T) w 2021 roku to 17%, nieco gorsza wartos¢
w stosunku do roku poprzedniego (13% w 2020 roku).
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Wazniejsze inwestycje zrealizowane w 2021 r

Zakupy taboru autobusowego:

W lutym 2021 roku stan inwentarzowy MPK S.A. w Krakowie zwiekszyt sie o 2 autobusy
mini wyposazone w silniki spetniajgce poziom emisji spalin Euro 6, ktére zakupiono na
postawie umowy zawartej w 2020 roku. Autobusy majg dtugos$¢ okoto 6 metréw. Sa to
pojazdy niskopodtogowe, wyposazone w klimatyzacje oraz porty USB, umozliwiajgce
tadowanie baterii telefonéw, tabletéw i innych urzadzen mobilnych. Ich zakup
zrealizowano w celu uzupetnienia liczby taboru do obstugi linii, na ktérych ze wzgledu na
warunki techniczne infrastruktury drogowej, moga kursowaé wytacznie autobusy tego
typu. Ponadto autobusy te umozliwig dostosowywanie oferty przewozowej do popytu,
pozwalajac na skierowanie taboru o mniejszej pojemnosci wrejony, gdzie
zapotrzebowanie na przewozy jest nizsze. W grudniu 2021 roku zakupiono
1 standardowy autobus marki Mercedes-Benz Conecto. Autobus jest dostosowany do
przewozu 0séb z ograniczong mobilnoscia. Jest to pojazd niskopodtogowy, ktéry posiada
wydzielong przestrzen dla dwdch oséb poruszajagcych sie na wozkach. Autobus zostat
wyposazony w klimatyzacje, monitoring, automat biletowy oraz system informacji
pasazerskiej ztozony z tablic wyswietlajacych trase i gtosowego zapowiadania
przystankéw. Ponadto zakupiono 1 autobus standardowy hybrydowy, ktory byt
wczesniej przedmiotem najmu, podczas ktérego potwierdzit swoje wysokie walory
uzytkowe. Jako pojazd hybrydowy charakteryzowat sie niskim zuzyciem paliwa oraz
duza niezawodnoscia. Autobus ten posiada dodatkowa funkcjonalno$é pozwalajgca na
obszarowe wytaczanie napedu spalinowego i przejazd tylko na zasilaniu elektrycznym,
dzieki czemu mozliwy jest bezemisyjny przejazd w poblizu szpitali, szkét, parkow, itp.

W 2021 roku odebrano i skierowano do ruchu 50 sztuk elektrycznych, zeroemisyjnych
autobuséw do obstugi systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie, w ramach umowy
zawartej w dniu 25 maja 2020 roku z Solaris Bus & Coach Spoétka z o.0. Zakup byt
realizowany w celu zapewnienia odpowiedniego udziatu autobuséw zeroemisyjnych we
flocie pojazdéw Spdétki, zgodnie z wymaganiami ,Ustawy o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych” oraz byt objety dofinansowaniem UE z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020, Dziatanie 6.1 Rozwdj publicznego
transportu zbiorowego w miastach. Nowe autobusy elektryczne sg wyposazone
w klimatyzacje, monitoring, system informacji pasazerskiej, platformy utatwiajace
wsiadanie i wysiadanie osobom o ograniczonej mobilnosci oraz bezemisyjny system
ogrzewania.

Zakupy i modernizacje taboru tramwajowego:

W 2021 roku stan inwentarzowy taboru tramwajowego zwiekszyt sie o 30 sztuk
niskopodtogowych, przegubowych wagondéw tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik,
ktérych zakup byt dofinansowany z Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020. Nowe niskopodtogowe tramwaje maja dtugosé¢ 33,4 m
i szersze drzwi, ktore umozliwiajg szybszag wymiane pasazeréw na przystankach. Sg
wyposazone w klimatyzacje, monitoring, oswietlenie ledowe wnetrza oraz nowoczesny
system informacji pasazerskiej ztozony z gtosowego zapowiadania przystankéw i tablic
wyswietlajagcych trase przejazdu. W kazdym z pojazdow jest zamontowana specjalna
platforma, ktora utatwia wsiadanie i wysiadanie osobom o ograniczonej mobilnosci.
W wagonach zamontowano automaty biletowe, porty USB umozliwiajgce tadowanie
urzadzen mobilnych, system liczenia pasazeréw, umozliwiajgcy pomiar liczby
przewozonych oséb i zidentyfikowanie tras, na ktérych konieczne jest np. zwiekszenie
czestotliwosci kursow. Specjalna konstrukcja jezdna ram woézkédw zapewnia
zmniejszenie zuzycia két oraz torowiska, a takze wptywa na zmniejszenie drgan
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emitowanych podczas jazdy, podnoszac jednoczes$nie komfort podrézowania. Nowe
tramwaje dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan zapewniajg bezpieczny
przejazd. Kazdy wagon jest wyposazony w tzw. absorbery energii, ktére beda
minimalizowad skutki kolizji z innymi pojazdami. Dwa wagony z partii 50 sztuk s3
wyposazone w odpowiednie zasobniki energii, umozliwiajace jazde bez korzystania
z sieci trakcyjnej na odcinku do 3 km.

W 2021 roku modernizacjg pieciu wagondéw GT8S zakoriczono projekt modernizacji
wszystkich wagondw tego typu. W latach 2016-2021 zmodernizowano 28 tramwajéw
dwukierunkowych typu GT8, wyposazajac je w czton niskopodtogowy, platforme
najazdowa dla wozkoéw inwalidzkich i dzieciecych, utatwiajacg wsiadanie i wysiadanie
Z pojazdu, urzadzenia do schtadzania powietrza w przedziale pasazerskim i w kabinie
motorniczego, nowoczesny system informacji pasazerskiej, jak réwniez monitoring.

W wagonie NGTé6 o numerze RP637 testowano system schtadzania powietrza, ktory
zostat w nim pilotazowo zamontowany pod koniec 2020 roku. Testy w okresie letnim
powietrza w wagonach NGTé. potwierdzity, ze system jest efektywny przy wysokich
temperaturach. Dlatego taki sam uktad zostat zamontowany w dwdch kolejnych
wagonach tego typu.

W 2021 roku trzynascie wagonéw EU8N oraz jeden wagon N8 wyposazono w platforme
najazdowa dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych, ktéra poprawia dostepnosé tych
pojazdéw dla oséb o ograniczonej mobilnosci.

Ponadto w 2021 roku zrealizowano:

W ramach kontynuacji modernizacji Stacji Obstugi Tramwajéw w Nowej Hucie.
Zakonczono budowe hali obstugowo - naprawczej SO4 o dtugosci 150,4 m i szerokosci
19,6 m oraz 12,5m wysokosci w najwyzszym miejscu, o powierzchni uzytkowej
2 945,4 m?, ktéra umozliwia jednoczesny serwis 9 tramwajow. Hala zostata wyposazona
W najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne, w tym zapewniajagce bezpieczny
i wygodny dostep do dachéw tramwajéw, gdzie znajduje sie wiekszos¢ instalacji. Z kolei
kanaty umozliwiajg pracownikom tatwy dostep do wézkéw i zestawdw kotowych. Na
dachu hali zamontowano 228 ogniw paneli fotowoltaicznych, ktére zajmuja
powierzchnie ok. 500 m? System funkcjonowania paneli jest tak zoptymalizowany, aby
maksymalnie wykorzystywaé swiatto stoneczne, takze w tych miesigcach, kiedy jest go
najmnie;j.

Wybudowano wiate postojowa dla pojazdéw szynowych wraz z torowiskiem, siecig
trakcyjng i niezbedna infrastrukturg techniczng. Pod wiatg zaprojektowano 6 toréw
odstawczych dla tramwajéw. Obiekt jest zadaszony dachem dwuspadowym o kacie
nachylenia 10%. Jest wyposazony w instalacje elektryczng oswietleniowa. Dodatkowo
doswietlono przestrzen naswietlami w potaci dachowe;.

Wykonano dokumentacje modernizacji i przebudowy hali SO2. Na realizacje tej
inwestycji uzyskano prawomocng decyzje pozwolenia na budowe. Projekt zaktada
powstanie nowoczesnej hali do napraw gtéwnych z zastosowaniem sieci trakcyjnej
odsuwanej, kanatami, czescig odktadcza, czescig warsztatowg oraz socjalng, a takze
zinstalacjg fotowoltaiczng na dachu hali i na dachu zadaszenia nad trzema torami
postojowymi. Realizacja przebudowy hali jest planowana na lata 2024-2026, natomiast
w 2025 roku planowana jest budowa zadaszenia nad torami postojowymi.

Wykonano plac postojowy wyposazony w 57 stanowisk do tadowania autobuséw
elektrycznych, stacje transformatorowa wraz z niezbedng infrastruktura.
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¢ Wybudowano dwustanowiskowg stacje tadowania autobuséw elektrycznych o mocy
2x250 kW oraz rozbudowano stacje transformatorowg na petli autobusowej przy ulicy
Aleksandry w Krakowie.

¢ Wybudowano nowy punkt socjalny na petli autobusowej przy ul. prof. W. M. Bartla
w Krakowie, ktéry sktada sie z pomieszczenia socjalnego, WC osobnego dla kobiet
i mezczyzn oraz przedsionka.

e Wdrozono rozwigzanie umozliwiajgce bezposrednie przesytanie komunikatéw
gtosowych z Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK do pasazeréw autobuséw. Obecnie
rozwigzanie jest wdrozone w ok. 400 autobusach i umozliwia wystanie komunikatu do
pojedynczego pojazdu, dowolnie wybranych pojazdéw, pojazdéw obstugujacych
wybrang linie lub pojazdéw poruszajacych sie przez wybrany punkt.

e W lutym 2021 roku wdrozono operacyjnie nowe oprogramowanie dla dyspozytoréw
zarzadzajacych ustuga Tele-bus, dzieki ktéremu pasazerowie zyskali mozliwosé
uzyskiwania powiadomien SMS m.in.: o przyjeciu zamoéwienia do realizacji,
przypomnieniu o planowej ustudze oraz zawiadomieh o ewentualnych problemach
z realizacjg ustugi. W sierpniu 2021 roku wdrozono nowe kanaty zamawiania ustugi,
poprzez aplikacje mobilng na system Android i 10S oraz dedykowang strone
internetowa.

e Zakonczono wdrozenie projektu ,Udostepnienie lokalizacji autobusow dla pasazerow
i prowadzacych”, dzieki ktéremu lokalizacje autobuséw wykonujacych prace
przewozowe s3 dostepne dla Pasazeréw w Google maps (od grudnia 2020 roku),
aprowadzacy przed rozpoczeciem pracy mogg sprawdzi¢ lokalizacje autobusu na
zajezdni, réwniez mobilnie w Systemie Informacji Dla Prowadzacych (od maja 2021
roku).

Torowiska i sie¢ transportu miejskiego

W 2021 roku, sposréd 193,47 km catkowitej dtugosci torowiska tramwajowego (pojedynczy
tor), 15,28 km zdiagnozowano jako wymagajace modernizacji lub naprawy. Wskaznik W4_T
Dtugosé torowisk wymagajacych modernizacji wynosit:

e 2021:7,9%

o 2020:26,8%

e 2019:19,9%
tacznie wydano ponad 46 min zt na utrzymanie infrastruktury tramwajowej (w tym 21 min zt na
utrzymanie sieci trakcyjnej - podstacji i uktadu zasilania). Po raz kolejny - dla komfortu
pasazeréw i redukcji hatasu - szlifowane byty tory - za taczng kwote ok. 1,9 min zt.
W zakresie inwestycyjnym realizowana jest budowa linii do Mistrzejowic - gdzie trasa pod
poziomem terenu wyniesie ponad 1 kilometr.
Przebudowano blisko 2 kilometrowy odcinek torowiska tramwajowego wzdtuz al. Jana Pawta |l
i ul. T. Ptaszyckiego.

Sie¢ drogowo-uliczna

W 2021 roku na remonty miejskich drég i chodnikéw wydano ponad 68 min zt. Ok. 29 min z tej
kwoty przeznaczonych zostato na realizacje Programu Naktadkowego, w ramach ktérego
odnowiono 60 ulic lub odcinkéw ulic. Drogowcy pojawili sie m.in. na ul. Balickiej (od
ul. Brzezinskiego w kierunku granicy miasta), M. Konopnickiej (pomiedzy rondem A. Matecznego
arzeka Wilga) oraz al. J. Stowackiego (od wiaduktu al. 29 Listopada do ul. Kamiennej).
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Na remonty obiektéw inzynierskich wydano ok. 1,9 min zt: wyremontowany zostat most w ciggu
ul. Piastowskiej na rzekg Rudawa, prace toczyty sie na wiadukcie w ciagu ul. Mikotajczyka nad
ul. gen. L. Okulickiego oraz na moscie Kotlarskim.

Rozbudowany zostat fragment ul. Mochnaniec (etap I) za kwote ok. 5,8 min zt.

W ramach programu “Nowa Huta dzi$!” po raz piaty (ostatnia edycja) za kwote 2 min zt
remontowe byty chodniki, ulice oraz wymieniano oswietlenie.

Rok 2021 to réwniez konsultacje spoteczne, oméwione zostaty z lokalng spotecznoscia:
koncepcja dla ul. Zawitej i Nowej Bartla, projekt rozbudowy ul. Niepokalanej Panny Marii,
koncepcja rozbudowy ul. Starowolskiej czy opracowanie wielowariantowej koncepcji
zagospodarowania placu Nowego.

Parkingi i miejsca postojowe

Funkcjonowanie Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie miasta Krakowa reguluje uchwata
Nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z 22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektérych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat (t. j. Dz. Urz. Woi.
Matopolskiego z 2021 r. poz. 3515).

Aktualnie Obszar Ptatnego Parkowania sktadata sie z 3 podstref (A, B, C) oraz 19 sektordw.
Podstrefa A sktadata sie z 5 sektoréw, podstrefa B z 4 sektoréw, a podstrefa C z 10 sektoréw.
W 2021 roku optaty za postéj w OPP ksztattowaty sie na poziomie: podstrefa A - kazda godzina
postoju: 6 zt; podstrefa B - kazda godzina postoju: 5 Zt; podstrefa C - kazda godzina postoju: 4 zt
(minimalna optata wynosi 2 z1).

W 2021 r.uchwata nr LV/1584/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 kwietnia 2021 znowelizowata
ww. akt prawa miejscowego wprowadzajgc zmiany t. j. bezptatny abonament postojowy typu ,N”
dla osoby z niepetnosprawnoscia, a pojazdy trwale zewnetrznie oznakowane nalezace do
Powiatowy Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie zostaty zwolnione z optat za postdj
w Obszarze Ptatnego Parkowania, w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Dodatkowo
osoba fizyczna moze naby¢ abonament postojowy typu ,K” na podstawie posiadania pojazdu
samochodowego z tytutu umowy najmu dtugoterminowego z firmg prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza z oznaczonym wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) kodem 77.11.Z.

W 2021 roku Obszar Ptatnego Parkowania obejmowat teren o wielkosci 21,5 km?. Liczba miejsc
parkingowych w OPP wynosita 20 804 (miejsca ogdlnodostepne), 837 miejsc przeznaczonych
dla pojazdéw oséb niepetnosprawnych, 329 miejsc zastrzezonych dla pojazdéw zaopatrzenia
i na prawach wytacznosci.

Liczba parkomatow w strefie to 1022 (w tym 810 z mozliwoscig ptatnosci elektronicznej),
informacje dotyczace e-sprzedazy - w roku 2021 wydano 5095 sztuk abonamentéw
postojowych za pomocg kanatéw elektronicznych.

W zakresie organizacji sieci parkingdw Parkuj i JedZ (P+R) w roku 2021 wprowadzono zmiany
wuchwale nrLVII/762/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w sprawie
Regulaminu korzystania z parkingéw funkcjonujgcych w systemie Parkuj i Jedz (P+R) w Krakowie,
w nastepujacych zakresach:
e rozszerzono sie¢ parkingdw, o obiekty tytularne, w ktérych beda zawieraé sie obiekty,
ktoére nie mogty by¢ dotychczas uznane za parking P+R,
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e wprowadzono bilet P+R wieloosobowy i specjalny, ktéry umozliwia postéj i nastepnie
korzystanie z Komunikacji Miejskiej w Krakowie nawet do 7 oséb.

Na koniec 2021 r. w Krakowie funkcjonowaty parkingi ,Parkuji Jedz” (Parking P+R):
e P+R Czerwone Maki
e P+R Kurdwanéw
e P+RBiezanéw
e P+R Maty Ptaszéw
e P+R MydIniki Wapiennik

taczna liczba miejsc postojowych typu P+R to 719 miejsc. Wskaznik W16_T Stopien realizacji
liczby miejsc postojowych w systemie P+R, w 2021 r. pozostat na zblizonym do lat
wczesniejszych poziomie mimo oddania do uzytku inwestycji P+R MydIniki Wapiennik, z uwagi
na likwidacje parkingu przy ul. Balickiej:

e 2021:18%

e 2020:17%

e 2019:17%
Wykorzystanie miejsc postojowych w systemie P+R w 2021 roku - 31,7%.

Parkingi zarzadzane przez ZTP funkcjonuja w systemie zamknietym. S wyposazone
w urzadzenia Systemu Kontroli Biletow i wspoétdziatajgcy z nim System Pobierania Optat
(szlabany wjazdowe i wyjazdowe). Wjazd odbywa sie poprzez przytozenie waznej karty do
czytnika, nastepnie system zapisuje numer rejestracyjny pojazdu. Przy wyjezdzie z parkingu
system weryfikuje wyjezdzajgcy pojazd poréwnujac uprzednio zapisane dane na wjezdzie. Jezeli
sg zgodne, bramka zostaje otwarta automatycznie bez koniecznosci przyktadania karty do
czytnika. Pozostali Uzytkownicy wjezdzajacy samochodem na parking sg zobowigzani pobraé
bilet parkingowy zgodny z cennikiem optat za korzystanie z parkingéw. Uzytkownik ma
mozliwosé wyboru biletu jednoosobowego, wieloosobowego lub specjalnego. Na kazdym
parkingu dostepna jest inna pula biletéw P+R, dlatego nalezy zwrdci¢ uwage na cennik
i uprawnienia wynikajace z zakupu jednego z wybranych biletéw, ktdre opisuje zatacznik
do regulaminu korzystania z parkingéw w systemie Parkuj i Jedz (P+R) w Krakowie. Bilet jest
wazny od momentu jego wykupienia do godziny 2:30 dnia nastepnego tj. do zamkniecia
parkingu. Optaty mozna wnosi¢ w kasie parkingowej lub w terminalu wyjazdowym. Uzytkownik
parkingu, ktéry wjedzie na parkingi przed uptywem 10 minut od wjazdu go opusci jest zwolniony
Z optaty za korzystanie z parkingu. Kasa parkingowa obstuguje tylko ptatnosci bezgotéwkowe.

Parking P+R Czerwone Maki zlokalizowany jest przy petli tramwajowej oraz dworcu
autobusowym Czerwone Maki. Dojazd mozliwy jest od ul. K. Bunscha. Czynny jest codziennie od
godziny 4.30 do godziny 2.30 dnia nastepnego. Powierzchnia miejsc postojowych: 2 472,00 m?,
rodzaj nawierzchni: kostka betonowa, dopuszczalne obcigzenie nawierzchni ruchem: 3,5 t.
Parking zapewnia 195 odkrytych miejsc postojowych dla pojazdéw do 3,5 t, w tym 4 miejsca
postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz 3 miejsca techniczne, stojaki na rowery,
wypozyczalnie Park-e-Bike, monitoring, pomoc obstugi parkingu 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

W 2021 roku zostat wymieniony system parkingowy oraz zmodernizowane urzadzenia kontroli
dostepu. Inwestycja ta pozwolita na zastosowanie i ujednolicenie funkcjonalnosci do dostepnych
na pozostatych parkingach dziatajgcych w systemie zamknietym.
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Bezptatnie z Parkingu mogg korzystac posiadacze aktywnych kart z zapisanym waznym biletem
komunikacji miejskiej, takich jak:

KKM - Krakowska Karta Miejska,

MKA - Matopolska Karta Aglomeracyjna,

KK - Karta Krakowska,

ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka,
ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktorancka,
Elektroniczna karta w ramach programéw:

> - Krakowska Karta Rodzinna 3+,

» - Krakoéw dla Rodziny N.

Parking P+R Kurdwanéw oddano do uzytku w grudniu 2017 r. Zlokalizowany jest przy petli
tramwajowej Kurdwanoéw P+R. Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 4.5. Niskoemisyjny
transport miejski, Poddziatanie 4.5.1 Niskoemisyjny transport miejski - ZIT. Wjazd na parking
usytuowany jest od strony ul. Porucznika Halszki. Parking czynny jest codziennie od godziny
4:30 do godziny 2:30 dnia nastepnego. Powierzchnia miejsc postojowych: 2 130 m? rodzaj
nawierzchni: kostka betonowa, dopuszczalne obcigzenie nawierzchni ruchem: 3,5 t.
Parking zapewnia 167 odkrytych miejsc postojowych dla pojazdéw do 3,5 t w tym 7 miejsc
postojowych dla oséb niepetnosprawnych i 4 stanowiska do tadowania pojazdéw elektrycznych
(bezptatne tadowanie w ramach zakupionego biletu), zadaszone stojaki na 16 rowerdw,
monitoring, pomoc obstugi parkingu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Bezptatnie
zParkingu mogg korzysta¢ posiadacze aktywnych kart z zapisanym waznym biletem
komunikacji miejskiej, takich jak:

KKM - Krakowska Karta Miejska,

MKA - Matopolska Karta Aglomeracyjna,

KK - Karta Krakowska,

ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka,

ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktorancka,

Elektroniczna karta w ramach programéw:

> - Krakowska Karta Rodzinna 3+,
» -Krakow dla Rodziny N.
Na parking istnieje mozliwo$é¢ wjazdu na bilet zapisany za pomocg aplikacji mobilnej np.
w smartfonie czy na tablecie.

Parking P+R Biezanéw oddano do uzytku w 2017 r. Od 2018 r. dziata w systemie zamknietym.
Zlokalizowany jest przy petli tramwajowej Nowy Biezandéw P+R. Projekt wspétfinansowany ze
srodkéow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
Dziatanie 4.5. Niskoemisyjny transport miejski, Poddziatanie 4.5.1 Niskoemisyjny transport
miejski - ZIT. Wjazd na parking usytuowany jest od ul. Barbary. Parking czynny jest codziennie
od godziny 4:30 do godziny 2:30 dnia nastepnego. Powierzchnia miejsc postojowych: 1481 m?,
rodzaj nawierzchni: kostka betonowa, dopuszczalne obcigzenie nawierzchni ruchem: 3,5 t.

Parking zapewnia 110 odkrytych i ogélnodostepnych miejsc postojowych dla pojazdéw do 3,5t
w tym 5 miejsc postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 2 stanowiska do tadowania
pojazdow elektrycznych (bezptatne tadowanie w ramach zakupionego biletu), zadaszone stojaki
na 20 rowerdéw, monitoring, pomoc obstugi parkingu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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Bezptatnie z Parkingu mogg korzystac posiadacze aktywnych kart z zapisanym waznym biletem
komunikacji miejskiej, takich jak:
KKM - Krakowska Karta Miejska,
MKA - Matopolska Karta Aglomeracyjna,
KK - Karta Krakowska,
ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka,
ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktorancka,
Elektroniczna karta w ramach programéw:
> - Krakowska Karta Rodzinna 3+,
» -Krakéw dla Rodziny N.
Na parking istnieje mozliwos¢ wjazdu na bilet zapisany za pomoca aplikacji mobilnej.

Parking P+R Maty Ptaszéw oddano do uzytku w 2019 r. Dziata w systemie zamknietym. Znajduje
sie na wysokosci petli tramwajowej i autobusowej Maty Ptaszow P+R przy ul. Lipskiej. Projekt
wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020, Dziatanie 4.5. Niskoemisyjny transport miejski, Poddziatanie 4.5.1
Niskoemisyjny transport miejski - ZIT.
Wijazd na parking usytuowany jest od strony ul. Bagrowej. Aby dojechaé¢ na parking nalezy
z ul. Lipskiej skreci¢ w ul. Mierzei Wislanej, a nastepnie w ul. Bagrowa. Parking czynny jest
codziennie od godziny 4:30 do godziny 2:30 dnia nastepnego.
Parking zapewnia 165 odkrytych miejsc postojowych dla pojazdéw do 3,5 t w tym 7 miejsc
postojowych dla osdb niepetnosprawnych i 2 stanowiska do tadowania pojazdéw elektrycznych
(bezptatne tadowanie w ramach zakupionego biletu), stojaki na rowery pod zadaszong wiatg
przy petli tramwajowej P+R Maty Ptaszéw na ul. Lipskiej, monitoring, pomoc obstugi parkingu
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Bezptatnie z Parkingu moga korzystaé posiadacze
aktywnych kart z zapisanym waznym biletem komunikacji miejskiej, takich jak:

KKM - Krakowska Karta Miejska,

MKA - Matopolska Karta Aglomeracyjna,

KK - Karta Krakowska,

ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka,

ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktorancka,

Elektroniczna karta w ramach programow:
> Krakowska Karta Rodzinna 3+,
» Krakow dla Rodziny N.
Na parkingu istnieje mozliwos$¢ wjazdu na bilet zapisany za pomocg aplikacji mobilnej.

Parking P+R MydIniki Wapiennik oddano do uzytku w lipcu 2021 r. W ramach inwestycji powstat
monitorowany wezet przesiadkowy zlokalizowany przy ul. Brzezinskiego, w poblizu przystanku
kolejowego ,Krakow MydIniki Wapiennik”. Na terenie parkingu powstat budynek z poczekalnig
oraz toaleta. Parking P+R MydIniki Wapiennik to parking tytularny, na ktérym zostaty
wyznaczone miejsca postojowe dla autobusoéw (petla), samochodéw (P+R) oraz roweréw (B+R).
Parking przeznaczony jest dla pasazerow KMK, Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA), ktorzy
dokonuja podrézy w sposob intermodalny. Czynny jest codziennie w godzinach od 0:00 do 4:00.
Parking zapewnia 87 odkrytych miejsc postojowych, w tym 6 miejsc dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, 2 stanowiska do tadowania pojazdéw elektrycznych, 2 miejsca dla
postoju TAXI, 24 stojaki na rowery pod zadaszong wiatg, monitoring, postéj dla takséwek. Na
terenie parkingu mozna zakupi¢ bilet w automacie, skorzystac ze stacji tadowania samochodéw/
autobuséw elektrycznych. Z nowego wezta mozna bezpiecznie przejs¢ na przystanek kolejowy
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Krakow Mydlniki-Wapiennik. Infrastruktura zostata odpowiednio oswietlona oraz dostosowana
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Infrastruktura rowerowa

W roku 2021 dostepne byty uruchomione w ramach projektu ,LOW-CARB - Budowanie
potencjatu na rzecz zintegrowanego planowania mobilnosci niskoemisyjnej w funkcjonalnych
obszarach miejskich":

e pilotazowy system rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym Park-e - Bike. W ramach
systemu istnieje mozliwos$¢ bezptatnego wypozyczania rowerdw ze stacji zlokalizowanej
na P+R Czerwone Maki. Na potrzeby systemu zakupione zostaty 43 szt. rowerdéw.

e punkt przetadunkowy zlokalizowany na ul. Ogrodowej, umozliwiajacy dostawe towaréw
Za pomoca roweru cargo ze wspomaganiem elektrycznym.

ZTP w roku 2021 prowadzit dtugoterminowa wypozyczalnie roweréw towarowych. Dostawcy,
lokalne firmy oraz organizacje pozarzadowe majg mozliwo$¢ bezptatnego przetestowania
roweréw towarowych oraz poznania mozliwosci wykorzystania transportu rowerowego
wrealizacji dostaw, w szczegélnosci w zakresie pierwszej i ostatniej mili oraz w strefach
ograniczonego ruchu.

IV.12.3.3. Ustuga publiczna T-3 Zarzadzanie ruchem

W 2021 roku dtugosc sieci transportu zbiorowego objeta obszarowym sterowaniem ruchu (dla
wskaznika W14_T) utrzymata sie na niezmienionym poziomie w stosunku do roku ubiegtego
i wynosita 260 km.

W Krakowie w ZDMK, przy dostepie ZTP i IR funkcjonowato Centrum Sterowania Ruchem,
gromadzace wszystkie informacje o tym, co dzieje sie na ulicach, chodnikach i torach w miescie.
Dziatanie Centrum opiera sie gtéwnie na monitoringu oraz dwodch systemach: Systemie
Sterowania Ruchem UTCS, odpowiedzialnym za sterowanie sygnalizacjami $wietlnymi oraz za
nadzér nad ich prawidtowym funkcjonowaniem i Systemie Nadzoru Ruchu Tramwajowego TTSS,
odpowiedzialnym za nadzér nad ruchem tramwajow oraz za sterowanie tablicami informacji
pasazerskiej.

W ciggu ostatnich kilku lat liczba pojazdéw zarejestrowanych w Krakowie wykazuje statg
tendencje wzrostowa. 2021 rok nie byt wyjatkiem, zarejestrowano o 22 160 pojazdéw wiecej
w stosunku do roku poprzedniego (688 041 w 2021 roku, 665 881 w 2020 roku). Liczba
zarejestrowanych samochodéw osobowych wzrostaz 531 209 w 2020 roku do 549 999 w 2021
roku, czyli o 18 790 pojazdéw.

Wskaznik motoryzacji dla wszystkich rodzajow pojazdéw w Krakowie (liczba pojazdéw
ogotem/1 000 mieszkancéw) wyniost 879,7; dla samochoddw osobowych: 703,2

Informacje dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego

W 2021 roku na terenie Krakowa odnotowano 738 wypadkow drogowych, w wyniku ktérych
10 uczestnikow ruchu drogowego poniosto Smieré, a 771 uczestnikéw doznato uszczerbku
na zdrowiu. W tym samym czasie odnotowano 8819 kolizji drogowych, czyli zdarzen, w ktorych
nie ucierpiata zadna osoba lub leczenie poszkodowanych nie trwato dtuzej niz 7 dni. W wyniku
przeprowadzonych kontroli ujawniono 1928 osob, ktére kierowaty pojazdem w stanie po
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spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci oraz 268 oséb kierujacych pod wptywem srodka
dziatajgcego podobnie do alkoholu. Na ogdlng liczbe oséb kierujacych pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw dziatajacych podobnie w 2021 roku niewatpliwie wptyneta sytuacja epidemiczna
i poluzowanie ograniczen, ktdre przyczynity sie do wiekszej aktywnosci kierowcdéw na drodze.

Wskaznik W15_T Wzrost poprawy bezpieczenistwa ruchu drogowego w 2021 roku zanotowat
wzrost wartoscio 17 procent wzgledem roku ubiegtego, na co sktadata sie wyzsza liczba rannych
i zabitych w wypadkach drogowych.

Wypadki z udziatem pieszych pozostaty praktycznie na niezmienionym poziomie 9,6% w roku
2021 w stosunku do roku 2020 wynik 9,2% (Wskaznik W5_T).
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IV.12.4. Finanse

Naktady poniesione w 2020 roku przez Gmine na Dziedzine Transport prezentujg ponizsze
tabele.

Tabela 1V.125. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogobtem 1339325311 100
Wydatki inwestycyjne 486 317 177 36,31
Wydatki biezace 853008 134 63,69

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.12.6. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2021 roku w podziale na
ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogdtem 1339325311 100
Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1) 648 156 438 48,39%
Zarzadzanie infrastruktura transportows (T-2) 140108 385 10,46%
Zarzadzanie ruchem (T-3) 44 385 243 3,31%
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 506 675 246 37,83%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.13. GOSPODARKA
KOMUNALNA



Streszczenie: Gospodarka komunalna

W ramach Dziedziny Gospodarka komunalna Miasto Krakéw zapewniato mieszkaricom dostep
do ustug komunalnych majacych kluczowe znaczenie dla zycia, jak zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie s$ciekéw, zapewnienie dostaw energii, gospodarowanie odpadami
komunalnymi czy zapewnienie czystosci i porzadku.

W 2021 r. odsetek mieszkancéw korzystajacych z sieci wodociggowej utrzymywat sie na
stabilnym, wysokim poziomie wynoszacym ponad 99%. Jednoczesnie 92,1% mieszkancéw
korzystato z sieci kanalizacyjne;j.

W zakresie dostaw energii Miasto Krakéw oprécz planowania i organizacji zaopatrzenia
w ciepto, energie elektryczng oraz paliwa gazowe na terenie gminy, zapewniato dostawy ciepta
oraz cieptej wody uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej. Z miejskiej sieci cieptowniczej
korzystato w 2021 r. 59,1% mieszkancéw w zakresie dostaw ciepta oraz 30,1%mieszkancéw
w zakresie dostaw cieptej wody uzytkowej.

W 2021 r. z terenu Gminy Miejskiej Krakéw odebrano i zebrano 380 042,4 Mg odpadow
komunalnych, tj. 3,25% wiecej niz w 2020 r. Wszystkie odpady komunalne odebrane i zebrane
w 2021 r. zostaty poddane procesom przetwarzania w odpowiednich dla danego rodzaju
odpadéw instalacjach. Ogétem Miasto zapewnito uzyskany poziom przygotowania do
ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych na poziomie 27,3%, przy wymaganym
20%%. Ponadto zostat utrzymany 100% poziom recyklingu odpadéw budowlanych oraz
catkowite zagospodarowanie odpaddw ulegajacych biodegradacji.

Dtugosé ulic zamiatanych i zmywanych mechanicznie zwiekszyta sie o 56 km w stosunku do
2020r.iw 2021 r.wynosita 2 910 km. Letnie oczyszczanie ulic, chodnikéw i torowisk ma na celu
nie tylko utrzymanie czystosci, lecz réwniez poprawe jakosci powietrza, dzieki redukcji emisji
wtornej pytow.

Miasto utrzymywato 13 cmentarzy komunalnych. W roku 2021 r. wskaznik wypetnienia
cmentarzy komunalnych wynidst 89,1%. Dlatego oprécz modernizacji i rozbudowy cmentarzy
komunalnych istotne znaczenie ma liczba pochéwkow urnowych. Odsetek takich pochéwkoéw
wynioéstw 2021 r. 47,6%, wobec 44,7% w 2020 r.

Oprécz ustug publicznych w ramach Dziedziny, od 2015 realizowany jest Program strategiczny
»Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN), obejmujacy zadania
realizowane przez rézne podmioty, w tym spétki miejskie. Zadania w PGN zwigzane sg m.in.
ztermomodernizacja budynkéw komunalnych, modernizacja i rozwojem transportu
publicznego, likwidacjg palenisk weglowych, budowg odnawialnych zrédet energii, przebudowa
i rozbudowa miejskiego systemu cieptowniczego i instalacji przetwarzania odpadéw. Sposréd
zadan polegajgcych na termomodernizacjii realizowanych w 2021 roku cztery byty finansowane
lub wspétfinansowane z budzetu Miasta.

taczne wydatki na Dziedzine Gospodarka komunalna z budzetu Miasta wyniosty w 2021 r.
5,74% wydatkéw, nie liczac naktadow ogétem poniesionych przez spétki miejskie
na modernizacje i rozwdj infrastruktury komunalne;j.

! (zmiana przepiséw Zgodnie z ustawg z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach zw. z
obliczaniem uzyskanego poziomu przygotowania do ponownego uzyciairecyklingu odpadéw komunalnych za 2021r.)
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IV.13.1. Wprowadzenie do Dziedziny Gospodarka komunalna

Dziedzina Gospodarka komunalna obejmuje szerokie spektrum dziatan zwigzanych z budowa
i utrzymaniem infrastruktury miejskiej oraz zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw w zakresie
dostepu do ustug komunalnych. Realizowanych i monitorowanych jest pie¢ ustug publicznych:

Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw (U-1)
Zapewnienie dostaw energii (U-2)
Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3)
Gospodarowanie odpadami komunalnymi (U-4)

e Utrzymanie cmentarzy (U-5)
Ponadto, w zakresie Dziedziny Gospodarka komunalna, Miasto Krakéw prowadzi szereg dziatan
majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej, wykorzystanie energii odnawialnej
oraz poprawe stanu srodowiska naturalnego. Czes$¢ z tych dziatan realizowana jest w ramach
Programu strategicznego ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw”.

IV.13.2. Charakterystyka ustug publicznych
IV.13.2.1. Ustuga publiczna U-1 Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw

Ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw swiadczy przedsiebiorstwo
Wodociagi Miasta Krakowa SA (WMK SA). Gtéwnym zadaniem WMK SA jest utrzymanie
wtasciwe] jakosci wody, dostarczenie jej do wszystkich potrzebujacych oraz odprowadzenie
sciekéw. Dostepnos¢ oraz jako$é swiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug corocznie
oceniana jest przez mieszkancéw bardzo wysoko. Wedtug badan przeprowadzonych przez
Krakowski Holding Komunalny SA w roku 2019 byta to ustuga najwyzej oceniona spos$rod
wszystkich ustug publicznych, uzyskujac noty 9,40/10 w zakresie zaopatrzenia w wode oraz
9,33/10 w zakresie odprowadzania sciekéw. W roku 2021 z powodu pandemii COVID-19
badania w tym zakresie nie byty prowadzone.

Wysoki poziom zadowolenia ze $wiadczonych ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika
Z ciggtej modernizacji urzadzen przy zastosowaniu najlepszych dostepnych technik oraz statej
rozbudowy sieci dystrybucyjnej w dostosowaniu do potrzeb mieszkancéw i rozwoju
budownictwa.

Miasto Krakéw charakteryzuje sie wysokim stopniem dostepnosci ustugi wodociagowe;j.
Wskaznik W2_U Odsetek mieszkancow korzystajacych z sieci wodociggowej pozostaje bez
Zmian i wynosi:

e 2021:99,7%

e 2020:99,7%

e 2019:99,7%

Wskaznik W3_U Odsetek mieszkanncéw korzystajacych z sieci kanalizacyjnej pozostaje bez
Zmian i wynosi:

e 2021:92,1%

o 2020:92,3%

e 2019:92,1%

Na statym poziomie utrzymuje sie odsetek mieszkancow majgcych mozliwosé przytaczenia sie
do istniejacej sieci kanalizacyjnej wynoszacy 98,5 %, co jest wartoscig bardzo dobra.
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Planowana jest dalsza rozbudowa sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, miedzy innymi w ramach
programu Budowa Infrastruktury Sanitarnej, co zapewni dalszy wzrost liczby uzytkownikéw.

Wskaznik W1_U llos¢ wody zuzywanej przez mieszkanca wyniost:
e 2021:44,456 m®
e 2020:46,808 m?
o 2019:46,122m3

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w roku 2021 nalezy stwierdzi¢, ze
spetniata ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 roku w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dla wszystkich parametréw.

Whyniki badan prowadzanych w ramach wewnetrznej kontroli jakosci wody byty przesytane
regularnie (jeden raz w miesigcu) do Powiatowe]j Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Na tej
podstawie Matopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny nie stwierdzit
potencjalnych zagrozen zdrowotnych generowanych przez wode dostarczang przez WMK SA.
W Spébice opracowany zostat, przez powotany do tego celu zespdédt zadaniowy, Plan
Bezpieczernstwa Wody zgodnie zzaleceniami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).
Zatozeniem planu jest zastosowanie kompleksowej metody oceny i zarzadzania ryzykiem,
obejmujacej wszystkie etapy dostarczania wody od ujecia i stref ochronnych do punktu
czerpalnego u konsumenta.

Cztonkowie zespotu zadaniowego w roku 2021 prowadzili ciggta ocene krakowskiego systemu
zaopatrzenia w wode w zakresie bezpieczenstwa i niezawodnosci ujmowania, uzdatniania
i dystrybucji wody oraz monitorowania jej jakosci. Przeprowadzono identyfikacje nowych
zagrozen dla systemu zaopatrzenia w wode zwigzanych z pandemia COVID-19 i oszacowano
ryzyka z nimi zwigzane, w szczegélnosci pod katem zapewnienia ciagtosci proceséw uzdatniania
wody.

Program wymiany sieci z rur azbestocementowych w Krakowie w 2021 roku

WMK SA przeprowadza sukcesywng wymiane sieci wodociggowej wykonanej z tego materiatu
przy okazji remontéw i modernizacji uktadéw drogowych. Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
pozostato do wymiany okoto 27,17 km rur azbestocementowych. W ramach Programu w roku
2021 wyremontowano z zastosowaniem nowoczesnych technologii 1.410 mb sieci wykonanej
z tego materiatu.

Inwestycje realizowane w 2021 roku w zakresie gospodarki wodno-sciekowej

W 2021 roku na dziatalno$¢ inwestycyjng Spotka poniosta naktady w wysokosci 102 370 tys. zt,
Z przeznaczeniem na:

Tabela IV.13.1. Inwestycje realizowane w 2021 roku w zakresie gospodarki wodno-sciekowej
w 2021 roku

Zadania Naktady finansowe
Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode i odprowadzania 38492 tys. zt
$ciekéw, w tym:
e Zapewnienie bezpieczehstwa zaopatrzenia w wode 19555 tys. zt
Technologie uzdatniania wody 1899 tys. zt
Poprawa funkcjonowania sieci 16 864 tys. zt
Wsparcie zarzadzania siecig wodociggowa 660 tys. zt
Ochrona zrédet wody i adaptacja do zmian klimatu 133 tys. zt

234



e Zapewnienie bezpieczenstwa odbioru i oczyszczania Sciekéw 17 952 tys. zt

Technologie oczyszczania Sciekéw i przerdbki osadéw 10 911 tys. zt
Poprawa funkcjonowania sieci 4151 tys. zt
Wsparcie zarzadzania siecig kanalizacyjng 2890 tys. zt
e Ochrona srodowiska i racjonalne gospodarowanie zasobami 984 tys. zt
Ograniczenie strat wody i poprawa niezawodnosci systemu 500 tys. zt
zaopatrzenia w wode
Odzysk materiatéw i surowcow 484 tys. zt
Zwiekszenie dostepnosci ustug, w tym: 55903 tys. zt
e Zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie GMK 54 268 tys. zt
Rozbudowa urzadzen wodociggowych 15 683 tys. zt
Rozbudowa urzadzen kanalizacyjnych 38 585 tys. zt
e Zwiekszenie obszaru oraz przedmiotu dziatalnosci 1636 tys. zt
Odpornai elastyczna organizacja, w tym: 7 763 tys. zt
e Dobry pracodawca 318 tys. zt
e Zroéwnowazona sytuacja finansowa 528 tys. zt
o Efektywne zarzadzanie 6917 tys. zt
Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialnos¢ 211tys. zt
Naktady inwestycyjne ogétem 102 370 tys. zt

Zrédto: Dane opracowane na podstawie ankiety z WMK SA.

W ramach powyzszych celdw strategicznych i poniesionych na nie naktadéw Spétka realizowata
programy inwestycyjne majace kluczowe znaczenie z punktu widzenia zapewnienia sprawnego
zaopatrzenia w wode oraz skutecznego odbioru i oczyszczania Sciekéw.

Na budowe nowej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (tacznie 47,6 km) Spotka poniosta naktady
w wysokosci 63 728 tys. zt. Ponadto realizowano zadania w zakresie modernizacji technologii
zaréwno na zaktadach uzdatniania wody jak i oczyszczalniach Sciekéw.

W zakresie inwestycji do najwazniejszych programow realizowanych w Spoétce naleza:

1. Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

Program inwestycyjny dla dzielnic Krakowa pn. Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS) jest jednym
z podstawowych celéw strategicznych Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. na najblizsze lata,
ktéry zaktada zwiekszenie dostepnosci ustug swiadczonych przez Spoétke, a w szczegolnosci
zwiekszenie dostepnosci ustug na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw. W ramach programu BIS
w 2021 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. zrealizowaty:

- budowe 3.310 mb sieci wodociggowej za kwote 3 640 tys. zt,

- budowe 7.360 mb sie¢ kanalizacji sanitarnej za kwote 16 320 tys. zt.

2. Projekty o charakterze badawczym realizowane z dofinansowaniem

e Inteligentny system zarzqdzania sieciqg wodociggowq i kanalizacyjng

Realizacja zadania pozwoli na zwiekszenie efektywnosci zarzadzania systemem wodociggowym
i kanalizacyjnym w Krakowie. W roku 2021 naktady na realizacje projektu wyniosty 2.085 tys. zt.
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e Innowacyjne technologie odzysku surowcéw i przetwarzania odpadéw poeksploatacyjnych
w zintegrowane;j strukturze gospodarki komunalnej, w ramach programu POIR 4.1.4

Projekt realizowany jest we wspodtpracy z Politechnikg Krakowska, obejmuje opracowanie

iwdrozenie rozwigzan w gospodarce odpadami poeksploatacyjnymi w kierunku odzysku

surowcéw, minimalizacji ilosci i utylizacji odpadéw z oczyszczalni $ciekdw i stacji uzdatniania

wody, procesy fermentacyjne, odnawialne Zrédta energii. Naktady na powyzszy projekt w 2021

roku wyniosty 100 tys. zt.

e Innowacyjna i niskoenergetyczna metoda usuwania zwiqzkéw azotu ze sciekéw komunalnych,
w ramach programu POIR 4.1.4

W ramach projektu przewidziano opracowanie i wdrozenie rozwigzan w zakresie odzysku

surowcéw z odciekdw z odwadniania osadéw $ciekowych oraz doskonalenia metod usuwania

azotu w oczyszczalni sciekow. W 2021 roku naktady na realizacje projektu wyniosty 142 tys. zt.

e Centrum Badan i Rozwoju Wodociggéw Miasta Krakowa - Rozbudowa potencjatu analitycznego
Centralnego Laboratorium

Celem projektu jest rozbudowa potencjatu badawczego Centralnego Laboratorium WMK S.A.
poprzez zakup wysokospecjalistycznej aparatury badawczej, ktéra umozliwi opracowanie
i wdrozenie metod analitycznych oraz uruchomienie monitoringu nowych mikrobiologicznych
i chemicznych wskaznikéw jakosci wody przeznaczonej do spozycia. Projekt jest
wspoétfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020. W roku 2021 naktady na realizacje projektu wyniosty 870 tys. zt.

e Innowacyjne technologie odzysku fosforu dla polskich oczyszczalni sciekéw - InTOPhos.

Celem projektu jest opracowanie technologii odzysku fosforu z osadéw Sciekowych optymalne;j
dla specyfiki polskich oczyszczalni $ciekéw. W ramach projektu opracowany zostanie rowniez
model doboruiwdrazania technologii odzysku fosforu dla polskich oczyszczalni Sciekdw. Projekt
jest wspotfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020. W roku 2021 naktady na realizacje projektu wyniosty
385 tys zt.

e Innowacyjna technologia uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych w gospodarce o obiegu
zamknietym - InTUDe

Celem projektu jest opracowanie innowacyjnej technologii uzdatniania silnie zasolonych
i zanieczyszczonych wod powierzchniowych oraz opracowanie technologii dezynfekcji wody
w oparciu o odpadows solanke. Opracowane rozwigzania majg umozliwi¢ pobér i uzdatnianie
wod rzeki Wisty i ich wykorzystanie jako potencjalne Zrédto zaopatrzenia Krakowa w wode
pitng, co pozwoli na poprawe niezawodnosci systemu zaopatrzenia w wode aglomeracji
krakowskiej. W 2021 roku naktady na realizacje projektu wyniosty 74 tys. zt, w tym
dofinansowanie 20 tys. zt.

3. Projekty realizowane z dofinansowaniem z UE

W 2021 roku WMK S.A. kontynuowaty realizacje projektéw z dofinansowaniem UE,
tj. Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V i VI. Projekty wspoétfinansowane w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014 - 2020 obejmuja m.in.:
remont systemu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej,
modernizacje wezta przerébki osadu nadmiernego i biogazu na terenie OS Kujawy oraz budowe
piaskownika i wezta przerébki osadu na terenie OS Ptaszéw. Poziom dofinasowania dla kazdego
projektu wynosi 63,7% kosztow kwalifikowanych. tacznie na powyzszy cel wydatkowano
w 2021 roku srodki wtasne w wysokosci 10 432 tys. zt, dofinasowanie wyniosto 4 845 tys. zt.
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IV.13.2.2. Ustuga publiczna U-2 Zapewnienie dostaw energii

Do zadan wtasnych Gminy nalezy planowanie i organizacja zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe na jej obszarze. Gmina posiada ,Zatozenia do planu zaopatrzenia
Gminy Miejskiej Krakow w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe”, ktérych gtéwnym celem
jest zapewnienie zgodnosci plandw rozwoju spétek dystrybucyjnych z planami rozwoju gminy.
Corocznie Gmina monitoruje realizacje planéw rozwoju spétek dystrybucyjnych, sprawozdanie
z badan jest umieszczane na stronie BIP. Dodatkowo w gminnych budynkach uzytecznosci
publicznej prowadzone jest monitorowanie zuzycia medidw, stanowiace podstawe do poprawy
zarzadzania zuzyciem energii.

Ustuga zaopatrzenia w ciepto $wiadczona jest przez spoétke dystrybucyjna Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie (MPEC SA). Wskaznik W6_U Odsetek
mieszkancéw korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej do centralnego ogrzewania
w latach 2019-2021 utrzymuje stabilny trend, osiggajgc wartosci:

e 2021:59,1%

e 2020:60,1%*

e 2019:59,6%'

Wskaznik W7_U Odsetek mieszkancéw korzystajacych z cieptej wody uzytkowej z miejskiej
sieci cieptowniczej - w roku 2021 nieco wzrost, osiggajac wartos¢:
e 2021:30,1%
e 2020:29,6%
e 2019:29,6%
Jakosc¢ swiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug: dostawy ciepta dla celéw grzewczych oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej, poparta wspoétfinansowaniem inwestycji, pozwala
zaspokajac praktycznie kazde potrzeby cieplne klienta i zachowywac wysoki poziom zadowolenia
odbiorcy.

Inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC SA w 2021 roku
W zakresie nowych inwestyciji:

1. Podtaczenie nowych obiektéw: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady
finansowe (wykonanie): 26,022 minzt, efekty: wykonano 123 wezty cieplne
wymiennikowe i podtgczono do sieci miejskiej cieplnej 132 budynki, wybudowano
7,86 kmsieci i przytaczy cieplnych preizolowanych. W wyniku powyzszych dziatan rynek
dostawy ciepta zostat powiekszony 0 46,37 MW.

2. Program cieptej wody uzytkowej: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady
finansowe (wykonanie) 11,372 min zt, efekty: podtaczono do miejskiej sieci cieplnej
140 budynkéw dla potrzeb przygotowania cieptej wody uzytkowej i zamontowano
w nich 165 weztéw c.w.u.. Sumaryczny odbiér cieptadla potrzeb podgrzania cieptej wody
uzytkowejwzrost o 19,43 MW.

W zakresie inwestycji ekologicznych:

Podtaczenie kottowni do miejskiej sieci cieplnej, likwidacja piecow weglowych PONE,
Lokalizacja: Krakow, efekty: podtgczono do m.s.c. 4 budynki o tagcznej mocy weztéw ok. 0,44 MW
i wykonano przytacza cieplne o dtugosci ok. 19 m. W ww. budynkach zostato zlikwidowanych
tacznie 30 palenisk. taczne naktady na wyzej wymienione inwestycje ekologiczne w 2021 r.
wyniosty 0,543 min zt.
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W zakresie modernizacji:

1.

10.

11.

Wezty grupowe - projekt specjalny c.w.u.: Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe
(wykonanie) 0,756 min zt, efekty: zakonczono przygotowania kompletnej dokumentacji
technicznej w zakresie weztéw cieplnych oraz sieci i przytaczy SWC Bosakéw 7.
W ramach przygotowan do budowy sieci cieplnej przeprowadzono wycinke kolidujacej
zieleni. Z powoddéw formalno-prawnych zadania nie mozna byto rozpoczaé
w zaplanowanym terminie, poniewaz istniato powazne ryzyko, ze inwestycja nie
zakonczy sie przed nowym sezonem grzewczym, dlatego przesunieto realizacje na rok
2022.

Zakonczono realizacje zadania majgcego na celu likwidacje grupowego wezta cieplnego
w os. Na Lotnisku 19a. Wybudowano sie¢ wysokoparametrowg DN 50-150 mm
o dtugosci ok. 293 m oraz zamontowano 5 licznikéw ciepta.

Wezty indywidualne: Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe (wykonanie):
1,629 min zt, efekty: wymieniono wezty indywidualne w 17 lokalizacjach oraz
dodatkowo wykonano wezet kompaktowy dla odbiorcy przy ul. Mistrzejowickiej 49A,
jednak montaz w budynku odbedzie sie po zakorczeniu sezonu grzewczego.

Uktady pomiarowe: Lokalizacja: Krakow, a takze Skawina, naktady finansowe
(wykonanie) 0,506 min zt, efekty: w ramach opomiarowania odbiorcéw, wykonano prace
polegajace na rozdzieleniu opomiarowaniu c.o. i cw.u. w weztach cieplnych oraz
likwidacji sublicznikow. W tym celu zlecono montaz 14 kompletéw uktadéw
pomiarowych.

Wymiana i modernizacja sieci cieplnych: Lokalizacja Krakéw, naktady finansowe
(wykonanie) 21,743 minzt, efekty: zmodernizowano 15 odcinkéw sieci cieplnych
o tacznej dtugosci ok. 1,4 km.

Wymiana i modernizacja urzadzen sieci cieplnych: Lokalizacja Krakéw, naktfady
finansowe (wykonanie) 1,281 minzt, efekty: zakupiono wraz =z dostawa
17 kompensatoréw.

Wymiana armatury: Lokalizacja Krakéw, naktady finansowe (wykonanie) 0,459 min z,
w omawianym okresie zakupiono i zamontowano zawory klapowe.

Modernizacja budynkoéw: Lokalizacja Krakéw, naktady finansowe (wykonanie)
7,646 min zt.

Projekt nr | w ramach unijnego Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS): Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady finansowe (wykonanie)
2,178 min z1, efekty: zamontowano 16 weztéw w 16 budynkach, do ktérych przytacza
zostaty wykonane w poprzednim i biezagcym okresie sprawozdawczym. W tym celu
wybudowano 533 m przytaczy cieplnych oraz 139 m przytacza cieplnego (dla ktorego nie
dokonano odbioru koncowego do konca okresu sprawozdawczego). W rezultacie
wytaczono z eksploatacji 79 palenisk, w tym 73 piece oraz 6 kottowni na paliwo state.
Moc zainstalowana weztéw w przedmiotowych budynkach wynosi 1,72 MW,

Projekt nr Il w ramach POIiS: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady finansowe
(wykonanie) 13,940 min zt. W ramach Projektu Il wybudowano 5,04 km preizolowanych
sieci cieplnych.

Projekt nr 11l w ramach POIiS: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady finansowe
(wykonanie) 29,667 min zt, efekty: w ramach Projektu Il wymieniono tacznie 13,8 km
sieci cieplnej, zamontowano 205 weztoéw cieplnych w 159 budynkach.

Projekt nr IV w ramach POIiS: Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe (wykonanie)
11,738 min zt, efekty: w ramach projektu IV wybudowano 5 623 m preizolowanych sieci
cieplnych. Podtaczono 44 nowe budynki i zamontowano 41 weztéw. Zwiekszono w ten
sposob rynek dostaw mocy zaméwionej o 19,65 MW,
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Tabela 1V.13.2. Najwazniejsze efekty dziatan proekologicznych realizowanych przez
MPEC SA w 2021 roku

Dzia’f'aniawramach Podtagczono 16 budynkéw o tacznej mocy ok. 1,72 MW, w ktérych
POIiS zlikwidowano 79 palenisk na paliwo stale (73 piecéw i 6 kottowni weglowych).

Dziatania w ramach Podtaczono 4 budynki o tacznej mocy ok. 0,44 MW, w ktérych zlikwidowano

PONE 29 piecéw i 1 kottownie opalana paliwem statym.

taczniew 2021r. 1. Woytaczono z eksploatacji 109 palenisk weglowych,

w ramach dziatan 2. Podtaczono do sieci 20 budynkéw o tacznej mocy 2,16 MW,
proekologicznych 3. Prowadzone byty uzgodnienia z wtascicielami obiektow

i przygotowania dokumentéw formalno-prawnych do realizacji
kolejnych podtaczen budynkow posiadajgcych czynne paleniska
weglowe.

Zrédto: MPEC SA

IV.13.2.3. Ustuga publiczna U-3 Utrzymanie czystosci i porzadku

Swiadczeniem ustug publicznych w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw zajmuje sie Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie
(MPO Sp.z0.0.). Ustuga obejmuje letnie i zimowe oczyszczanie miasta, ktére ma na celu nie tylko
utrzymanie czystodci, lecz réowniez poprawe jakosci powietrza. W tym celu, od 2015 r.
MPO Sp. Z o.0. wprowadzito dodatkowsa ustuge - mechaniczne zmywanie chodnikéw na terenie
Gminy Miejskiej Krakow.

Dtugos¢ drog zmywanych mechanicznie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw - Wskaznik
W23_U ksztattowat sie w kolejnych latach na poziomie:

e 2021:2910,0km

e 2020:2854,0km

e 2019:2986,6 km

W 2021 roku dtugos¢ drég zmywanych mechanicznie wzrosta o 3,25 % w poréwnaniu do 2020 r.

Obecnie na terenie Krakowa oczyszczane mechanicznie sg wszystkie ulice, ktérych
nawierzchnia to umozliwia. Oczyszczanie ulic obejmuje: zamiatanie i zmywanie pozimowe oraz
biezace utrzymanie w okresie letnim i zimowym. Réwnie duzy jest zakres prac prowadzonych
w ramach oczyszczania recznego, w tym:
e utrzymanie czystosci na terenach zielonych m.in. paséw drogowych, torowisk,
e oproznianie koszy ulicznych,
e catodobowe pogotowie  czystosciowe  stanowigce  grupe interwencyjng
natychmiastowego reagowania na obszarze catego miasta Krakowa,
e prace interwencyjne - utrzymanie czystosci na terenie: Rynku Gtéwnego, Kazimierza,
Rynku Podgorskiego, Placu Bohateréw Getta, Placu Niepodlegtosci, ktadki Oijca
Bernatka

IV.13.2.4. Ustuga publiczna U-4 Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina odpowiedzialna jest za zorganizowanie odbioru i zagospodarowanie odpadéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci. Jednoczesnie, gmina sprawuje nadzoér nad
prawidtowym zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem odebranych od mieszkancéw odpadow
komunalnych. Mieszkancy (lub w ich imieniu administrator badz zarzadca nieruchomosci)
uiszczajg optate za gospodarowanie odpadami.
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llos¢ odebranych odpadéw komunalnych (kg) przypadajacych na jednego mieszkanca
Wskaznik W8_U w latach 2018-2021 osiggat odpowiednio wartosci:

e 2021:487 kg/mieszkanca/rok

e 2020:471 kg/mieszkanca/rok

o 2019:499 kg/mieszkanca/rok

Waznym dokumentem regulujagcym postepowanie z odpadami jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 208/851 z 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2008/98/WE
w sprawie odpadéw. Jako priorytety wskazuje ona zapobieganie powstawaniu odpaddw,
w dalszej kolejnosci wymieniona jest segregacja odpadéw, ktéra umozliwia pézniejszy recykling
surowcoéw, ekologiczny sposéb postepowania z odpadami i odzysk energii.

W ramach wdrozonego w 2013 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw Zintegrowanego Systemu
Gospodarowania Odpadami Komunalnymiw 2021 r. prowadzone byty nastepujace ustugi:
obstuga gniazd segregacji odpadéw komunalnych, tzw. dzwonéw,

odbiér odpadéw wielkogabarytowych,

program odbioru odpadéw zielonych,

odbiér elektroodpaddéw w ramach programu Elektrobrygada na telefon,

odbiér tekstyliow w ramach programu 100% korzysci,

odbioér odpadow komunalnych z ,,Krakowskich Eko-pudetek”,

mozliwosé wymiany ksigzek w Krakowskim Kantorku Wymiany,

mozliwos$¢ oddania nieuzywanych mebli do Krakowskiej Meblarni.

LNt eE

(0]

Ponadto mieszkarncy Gminy Miejskiej Krakéw mieli mozliwos¢ oddania odpadéw komunalnych
zebranych selektywnie do Punktéw Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych, w ramach
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

W 2021 r. oprécz dziatan technicznych realizowane byty przez MPO sp. z 0.0. liczne dziatania
informacyjno-edukacyjne, ktérych odbiorcami byty dzieci, mtodziez i dorosli mieszkancy
Krakowa ich celem byto zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

W 2020 r. zakonczyt sie ustawowy obowigzek obliczania przez gminy poziomu recyklingu
i przygotowania do ponownego uzycia odpadéw: papier, metal, tworzywa sztuczne, szkto. Gmina
Miejska Krakéw osiggneta w 2020 r. powyzszy poziom wynoszacy 69,49%, przy wymaganym
poziomie 50%. Od 2021 r. obowigzuje nowy poziom przygotowania do ponownego uzycia
i recyklingu odpadéw komunalnych, (wynoszacy dla 2021 r co najmniej 20 %) dotyczacy
wszystkich frakcji odpadéw komunalnych poddanych recyklingowi, w odniesieniu do catkowitej
ilosci wytwarzanych odpadow.

W 2021 r. Gmina Miejska Krakéw osiggneta nastepujace poziomy recyklingu:

Poziom przygotowania do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych wskaznik:
W52_U w 2021 roku wynidst 27 %, podczas gdy poziom wymagany to 20%.

Poziom recyklingu Wskaznik W12_U Przygotowania do ponownego uzycia i odzysku
odpadéw budowlanych i rozbiérkowych (innych niz niebezpieczne) osiggnat w minionym roku,
100%, (zadowalajaca wartos¢ wskaznika utrzymuje sie od 2015 roku)

e 2021:100%

e 2020:99,63%

e 2019:100%
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Wskaznik W13_U Masa odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji, przekazywanych
do sktadowania w minionym roku, zostata ograniczona do 0%, stan ten jest utrzymywany od
2016r.:

e 2021:0%
e 2020:0%
e 2019:0%

Istotnym wskaznikiem systemu gospodarowania odpadami komunalnymi jest Poziom
sktadowania odpadéw komunalnych - Wskaznik W53_U:

e 2021:3,89%

o 2020:4,21%

Wartos¢ spadkowa wskaznika jest zadowalajaca, zgodnie z Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r.
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, od 2025 roku poziom sktadowania odpadéw
komunalnych nie moze przekroczy¢ 30%.

IV.13.2.5. Ustuga publiczna U-5 Utrzymanie cmentarzy

Na terenie Krakowa w 2021 roku zlokalizowanych byto 35 cmentarzy, dzielagcych sie na:
13 cmentarzy komunalnych i 22 cmentarze wyznaniowe - w tym 17 parafialnych, 4 zydowskie
i 1 kalwinski.

Cmentarze komunalne podlegajace Zarzadowi Cmentarzy Komunalnych w Krakowie (ZCK) to:
Cmentarz Pradnik Czerwony i Cmentarz Grebatéw oraz 2 rejony cmentarne, tj. Rakowice
i Podgérze. Rejon Rakowice tworza cmentarze: Rakowicki, MydIniki, Pasternik. W sktad rejonu
Podgérze wchodza nastepujace cmentarze: Podgérze, Stare Podgérze, Maki Czerwone,
Kobierzyn-Lubostron, Pychowice, Prokocim, Wola Duchacka. Dodatkowo na terenie Miasta
Krakowa znajduje sie cmentarz komunalny Podgérki Tynieckie. Na terenie cmentarzy
komunalnych: Podgérze, Stare Podgdrze, Wola Duchacka, Kobierzyn-Lubostron, Pasternik brak
jest terendw pod nowe miejsca pochowku - pochéwki odbywajg sie do istniejgcych mogit
ziemnych (poprzez dochowanie lub ponowne uzycie) oraz do grobéw murowanych.

Pod opiekg Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie znajduje sie 12 nekropolii o tacznej
powierzchni 135 ha. To rozlegta infrastruktura, na ktérej utrzymanie i rozwdj miasto przeznacza
co roku znaczace $rodki. W 2021 r. na remonty i konserwacje zaplanowano rekordowg kwote
niemal 2 min zt, natomiast pula Srodkéw na zadania inwestycyjne wyniosta blisko 6 min zt.

Wskaznik W22_U Wypetnienie cmentarzy komunalnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
w latach 2019-2021, osiggato wartosci odpowiednio:

e 2021:89,1%

e 2020:88,8%

e 2019:90,0%

Od paru lat obserwuje sie wzrost pochdwkow urnowych w ogdlnej liczbie pochéwkéw Wskaznik
W15_U, jego wartos¢ ksztattowata sie nastepujgco:

e 2021:47,6%

o 2020:44,7%

e 2019:40,2%
Gtowne inwestycje w cmentarnictwie realizowane w 2021 r.:

e Rozbudowa cmentarza Pradnik Czerwony - Batowice II: koszt: 1 000 000 zt.

e Modernizacja infrastruktury na cmentarzu Rakowickim: koszt: 1 275 040 zt, efekty:

Wykonano odcinek kanalizacji, studnie oraz wymiane nawierzchni na siedmiu alejkach.
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e Modernizacja infrastruktury na cmentarzu Podgérze: koszt: 273 255z, efekty:
Wykonano przebudowe i nowg nawierzchnie na trzech alejkach wraz ze schodami.

e Budowa kolumbariéw na cmentarzu Pradnik Czerwony: koszt: 1 092 490 zi, efekty:
Wybudowana 10 wolno stojgcych segmentéw kolumbariéw tacznie na 240 nisz
urnowych wraz z alejka i dojsciami, o$wietleniem fotowoltaicznym i taweczkami

e Restauracja muru potudniowego cmentarza Rakowickiego: koszt: 1 173 676 zt, efekty:
Zakonhczono prace restauratorskie przy murze potudniowym.

e Rozbudowa Cmentarza Grebatéw: koszt: 195 570 zi, efekty: Wykonano koncepcije
rozbudowy oraz kompleksowej modernizacji istniejgcego cmentarza wraz
z odwodnieniem.

e Restauracja muru wschodniego cmentarza Rakowickiego: koszt: 62 730 zt, efekty:
Uzyskano kompleksowa dokumentacje projektowa wraz ze stosownymi pozwoleniami.

Modernizacja infrastruktury na cmentarzu Kobierzyn - Lubostron: koszt: 34 231 zt, efekty:
Uzyskano kompleksowa dokumentacje projektowa wraz ze stosownymi pozwoleniami.

IV.13.3. Program dla Dziedziny

Program ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN) (PS/U1/2015) jest
Programem strategicznym, przyjetym przez Rade Miasta Krakowa 7 pazdziernika 2015 r.
Uchwatg Nr XXVI/426/15 oraz aktualizowanym Uchwatg Nr LXXIII/1759/17 oraz
Nr CXIV/3002/18.
W dokumencie tym zinwentaryzowano zuzycie energii i wielko$¢ emisji na obszarze gminy. Plan
zawieratakze liste dziatan nalata 2014-2020 oraz w dalszej perspektywie, w horyzoncie do roku
2040, zapewniajacych redukcje emisji.
Cel gtowny, ramowy zakres i cele szczegétowe programu PGN definiuje Deklaracja wynikéw,
ktéra zostata okreslona w sposéb nastepujacy:
Cel gtéwny: ,Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przy zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju
miasta oraz poprawa jakosci powietrza,
poprzez:

e podniesienie efektywnosci energetycznej,

e zwiekszenie udziatu energii z wysokosprawnej kogeneracji oraz ze zrédet odnawialnych,
e ograniczenie emisji powierzchniowej i punktowej,
e ograniczenie emisji z transportu,
e niskoemisyjne zarzadzanie miastem,
tak, aby:
e zapewni¢ redukcje emisji gazéw cieplarnianych w gminnych budynkach uzytecznosci

publicznej,

e zapewnic zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej, cieplnej i paliw gazowych w Gminie
Miejskiej Krakow,

e zapewni¢ zwiekszenie wykorzystania energii wytworzonej w wysokosprawnej
kogeneracji oraz energii ze zrédet odnawialnych”.

Tabela 1V.13.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych PGN

. . . Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2020 2019 2020 2021
W49 U Emisja gazéw
cieplarnianych w gminnych
budynkach  uzytecznosci Trend malejacy 102334 97 693! 102131
publicznej, w Mg
CO2eg/rok

Zapewni¢ redukcje emisji
gazow cieplarnianych
w gminnych budynkach
uzytecznosci publicznej
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Zapewni¢ zmniejszenie W50_U Zuzycie energii

zuzycia energii = elektrycznej, cieplnej
elektrycznej, cieplnej  ipaliw gazowych w Gminie = Trend malejagcy 8452079 8 145551 8837543
i paliw gazowych w Gminie = Miejskiej Krakéw,
Miejskiej Krakow w MWh/rok
Zapewnic . zwugkszems W20_U % udziat energii
wykorzystania energii .

. wyprodukowanej
wytworzonej . L

. zodnawialnych zrédet  Trend rosnacy 2,3% 3,1% 3,5%

w wysokosprawnej

energii w ogolnej ilosci

kogeneracji oraz energii ze e
energii zuzytej

zrédet odnawialnych

1 wartoé¢ zaktualizowana

Zrédto: dane wtasne, STRADOM

PGN jest réwniez dokumentem warunkujgcym uzyskanie srodkéw z funduszy europejskich
w latach 2014-2020 nadziatania inwestycyjne zwigzane z ograniczeniem oddziatywania
gospodarki energetycznej na srodowisko.

W catym okresie realizacji PGN obejmuje ok. 100 dziatan (tagczny koszt okoto 11,3 mid zt -
sektor publiczny i niepubliczny). Cze$¢ zadan ma horyzont czasowy przekraczajacy 2020 rok.
Zadania realizowane w ramach PGN obejmujg min.:

termomodernizacje obiektow,

wymiane urzadzen na bardziej efektywne,

wymiane taboru autobusowego i rozwdj transportu tramwajowego,

likwidacje palenisk weglowych i podtaczenie obiektéw do miejskiej sieci cieptowniczej,
sieci gazowej, elektrycznej lub innego ekologicznego zrédta,

budowe odnawialnych zrodet energii,

) przebudowe i rozbudowe miejskiego systemu cieptowniczego,

) budowe i rozbudowe instalacji przetwarzania odpadow.

2edhe

N o v

W wyniku dziatan Miasta, polegajagcych na termomodernizacji budynkéw uzytecznosci
publicznej, w 2021 r. uzyskano szacunkowe zmniejszenie emisji CO2 0 325,95 Mg CO .

W 2021 roku naktady finansowe na realizacje zadan inwestycyjnych, polegajacych na
termomodernizacji budynkoéw i ujetych w Planie gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy
Miejskiej Krakéw wyniosty 14 765 417 zt

Naktady obejmowaty zadania inwestycyjne zwigzane z termomodernizacjg budynkow
uzytecznosci publiczne;j:
e Adaptacja i termomodernizacja zabytkowego budynku dawnej Zbrojowni przy
ul. Rakowickiej 22 na centrum wystawienniczo-edukacyjne Muzeum Fotografii
w Krakowie,
e Termomodernizacja budynkéw oswiatowych Gminy Miejskiej Krakow,
e Termomodernizacja gminnych obiektow oswiatowych,
e Gieboka termomodernizacja Ztobka Samorzadowego nr 14 w Krakowie
ul. H. Sienkiewicza 24
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IV.13.4. Finanse

Tabela 1V.13.4. Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem: 428032451 100
Wydatki inwestycyjne 5828 168 1,36
Wydatki biezace 422204283 98,64

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela 1V.13.5. Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi (bez wydatkow spoétek)
Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem: 428032451 100

2 173 588 (podana kwota nie
Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie obejmuje zadan realizowanych

Sciekdéw (U-1) przez WMK SA, ktére sg 051
finansowane z Taryfy)
Srodki na zadania nie sg ujete w
budzecie Miasta Krakowa i WPF.
Finansowanie dziatan odbywa sie
Zapewnienie dostaw energii (U-2) z taryfy odpowiednio za ciepto,
energie i gaz zatwierdzonej przez
Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki
Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3) 124020 667 28,97
Gospodarowanie odpadami komunalnymi 261941152 61,20
(U-4)
Utrzymanie cmentarzy (U-5) 25498 438 5,96
Woydatki niezwigzane bezposrednio z 14 398 606 3,36

realizacjg ustug

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.14. POMOC
| INTEGRACJA
SPOLECZNA



Streszczenie: Pomoc i integracja spoteczna

Procesy demograficzne zachodzace w Krakowie skutkuja zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej oraz zmniejszeniem sie
potencjatu pielegnacyjnego rodziny. W zwigzku z powyzszym Miasto prowadzito dziatania
dostosowywania systemu wsparcia dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych do potrzeb tej grupy oséb poprzez tworzenie nowych miejsc statego i czasowego
pobytu. Miasto dazyto do przedtuzania pobytu oséb starszych we wtasnym srodowisku poprzez:
tworzenie nowych osrodkéw wsparcia na obszarach, w ktérych infrastruktura byta stabo
rozwinieta oraz podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug opiekunczych - swiadczonych zaréwno
W miejscu zamieszkania osoby jak i w osrodkach wsparcia, a takze wspieranie rodzin w opiece
nad osobami starszymi (wsparcie odcigzeniowe).

Wosparcie na rzecz oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami w ramach krakowskiego
systemu pomocy spotecznej realizowano: w srodowisku zamieszkania oséb z wykorzystaniem
ustug opiekunczych (w roku 2021 wsparciem objeto 1 945 oséb), w 13 dziennych osrodkach
wsparcia dla 0séb starszych - z ktérych skorzystato 1 155 oséb (dysponujacych w 2021 roku -
848 miejscami) oraz w formach catodobowych - wedtug stanu na koniec 2021 roku,
w 14 Domach Pomocy Spotecznej (dysponujacych w 2021 roku - 2 135 miejscami).

Celem promowania i wsparcia rodziny wielodzietnej zamieszkatej na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw realizowano Uchwate Rady Miasta Krakowa wprowadzajacg system znizek, ulg,
preferencji iuprawnien w ramach Programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+).
W 2021 roku w Programie KKR3+ wzieto udziat 5853 rodziny (w 2020 roku - 5 120 rodzin).
Program jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin, jednak warunki zwigzane ze stanem epidemii
ograniczyty uczestnictwo i aktywnos¢ beneficjentéw. Na atrakcyjnosé Programu wptywa przede
wszystkim to, ze funkcjonuje on we wszystkich zatozonych do realizacji obszarach, uczestnicza
w nim obowigzkowo wszystkie jednostki miejskie, oferujac znizke na poziomie 50%, zawiera
bogatg oferte partneréw niepublicznych. Do popularnosci Programu przyczyniajg sie
Z pewnoscig takze intensywne dziatania informacyjno-promocyjne.

Rodziny wielodzietne posiadajagce Krakowska Karte Rodzinng 3+ mogty takze otrzymacd
jednorazowa gminng zapomoge finansowa ztytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie
od wysokosci dochodu (pozostate rodziny otrzymujg Swiadczenie w sytuacji, gdy dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe nie przekroczy kwoty 1 000 zt netto). W 2021 roku wyptacono takie
sSwiadczenie narzecz 1 115 dzieci. Waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta byto takze
prowadzenie Klubéw Rodzicow z dzieémi do lat 3 (w 2021 roku funkcjonowaty 44 Kluby).

Celem wsparcia rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia realizowano Program pn. Krakéw
dla Rodziny ,N”. W 2021 roku wsparciem objeto 1 029 rodzin. Miasto zapewniato wspieranie
0s06b i rodzin w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych oraz pomoc w rozwigzywaniu
trudnosci i probleméw zyciowych przede wszystkim poprzez zapewnienie ustug asystenta
rodziny orazwramach sieci osrodkéw poradnictwa iterapii rodzin. Wymienione ustugi
dostepne byty bez wzgledu na dochéd. W roku 2021 zasystentury rodzinnej skorzystato
589 rodzin, a z pomocy osrodkéw 1 088 oséb. Dzieci i mtodziez do 18 r. zycia mogty takze bra¢
udziat w zajeciach iuzyskaé¢ adekwatne wsparcie wramach placéwek wsparcia dziennego
(w2021 roku 2 205 dzieci skorzystato ze wsparcia 32 placowek przez okres minimum
6 miesiecy).

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan w Dziedzinie Pomoci integracja spoteczna wyniosty

w 2021 roku 19,01% wydatkow budzetu Miasta Krakowa.
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IV.14.1. Wprowadzenie do Dziedziny Pomoc i integracja spoteczna

Dziedzina zarzadzania Pomoc i integracja spoteczna obejmuje cato$é¢ Systemu Pomocy
Spotecznej Miasta Krakowa oraz polityke i dziatania na rzecz wsparcia rodzin.
W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie ustugi publiczne:

e Wsparcie 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych (W-1)

e Dziatania miasta narzecz rodzin (W-2).

Cele i kierunki interwencji w odniesieniu do probleméw oraz wyzwan spotecznych
zdiagnozowanych w Krakowie okreslajg zidentyfikowane w ramach SRK 2030, polityki
i programy strategiczne, aw szczegdlnosci obowiazujacy do roku 2020 Program strategiczny pn.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 (PS/W3/2016,
dalej SRPSK). Strategia ta obejmowata cate spectrum dziatan na rzecz oséb i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wspierajacych rodzicéw, mtodziez i dzieci w budowaniu
wzajemnych relacji, rozwoju oraz stawianiu czota wyzwaniom na réznych etapach zycia.
Obecnie trwajg prace nad aktualizacjg tego dokumentu na kolejne lata. Dziatania powigzane
z Programem byty realizowane w 2021 roku w ramach Ustug publicznych i mieszczacych sie
wich ramach Programoéow bedacych czesdcig aktualizowanej SRPSK, a takze poprzez
poszczegdlne projekty inwestycyjne.

IV.14.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.14.2.1. Ustuga publiczna W-1 Wsparcie oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych

Przedmiotem Ustugi sg dziatania na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i wykluczonych adekwatne dla poszczegdlnych kategorii klientéw: oséb starszych, oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oséb niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi, oséb dotknietych
przemocg w rodzinie, oséb bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach oraz oséb
bezdomnych.

Ustuga jest realizowana poprzez zadania biezace jednostek Systemu Pomocy Spotecznej Miasta
Krakowa, w sktad ktérych wchodza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), jako
jednostka koordynujaca jednostki finansowane lub wspoétfinansowane przez Miasto: Domy
Pomocy Spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby samopomocy, srodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki opiekunczo-wychowawcze, placowki
wsparcia dziennego, placéwki specjalistycznego poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej,
specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie
dla 0sob bezdomnych - prowadzone przez Miasto lub organizacje pozarzagdowe wspotpracujgce
z Miastem.

W ramach ww. Ustugi w 2021 r. realizowano m.in. dwa Programy, ktérych cele i rezultaty
przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu:
e Powiatowy Program Dziatania na rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata
2019 - 2022 (PS/W1/2019) przyjety Uchwatg Nr XV1/323/19 RMK z 22 maja 2019r.
e Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 przyjety Uchwata
Nr LX/1778/21 RMK z 30 czerwca 2021 r.
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Na stan Dziedziny, w tym jakos¢ Ustugi publicznej W-1 wptyw miaty takze dwa inne, wymienione
ponizej Programy realizowane w Dziedzinach: SpoteczehAstwo Obywatelskie - D
i Przedsiebiorczo$¢ i Nauka - G:
e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025 -
(dawniej PS/W2/2015, od 2021 roku PS/D3/2020 przyjety Uchwata Nr LII/1454/21
RMK z 27 stycznia 2021 r.) - od 2021 roku Program zmienit Dziedzine zarzadzaniaz W -
Pomoc i integracja spoteczna na Dziedzine D - Spoteczenstwo obywatelskie, wiecej
informacji nt. Programu w rozdziale Spoteczenstwo Obywatelskie.
e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
zperspektywg do 2030 roku wGminie Miejskiej Krakéw przyjety Uchwata
Nr LXXIX/2220/22 RMK z 2 marca 2022 r. - szczegétowo opisany jest w dziedzinie G -
Przedsiebiorczosc i Nauka.

Zadania realizowane w ramach Ustugi publicznej W-1 zawieraja zadania o charakterze
obligatoryjnym, a niektére z nich mogg naktadac sie czedciowo takze na zadania powigzane
z Dziedzing Zdrowie - Z, realizowane i finansowane w ramach obligatoryjnych, rocznych
Gminnych Programoéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii (Uchwata Nr L/1392/20 RMK z 16 grudnia 2020r.) a takze
wramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021
(PS/Z2/2018), przyjetego Uchwata Nr V1/105/19 RMK z dnia 30 stycznia 2019r.

Podstawowym wskaznikiem obrazujgcym skale interwencji w zakresie pomocy spotecznej jest
Wskaznik W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej
Krakéw mierzony liczbg oséb w rodzinach objetych pomoca MOPS w stosunku do liczby
mieszkancow Krakowa. W perspektywie lat 2019-2021 wskaznik ten zmniejsza sie nieznacznie,
cho¢ biorac pod uwage nowa sytuacje migracyjng i ekonomiczng moze on ulec zwiekszeniu
w kolejnym roku.
W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakéw:

e 2021:3,6%

e 2020:4,0%

e 2019:4,3%

W liczbach catkowitych skale pomocy MOPS obrazujg mierniki liczby oséb i liczby rodzin
objetych pomoca spoteczna:
M1_W Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS:

e 2021:28 288 0séb

e 2020:312300s6b

e 2019:331310s6b

Miernik M1_W - Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS utrzymuje sie na
poréwnywalnym poziomie.

M13_W Liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczna:
e 2021:17 171rodzin
e 2020: 18 866 rodzin
e 2019:20089 rodzin

Liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczng zmniejszyta sie - 0 1 695 rodzin.

248



W5srdd oséb korzystajacych ze wsparcia w 2021 roku (liczby nie sumujg sie, osoby korzystaty
z réznych form wsparcia):
e 31445 to osoby korzystajgce ze swiadczer pomocy spotecznej,
e 1575touczniowie objeci pomoca materialng o charakterze socjalnym (stypendia, zasitki
szkolne, wyprawka szkolna),
e 4827 to osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Biorac pod uwage liczbe 0oséb w gospodarstwach domowych najliczniejsza grupe odbiorcéw
wsparcia stanowity:
e gospodarstwa jednoosobowe: 67%
rodziny 2-osobowe: 15%
rodziny 3-osobowe: 8%
rodziny 4-osobowe: 6%
rodziny 5-osobowe i wieksze: 3%

Wsrdéd gospodarstw domowych objetych wsparciem znajduja sie:
e rodziny z dzie¢mi: 19%,
e rodziny niepetne: 7%,
e gospodarstwa domowe emerytéw i rencistow: 24%.

Wirdod gtéwnych powoddw trudnej sytuacji zyciowej oséb korzystajacych z pomocy spotecznej
w Krakowie w roku 2021 nalezy wymieni¢:
e dtugotrwatg lub ciezkg chorobe: 8 622 rodzin,
ubostwo: 5 616 rodzin,
niepetnosprawnos¢: 5 198 rodzin,
bezrobocie: 3 688 rodzin,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego: 1465 rodzin,
alkoholizm: 1 018 rodzin,
e potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosci: 468 rodzin,
przemoc w rodzinie: 77 rodzin.

Biorac pod uwage procesy demograficzne skutkujgce zwiekszaniem sie liczby osdb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe w przysztosci
bedzie dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcow.

Czynniki demograficzne przyczyniaja sie z jednej strony do wiekszego zaawansowania procesu
starzeniasie, a z drugiej strony do zmniejszania potencjatu pielegnacyjnego rodziny.

Wskaznikiem istotnym z perspektywy oséb starszych jest Wskaznik W10_W Poziom wparcia
w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakéw (tygodniowo). Wartosc tego
wskazZnika przedstawia $rednig, tygodniows liczbe godzin ustug opiekuriczych finansowanych ze
srodkéw Gminy Miejskiej Krakow dla oséb w zaawansowanym wieku lub obtoznie chorych.

Wartosé Wskaznika W10_W (w godzinach/tygodniowo/na osobe):

e 2021:7,07
e 2020:6,87
o 2019:6,75

W 2021 roku wykonano 714 589,50 godzin ustug opiekuniczych, z ktérych skorzystato 1 945
0s6b, w 2020 roku 759 079,25 godzin ustug opiekunczych, z ktérych skorzystato 2 125 oséb
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(z tej formy wsparcia skorzystato 180 oséb mniej, jednak wydtuzyt sie czas $wiadczenia ustugi
opiekunczej z 6,87do 7,07 godziny/tygodniowo/na osobe).
Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych wyniosty 19 027 160,95 zt.

Jednga z najwazniejszych form wsparcia w ramach Ustugi s3 Domy Pomocy Spotecznej (DPS).
Najwieksza liczbe 0séb zamieszkujacych DPS-y stanowig osoby w podesztym wieku oraz osoby
przewlekle somatycznie chore.
Wedtug stanu na koniec roku 2021 funkcjonowato 9 Doméw Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych dysponujacych tacznie 1 150 miejscami
(M23_W).
M23_W Liczba miejsc w DPS przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku iprzewlekle
somatycznie chorych:

e 2021:1 150 miejsc

e 2020:1 160 miejsc

e 2019:1 160 miejsc

W roku 2021 - 9 oséb oczekiwato na umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych.
M24_W Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych (osoby):

e 2021: 90s6b

e 2020: 17 oséb

e 2019:1750s6b

Sa to przede wszystkim osoby powyzej 75 roku zycia, ktérym najblizsza rodzina nie jest w stanie
zapewni¢ odpowiedniej opieki. Odsetek osdb powyzej 75 rokuzycia, ktére potencjalnie
wymagacé bedg wsparcia w formie DPS lub ustug opiekunczych wynosi 8,6% mieszkancow
Krakowa.

Gmina Miegjska Krakéw zaspokoita potrzeby w zakresie umieszczania w DPS oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych w ponad 99%. Wskaznik W15_W Poziom zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych:

e 2021:99,2%

e 2020:98,6%

e 2019:86,9%

Gmina Miejska Krakow zapewnia catodobowe wsparcie instytucjonalne takze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Wedtug stanu na koniec 2021 roku funkcjonowato 5 Doméw
Pomocy Spotecznej, dysponujacych tacznie 985 miejscami (M25_W), w 2019 - 1010 miejsc.
W 2020 roku zlikwidowano Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony dla 25 dzieci i mtodziezy,
z niepetnosprawnoscia intelektualna, prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
organizacje pozarzadowa. Osoby ze zlikwidowanej placéwki zostaty przydzielone do innych
placéwek na terenie miasta i sgsiednich powiatow.
M25_W Liczba miejsc w DPS przeznaczonych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

e 2021:985 miejsc

e 2020: 985 miejsc

e 2019:1010 miejsc
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M26_W Liczba oséb oczekujgcych na umieszczenie w DPS dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
wyniosta:

e 2021:300s6b

e 2020: 28 0sob

e 2019:56 0s6b

W roku 2021 Gmina Miejska Krakéw w ponad 97% zaspokoita zapotrzebowanie na
umieszczenie w DPS 0s6b z zaburzeniami psychicznymi W16_W Poziom zaspokojenia potrzeb
zwiazanych z umieszczeniem w DPS o0sdéb z zaburzeniami psychicznymi:

e 2021:97,0%

e 2020:97,2%

o 2019:94,8%

Wydatki na biezagcg dziatalnos¢ Doméw Pomocy Spotecznej w roku 2021 wyniosty
165576 864 zt, wtym 157 833 546 zt (bez wydatkéw na COVID 19) to wydatki miejskich
jednostek organizacyjnych (w tym wydatki MDDPS na positki w DPS). Ponadto na biezace
funkcjonowanie jednostki otrzymaty do dyspozycji srodki z Dzielnic w tacznej wysokosci
132 840 zt.

W 2021 roku poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 170 oséb umieszczonych w Domach
Pomocy Spotecznej poza Gming Miejska Krakéow, a wydatki zwigzane z pobytem tych oséb
wyniosty 5 901 577 zt.

W 2021 roku, w celu poprawy jakosci istandardu ustug $wiadczonych w Domach Pomocy
Spotecznej realizowano inwestycje oraz dokonano zakupdéw inwestycyjnych. Wydatki
inwestycyjne (bez s$rodkéw Dzielnic) wyniosty 19 640508 zt, z czego pozyskano
dofinansowanie: z Funduszu Inwestycji Lokalnych - w wysokosci 519 756 zi, z Funduszu
Rewaloryzacji Zabytkéw Krakowa - 142 394 zt, z projektu ZUS ,Poprawa bezpieczeristwa
i warunkéw pracy w Domu Pomocy Spotecznej poprzez realizacje dziatan inwestycyjnych” -
77 760 zt. Srodki inwestycyjne przeznaczone zostaty m.in. na:

e |V etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helcléw wraz
z zagospodarowaniem terenu, ul. Helclow 2,
modernizacje DPS ul. £tanowa 41,
modernizacje DPS ul. £tanowa 39,
modernizacje DPS Nowa Huta, budynek os. Sportowe,
zakup i wykonanie podsufitowych systemow do transportu i opieki nad mieszkarnncami w
pomieszczeniach DPS ul. Kluzeka 6, ul. Nowaczynskiego 1, ul. Praska 25, ul. Babinskiego
25, ul. tanowa 39, ul. tanowa 43,
e wymiana dzwigdéw towarowych przy ul. Krakowskiej 47 - DPS ul. Krakowska 55.

W roku 2021, w zwigzku ze stanem epidemii, w krakowskich Domach Pomocy Spotecznej
zastosowano szereg rozwigzan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
i pracownikom oraz ciggtosci realizacji wsparcia, w tym:

— zaktualizowano, w uzgodnieniu z Panstwowg Powiatowa Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczna w Krakowie, koncepcje funkcjonowania DPS (dla kazdego osobno),

— kontynuowano realizacje dziatan profilaktycznych wprowadzonych w celu
przeciwdziatania pojawiania sie zakazenia m.in. poprzez organizacje szczepien
mieszkancow i pracownikéw przeciw grypie, COVID 19 oraz pneumokokom,

— uzupetniano na biezaco srodki ochrony indywidualnej majace zastosowanie zaréwno
przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.
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tacznie nawalke zCOVID-19 w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2021 wydatkowano kwote
2036 151 zt, w tym:
- 908500 zt - $rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19
- 895700 zt - dotacja z budzetu panstwa - przeznaczona na wzmocnienie zabezpieczenia
domoéw pomocy spotecznej przed skutkami wystgpienia wirusa SARS-CoV-2,
w szczegblnosdci na zapewnienie kadry niezbednej do zachowania ciggtosci ustug
swiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych $rodkéw ochrony osobistej,
sprzetu i wyposazenia
- 231951 zt - $rodki wtasne.

Ponadto w roku 2021 Domy Pomocy Spotecznej skorzystaty z mozliwosci dofinansowania

dziatan majacych na celu walke z chorobg COVID-19 i pozyskaty srodki zewnetrzne w ramach

nastepujacych projektéw:
»,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny. Bezpieczny dom” - kwota
dofinansowania 29 167 zt,

— ,Bezpieczny dom - wsparcie dla kadry matopolskich domoéw pomocy spotecznej w zwigzku
z zagrozeniem COVID-19” - kwota dofinansowania 2 382 444 zt,

— ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi domoéw
pomocy spotecznej na czas COVID-19” - kwota dofinansowania 841 505 zt.

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2019-
2022 (PS/W1/2019)

W dniu 22 maja 2019 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta ,Powiatowy Program Dziatania na
Rzecz Osbéb Niepetnosprawnych na lata 2019-2022". Program wyznacza kierunki, w jakich
powinny zmierzac dziatania na

rzecz oséb niepetnosprawnych zapewniajagc im godne i aktywne zycie, a takze pomoc
dostosowana do rzeczywistych potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci.

Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe programu (PS/W1/2019) okresla Deklaracja wynikéw:
»~Zapewnienie warunkéw do mozliwie petnego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami
w Gminie Miejskiej Krakow
poprzez:
e wsparcie w niezaleznym zyciu oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,
e zabezpieczenie spoteczne 0séb z niepetnosprawnosciaiich rodzin,
e likwidacje barier w celu zapewnienie dostepnosci,
e edukacje, w tym edukacje wtaczajaca,
e wsparcie w podejmowaniu pracy i zatrudnienia,
e zapewnienie dostepu do ustug opieki zdrowotnej,
e zapewnienie udziatu w kulturze, sporciei turystyce,
e zapewnienie udziatu w zyciu publicznym i politycznym,
e podnoszenie i ksztattowanie Swiadomosci dotyczacej oséb z niepetnosprawnosciami,
tak, aby:
e o0bjac rehabilitacjg spoteczng jak najwiekszy odsetek oséb z niepetnosprawnoscia,
e 0bjac jak najwiekszy odsetek oséb z niepetnosprawnosciami integracjg spoteczng,
e 0bjac¢ wsparciem jak najwiekszg liczbe oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.”
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TabelalV.14.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Powiatowego
Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2019-2022" (PS/W1/2019)

Wartosé
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2019 2020 2021
w2022r.
Objac rehabilitacja W4_W Rehabilitacja Trend
spoteczna jak najwiekszy spoteczna os6b . . .
Odsetek Oséb z niepe{nosprawnych WZFOSOtOWy. 4,23%) 5,28%) 4,49%}
niepetnosprawnoscia 7%
Objac¢ wsparciem jak W20_W Podniesienie Trend
najwieksza liczbe osoéb z poziomu integracji wzrostowy.
niepetnosprawnosciami i spotecznej osob Wartosé 25,57% | 12,86% @ 14,56%
ich rodzin niepetnosprawnych znakomita 30%
Objac¢ wsparciem jak W38_W Populacja T
i . , . . rend
najwieksza liczbe oséb z rodzin w Krakowie wzrostowy
niepetnosprawnosciamii  korzystajacychz e
b rodzin Programu Krakéw dla WartosF 1,51% 0,41% 0,49%
rodziny N znakomita
0,3%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

taczne naktady na realizacje Programu PS/W1/2019 w 2021 roku wyniosty: 12 540 892 zt

Wsréd rezultatéw istotnych z punktu widzenia celéw wazne sa wskazniki, ujete w Deklaracji
wynikéw, obrazujace stopien rehabilitacji i integracji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami,
a sg to wskazniki:
W4_ W Wskaznik Rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych utrzymuje sie
na podobnym poziomie w ciggu ostatnich lat, a jego warto$¢ w duzym stopniu zalezna jest
od wysokosci srodkéow z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
przekazywanych Gminie Miejskiej Krakéw. Wartos¢ wskaznika ksztattowata sie w latach
2019 - 2021 na poziomie 4-5%:

e 2021:4,5%

e 2020:5,3%

o 2019:42%

W20_W Podniesienie poziomu integracji spotecznej osob niepetnosprawnych - odsetek oséb
niepetnosprawnych objetych integracja spoteczng obrazuje udziat 0s6b
Z niepetnosprawnosciami uczestniczagcych w réznych formach wsparcia ze strony Gminy
Miejskiej Krakow, przede wszystkim w formie spotkan integracyjnych. Wartos$é wskaznika
wynosita:

o 2021:14,6%

e 2020:12,9%

e 2019:25,6%

Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym mierzona jest zwykorzystaniem

wskaznika W38_W, a wiecej informacji na temat tego wskaznika w rozdziale 1V.14.2.2. Ustuga
publiczna W-2 Dziatania miasta na rzecz rodzin.
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RAPORT O STANIE GMINY 2021

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027

Program przyjeto Uchwatg Nr LX/1778/21 RMK z 30 czerwca 2021 r. i jest on elementem
sktadowym SRPSK ktéra jest w trakcie opracowywania.

Cel ogélny, zakres i cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw:
~Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali
wystepowania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
poprzez:
e aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Strategicznego, Zespotéw ds. dziatan
lokalnych oraz grup roboczych,
e zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, zuwzglednieniem oséb zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia,
seniorzy),
e zmiane sposobu funkcjonowania oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw Krakowa odnosnie zjawiska przemocy
rodzinie.
e zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania
w sytuacji przemocy w rodzinie,
tak, aby:
e odsetek rodzin dotknietych przemoca byt jak najnizszy,
e odsetek rodzin, w ktorych procedura ,Niebieskie Karty” zostata zakorczona z uwagi na
ustanie przemocy w rodzinie byt jak najwyzszy.”

TabelalV.14.2. Wskazniki oceny stopnia realizacji celédw szczegétowych Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027

Wartosé
Cel szczegbtowy Wskaznik docelowa 2019 2020 2021
w2022r.
W2_W Skala zjawiska Trend
Odsetek rodzin dotknietych przemocy w rodzinie w malejacy. o o o
przemoca byt jak najnizszy Gminie Miejskiej Krakow Wartosé 0,51% 0.47% 0,51%
- odsetek rodzin znakomita
0,1%
Odsetek rodzin, wktorych - = yy15 \y ystanie Trend
procedura ,Niebieskie Karty ..
Sostat zakoAczona z Uwagi na zjawiska przemocy w wzrostowy.
Ustanie Drzemocy W rodz?nie rodzinie - Niebieska Woartosé 69,81%  66,79% | 70,51%
P Y Karta znakomita 75%

byt jak najwyzszy
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wsréd rezultatéw istotnych z punktu widzenia celéw wazne sa wskazniki, ujete w Deklaracji
wynikéw, a szczegdlnie wskaznik W12_W Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie - Niebieska
Karta. Wartos$¢ wskaznika ksztattowata sie w latach 2019 - 2021 na poziomie miedzy 67 a 71%,
w roku 2021 -71%:

e 2021:70,51%

o 2020:66,79%

o 2019:69,81%
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W 2021 roku zakonczono 837 procedur ,Niebieskie karty”, w latach wczesniejszych: 720
w2020 r., 807 - w 2019 r. (miernik M17_W) natomiast M18-W - liczba Niebiskich Kart
realizowanych w danym roku wyniosta:

e 2021:1187
e 2020:1078
o 2019:1156

IV.14.2.2. Ustuga publiczna W-2 Dziatania miasta narzecz rodzin

Przedmiotem ustugi sg dziatania na rzecz wszystkich rodzin z dzieémi, niezaleznie od ich
struktury, statusu materialnego, specyfiki przezywanych trudnosci, fazy cyklu zycia rodzinnego.
Kierunki dziatann Gminy Miejskiej Krakow w zakresie Ustugi W-2 okreslone byty w 2021 r. m.in.
dwéch programach bedacych czescia aktualizowanej SRPSK:
e Programie Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019 - 2021
przyjetym Uchwatg Nr XXXIV/876/20 RMK z 22 stycznia 2020 .
e Powiatowym Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miegjskiej Krakéw na lata
2020 - 2022 (Uchwata Nr XLV/122/20 RMK z 16 wrzes$nia 2020r.)

W roku 2021 przyrost naturalny dla Krakowa wynidst -1,02 %o (za 2020 r. - 0,08%.). Rodziny
wielodzietne (3 i wiecej dzieci) stanowity 4,4% og6tu rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajgcymi na
utrzymaniu rodzicéw. Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajgcych na utrzymaniu rodzicow
w krakowskich rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Weg danych statystycznych pochodzacych ze spisu powszechnego przeprowadzonego
w 2011 roku w Krakowie zamieszkuje
6 569 rodzin majacych na utrzymaniu co najmniej troje dzieci w wieku do 24 roku zycia,
w tym:
5499 rodzin majacych na utrzymaniu troje dzieci do lat 24 oraz
1 070 rodzin majacych na utrzymaniu czworo i wiecej dzieci do lat 24

W celu promowania i wspierania rodzin wielodzietnych zamieszkujgcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw wprowadzono Uchwatg Nr CIX/1646/14 RMK z 11 czerwca 2014 r. Program
pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+. Uchwata wprowadzita system znizek, ulg, preferencji
i uprawnien, bedacy kluczowym elementem polityki prorodzinnej Miasta Krakowa, majacej na
celu poprawe warunkow zycia rodzin wielodzietnych, zwiekszenie szans rozwojowych
i zyciowych dzieci i mtodziezy, zwiekszenie dostepnosci do edukacji, sportu, débr kulturalnych
i ustug, poszerzenie mozliwosci spedzania wolnego czasu rodzicow z dzieémi. Program dziata
w szczegdlnosci w nastepujacych obszarach: komunikacja miejska; kultura i rozrywka; sport,
rekreacja iwypoczynek; opieka nad dzieémi do lat 3, oswiata i wychowanie; zdrowie;
gastronomia i sklepy; ustugi. Ulgi, znizki i preferencje na rzecz rodzin wielodzietnych
wprowadzane s przez Gmine Miejska Krakéw i partneréw.

W Programie KKR 3+ w 2021 roku wzieto udziat 5 853 rodziny co stanowi ponad 89%
uprawnionych krakowskich rodzin wielodzietnych

Wartosc¢ znizek, ulg i preferencji w ramach Programu w roku 2021 wyniosta okoto 4,7 min zt
(w2020 - ok. 3,8 mIn zt) - wzrost kwoty o 0,9 miIn zt. Na wartos¢ wskaznika moze mie¢ wptyw
fakt, ze nie wszystkie rodziny posiadajgce co najmniej 3 dzieci uprawnione sg do korzystania
z KKR 3+, gdyz nie wszystkie rodziny mieszkajace w Krakowie rozliczajg podatek dochodowy
na rzecz Krakowa.
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Dla monitorowania realizacji Programu wykorzystywane sg: wskaznik kontekstowy pn. Udziat
rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin ogdétem (W7_W), ktory mierzony jest
stosunkiem liczby rodzin z co najmniej 3 dzieci (M10_W: 6 569 rodzin) do liczby rodzin w GMK
ogétem (M3_W: 208 644 rodziny) - bazuje on na danych ze spisu powszechnego z roku 2011
i rokrocznie (od 2012) jego wartos$c¢ wynosi 3,1% oraz wskaznik strategiczny pn. Populacja rodzin
w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ (W19_W) mierzony (od
2014) za pomoca: liczby rodzin korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+
(M29_W: 5 853 rodziny) odniesionej do liczby rodzin majacych 3 i wiecej dzieci (M10_W: 6 569
rodzin):

Wskaznik W19_W Populacjarodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta
Rodzinna 3+:

e 2021:89,1%

e 2020:77,9%

e 2019:89,7%

W roku 2021 zaobserwowaé mozna wzrost wartosci wskaznika do ponad 89%.

M29_W: Liczba rodzin korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ w Gminie
Miejskiej Krakéw:

e 2021:5853rodziny

e 2020:5120rodzin

o 2019:5894 rodzin

Z Programu Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ skorzystato o 733 rodziny wiecej wzgledem 2020
roku.

Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowaé, ze Program jest atrakcyjny dla
krakowskich rodzin, jednak warunki zwigzane ze stanem epidemii w 2020 roku ograniczyty
uczestnictwo i aktywnos¢ beneficjentow. Na powyzsze istotny wptyw ma: funkcjonowanie
Programu we wszystkich zatozonych do realizacji obszarach, obligatoryjny udziat w Programie
miejskich podmiotéw oferujacych znizke na poziomie 50%, bogata oferta partneréow
niepublicznych, prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na temat

Programu. Pozadany kierunek dziatan obejmuje: dazenie do utrzymania liczby rodzin objetych
KKR3+, rozwdj oferty Programu, poprzez pozyskanie kolejnych partneréw, dziatania
promocyjne.

Rodziny wielodzietne posiadajagce KKR 3+, mogg takze otrzymad jednorazowg gminng
zapomoge finansowg z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie od wysokosci dochodu
(pozostate rodziny otrzymuja $wiadczenie w sytuacji, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe nie przekroczy kwoty 1 000 zt netto).

Skala pomocy rodzinom z nowonarodzonymi dzie¢mi zamieszkatymi w Krakowie (W18_W)
mierzona stosunkiem liczby dzieci, ktorym wyptacono $wiadczenie (M28_W), do liczby zywo
urodzonych dzieci (M9_Z) wykazuje tendencje spadkowg, w 2019 roku - 19,7%, w 2020 -15,2%,
za 2021 rok - 12,9%, wskaznik W18_W:

e 2021:12,9%

e 2020:15,2%

e 2019:19,7%
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M28_W Liczba dzieci, ktéorym wyptacono swiadczenie:
e 2021:11150s6b
e 2020:1 374 osoby
e 2019:18630soby

M9 7 Liczba urodzen zywych:

2021:8 671 0s6b

2020: 9 054 osoby

2019: 9 454 osoby

Wydatki w roku 2021 zwigzane z wyptata swiadczen wyniosty 1 115 000 zt. Spadek liczby oséb
objetych wsparciem moze by¢ spowodowany przede wszystkim zmniejszajacym sie przyrostem
naturalnym od 2020 roku oraz coraz lepszg sytuacjg dochodowa mieszkancéw Krakowa.

Istotnym elementem polityki spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw majacym na celu wspieranie
rodzin zdzieckiem niepetnosprawnym jest Program pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N”,
wprowadzony Uchwatg Nr LXXII1/1763/17 RMK z 31 maja 2017 roku, zmieniony Uchwata
Nr CVI1I1/2837/18 RMK z 29 sierpnia 2018 roku, rozszerzajgcy uprawnienia do korzystania
z karty na osoby po ukoriczeniu 25 roku zycia.
Krakowskg Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymujg dzieci niepetnosprawne
lub ich rodzenstwo (po ukonczeniu 4 roku zycia), cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane
jest dziecko niepetnosprawne, doroste dzieci niepetnosprawne, rodzice, opiekunowie faktyczni
dorostego dziecka niepetnosprawnego. KKR ,N” upowaznia m.in. do: 100% ulgi w korzystaniu
z Komunikacji Miejskiej; co najmniej 50% znizki w optatach za bilety wstepu m.in. do miejskich
teatréw, muzedw oraz na miejskie baseny; przyjecia poza kolejnoscia i zwolnienia z optat
w ztobku oraz do innych znizeki ulg.
Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym mierzona jest z wykorzystaniem
wskaznika W38_W - jako stosunek liczby rodzin korzystajacych z Programu (M33_W) do liczby
krakowskich rodzin ogétem (M3_W) wyniosta:

e 2021:0,5%

e 2020:0,4%

e 2019:1,5%

W roku 2021 odnotowano wzrost wskaznika do poziomu 0,5% - wsparciem objetych zostato
1029 rodzin (w 2020 roku 859 rodzin). W latach 2020 i 2021 ze wzgledu na pandemie
koronawirusa COVID-19 nastgpit spadek aktywnosci spotecznej, czasowe zamkniecie
niektérych dziedzin gospodarki oraz ograniczenia w przemieszczaniu, co spowodowato nizsze
wartosci wskaznika niz w latach przed COVID-19.

Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wymagajace wsparcia mogg takze skorzystac
ze specjalistycznych ustug opiekunczych. W roku 2021 zrealizowano 23 805,5 godzin ustug, na
co wydatkowano 789 476 zt. Pomocg objeto 124 rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.

Kolejnym waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest prowadzenie Klubéw Rodzicéw

z dzie¢mi do lat 3, czyli miejsc spotkan i integracji rodzicow z dzie¢mi, w szczegdlnosci w wieku
do lat 3 oraz oséb oczekujgcych na potomstwo.
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W 2021 roku funkcjonowaty 44 Kluby Rodzicow z dzie¢mi do lat 3,
13 Klubéw prowadzity organizacje pozarzadowe, a
31 Klubéw prowadzonych byto przez miejskie centra, osrodki kultury oraz Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

W 2021 roku koszt funkcjonowania Klubéw Rodzicéw prowadzonych przez miejskie centra,
osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wynidst 1 500 000 zt. W 2021 roku
udzielono takze dotacji na realizacje przedmiotowego zadania publicznego 8 organizacjom
pozarzadowym w wysokosci: 847 420 zt.
Wydatki na funkcjonowanie Klubéw Rodzica wyniosty:

o 2021:2347 420zt

e 2020:1800000 zt

o 2019:1767 540zt

Kluby cieszg sie bardzo duza popularnoscia wsréd rodzicéw, sie¢ Klubdéw jest caty czas
rozbudowywana, a lokalizacja poszczegdlnych placéwek jest tak ustalana, aby mieszkancy
wszystkich dzielnic Krakowa mieli do nich dogodny dostep.

Rodziny wymagajace wsparcia w procesie przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczych i wychowawczych mogg skorzysta¢ z ustug asystenta rodziny. W 2021 roku
z asystentury rodzinnej skorzystato 589 rodzin (w 2020 roku - 585 rodzin). Koszt realizacji
ustugi w roku 2021 wyniost 2 110 894 zt (sity wtasne).

Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

Miasto Krakéw oferuje osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci lub wykazujagcym potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd,
pomoc organizowang w ramach sieci osrodkéw poradnictwa iterapii rodzin. Dziatania
prowadzone przez cztery osrodki, realizowane przez dwie organizacje pozarzadowe, stuza
przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i oséb. Osrodki
realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego,
w szczegoblnosci pomocy psychologicznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow.
W 2021 roku z pomocy osrodkéw skorzystato 1 088 oséb, przeprowadzono:

e 1631diagnoz,

e 8579 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe),

e 2061 ustug poradnictwa.
W 2021 roku na realizacje zadania ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano
1839 660 zt.

Inng forma wsparcia rodzin z dzie¢mi jest takze objecie dziecka opiekg w placéwce wsparcia
dziennego. W 2021 roku funkcjonowaty 32 placéwki wsparcia dziennego, ktére zapewniaty
1 997 miejsc.
Placéwki prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podworkowe;.
Zapewniajg opieke iwychowanie, atakze pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego
w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy - miedzy innymi poprzez zabawe, zajecia
sportowe oraz rozwdj zainteresowan.
e Placéwki prowadzone w formie specjalistycznej organizuja réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne orazlogopedyczne,
a takze terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.
e Placéwki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne.
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Placowki wsparcia dziennego wspotpracujg z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placéwkami
oswiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny.

Liczba funkcjonujacych placéwek i zapewnianych przez nie miejsc:

e 2021: 32 placéwki - 1 997 miejsc

e 2020: 33 placéwki - 2023 miejsca

e 2019: 33 placéwki - 2023 miejsca
Srodki finansowe wydatkowane na realizacje zadania w roku 2021 wyniosty 9 949 130 zt
(wroku 2020 - 9 208 163 zt).
Ponadto w 2021 roku zgodnie z art. 19 art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta
Krakowa, prowadzonych byto, przez organizacje pozarzadowe dodatkowo 19 placéwek
wsparcia dziennego - 18 placoéwek w formie pracy podwérkowej, zapewniajagcych 270 miejsc
oraz 1 w formie opiekuniczo - specjalistycznej, zapewniajgca 30 miejsc.
Liczba dzieci do 18 roku zycia, korzystajagcych z placéwek wsparcia dziennego przez okres
minimum 6 miesiecy w danym roku (M27_W) ksztattowata sie nastepujaco:
o 2021: 2 205 dzieci
. 2020: 2 805 dzieci
o 2019: 2 999 dzieci

Od roku 2019 mozna zaobserwowac niewielki spadek liczby dzieci korzystajgcych ze wsparcia,
szczegdlnie w latach 2020 i 2021 spowodowany przede wszystkim stanem epidemii.

Liczba dzieci do 18 roku zycia mieszkajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (M5_W):

. 2021: 139 141 dzieci

o 2020: 136 948 dzieci

o 2019: 134 390 dzieci

Infrastruktura jednostek realizujagcych zadania wspierania rodziny powinna by¢ sukcesywnie
rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajacych miedzy innymi z faktu powstawania
nowych osiedli, w rejonie ktorych nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego. Istotne jest
réwniez zwiekszanie liczby miejsc w placowkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej, majacych na celu dziatania prewencyjno-profilaktyczne skierowane
w szczegdblnosci do dzieci i mtodziezy oraz rodzin zagrozonych dysfunkcja lub przezywajacych
trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych Mogg one stanowié istotny czynnik
ograniczajagcy  wystepowanie  ws$rdd  krakowskiej mtodziezy postaw  spotecznie
nieakceptowanych lub zagrazajacych marginalizacjg spoteczna. Jest to szczegdlnie istotne majac
na uwadze, iz izolacja spoteczna, jaka wynikata z zagrozenia COVID-19 moze w dalszej
perspektywie czasowej znacznie nasili¢ nie tylko zachowania aspoteczne, ale takze pogtebié leki,
dysfunkcje i nieréwnosci spoteczne. Czynnikiem ograniczajgcym wystepowanie tego typu
postaw mogg by¢ dziatania prowadzone przez placéwki w formie pracy podwodrkowe;j.
Funkcjonowanie takich placéwek powinno spowodowaé, iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie
odbiorcami dziatan profilaktycznych, zapobiegajgcych wykluczeniu spotecznemu.
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IV.14.3. Finanse

Tabela 1V.14.3. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2021 roku
wedtug rodzajéow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogdtem 1416 334925 100
Wydatki inwestycyjne 35071640 2,48
Wydatki biezace 1381263285 97,52

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.14.4. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2021 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogoétem 1416 334 925 100
e o oo ML sromscns aaos
Dziatania miasta na rzecz rodzin (W-2) 793441 480 56,02
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 55798422 3,94

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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IV.15. ZDROWIE



Streszczenie: Zdrowie

Od szeregu lat w Krakowie wzrasta populacja dzieci w wieku do lat 3. Jednocze$nie zwieksza sie
zapotrzebowanie na miejsca opieki nad tymi dzie¢mi oraz obserwowana jest tendencja do
obejmowania opieka instytucjonalng dzieci w coraz mtodszym wieku. W 2021 roku Gmina
Miejska Krakow realizowata opieke nad dzie¢mi w wieku do lat 3, wykorzystujac wszystkie trzy
dostepne mozliwosci realizacji tego zadania. Miasto samodzielnie prowadzito ztobki, zlecato ich
prowadzanie oraz dotowato niepubliczne miejsca opieki.

Liczba publicznych i niepublicznych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 w 2021 roku wyniosta
11491 (w2020 roku 11 289). Dzieki temu w 2021 roku instytucjonalna opieka byta dostepna
dla 41% dzieci wwieku do lat 3. W ramach opieki instytucjonalnej nad dzieckiem do lat 3,
funkcjonowato 58 dziennych opiekunéw (w 2020 - 39), dysponujacych 316 (w 2020 - 195)
miejscami opieki.

Miasto kontynuowato polityke zdrowotng w ramach dwéch kolejnych edycji programoéw:
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021" oraz Miejskiego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021, tworzac warunki dla ochrony
zdrowia mieszkancow. W 2021 roku kontynuowane byty przede wszystkim dziatania w zakresie
przeciwdziatania epidemii COVID-19, a takze w zakresie: tworzenia warunkéw dziatania
lecznictwa otwartego i zamknietego, analizy dostepnosdci do $wiadczen zdrowotnych
w Krakowie, opiniowania zmian Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu ,Panistwowe
Ratownictwo Medyczne”, wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
w obszarze zdrowia publicznego, medycyny szkolnej, opieki zdrowotnej nad osobg starsza
iprzewlekle chorg, zachowania statutu i funkcji leczniczych Uzdrowiska Swoszowice,
dostepnosci do zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne na terenie Krakowa, realizacji
programéw polityki zdrowotnej (w tym takze dotyczacych zdrowia psychicznego) oraz
profilaktyki i promocji zdrowia a takze edukacji zdrowotnej.

Sredni czas oczekiwania na wizyte: u lekarza onkologa w Krakowie w 2021 roku wyniést 25 dni,
natomiast nawizyte u lekarza kardiologa w Krakowie wynidst 84 dni (w 2020 - 93 dni). Oczekuje
sie, ze trend ww. wskaznikéw bedzie malejacy. Jednoczesnie wskaznik dostosowania miejskich
podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa wykazywat trend rosnacy i na koniec 2021 roku
wyniost 100 % (w 2020 - 97,1%).

Waznym elementem byta realizacja programéw polityki zdrowotnej, ktére objety
4,4% mieszkancow Krakowa. W 2021 roku zrealizowano 15 programéw polityki zdrowotne;j,
z ktérych skorzystato 34 577 krakowian.

Na koniec 2021 roku - 97,8% szkot posiadato gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej. Miasto dazy do tego, aby kazda placéwka posiadata gabinet profilaktyki
zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej.

W ramach Dziedziny Zdrowie Miasto realizowato takze zadania z zakresu profilaktyki i terapii
uzaleznien od Srodkéw psychoaktywnych, ktére byty prowadzone w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2021 (GPPiRPA oraz PN). W 2021 roku zrealizowano 613 szkoler
dotyczacych profilaktykiuzaleznien (228 w 2020), w ktorych uczestniczyto 10 920 oséb (w 2020

262



RAPORT O STANIE GMINY 2021

- 3720 0s6b). Odsetek dziecii mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien
w 2021 r. wynidst 12,6% (w 2020 -3,9%).

taczne naktady finansowe na zadania zwigzane z Dziedzing Zdrowie w 2021 roku wyniosty
2,01% wydatkéw budzetu Miasta Krakowa.
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IV.15.1 Wprowadzenie do Dziedziny Zdrowie

Polityka miasta w Dziedzinie Zdrowie obejmuje dziatania Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie
lokalnej polityki zdrowotnej zmierzajace do zapewnienia mieszkaricom wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa zdrowotnego oraz opieki nad dzieémi do lat 3 wramach posiadanych
kompetencji oraz zasobéw materialnych i finansowych.
W tym celu w ramach Dziedziny Zdrowie realizowane byty trzy ustugi publiczne:
e Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Z-1)
e Tworzenie warunkdéw dla zapewnienia opieki zdrowotnej dla mieszkancéw miasta (Z-2)
e Profilaktykai terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3)
a takze realizowane byty dwa Programy strategiczne:
e Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021” (PS/Z1/2018) przyjety
Uchwatg Nr V1/106/19 Rady Miasta Krakowa z 30 stycznia 2019 r. (MPOZ)
e Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 (PS/Z2/2018)
przyjety Uchwata Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa z 30 stycznia 2019 r. (MPOZP).
e Realizacja ww. Programéw strategicznych zakonczyta sie w grudniu 2021 roku. Obecnie
trwaja prace zwigzane z opracowaniem Programu strategicznego Miasta w zakresie
Zdrowia na kolejne lata.

IV.15.2. Charakterystyka ustug publicznych

Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021" jest spojny z Miejskim
Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 w odniesieniu do zawartych
wnim celéw i zakresu dziatan w obszarze zdrowia publicznego. W celu tatwiejszej
operacjonalizacji programéw w Systemie STRADOM i w SRK 2030 zostaty one potaczone
wjeden Program strategiczny. Po potaczeniu obu programéw cel ogdélny, zakres i cele
szczegbétowe programu okresla Deklaracja wynikéw, ktora zdefiniowano w brzmieniu:
»+Zapewnienie mieszkarnicom Krakowa wtasciwego poziomu bezpieczenstwa zdrowotnego
poprzez:
e systematyczng aktualizacje informacji o potrzebach i uwarunkowaniach zdrowotnych
mieszkancow Krakowa (kobiet i mezczyzn),
e koordynacje zadan zwigzanych z realizacja polityki zdrowotnej Miasta Krakowa,
e poprawe warunkéw dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych o mozliwie najwyzszej
jakosci, w szczegdélnosci w ramach opieki kardiologicznej oraz opieki onkologicznej,
e poprawe warunkéw dostepnosci do $wiadczen realizowanych w ramach medycyny
szkolnej,
e profilaktyke i promocje zdrowia oraz upowszechnianie zachowan zdrowotnych
przez dziatania edukacyjne adresowane do konkretnych grup wiekowych,
e realizacje zadan inwestycyjnych wynikajacych z przepiséw prawa w miejskich
podmiotach leczniczych,
e intensyfikowanie i integrowanie dziatan w zakresie promocji zdrowia psychicznego
i zapobiegania zaburzeniom psychicznym,
tak, aby:
e zwiekszy¢ $rednie dalsze trwanie zycia kobiet i mezczyzn,
e umozliwi¢ mieszkancom dostep do programow polityki zdrowotnej,
e poprawic dostepnosc do swiadczen realizowanych w ramach opieki kardiologicznej oraz
onkologicznej, ograniczy¢ liczbe zgondéw zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi,
e zwiekszy¢ odsetek szkdét posiadajagcych gabinety profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej,
e zwiekszy¢ poziom swiadomosci zdrowotnej mieszkancow,
dostosowac infrastrukture miejskich podmiotow leczniczych do przepiséw prawa,
e zwiekszy¢ poziom dostepnosci wielostronnej opieki zdrowotnej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.”
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TabelalV.15.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021" (PS/Z1/2018) i Miejskiego Programu

Ochrony Zdrowia Psychicznego (PS/Z22/2018)

Cel szczegotowy

Zwiekszy¢ srednie dalsze
trwanie zycia kobiet

Zwiekszy¢ srednie dalsze
trwanie zycia mezczyzn

Umozliwié¢ mieszkancom
dostep do programéw
polityki zdrowotnej

Poprawi¢ dostepnosc do
Swiadczen
realizowanych w ramach
opieki kardiologicznej
Poprawié¢ dostepnosc do
sSwiadczen
realizowanych w ramach
opieki onkologicznej

Zwiekszy¢ odsetek szkét
posiadajacych gabinety
profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej

Ograniczy¢ liczbe
zgondw zwigzanych
z chorobami
cywilizacyjnymi

Dostosowac
infrastrukture miejskich
podmiotéw leczniczych
do przepisow prawa

Zapobieganie
zaburzeniom
psychicznym

Wskaznik

W12_Z Przecietne
dalsze trwanie zycia dla
kobiet (w wieku 0)

W13_Z Przecietne
dalsze trwanie zycia dla
mezczyzn (w wieku 0)

W58_7Z Odsetek
mieszkancow
korzystajacych z
miejskich programow
zdrowotnych

W40 _Z Sredni czas
oczekiwania na wizyte
u lekarza - kardiolog

W46_Z Sredni czas
oczekiwania na wizyte
u lekarza - onkolog

W59_7Z Odsetek szkot
posiadajacych gabinety
profilaktyki zdrowotnej
i pomocy
przedlekarskiej

W5_Z Wspoteczynnik
umieralnosci na
choroby uktadu
krazenia - ogétemna
100 tys. mieszkancéw
Krakowa

W87_Z Dostosowanie
infrastruktury
miejskich podmiotéw
leczniczych do
przepiséw prawa
W88_Z Stopien
wykorzystania
miejskich programoéw
w zakresie zdrowia
psychicznego (rocznie)

Wartos¢
docelowa
w2021r.

Trend
wzrostowy.
Wartosé
znakomita 85 lat

Trend
wzrostowy.
Wartosé
znakomita 79 lat

Trend
wzrostowy.
Wartos¢
znakomita 5%

Trend malejacy.
Wartos¢
znakomita 90
dni

Trend malejacy.
Wartosé
znakomita 35
dni

Trend
wzrostowy.
Woartosé
znakomita 100%

Trend malejacy.
Wartosé
znakomita 400,0

Trend
wzrostowy.
Wartos¢
znakomita 100%

Przedziat:
20-40%

1 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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2019

83,0 lat

76,5 lat

3,33%

107 dni

20 dni

97,79%

482,3

90,54%

13,26%

2020

82,1 lat

75,4 lat

3,22%

93 dni

34 dni

96,22%

518,1

97,14%

22,60%

2021

b.d.

(wBDL!?
beda
w X. 2022
)
b.d.

(wBDL!?
beda
w X. 2022

4,42%

84 dni

25dni

97,79%

b.d.

(wBDL!?
beda w Il
2023)

100%

34,47%



Wskazniki ujete w Deklaracji Wynikéw Programéw: PS/Z1/2018 i PS/Z2/2018 s3 oméwione
w dalszej czesci rozdziatu z uwzglednieniem wartosci historycznych i opisem dziatan majacych
wptyw naich wartosé.

W 2021 roku naktady finansowe na realizacje Programéw wyniosty 48 063 192 zt.

Wybrane zadania inwestycyjne realizowane w ramach Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw” w 2021 roku:

1. Poprawa jakosci ustug zdrowotnych poprzez termomodernizacje Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie (ZIT),

2. Przebudowa pomieszczen archiwum wraz z wyposazeniem w Szpitalu Specjalistycznym
im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie,

3. Dostosowanie budynku szpitalnego po bytej pralni na potrzeby Patomorfologii,
Prosektorium i pomieszczen magazynowych Szpitala Miejskiego Specjalistycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, wraz z pierwszym wyposazeniem,

4. Przebudowa Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie,

5. Zakupy inwestycyjne dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ
w Krakowie.

Dziatania Miasta Krakowa realizowane w ramach ustug publicznych oraz programéw
strategicznych przenikajg sie czeSciowo w zakresie zadan biezacych. Zadania inwestycyjne
realizowane s3 w ramach Programu strategicznego ,Zdrowy Krakéw” lub wformie
samodzielnych projektéw.

IV.15.2.1. Ustuga publiczna Z-1 Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi
w wieku dolat 3

Ustuga ta obejmuje istotne dziatania pod wzgledem spotecznym i gospodarczym. Wptyw na nig
ma szereg czynnikow, wsérdd ktérych za szczegélnie istotne nalezy uznaé: demografie, sytuacje
na rynku pracy, zmiane wzorcow kulturowych, dazenie do godzenia zycia rodzinnego i rozwoju
zawodowego oraz status materialny polskich rodzin.
W zwigzku ze wskazanymi wyzej czynnikami od kilku lat coraz wiecej dzieci w wieku do lat 3
obejmowanych jest instytucjonalnymi formami opieki oraz obserwowana jest tendencja do
obejmowania opieka instytucjonalng dzieci w coraz mtodszym wieku. W slad za tym stale
wzrasta réwniez zapotrzebowanie na miejsca opieki nad dzieémi do 3lat. Gmina Miejska
Krakéw prowadzi dziatania zmierzajgce do zwiekszenia liczby i dostepnosci do miejsc opieki nad
dzieémi w wieku do lat 3, poprzez wykorzystywanie wszystkich dostepnych narzedzi jakie daje
ustawa o opiece nad dzie¢mi w wielu do lat 3.
Dziatania te realizowane sg w oparciu o ustawe o opiece nad dzieé¢mi w wieku do lat 3, ktéra daje
gminom trzy mozliwosci realizacji przedmiotowego zadania. Gminy mogg samodzielnie
prowadzi¢ instytucje opieki, zleca¢ ich prowadzenie podmiotom prywatnym oraz
dofinansowywac niepubliczne miejsca opieki. Gmina Miejska Krakéw realizuje przedmiotowe
zadanie wykorzystujac wszystkie trzy mozliwosci, a w szczegdlnosci dziatania te polegaja na:
1. prowadzeniu miejskich ztobkow i zwiekszaniu liczby miejsc w tych placéwkach poprzez
modernizacje, przebudowe i rozbudowe juz istniejgcych placowek - z 1 900 miejsc
w roku 2011 do 2 344 miejsc w roku 2021,
2. budowie/zakupie budynkow/lokali z przeznaczeniem na prowadzenie ztobkdéw
- w latach 2012-2021 wybudowano/zakupiono 10 budynkéw/lokali przeznaczonych
na ztobki. W nieruchomosciach tych prowadzono na zlecenie miasta 10 ztobkow -
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na 685 miejsc. Placowki finansowano z dotacji Gminy oraz optat ponoszonych przez
rodzicow w wysokosci jak w miejskich ztobkach,

3. dofinansowywaniu (dotowaniu) miejsc opieki w innych niz gminne ztobkach, klubach
dzieciecych i u dziennych opiekunéw, tak aby obniza¢ optaty ponoszone przez
rodzicow/opiekunéw dzieci - w roku 2012 dotowano 14 podmiotéw dysponujgcych
tacznie 230 miejscami, a w roku 2021 liczba ta wzrosta do 272 podmiotéw
dysponujacych 7 848 miejscami (wskaznik W92_Z Liczba dotowanych przez Gmine
Miejska Krakéw niepublicznych instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do
lat 3).

W efekcie tych dziatan na koniec 2021 roku w rejestrze prowadzonym przez Prezydenta Miasta
Krakowa zarejestrowane byty 267 niepubliczne ztobki i kluby dzieciece (w tym 10 Zztobkéw
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow), dysponujgce 8 831 miejscami (w 2020
roku - 8 736) oraz 22 ztobki gminne (samorzadowe) dysponujace 2 344 miejscami. Ponadto
funkcjonowato 58 dziennych opiekunéw, dysponujacych 316 miejscami opieki (w 2020 - 39
dziennych opiekunéw - 195 miejsc). £acznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 wyniosta
11491 (w2020 roku 11 289). Liczba wolnych miejsc w systemie instytucjonalnej opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 na koniec 2021 wynosita ponad 2 tysigce. Miesieczna dotacja do
jednego miejsca pobytu dziecka w niepublicznym ztobku wyniosta w 2021 roku 357 zt (przy
zatozeniu, ze dziecko objete byto 10-cio godzinng opieka w ciggu 21 dni w miesigcu). Skutkiem
realizacji przedstawionych wyzej dziatan jest systematyczny staty wzrost liczby miejsc opieki -
przy jednoczesnym braku wiekszych wahan poziomu liczby dzieci do lat 3 (dzieci w wieku 0-1, 1-
2 i 2-3 lat) zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa wskaznik W57_Z Zapewnienie
instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Odsetek liczby miejsc opieki dla
dzieci w wieku do lat 3, w stosunku do liczby dzieci do lat 3 zamieszkatych w Krakowie):

e 2021:40,8%

e 2020:40,0%

e 2019:35,2%

W roku 2011 liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 byta wystarczajgca do zapewnienia opieki
dla 8,5% dzieci zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa, w roku 2019 wskaznik ten wynosit
35,28%, aw roku 2021 wyniést 40,8%. Jednoczesnie dazenie do utrzymywania tego pozadanego
trendu skutkuje corocznym wzrostem wydatkow Miasta zwigzanych z zapewnianiem opieki nad
dzie¢miw wieku do lat 3.

W 2021 roku 347 instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniato 11 491 miejsc
opieki dla 40,8% krakowskich dzieci w wieku do lat 3

Wptyw pandemii na stan ustugi publicznej w 2021 roku - nie zaobserwowano negatywnych
skutkéw pandemii na stan ustugi publicznej. W 2021 roku liczba miejsc opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 wzrosta. Niezaleznie od powyzszego, stan ,uztobkowienia” w Krakowie nalezy
ciagle monitorowad.

IV.15.2.2. Ustuga publiczna Z-2 Tworzenie warunkow dla zapewnienia opieki
zdrowotnej dla mieszkancéw miasta

W zakresie ochrony zdrowia krakowian, Gmina Miejska Krakéw realizowata zadania ujete

w Programach strategicznych: Miejskim Programie Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-
2021” oraz Miejskim Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021. W 2021
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roku podejmowane byty przede wszystkim dziatania w zakresie przeciwdziatania epidemii
Covid-19, a takze w zakresie: tworzenia warunkéw dziatania lecznictwa otwartego
i zamknietego, analizy dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych w Krakowie, opiniowania zmian
Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu ,Panstwowe Ratownictwo Medyczne”, wspotpracy
Zorganizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami w obszarze zdrowia publicznego,
medycyny szkolnej, opieki zdrowotnej nad osobami starszymi i przewlekle chorymi, zachowania
statutu ifunkcji leczniczych Uzdrowiska Swoszowice, dostepnosci do zaopatrzenia w leki
i materiaty medyczne na terenie Krakowa, realizacji programow polityki zdrowotnej (w tym
takze dotyczacych zdrowia psychicznego) oraz profilaktyki i promocji zdrowia, a takze edukacji
zdrowotnej. Na potrzeby monitorowania realizacji zadan w ww. obszarze wykorzystywane sa
wskazniki dziedzinowe (kontekstowe i strategiczne).

Do kluczowych wskaznikow nalezy zaliczy¢ wskaznik W1_Z Liczba t6zek w szpitalach ogélnych
na 10 tys. mieszkancéw Krakowa. Wg danych Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego liczba
t6zek wyniosta (w szt.):

e 2021:b.d.
e 2020:69
e 2019:73

Wskaznik ten jest jednym z podstawowych wskaznikéw stanowigcych o poziomie i rozwoju
opieki zdrowotnej lecznictwa stacjonarnego. Wartosé wskaznika zaréwno dla szpitali ogélnych
na terenie Miasta Krakowa jak i dla miejskich jednostek leczniczych wykazata tendencje
spadkowa. Trend ten w kolejnych latach nalezy w dalszym ciggu monitorowac.

Dane za 2021 rok nie sa dostepne, nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na istotny wptyw pandemii
SARS-CoV-2 na ksztattowanie sie struktury tézek w krakowskich Szpitalach. W procesie
wydawania decyzji przez Wojewode Matopolskiego w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19,
Szpitale na terenie Krakowa dokonaty catkowitej lub czedciowej zmiany struktury
organizacyjnej. W efekcie powyzszych przeksztatcen liczba dostepnych tézek ogétem
zmniejszyta sie o ok. 10%, a dostepnos¢ do niektérych swiadczen zdrowotnych zostata istotnie
ograniczona.

Wskaznik liczby 16zek na 10tys. mieszkancéw, analizowany na poziomie kraju w okresie
ostatnich kilku lat, réwniez wykazuje tendencje malejacg. Przyczynami spadku wartosci
wskaznika byty m.in. redukcja tézek o zbyt matym obtozeniu oraz wejscie w zycie nowych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w lecznictwie szpitalnym. Majac na uwadze liczbe 16zek
szpitalnych w Krakowie - spadek ten nie jest niepokojgcy, niemniej trend ten, w kolejnych latach
nalezy w dalszym ciggu monitorowac.

O dostepnosci kluczowych dla mieszkancéw Krakowa ustug zdrowotnych $wiadczg dwa
wskazniki W40_Z i W46_Z - monitorujg one $redni czas oczekiwania na wizyte u lekarza
kardiologa i onkologa, w sytuacji, kiedy $wiadczenia nie mogg zosta¢ zrealizowane w dniu
zgtoszenia sie Swiadczeniobiorcy, a $wiadczeniodawca wpisuje pacjenta na liste oczekujacych
i wyznacza termin, w ktérym bedzie ono mogto by¢ zrealizowane. Skrécenie czasu oczekiwania
na wizyte u ww. lekarza pozwoli zwiekszy¢ dostepnos$é do swiadczen zdrowotnych wiekszej
liczbie pacjentéw w tym samym czasie.

Czas oczekiwania na wizyte u lekarza swiadczy o poziomie dostepnosci do sSwiadczen
zdrowotnych dla mieszkancéw.
WA40_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - kardiologa (w dniach):

e 2021:84

e 2020:93

e 2019:107
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W ostatnim roku obserwuje sie skrocenie sredniego czasu oczekiwania w poréwnaniu do lat
poprzednich, co jest zjawiskiem pozadanym. Oczekuje sie, ze w latach kolejnych trend ten
zostanie utrzymany i wartosc¢ wskaznika W40_Z bedzie sie w dalszym ciggu zmniejszac.
Wartos¢ wskaznika zalezy od wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
Swiadczen przez ptatnika publicznego - Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia (MOW NFZ), posiadanych zasobéw w zakresie liczby kadr medycznych (w tym lekarzy
specjalistow) oraz liczby i jakosci podmiotéw/osrodkéw leczniczych wyspecjalizowanych
w diagnostyce i leczeniu choréb sercowo-naczyniowych, a takze od stosowania aktualnie
obowigzujacych procedur leczenia i diagnostyki schorzen uktadu krazenia.

W46_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - onkologa (w dniach):
e 2021:25
e 2020:34
e 2019:20

W 2021 roku wskaznik osiagnat wartos¢ 25 dni. Oczekuje sie, ze trend wskaznika w kolejnych
latach bedzie malejacy.

Bezposredni wptyw na warto$¢ wskaznika majg: wysoko$é¢ s$rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje $wiadczen przez ptatnika publicznego - Matopolski Oddziat
Wojewoddzki Narodowego Funduszu Zdrowia (MOW NFZ) oraz posiadane zasoby zaréwno
w zakresie liczby kadr medycznych, w tym lekarzy specjalistéw, jak i w zakresie infrastruktury
szpitali i osrodkéw wyspecjalizowanych w diagnostyce i leczeniu onkologicznym. Ponadto,
prowadzenie spdjnej, koordynowanej polityki zdrowotnej w odniesieniu do diagnostyki
i leczenia chordb onkologicznych oraz przestrzeganie standardéw diagnostyki ileczenia
zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i miedzynarodowymi rekomendacjami posrednio wptywa
na $redni czas oczekiwania na wizyte u lekarza onkologa.

Poziom wykorzystania programoéw profilaktycznych przez mieszkancéw okresla wskaznik
W58_Z Odsetek mieszkarncéw korzystajacych z miejskich programow zdrowotnych:

e 2021:4,4%

e 2020:3,2%

e 2019:3,3%

Wartos¢ wskaznika od 2013 roku wykazywata trend rosnacy (w 2013 roku wynosita 2,4%,
w2018 roku - 5,1%). W 2019 roku warto$¢ wskaznika spadta i wyniosta 3,3%, co byto
spowodowane stosunkowo krétkim okresem realizacji programéw polityki zdrowotnej w skali
roku - wynikato to z prowadzonych prac nad wdrozeniem nowej edycji programéw: MPOZ
iMPOZP. W 2020 roku wartos¢ wskaznika spadta do poziomu 3,2%, co z kolei byto efektem
wstrzymania realizacji programow polityki zdrowotnej w okresie marzec-czerwiec 2020 roku,
w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii SARS-CoV-2 na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. W 2021 roku wartos$é wskaznika wzrosta i wyniosta 4,4%. W kolejnych latach oczekuje
sie dalszego wzrostu wartosci wskaznika W58_Z.

W 2021 roku w Gminie Miejskiej Krakéw w ramach MPOZ i MPOZP zrealizowano
15 programow polityki zdrowotnej nataczng kwote 2543493 zt. Zprogramoéw polityki
zdrowotnej skorzystato 34 577 (w 2020 - 25 169) krakowian.
Gmina Miejska Krakow w 2021 roku najwieksze naktady finansowe przeznaczyta na:

e Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Krakéw,

e Program szczepien ochronnych przeciw grypie po 65 roku zycia,
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e Program wyréwnywania dostepnosci opieki zdrowotnej w miejscu nauczania
i wychowania na terenie Miasta Krakowa.

Kolejnym waznym wskazZznikiem obrazujgcym rezultaty programéw ochrony zdrowia
jest W59 _Z Odsetek szkoét posiadajacych gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskie;j:

e 2021:97,8%

e 2020:96,2%

o 2019:97,8%

Pozwala on monitorowaé stopien zabezpieczenia pomocy przedlekarskiej w placéwkach
oswiatowych, dla ktérych Gmina Miejska Krakéw jest organem zatozycielskim.
Docelowo, dazy sie do osiggniecia stanu, w ktérym kazda placéwka bedzie posiadata gabinet
profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Wartos$¢ wskaznika od 2014 do 2018 roku
wykazywata trend rosnacy (od 94,8% w 2014 roku, az do 98,4% w 2018 roku). Od 2017 roku
realizowana byta w Polsce reforma systemu oswiaty, ktérej zatozenia obejmowaty zmiany
w strukturze szkét. W zwigzku z powyzszym konieczne byto dostosowanie dotychczasowej
struktury szkét do nowego ustroju. W nastepstwie powyzszych dziatan, w 2021 roku wartos¢
wskaznika W59 _Z osiggneta poziom 97,8%. Na terenie 181 samorzadowych szkot i placéwek
funkcjonowato 177 gabinetow profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej (czes¢ szkot
posiada filie). Na terenie 10 szkdt i placowek nie ma tych gabinetéw. Dotyczy to m.in. szkdt,
w ktérych uczniowie majg zapewniong opieke medyczng w podmiotach leczniczych
znajdujacych sie w poblizu szkoty, lub ktérych uczniowie uczeszczajg jednoczes$nie do szkét
ksztatcacych wtrybie dziennym i w ktérych maja tg opieke zapewniong. Wartos$é tego wskaznika
nalezy nadal oceni¢ jako zadowalajacg, przy czym nalezy dazy¢ do co najmniej utrzymania tego
wyniku w kolejnych latach.

Bardzo waznym wskaznikiem z punktu widzenia mieszkancéw oraz obowigzkéw Miasta jako
podmiotu tworzacego dla dwéch szpitali tj. Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie i Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ
w Krakowie oraz Miejskiego Centrum Opieki dla Osoéb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie jest W87_Z Wskaznik dostosowania
infrastruktury miejskich podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa:

e 2021:100%

e 2020:97,1%

e 2019:90,5%
Wskaznik pozwala okresli¢ stopien przystosowania infrastruktury oddziatéw w miejskich
podmiotach leczniczych, w szczegblnosci do przepisow okreslajacych szczegétowe wymagania,
jakim powinny odpowiadaé¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos$é
lecznicza.
Osiggana wartos¢ wskaznika uzalezniona jest od mozliwosci finansowych Gminy/podmiotu
leczniczego oraz mozliwosci organizacyjnych Szpitala/MCO w zakresie prowadzenia inwestycji
przy jednoczesnej koniecznosci udzielenia swiadczen zdrowotnych i braku ograniczania
dostepnosci do ustug. Trend wskaznika w latach 2016-2021 byt rosnacy, co jest zjawiskiem
pozadanym. Do konca 2021 roku, w miejskich podmiotach leczniczych, w petni dostosowano
wszystkie oddziaty do przepisdw prawa, o czym swiadczy maksymalna wartos¢ omawianego
wskaznika.
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Wptyw pandemii na stan ustugi publicznej w 2021 roku

Pandemia COVID-19 ma duzy wptyw na zadania realizowane w ramach ustugi publicznej Z-2.
W latach 2020-2021 nastgpita znaczna zmiana struktury organizacyjnej szpitali, w tym
Miejskich Podmiotéw Leczniczych z powodu koniecznosci tworzenia t6zek dla pacjentéw
z COVID-19. Skutkiem tej zmiany byto istotne ograniczenie dostepnosci do niektérych
Swiadczen zdrowotnych na terenie Miasta. Zjawisko to w dtuzszej perspektywie moze
prowadzi¢ do wzrostu zakresu potrzeb zdrowotnych krakowian oraz dalszego wydtuzenia
kolejek oczekujgcych do swiadczen zdrowotnych.

Do istotnych dziatan Miasta w ramach przeciwdziatania epidemii COVID-19 nalezy zaliczy¢:

e prowadzenie osrodka kwarantanny - maksymalna liczba miejsc: 120. OS$rodek
obstugiwat: Miasto Krakéw, Powiat Krakowski, Powiat Tarnowski, Powiat Olkuski,
Miasto Tarnow, Powiat Miechowski;

e prowadzenie miejskiej infolinii COVID-owej - od dnia 15 stycznia 2021 roku Gmina
Miejska Krakéw prowadzi dedykowang infolinie, ktéra stanowi Zrédto kompleksowej
informacji o COVID-19, w tym z zakresu szczepien. Dodatkowo infolinia stanowi punkt
zgtoszen potrzeb transportowych na szczepienia oraz punkt zgtoszen checi
zaszczepienia w miejscu zamieszkania przez miejskie Mobilne Zespoty Szczepieh
utworzone i dziatajace przy miejskich Powszechnych Punktach Szczepien;

e prowadzenie kampanii #Krakéwszczepi oraz utworzenie i prowadzenia Punktéw
Szczepien Powszechnych - Gmina Miejska Krakéw w porozumieniu z Miejskim Centrum
Opieki dla Osoéb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie (MCO) prowadzita 3 Punkty Szczepiern Powszechnych, w ramach, ktorych
realizowana byta ustuga szczepien takze w miejscu zamieszkania (dla osob posiadajacych
obiektywne trudnosci w dotarciu do punktu szczepien), szkotach oraz placéwkach
pomocy spotecznej, w tym domach pomocy spotecznej oraz osrodkach dla oséb
bedacych w kryzysie bezdomnosci. Miejskie punkty szczepien wykonaty 79 384
szczepien przeciw COVID-19, a miasto Krakéw osiggneto jeden z najwyzszych w Polsce
wynikéw zaszczepienia oraz najwyzszy wynik w wojewdédztwie matopolskim - 70%
mieszkancow;

e wprowadzenie powszechnego dostepu do szczepien przeciw grypieiich realizacja przez
miejskie Punkty Szczepien Powszechnych, w tym w placéwkach pomocy spotecznej
i szkotach. Dzieki wprowadzeniu w 2021 r. programu polityki zdrowotnej dotyczacego
szczepien przeciw grypie dla dzieci w wieku do 5 roku zycia oraz pozyskaniu szczepionek
dla grupy wiekowej od 6 do 18 roku zycia, w Krakowie, po raz pierwszy, kazdy
mieszkaniec mégt bezptatnie zaszczepic sie przeciw grypie;

e tworzenie t6zek COVID-owych przez miejskie szpitale. W 2021 r. 2 miejskie Szpitale,
w maksymalnym momencie dysponowaty 290 tézkami COVID-owymi;

e utworzenie 4 placéwek wsparcia psychologicznego;

e zakup Srodkéw ochrony - doposazanie podmiotéw leczniczych, ztobkéw i innych
placéwek, w tym os$wiatowych i pomocy spoteczneij.

IV.15.2.3. Ustuga Publiczna Z-3 Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu

Zadania z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od $rodkéw psychoaktywnych
byty realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2021 (GPPiRPA oraz PN), przyjetego
Uchwatag Nr L/1392/20 Rady Miasta Krakowa z 16 grudnia 2020 r. Celem gtéwnym Programu
jest ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych, w tym szczegdlnie szkdd
zdrowotnych i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania alkoholu i innych substancji
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psychoaktywnych oraz zjawiska picia alkoholu, uzywania narkotykéw i podejmowania innych
zachowan ryzykownych przez dzieci i mtodziez.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych w ramach Gminnego Programu naleza:

e profilaktyka uniwersalna, selektywna i wskazujaca, tj. prowadzenie profilaktycznej
dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej orazszkoleniowej skierowanej do dzieci,
mtodziezy, uczniéw krakowskich szkét i dorostych, placéwki wsparcia dziennego, zajecia
sportowe z elementami profilaktyki, otwarte konkursy ofert dla organizacji
pozarzadowych (78%),

e terapiauzaleznien (12%),

e pozostate dziatania, tj. prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1
w Krakowie o profilu dla oséb uzaleznionych od alkoholu, funkcjonowanie Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - MKRPA, obstuga Catodobowego
Telefonu Informacji Medycznej - CTIM (10%).

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie jest pierwszym i jedynym w Polsce
Domem przeznaczonym dla oséb uzaleznionych od alkoholu

W roku 2021 ze wzgledu na ogtoszony stan pandemii COVID-19 stacjonarna dziatalnos¢ szkét
byta ograniczona. W zwigzku z powyzszym profilaktyczne programy szkoleniowe zostaty
zmodyfikowane w celu prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej.

Programy szkoleniowe z zakresu profilaktyki uzaleznien obejmowaty przeciwdziatanie
zachowaniom ryzykownym z obszaru uzaleznien poprzez wzmacnianie czynnikéw chronigcych
wsérdd dzieci i mtodziezy, ucznidéw krakowskich szkot. Ich celem byto podniesienie poziomu
wiedzy z zakresu profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz behawioralnych,
jak réwniez utrwalenie kluczowych kompetencji spotecznych, takich jak: konstruktywna
komunikacja, umiejetnos¢ budowania relacji z réwiesnikami i dorostymi, postawy asertywne,
radzenie sobie ze stresem. Szkolenia profilaktyczne skierowane byty takze do nauczycieli,
pedagogdw i psychologéw szkolnych oraz rodzicéw i opiekundéw. W 2021 roku zrealizowano
613 szkolen profilaktycznych (w 2020 - 228), prowadzonych aktywnymi metodami pracy
zgrupa, wktorych uczestniczyto 10920 oséb (w 2020 - 3720 oséb). Podczas szkolen
realizowany byt modut tematyczny poswiecony zagrozeniom zwigzanym z uzywaniem Nowych
Substancji Psychoaktywnych.
Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien
realizowanych przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (MCPU) wykazat
tendencje wzrostowg. Wskaznik W60_Z Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami
z zakresu profilaktyki uzaleznien:

o 2021:12,6%

e 2020: 3,9%

e 2019:12,8%

W 2021 roku ze wsparcia dziennego skorzystato 2 941 dzieci w 32 placowkach wsparcia
dziennego finansowanych przez Miasto. Umowy zawarto z 24 placowkami wsparcia dziennego
typu opiekunczego, z 5 placéwkami wsparcia dziennego typu specjalistycznego oraz
z 3 placéwkami prowadzonymi w formie podwérkowej.
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W ramach profilaktyki uzaleznien ze srodkéw Gminnego Programu dofinansowano zajecia
sportowe. Zrealizowane zostato m.in. zadanie pn. Wspieranie rozwoju sportu w Krakowie.
Zawarto 109 umow. Dofinansowaniem ze srodkéw Gminnego Programu objeto takze imprezy
sportowe tj. przede wszystkim imprezy biegowe.

W 2021 roku gtéwne duze imprezy biegowe na terenie miasta Krakowa, ktére wrécity po
przerwie spowodowanej pandemig to: 14. Bieg Trzech Kopcéw - (Miedzynarodowe Otwarte
Mistrzostwa Krakowa w Biegu Gorskim - 1 681 biegaczy), 7. Cracovia Pétmaraton Krélewski -
4 189 zawodnikéw czy 17. Krakowski Bieg Sylwestrowy - 1 500 uczestnikow.

Ponadto przeprowadzono: catoroczne zajecia biegowe i nordic walking ,Biegaj w Krakowie”,
zawody z okazji Dnia Dziecka w ramach akcji ,Biegaj w Krakowie”, rajd ,Rowerowo na
sport(n)owo”,, zajecia rolkowe, ,Mikotajki na sportowo” w ramach projektu , Trenujw Krakowie”,
imprezy pitkarskie np. ,Jubilee Cup, Przedszkoliada, turniej Podgorskich Szkét Podstawowych,
imprezy promujace pozostate dyscypliny sportowe, w ktérych uczestniczyto 3 065 osdb, w tym
745 dzieci.

W 2021 roku realizowano réwniez liczne dziatania w zakresie profilaktyki uzaleznien. Byty to
dziatania w obszarze edukacji publicznej dotyczacej profilaktyki zachowan ryzykownych,
promowanie zdrowego stylu zycia i aktywnych form spedzania czasu wolnego przez rodziny,
dzieci i mtodziez oraz wspieranie rozwoju mtodych talentéw, np. Swieto Rodziny Krakowskiej
2021, Zima/Lato z KKR 3+, Rodzinne Ptywanie, przygotowanie zestawéw upominkéw
mikotajkowych dla dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych oraz dzieci objetych projektem
Mecenas Dzieciecych Talentéw, wsparcie konkurséw o tematyce rodzinnej.

W ramach monitorowania sytuacji lokalnej wsérdéd ucznidéw uczestniczacych w szkoleniach
prowadzono badania za pomocg anonimowej ankiety audytoryjnej na temat stylu zycia oraz
postaw wobec uzywania substancji psychoaktywnych. Badaniami zostali objeci uczniowie szkot
podstawowych i ponadpodstawowych. Wyniki badan wskazaty, ze na przestrzenilat (2017-
2020) odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem utrzymywat sie na
poziomie ok. 60%. W 2021 roku odsetek ten wynidst: 50 %. Spadek wartosci wskaznika
w poréwnaniu do roku poprzedniego wynika z faktu, ze zmianie ulegta proporcja liczby
badanych uczniow szkét podstawowych do uczniéw szkét ponadpodstawowych - w 2021 roku
ponad 60% badanych oséb stanowili uczniowie szkét ponadpodstawowych, wsréd ktérych
znajdujg sie osoby petnoletnie, podczas gdy w badaniach za 2020 rok uczniowie szkét
ponadpodstawowych stanowili ok. 50% badanej populacji (wskaznik W55_Z Odsetek dzieci
i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem).

WS55_Z Odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem:
e 2021:47,6%
e 2020:56,6%
e 2019:59,1%

Gmina Miejska Krakéw w ramach Programu finansowata w 2021 roku swiadczenia opieki
zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien dla mieszkancéow Krakowa. Liczbe oséb objetych
terapig uzaleznien obrazuje miernik M78_Z llos¢ oséb objetych terapig od alkoholu finansowana
ze $Srodkéw GMK (na podstawie danych statystycznych):

e 2021:2498 os6b

e 2020:20190s6b

e 2019:2937 0séb
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Liczbe oséb zameldowanych na terenie Krakowa, ktéra podjeta terapie uzaleznien obrazuje
miernik M63_Z llos¢ oséb podejmujacych terapie uzaleznien finansowang ze srodkéw NFZ (na
podstawie danych MOW NFZ):

e 2021:8 153 osoby

e 2020:8 592 osoby

e 2019:6 607 oséb

Powyzsze dane wraz z liczbg osdéb skierowanych na terapie przez Miejskg Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (MKRPA) oraz liczbg wnioskéw o zobowigzanie do
leczenia odwykowego skierowanych do sadu przez MKRPA, jak réwniez liczbg oséb
przebywajacych wielokrotnie w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi MCPU wskazuija,
ze w ostatnich 3 latach liczba oséb uzaleznionych wynosita okoto 1% mieszkancéw Krakowa.
Szczegbtowe informacje na temat realizacji dziatan z GPPiRPA oraz PN, zostaty przedstawione
w zataczniku Nr 9.1 do ,Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2021” cz. llI,
dostepnego na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK.

Wydatki na Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii wyniosty 23 298 496,71 zt
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IV.15.3. Finanse

Tabela 1V.15.2. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2021 roku wedtug rodzajéw
wydatkow

Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)

Rodzaj wydatkéw

Ogobtem 149446 198 100
Woydatki inwestycyjne 50432485 33,75
Wydatki biezace 99013713 66,25

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Tabela IV.15.3. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2021 roku w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogodtem 149 446 198 100
Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku 78567 512 52,57
dolat3(Z-1)
Tworz‘enle V\{ar’unko.w dla zapewnienia opieki zdrowotnej 7663 901 513
dla mieszkancow miasta (Z-2)
Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3) 11738218 7,85
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja ustug 51476567 34,44

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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V. Sprawozdanie z realizacji
uchwat Rady Miasta Krakowa

W 2021 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 720 uchwat oznaczonych numerami od LI/1402/21
do LXXV/2121/21.

W 2021 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 720 uchwaty,
720 przekazano do realizacji

Sposréd 720 uchwat przekazanych do realizacji komérkom organizacyjnym Gminy Miejskiej
Krakéw, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku:

. zrealizowano 529,
o w realizacji znajduje sie 187 (w tym 64 w ciagtej realizacji),
. uchylonych zostato 4 - 3 uchwaty podjete w 2021 roku zostaty uchylone innymi

uchwatami Rady Miasta Krakowa, 1 uchwata uchylona rozstrzygnieciem nadzorczym Wojewody
Matopolskiego.

W 2021 roku zrealizowano 529 uchwat Rady Miasta Krakowa

Do uchwat zrealizowanych nalezy zaliczy¢ takze 105 uchwat, podjetych przed 1 stycznia 2021
roku, a ostatecznie wykonanych w roku 2021. taczna liczba uchwat zrealizowanych w tym
okresie wyniosta zatem 634. Najliczniejsze z nich to uchwaty wykonane przez:

e Wydziat Skarbu Miasta UMK - 241 uchwat dotyczacych gospodarowania mieniem
Gminy,

e Kancelarie Rady Miasta Krakowa UMK - 77 uchwat dotyczacych gtéwnie skarg na
dziatania Prezydenta Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych oraz
rozpatrzenia petycji,

e  Woydziat Budzetu Miasta UMK - 68 uchwat w sprawie zmian w budzecie Miasta
Krakowa,

e Woydziat Planowania Przestrzennego UMK - 38 uchwat w sprawach rozstrzygniecia
o sposobie rozpatrzenia nieuwzglednionych przez Prezydenta Miasta Krakowa uwag do
projektow miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego oraz przystapienia do
sporzadzenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e  Woydziat Edukacji UMK - 32 uchwaty w sprawach organizacyjnych systemu oswiaty,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK - 23 uchwaty z zakresu szeroko pojete;j
dziatalnosci kulturalne;j,

e Biurods. Dzielnic Miasta Krakowa UMK - 19 uchwat dotyczacych gtéwnie przyjecia oraz
ogtoszenia tekstu jednolitego uchwat w sprawie organizacji i zakresu dziatania Dzielnic
Miasta Krakowa,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie - 14 uchwat z zakresu szeroko pojetej
pomocy spotecznej,

e Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie - 8 uchwat dotyczacych gtéwnie transportu
zbiorowego.

Sposrod 187 uchwat podjetych w 2021 roku, pozostajgcych w realizacji po dniu 31 grudnia 2021
roku, najwiecej zostato przekazanych do realizacji przez:
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e  Woydziat Skarbu Miasta UMK - 62 uchwaty, gtéwnie dotyczace sprzedazy nieruchomosci
w drodze przetargu ustnego nieograniczonego oraz zbycia w trybie bezprzetargowym
lokali mieszkalnych,

e Wydziat Planowania Przestrzennego UMK - 20 uchwat w sprawie sporzadzenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz ustalenia kierunkéw
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przystgpienia do sporzadzenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e  Woydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK - 19 uchwat w sprawie statutéw
miejskich jednostek kultury,

e Woydziat Architektury i Urbanistyki UMK - 18 uchwat w sprawie uchwalenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia UMK - 7 uchwat w sprawie szeroko pojetej polityki
spotecznej.

W 2021 roku Rada Miasta Krakowa dokonata zmian 70 uchwat, ogtosita 27 tekstow
jednolitych uchwat oraz uchylita 38 uchwat

Ponadto w roku 2021 Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie podjeto
3 uchwaty stwierdzajace niewaznosé¢ uchwaty Rady Miasta Krakowa w czesci, a Wojewoda
Matopolski rozstrzygnieciem nadzorczym stwierdzit niewaznos$¢ 1 uchwaty w czesci.

Zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 54/2004 Dyrektora Magistratu z dnia 26 sierpnia 2004 r.
w sprawie procedury wewnetrznej dotyczacej przekazywania sprawozdan z realizacji uchwat
Rady Miasta Krakowa oraz poleceniem stuzbowym nr 7/2020 Dyrektora Magistratu
zdnia5lutego 2020 r. w sprawie instrukcji postepowania dotyczacej przekazywania
sprawozdan z realizacji uchwat Rady Miasta Krakowa, w 2021 roku przekazano Radzie Miasta
Krakowa 72 sprawozdania oraz informacje, dotyczace 48 uchwat oraz 4 rezolucji. Na podstawie
Statutu Miasta Krakowa (Uchwata nr XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzesnia
2019 r. w sprawie przyjecia oraz ogtoszenia tekstu jednolitego Uchwaty Nr XLV111/435/96 Rady
Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu Miasta Krakowa ze zm.),
sprawozdania byty przekazywane pietnastokrotnie.

Wsérdéd przekazanych Radzie Miasta Krakowa materiatéw, do przedstawienia ktérych
w okreslonym terminie zobowigzujg uchwaty, znalazto sie 49 sprawozdan okresowych, z czego
25 rocznych, 16 pétrocznych oraz 8 kwartalnych. Ponadto 33 razy przekazano Radzie Miasta
Krakowa informacje o podjetych dziataniach w ramach realizacji uchwat i rezolucji.

Oprécz 720 uchwat, Rada Miasta Krakowa w 2020 roku podjeta 21 rezolucji, z ktérych 4 zostaty
przekazane do realizacji. Pozostate nie dotyczyty zadan realizowanych przez gminne komérki
organizacyjne i nie wymagaty sporzadzenia informacji dla Prezydenta Miasta Krakowa, zostaty
zatem przekazane wtasciwym komérkom do wiadomosci i wykorzystania.

W 2021 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 21 rezolucji

W 2021 roku, dziatajgc zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 10/2016 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad postepowania w przypadku
skierowania do Prezydenta Miasta Krakowa rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody
Matopolskiego lub Regionalnej Izby Obrachunkowej albo wezwan do usuniecia naruszenia
interesu prawnego lub uprawnienia, dotyczacych uchwat Rady Miasta Krakowa, zostato
zarejestrowanych:

e 37 wezwanh do usuniecia naruszenia prawa,

e 3 zawiadomienia Wojewody Matopolskiego o wszczeciu postepowania nadzorczego
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dotyczacego kontroli legalnosci uchwaty lub rezoluciji,

e 3 uchwaty Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie w sprawie wszczecia
postepowania o stwierdzenie niewaznosci uchwaty,

e 3 uchwaty Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie stwierdzajace niewaznosc

uchwaty w czesci,

e 1 rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Matopolskiego stwierdzajgce niewaznosé
uchwaty w catosci,

e 1 rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Matopolskiego stwierdzajace niewaznosé
uchwaty w czesci.

W 2021 roku Wojewoda Matopolski 19 razy zwracat sie z wnioskiem o stanowisko w sprawie
uchwat Rady Miasta Krakowa

Ponadto, w zwiagzku ze sprawowanym nadzorem nad legalnoscig uchwat oraz interwencjami
mieszkancéw, Wojewoda Matopolski 19 razy zwracat sie w sprawie uchwat Rady Miasta
Krakowa.

W 2021 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 27 uchwat tzw. kierunkowych, z ktérych 10 zostato
zrealizowanych, a 17 pozostaje aktualnie w realizacji. W okresie sprawozdawczym
zrealizowanych zostato ponadto 9 uchwat kierunkowych podjetych przed 1 stycznia 2021 roku.

Informacja na temat realizacji uchwat kierunkowych w 2021 roku zostata przekazana
Przewodniczacemu Rady Miasta Krakowa, zgodnie z § 39a pkt 2 lit. a Statutu Miasta Krakowa
(tj. uchwata nr XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzes$nia 2019 r. ze zm.), pismem
nr OR-03.0008.2.56.2021 z 7 wrzesnia 2021 r. oraz pismem nr OR-03.0008.2.15.2022
z 23 lutego 2022r.
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V1. Dzielnice Miasta Krakowa

Do zakresu dziatania Dzielnic naleza:
e wybdr, planowanie i ocena realizacji zadan dotyczacych bezposrednio obszaru Dzielnicy
i stuzacych zaspokajaniu potrzeb jej mieszkancéw w okreslonych dziedzinach,
e dziatanie na rzecz rozwoju samorzadnosci spotecznosci lokalnych, w tym wnioskowanie
do Rady Miasta, Prezydenta Miasta oraz do miejskich jednostek organizacyjnych
w sprawach istotnych dla mieszkancéw Dzielnicy oraz opiniowanie na wniosek lub
z wtasnej inicjatywy spraw istotnych dla mieszkancow Dzielnicy.
Srodki finansowe na realizacje zadarn Dzielnic s3 okreslane corocznie przez Rade Miasta
Krakowa w budzecie. Podziat $rodkéw dla Dzielnic podlega scistemu algorytmowi,
wynikajgcemu z zapisu Statutéw Dzielnic. Zasady podziatu srodkow uwzgledniajg m.in.
powierzchnie oraz liczbe statych mieszkancéw kazdej z Dzielnic.
Wydatki na funkcjonowanie Dzielnic oraz wydatki wydzielone do dyspozycji kazdejz 18 Dzielnic
Miasta Krakowa przedstawiono ponizej.

Tabela VI.1. Wydatki na funkcjonowanie Dzielnic

2019 2020 2021
Koszty zwigzane z biezagcym utrzymaniem biur Rad Dzielnic 612 612 612
Wyptaty diet dla cztonkéw Rad Dzielnic 2501,32 247951 2550,67

Zrédto: dane wasne UMK

Tabela VI.2. Wydatki wydzielone do dyspozycji Dzielnic (w zt)

Dzielnica 2019 2020 2021

Stare Miasto (1) 2164175 2077 841 2021938
Grzegdrzki (11) 2030409 2111079 2110758
Pradnik Czerwony (111) 2653120 2794266 2715088
Pradnik Biaty (1V) 3775137 4009 082 3834427
Krowodrza (V) 2022052 2052 627 2008431
Bronowice (VI) 1924295 1920152 1839679
Zwierzyniec (VII) 2568075 2661862 2146 806
Debniki (VI111) 3745288 4058517 4084 159
tagiewniki-Borek Fatecki (1X) 1882441 2019942 1947 157
Swoszowice (X) 2347 902 2493 304 2586289
Podgdrze Duchackie (XI) 2848 603 2 949 969 2941896
Biezandw-Prokocim (XI) 3255306 3345141 3372217
Podgorze (XI11) 2941195 3224 646 3345977
Czyzyny (XIV) 2371568 2563394 2609002
Mistrzejowice (XV) 2825312 2926514 2925091
Bienczyce (XVI) 2378925 2444991 2427562
Wzgdrza Krzestawickie (XVII) 2101526 2200230 2247 199
Nowa Huta (XVI111) 3773731 3972443 4062324
Ogdtem: 47 609 060 49826 000 49226000

Zrodto: dane wiasne UMK
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Rysunek VI.1. Rozktad wydatkow Dzielnic I-XVIIl w 2021 roku

Stare Miasto (l)

Nowa Huta (XVIII Srzki
Wzgdrza Krzestawickie 8% ( ) 4% Grzeg;;zkl w
0 (]
(xvin) o Pradnik Czerwony (I11)
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Zrodto: dane wasne UMK

Wsréd wydatkow Dzielnic w 2021 roku 77,8% stanowity wydatki biezace, a 22,2% wydatki
inwestycyjne. Mimo procentowej przewagi wydatkéw biezacych, to wtasnie wydatki
inwestycyjne stanowig czesto wktad w poprawe warunkéw zycia w poszczegdélnych Dzielnicach.
Ponizej przedstawiona jest analiza wydatkéw inwestycyjnych w 2021 r. w podziale na Dziedziny
zarzadzania obrazujgca kwotowy i procentowy wktad Dzielnic w poprawe jakosci zycia
w poszczegdlnych Dziedzinach.

Tabela VI.3. Wydatki inwestycyjne w poszczegélnych Dzielnicach

Dzielnica Wydatki (w z}) UdZia*o"‘g’g*VZr‘:ftkaCh

Stare Miasto (I) 45049 0,4%
Grzegdrzki (11) 195973 1,8%
Pradnik Czerwony (111) 1420172 13,0%
Pradnik Biaty (1V) 864 887 7,9%
Krowodrza (V) 240803 2.2%
Bronowice (VI) 288274 2,6%
Zwierzyniec (VII) 422089 3,9%
Debniki (VIII) 1093407 10,0%
tagiewniki-Borek Fatecki (IX) 181255 1,7%
Swoszowice (X) 820564 7.5%
Podgoérze Duchackie (XI) 584 349 5,4%
Biezanéw-Prokocim (XI1) 850782 7,8%

280



RAPORT O STANIE GMINY 2021

Podgoérze (XIII) 921278 8,4%
Czyzyny (XIV) 746 934 6,8%
Mistrzejowice (XV) 464 349 4,3%
Bienczyce (XVI) 740 698 6,8%
Wzgdrza Krzestawickie (XVII) 46520 0,4%
Nowa Huta (XVIII) 988 235 9,1%
Ogétem 10915618 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.2. Wydatki inwestycyjne w poszczegolnych Dzielnicach

Wzgdrza Krzestawickie Nowa Huta (XVIlIFtare Miasto (I) Grzegorzki (I1)

(XVII) 9,1% 0,4% 1,8%
0,
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_— 13,0%
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68%
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a3% e

Czyzyny (XIV) ___——— -—/ frovodtea
6,8% 2,2%

——_ Bronowice (VI)
2,6%

T Zwierzyniec (VII)
3,9%

Podgérze (XIII) /

8,4%

/ N Debniki (VIlI)
Biezanéw-Prokocim Podgérze Duchackie tagiewniki-Borek 10 o
(X1 . Fatecki (IX)
(X1) Swoszowice (X) o
7,8% 5,4% 7,5% L7%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICAISTARE MIASTO

Tabela V1.4. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy | wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wti/?jzltaliach
(wzh) ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 14059 31,2%
Oswiata i wychowanie 30990 68,8%
Ogotem 45049 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.3. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy | wedtug Dziedzin zarzadzania

Bezpieczenstwo

publiczne
31,2%

Oswiata i
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA Il GRZEGORZKI

Tabela VI.5. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL:IglzltaI:ach
(wzt) ogétem
Bezpieczenstwo publiczne 49139 25,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 90469 46,2%
Oswiata i wychowanie 25000 12,8%
Transport 31365 16,0%
Ogotem 195973 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.4. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA Il PRADNIK CZERWONY

Tabela VI.6.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wti/ccjiz\ltaljach
(wzt) ogétem
Bezpieczenstwo publiczne 68551 4.8%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 128 808 9,1%
Sportirekreacja 54798 3,9%
Transport 1168015 82,2%
Ogotem 1420172 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.5. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Ill wedtug Dziedzin zarzadzania

Bezpieczenstwo Ochrona'i
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA IV PRADNIK BIALY

Tabela VI.7. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania V\:Zvd;t)ki

Bezpieczenstwo publiczne 50273
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 254000
Pomociintegracja spoteczna 90000
Transport 470614
Ogoétem 864 887

Udziat
w wydatkach
ogétem

5,8%
29,4%
10,4%
54,4%
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek V1.6. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICAV KROWODRZA

Tabela VI.8.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy V wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;?jZItaI:ach
(wzt) ogétem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 120000 49,8%
Oswiata i wychowanie 39869 16,6%
Transport 80934 33,6%
Ogobtem 240803 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.7. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy V wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA VI BRONOWICE

Tabela VI.9. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VI wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL:/CciizltaI:ach
(wzt) ogotem
Bezpieczenstwo publiczne 18 000 6,2%
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 270274 93,8%
Ogoétem 288274 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek V1.8. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VI wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICAVII ZWIERZYNIEC

Tabela VI.10. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL:/(;ZItaI:ach
(wzt) ogétem

Gospodarka komunalna 4982 1,2%
Kulturaiochrona dziedzictwa 11 600 2,7%
Oswiata i wychowanie 139984 33,2%
Sportirekreacja 68400 16,2%
Transport 197 123 46,7%
Ogotem 422089 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.9. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Transport wychowanie
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA VIII DEBNIKI

Tabela VI.11. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIIl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;ﬂzltaI:ach
(wzt) ogétem

Bezpieczenstwo publiczne 51869 8,5%
Bezpieczenstwo publiczne 56 250 5,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 642074 58,7%
Oswiata i wychowanie 134488 12,3%
Pomociintegracja spoteczna 54988 5,0%
Transport 205 607 18,8%
Ogotem 1093407 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.10. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA IXtAGIEWNIKI-BOREK FAtECKI

Tabela VI.12. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IX wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;ﬂzltaljach
(wzt) ogétem

Bezpieczenstwo publiczne 31250 17,2%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 26100 14,4%
Oswiata i wychowanie 68705 37,9%
Sportirekreacja 9000 5,0%
Transport 46 200 25,5%
Ogoétem 181255 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.11. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IX wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICAXSWOSZOWICE

Tabela VI.13. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy X wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;?jZItaI:ach
(wzt) ogétem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 454 429 55,4%
Oswiata i wychowanie 20000 2,4%
Pomociintegracja spoteczna 125315 15,3%
Transport 220820 26,9%
Ogobtem 820564 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.12. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy X wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XI PODGORZE DUCHACKIE

Tabela VI.14. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL:IglzltaI:ach
(wzt) ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 73449 12,6%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 52966 9,1%
Oswiata i wychowanie 355898 60,9%
Sportirekreacja 52036 8,9%
Zdrowie 50000 8,6%
Ogotem 584 349 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.13. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XII BIEZANOW-PROKOCIM

TabelaVI1.15. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xll wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;?jZItaI:ach
(wzt) ogétem

Bezpieczenstwo publiczne 54 950 6,5%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 532409 62,6%
Oswiata i wychowanie 153245 18,0%
Pomociintegracja spoteczna 14 978 1,8%
Sportirekreacja 52300 6,1%
Transport 18 900 2,2%
Zdrowie 24000 2,8%
Ogobtem 850782 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.14. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xll wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA X111 PODGORZE

Tabela VI.16. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xlll wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;?jZItaI:ach
(wzt) ogétem

Bezpieczenstwo publiczne 241725 26,2%
Gospodarka komunalna 14 997 1,6%
Kulturaiochrona dziedzictwa 155000 16,8%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 209725 22,8%
Pomociintegracja spoteczna 80000 8,7%
Sportirekreacja 60700 6,6%
Transport 159131 17,3%
Ogobtem 921278 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.15. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XlIll wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XIV CZYZYNY

Tabela VI.17. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w WL;ﬂzltaI:ach
(wzt) ogétem

Administracja i cyfryzacja 10332 1,4%
Bezpieczenstwo publiczne 15000 2,0%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 442 843 59,3%
Oswiata i wychowanie 15121 2,0%
Sportirekreacja 43093 5,8%
Transport 220545 29,5%
Ogoétem 746 934 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.16. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

295



DZIELNICA XV MISTRZEJOWICE

Tabela VI.18. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki Udziat w,wydatkach
(wzt) ogbétem
Administracjai cyfryzacja 14 637 3,2%
Bezpieczenstwo publiczne 25000 5,4%
Gospodarka komunalna 20325 4,4%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 374222 80,6%
Pomociintegracja spoteczna 20325 4,4%
Transport 9840 2,1%
Ogotem 464 349 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI1.17. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XVIBIENCZYCE

Tabela VI.19. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVI wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wtizzltaljach
(wzt) ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 20000 2,7%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 400000 54,0%
Oswiata i wychowanie 52000 7,0%
Pomociintegracja spoteczna 232328 31,4%
Transport 36370 4,9%
Ogotem 740 698 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI.18. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVI wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XVII WZGORZA KRZESEAWICKIE

Tabela VI.20. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w Wliﬂzltaljach
(wzt) ogbtem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 5000 10,7%
Sportirekreacja 32520 69,9%
Transport 9000 19,3%
Ogobtem 46520 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI1.19. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVII wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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DZIELNICA XVIIINOWA HUTA

Tabela VI.21. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIIl wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania

Bezpieczenstwo publiczne

Ochrona i ksztattowanie $rodowiska
Oswiata i wychowanie
Pomociintegracja spoteczna
Sportirekreacja

Transport

Zdrowie

Ogotem

Wydatki w wli/(cjizitaljach
(wzt) ogbtem

76094 7,7%

356 340 36,1%
6990 0,7%

10631 1,1%
50000 51%
338180 34,2%
150000 15,2%
988235 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok

Rysunek VI1.20. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2021 rok
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VIl. Budzet obywatelski

W VIII edycji budzetu obywatelskiego Krakowa (BO) na realizacje propozycji zadan
zaplanowano kwote 35 mlinzt, wiecej o 3minzt niz w 2020 roku. Wysokos$¢ srodkéw
sukcesywnie rosta, od 4,5 min zt w 2014 roku do kwoty 35 mIn zt w 2021 roku.

e 2021-35minzt

e 2020-32minzt

e 2019-30minzt

e 2018-12,5miInzt
Pod wzgledem przeznaczanych srodkéw krakowski budzet obywatelski jest, po Warszawie,
2. najwyzszym budzetem obywatelskim w Polsce. Jeszcze 2 lata temu wiekszymi Srodkami na
BO dysponowali mieszkancy Katowic i todzi, gdzie obecnie zostaty obnizone $rodki na BO.
W Krakowie od 2018 roku wysokos$¢ budzetu obywatelskiego wzrosta niemal 3-krotnie.
Zgodnie z Ustawg o samorzadzie gminnym miasta na prawach powiatu majg obowigzek
przeznaczyc srodki na BO w wysokosci co najmniej 0,5% wydatkow gminy zawartych w ostatnim
przedtozonym sprawozdaniu z wykonania budzetu.

W 2021 roku nastgpity zmiany w regulaminie BO:

e wprowadzono mozliwos$¢ sktadania projektow w cyklu dwuletnim,

e zrezygnowano z mozliwosci sktadania fiszek,

e wydtuzono czas sktadnia list poparcia projektu oraz ztozenia protestu z 7 do 10 dni,

e zmieniono sposéb gtosownia Rady Budzetu Obywatelskiego nad protestem nad zwykta
wiekszos$¢ gtosow,

e brak mozliwosci wskazania realizatoréw zadania z wytaczeniem komodrek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych wtasciwych do realizacji
projektu.

W VIII edycji budzetu obywatelskiego Krakowa na realizacje propozycji zadan dzielnicowych

przeznaczono 80% budzetu obywatelskiego 28 min zt a 20% na projekty okotomiejskie -
7 min zt.

Rysunek VII.1. Kwota BO z podziatem na zadania ogélnomiejskie i dzielnicowe (w min zt)
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Zrédto: dane wiasne UMK
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Rysunek VII.2. Struktura zadan ogélnomiejskich i dzielnicowych w BO
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Zrédto: dane wiasne UMK

Najwieksze kwoty na BO w 2021 roku przeznaczono na dzielnice: Xl Podgorze (2,31 min zt),
XVIII Nowa Huta (2,20 minzt), (VIII Debniki (2.09 minzt), IV Pradnik Biaty (1,87min zt).
W przeliczeniu na jednego mieszkannca najwiecej srodkéw IX tagiewniki-Borek Fatecki az
93,42 zt aw dzielnicy Xl Biezanéw-Prokocim tylko 25,03 zt.,

Rysunek VII.3. Kwoty na zadania dzielnicowe BO (w tys. zt)

Zrodto: dane wiasne UMK
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Zgtaszanie przez mieszkancow propozycji zadan

W VIl edycji Budzetu Obywatelskiego ztozono 1043 projekty, w tym 827 tj. (79%)
dzielnicowych i 216 ogélnomiejskich.

W5srdd najwiekszych polskich miast Krakéw z 1043 projektami plasuje sie na 2. pozycji pod
wzgledem liczby zgtoszonych projektéw przez mieszkancéw, ustepujagc miejsca tylko
Warszawie (2 199 propozycji zadan).

Rysunek VII.4. Procentowy udziat poszczegélnych kategorii tematycznych w BO
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Zrodto: dane wiasne UMK

Rysunek VIL5. Liczba propozycji z_adar'\ dzielnicowych zgtoszonych w dzielnicach

\

Zrodto: dane wiasne UMK
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Najwiecej propozycji zadan zgtoszono w Dzielnicach: XIll Podgérze - 65, IV Pradnik Biaty - 62,
XII Biezanéw-Prokocim i XVII Wzgbérza Krzestawickie po 58 projektéw.

Rysunek VIL.6. Liczba wnioskodawcéw projektow BO
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Zrédto: dane wiasne UMK

W 2021 roku propozycje zadan ztozyto 498 wnioskodawcoéw. Liczba wnioskodawcow wzrosta
az 0 25% i zblizyta sie do tej z 2019 roku. W edycjach 2017-2021 wsréd wnioskodawcéw
dominowaty osoby w przedziale wieku 27-45 lat, a 60% o0séb byto to pierwsze doswiadczenie
z budzetem obywatelskim.

Weryfikacja i opiniowanie propozycji zadan

W trakcie etapu weryfikacji i opiniowania propozycji zadan odrzucono ze wzgledéw formalnych
i merytorycznie -prawnie az 463 w tym 109 z powodu niedostarczenia list poparcia.

Na 354 propozycje zadan zweryfikowanych negatywnie zgtoszono 115 protestéw. W trakcie
procesu rozpatrywania protestow Rada Budzetu Obywatelskiego rekomendowata
przywrocenie 48 projektow.

Odsetek negatywnie (47%) zweryfikowanych propozycji zadan w Krakowie rézni sie od innych
duzych miast Na przyktad w Warszawie negatywnie zweryfikowano 35% propozycji zadan,
aw Poznaniu 27%.

Gtosowanie mieszkancéw na projekty

W VIl edycji Budzetu Obywatelskiego Krakowa mieszkancy mogli gtosowac droga
elektroniczng oraz bezposrednio (papierowo). Dla mieszkancéw przygotowano 125 punktéw do
gtosowania, (o 40 wiecej niz w 2020 roku) w ktérych mogli oni odda¢ swoj gtos w formie
papierowej. Punkty do gtosowania organizowane byty m.in. filiach Biblioteki Krakéw, w centrach
i domach kultury, w osrodkach Programu Aktywnosci Lokalnej oraz w siedzibach rad i zarzadow
dzielnic, ale takze m.in. na terenie kilku kosciotéw, parkéw, siedzib organizacji pozarzadowych,
spotdzielni mieszkaniowej czy na stadionie Korona. Na udostepnionej liscie punktéw do
gtosowania zaznaczone zostaty takze informacje dotyczace ich dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

303



RAPORT O STANIE GMINY 2021

Rysunek VIL.7. Liczba waznych gtoséw w BO Krakowa
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Zrédto: dane wiasne UMK

Ostatecznie w ciggu dziesieciu dni gtosowania oddano tacznie 54062 gtoséw, w tym
51229 (95%) gtosow waznych i 2833 (5%) niewaznych. Za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej ww.budzet.krakow.pl oddano 68% gtoséw za pomocg papierowych kart
17 379 oséb.

Rysunek VI1.8. Frekwencja podczas gtosowania na projekty BO w Krakowie (wszystkie gtosy)
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Zrédto: dane wiasne UMK

Tegoroczna frekwencja wyniosta 7% i po spadku w ubiegtej edycji wrécita do stanu z 2019 roku.
Poréwnujac dane z ostatnich pieciu lat mozna jednak przyjaé, ze udziat mieszkancéw
w gtosowaniu jest stabilny i wynosi 5%-7%. Najwyzsza frekwencja byta w Dzielnicy Podgérze
(XI1) - 14,5% a najnizsza frekwencje odnotowano w Dzielnicy Bienczyce (XVI) - 2,74%.
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Rysunek VIL.9. Struktura wieku oséb gtosujacych na projekty BO Krakow
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Zrodto: dane wiasne UMK

Ogtoszenie projektéw do realizacji i ewaluacja

Ostatecznie pod gtosowanie poddano 596 projektéow (57% wszystkich ztozonych), w tym 497
dzielnicowych i 99 ogdlnomiejskich. Do realizacji mieszkancy wybrali 180, w tym 167 zadanh
zostato wytonionych wsréd zgtoszonych projektéw dzielnicowych, a 13 sposréd
ogoélnomiejskich.

Poziom realizacji projektéw w ramach wszystkich siedmiu edycji jest na poziomie ok. 93%,
w ramach poszczegolnych edycji BO przedstawia sie nastepujaco:

Tabela VII.1. Stopien realizacji zadan z poprzednich budzetéw obywatelskich

Projekty

oddane Zadania Stopien

P od Ogoblno- | Dzielni- | wybrane | Ogélno- @ Dzielni- = Realizacji
P miejskie cowe do miejskie cowe projektéw

gtosowan N

e realizacji (W %)

|l edycja-2014 437 102 335 68 14 54 100
Il edycja-2015 467 113 354 111 7 104 97
Il edycja-2016 401 122 279 90 13 77 99
IV edycja-2017 319 111 208 93 14 79 98
V edycja-2018 430 123 307 120 8 112 98
VIl edycja-2019 557 118 439 172 10 162 85
VIl edycja-2020 574 97 477 195 10 185 73
VIl edycja-2021 596 99 497 180 13 167 0!

1w trakcie realizacji
Zrédto: dane wtasne UMK
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Pojedyncze niezrealizowane propozycje zadan sg czestym argumentem przemawiajacym za
tym, ze UMK nie realizuje powzietych zobowigzan. Jednakze, zgodnie z monitoringiem realizacji
przyjetych propozycji zadan, sg one sukcesywnie realizowane z wyjatkiem kilku nagto$nionych
przez media projektow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ stronie internetowej Budzetu Obywatelskiego w raporcie
z waluacji BO za 2021 rok.
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VIll. Wspoétpraca  krajowa
i miedzynarodowa

VII.1. Przynaleznos¢ Krakowa do krajowych
i regionalnych organizacji samorzadowych

Udziat Gminy Miejskiej Krakéw w organizacjach krajowych w 2021 roku:
e Unia Metropolii Polskich,
e Zwigzek Miast Polskich,
e Matopolska Organizacja Turystyczna,
e Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich,
e Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski,
e Zwigzek Gmin Jurajskich,
e Stowarzyszenie Lokalna Organizacja Turystyczna ,Liga Miejsc Swiatowego Dziedzictwa
w Polsce”,
e Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP,
e Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.

Szczegodtowe informacje na temat wspétpracy krajowej, znajduja sie pod adresem:
http://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=2390.

VII1.2. Wspodtpraca miedzynarodowa

Informacje na temat kontaktéw miedzynarodowych Krakowa w 2021 roku znalez¢ mozna
nastronie internetowej www.krakow.pl, w zaktadce Wspodtpraca miedzynarodowa oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce Strategie, Polityki, Programy.

Na koniec 2021 roku Krakéw miat podpisane umowy o wspétpracy z 5 miastami blizniaczymi
(Budapeszt, Kijow, Leuven, Mediolan i Norymberga) i 20 partnerskimi (Bordeaux, Bratystawa,
Cusco, Edynburg, Fez, Florencja, Frankfurt nad Menem, Goteborg, Innsbruck, Lipsk, Lwow,
Orlean, Pecs, Rochester, Rzym, San Francisco, Sankt Petersburg, Solura, Thilisi, Wilno).
Wspétpracuje takze z innymi miastami bez formalnej umowy o partnerstwie, w oparciu o inne
dokumenty (np. listy intencyjne, porozumienia, programy wspotpracy na konkretne lata):
Koszycami, Moskwa, Nankinem, Otomuncem, Strasbourgiem, Trondheim, Wiedniem, Wielkim
Tyrnowem i Zagrzebiem.

Z kolei Honorowymi Miastami Blizniaczymi Krakowa sa: Kurytyba, La Serena i Quito.

Przynaleznos$¢ Krakowa do organizacji miedzynarodowych w 2021 roku.
Krakéw nalezy do 16 organizacji miedzynarodowych. S3 to organizacje branzowe, ktérych

dziatalnos¢ koncentruje sie gtéwnie w obszarze ochrony dziedzictwa narodowego, kultury
i turystyki, a takze transportu i zarzadzania terenami zielonymi.
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Tabela VIIl.1 Przynalezno$¢ Krakowa do organizacji miedzynarodowych w 2021 roku

Nazwa organizacji

Liga Miast Historycznych (LHC - League of Historical Cities)

Organizacja Miast Dziedzictwa Swiatowego (OWHC - Organization of World
Heritage Cities)

Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytkéw ,ICOMOS” (International Council

on Monuments and Sites)
Marketing Miast Europejskich (ECM - European Cities Marketing)

Miedzynarodowy Zwigzek Hanzy (The Hanseatic League)
Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 2000
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Konferencji i Kongresow (International
Congress and Convention Association - ICCA)

Miedzynarodowa Sie¢ Miast Pisarzy UchodZcéw ICORN

Sie¢ Miast Kreatywnych UNESCO (UNESCO Creative Cities Network)
Spoteczno$é Climate-KIC 2 (Knowledge and Innovation Communities)
Zwiazek Europejskich Metropolitalnych Zarzadéw Transportu (European

Metropolitan Transport Authority - EMTA)

Stowarzyszenie Miedzynarodowych Maratonéw i Biegéw Ulicznych - AIMS

Swiatowe Zrzeszenie Parkéw Miejskich (World Urban Parks)

Sie¢ Miast Europejskich ,Miasta Dzieciom” (The European Network Cities for
Children)

Europejska Sie¢ Samorzadéw Przyjaznych Rodzinie

Sie¢ Dziedzictwa Klimatycznego

Lorganizacja zakonczyta dziatalnosé
Zroédto: dane wtasne UMK

Wspétpraca z miastami blizniaczymi, partnerskimi

Frankfurt n/Menem

Wysoko$¢ sktadki
cztonkowskiej
w 2021 roku

100 USD
(402,84 z1)

4000 USD
(15996 zt)

3000 zt

4 630 EUR
(22219,37 z1)

Bez sktadki
Bez sktadki

3130 EUR
(14 964,52 z1)

2300 EUR
(10 699,60 z1)

Bez sktadki

12 500 EUR
(57 487,50 z1)

6 250,00 EUR
(28 267,50 z1)

1700,00 EUR
(6 590,74 zt)

1232,50NZD
(3560,57 zt)

Bez sktadki

Bez sktadki
Bez sktadki

W dniach 12-15 wrzesnia 2021 r. w zwigzku z jubileuszem 30-lecia partnerstwa miast z wizyta
w Krakowie przebywat Nadburmistrz Frankfurtu nad Menem Peter Feldmann wraz z delegacja.
Gtownym punktem wizyty i zarazem obchoddéw jubileuszowych byto uroczyste otwarcie nowo
powstatego ,ogrodu wertykalnego” w Parku Stacja Wista na Zabtociu. W parku tym
umieszczono tez donice z 7 ziotami stanowigcymi podstawe stynnego na caty sSwiat
frankfurckiego ,zielonego sosu”. Delegacja odwiedzita réwniez Dom Pomocy Spotecznej przy
os. Hutniczym 5 oraz wzieta udziat w spotkaniu poswieconym wspétpracy w zakresie pomocy
spotecznej z Petnomocniczky Prezydenta ds. Polityki Senioralnej panig Anng Okonska-
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Walkowicz oraz Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej panem Witoldem
Kramarzem. Odbyto sie takze polsko-frankfurckie spotkanie biznesowe zorganizowane przez
Miejska Spétke FrankfurtRheinMain GmbH.

Kijow

Lipsk

Zastepca Prezydenta Krakowa ds. Zréwnowazonego Rozwoju Jerzy Muzyk wziagt udziat
w kolejnym Kijowskim Forum Inwestycyjnym, ktore odbyto sie 10 wrzesnia i byto
poswiecone kreatywnej transformacji miast po pandemii COVID-19. Prezydent Muzyk
wygtosit prezentacje na temat kierunkéw rozwoju inwestycyjnego Krakowa, ze
szczegblnym uwzglednieniem projektu Nowe Miasto (Krakéow New City). Spotkat sie
réwniez z przedstawicielami administracji kijowskiej, ktérych poktosiem byta prosbha
Kijowa o konsultacje i wydanie przez krakowskich ekspertéw opinii na temat
tworzonego w Kijowie Planu Generalnego Zabudowy Przestrzennej (odpowiednika
"Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa"). Dokumenty te zostaty skonsultowane przez ekspertow krakowskich
i odestane do Kijowa.

7 pazdziernika - w ramach kontynuacji wymiany doswiadczen urzedéw miast Krakowa
i Kijowa - odbyto sie robocze on-line spotkanie Dyrektoréw Magistratéw Marty Nowak
i Dmytro Zagumennego. Podczas rozmowy wymieniono doswiadczenia i dobre praktyki
w zakresie m.in.: funkcjonowania urzedéw miast w warunkach pandemii COVID-19,
zapobiegania korupcji, pracowniczego kodeksu etyki czy elektronicznego obiegu
dokumentacji urzedowej.

21 stycznia 2021 r. do Krakowa trafit drugi transport pomocowy z Lipska zawierajacy
75 pulsoksymetréw oraz 2500 | Srodkéw dezynfekujacych.
Przedstawiciele Biur Wspdtpracy Zagranicznej Krakowa i Lipska uczestniczyli
w konferencjach on line:
> ,Ratusz meets Rathaus”, ktéra odbyta sie w ramach programu szkoleniowo-
sieciujgcego ,U mnie i u Ciebie. Spotkania mtodziezy w ramach polsko-
niemieckich partnerstw gmin i powiatéw”. Celem konferencji, organizowanej
przez Polsko-Niemieckg Wspdtprace Mtodziezy (Deutsch-Polnisches
Jugendwerk) byto wzmocnienie wymiany mtodziezy w miastach partnerskich ( 5-
7 maja)
> Komunikacja jezykowa w polsko-niemieckich partnerstwach miast”
zorganizowanej przez Centrum Kompetencji i Koordynacji Jezyka Polskiego
(Kompetenz- und Koordinationszentrum Polnisch - KoKoPol) (17-18 czerwca)
W sierpniu 2021 r. w ramach partnerstwa miast oraz projektu promujgcego koncepcije
krakowskich parkow kieszonkowych, Lipsk przekazat dla krakowian tawke parkowa.
tawka z dwujezycznym napisem ,Prezent Miasta Lipska dla Miasta Partnerskiego
Krakowa” zostata umieszczona na terenie zielerica na os. Dywizjonu 303.
W dniach 15 -18 listopada 2021 r. w Krakowie goscit pastor Friedrich Magirius wraz
z delegacjg z Lipska. Planowana juz na 2020 r. wizyta zwigzana byta z 90. urodzinami
Pastora oraz 15.rocznicg otrzymania przez niego tytutu Honorowego Obywatela Miasta
Krakowa. Podczas pobytu w naszym miescie pastor spotkat sie szeregiem oséb, z ktorymi
scisle wspotpracowat przez lata swojej dziatalnosci. Pastor Magirius wygtosit
przemoéwienie podczas sesji Rady Miasta Krakowa. Akcentowat w nim znaczenie
demokracji oraz wspdlnych wartosci jak zaufanie, nadzieja, cierpliwosé i zyczliwosé -
bedacych gwarantem przyjaznego wspoétzycia w Europie.
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Lwoéw

e W ramach wydarzen dedykowanych 25-leciu wspétpracy Krakowa i Lwowa, Urzad
Miasta Lwowa zorganizowat w pierwszym kwartale 2021 roku konkurs plastyczny dla
dzieci i miodziezy "Krakéw oczami matych Iwowian". Spos$réd 120 prac,
31 wyselekcjonowano do |l etapu konkursu. 10 laureatéw wybrat Urzad Miasta
Krakowa. Podsumowaniem konkursu byta wystawa plenerowa prac dzieci, ktéra zostata
otwarta w czerwcu na lwowskim Rynku, tuz obok Ratusza.

e W roku 2021 - ogtoszonym Rokiem Stanistawa Lema - zespoty Miasta Literatury
UNESCO z Krakowa i Lwowa (w ktérym Lem sie urodzit) zorganizowaty liczne
wydarzenia przypominajace posta¢ i twodrczos¢ kultowego polskiego pisarza SF.
Kulminacja imprez przypadta na 12 wrzesnia - date urodzin Lema. W tym dniu
w Krakowie odbyta sie inauguracja interdyscyplinarnego festiwalu "Bomba
Megabitowa", awe Lwowie - "impreza urodzinowa" Lema z udziatem ukrainskich pisarzy,
lemologéw, naukowcdw i gosci z Polski.

e Tematem wizyty studyjnej delegacji miasta Lwowa do Krakowa (1-3 grudnia) byta
ochrona zdrowia mieszkancow i organizacja lokalnych placéwek stuzby zdrowia.

Norymberga
We wspbtpracy miast znaczaca role odgrywajag Dom Krakowski w Norymberdze oraz Dom
Norymberski w Krakowie (http://dom-norymberski.com)
W Domu Krakowskim zrealizowano m.in.:
e obchody jubileuszowe 500-lecia Dzwonu Zygmunt,
e wystawe plenerows InselKunst 2021 - rokroczna juz prezentacja pary artystow
z Krakowa i Norymbergi w nawigzaniu do wystawy jubileuszowejz 2016r.,
e Dni Filmu Polskiego,
e jesienne prezentacje polskiej i krakowskiej sceny muzycznej (4 koncerty) - utrzymane
w tradycji dotychczasowego festiwalu PolenAllergie (13-te wydanie),
e wystawe krakowskiej artystki w ramach ,Art Weekend Nirnberg” (corocznego
3-dniowego swieta sztuk wizualnych, galerii i galerzystow),
e wystawe krakowskiej artystki i norymberskiego tworcy,
e koncerty krakowskich i norymberskich muzykow,
e spotkanie mtodziezy szkolnej z liceum o profilu artystycznym z artysta norymberskim
prezentujgcym swoje prace na wystawie w Domu Krakowskim.

Solura

W zwiazku z jubileuszem 2000-lecia miasta, w dniach 16-17 wrzesnia przedstawiciele miasta
Krakowa wzieli udziat w uroczystosciach jubileuszowych. Delegacja krakowska zwiedzita takze
najnowszg inwestycje w zakresie rewitalizacji obiektéw postindustrialnych - Attisholz-Areal -
dawng fabryke celulozy, ktora przeksztatcana jest obecnie w osrodek kultury, nauki i sztuki oraz
obiekty oferujace ustugi edukacyjne, mieszkaniowe, rekreacyjne czy handlowe.

Wieden
e 29 czerwca Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski i Burmistrz Wiednia Michael
Ludwig podpisali w Wiedniu kolejng Umowe o wspdtpracy obu miast. Wieden po raz
dziesiaty z rzedu uznany zostat przez miedzynarodows firme konsultingowg MERCER
miastem o najwyzszej jakosci i komforcie zycia. To potezny osrodek gospodarczy,
naukowy i artystyczny, a takze S$wiatowy lider w rozwigzywaniu probleméw
komunalnych i ekologicznych. Dla Krakowa pozostaje on wzorem do nasladowania
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i bardzo waznym partnerem, zwtaszcza w takich obszarach jak transport, rewitalizacja
terenéw miejskich czy gospodarka odpadami.

e W 2021 roku aktywng wspoétprace z wiedenskimi partnerami prowadzit Krakowski
Holding Komunalny. Zrealizowano m.in.:

» cykl spotkan, wspétorganizowanych przez KHK, Wiener Stadtwerke GmbH,
Stowarzyszenie Przedsiebiorstw Komunalnych Austrii, a takze nowoutworzong
Wiedenskg Spotke Wodorows, ktérych tematem byta prezentacja dziatan,
podjetych przez strone krakowska i wiedenska, w zakresie Strategii Wodorowej
i planéw na przysztosé.

» 10 czerwca odbyto sie spotkanie stron w ramach najlepszych praktyk (best
practice) w ktérym udziat wzieli przedstawiciele spotek Grupy Kapitatowej KHK
S.A., Prezydent Europejskiej Federacji Przedsiebiorstw Energetycznych CEDEC
z siedziba w Brukseli (ktérego KHK S.A jest cztonkiem od 20.04.2021), Prezes
Stowarzyszenia Przedsiebiorstw Komunalnych Austrii, Przedstawiciele Dyrekcji
Generalnej Komisji Europejskiej ds. Energii i Klimatu, przedstawiciele Agencji
ds. Wspotpracy Ekonomicznej i Rozwoju oraz przedstawiciel Europejskiego
Banku Inwestycyjnego.

» 5 pazdziernika wizyte Prezydentowi Miasta Krakowa Jackowi Majchrowskiemu
ztozyli Sekretarz Generalny CEDEC Gert de Block, Prezes Stadtwerke Wien
Martin Krajcsir oraz Prezes Austriackiego Stowarzyszenia Przedsiebiorstw
Komunalnych VKO pani Heidi Maier. Wizyta przedstawiciela Federaciji
Przedsiebiorstw Energetycznych UE oraz szeféw austriackich przedsiebiorstw
komunalnych zwigzana byta z ich udziatem w konferencji ,Odzysk energii
zodpadow: energia i efektywno$¢ wykorzystania zasobdw” zorganizowanej
przez KHK z okazji 5-lecia istnienia Ekospalarni Krakéw.

Wilno

Podsumowaniem jubileuszu 30-lecia kontaktéw miast w 2021 roku stat sie koncert ,Brzmienia
Krakowa”, zorganizowany w stolicy Litwy 5 wrzesnia. 23 artystéow zaprezentowato w Wilnie
muzyczny Krakéw. Patronaty honorowe nad tym wydarzeniem objat Prezydent Miasta Krakowa
i Samorzad Wilna,

Wizyty zagraniczne

Zestawienie wazniejszych wizyt zagranicznych w Krakowie dostepne jest w Biuletynie
Informacji Publicznej: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=1404

Przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz Radni Miasta reprezentowali nasze miasto
podczas wielu wydarzen za granica. Zestawienie stuzbowych wyjazdéw zagranicznych
Prezydenta Miasta Krakowa, Zastepcéw Prezydenta, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
oraz Radnych Miasta Krakowa, Dyrektorow Wydziatéw oraz pracownikéow Urzedu Miasta
Krakowa dostepne jest w Biuletynie Informacji Publiczne;j:

https://www.bip.krakow.pl/?sub _dok id=2422
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Wspétpraca z placéwkami dyplomatycznymi.

Do najwazniejszych projektéw zrealizowanych z 2021 roku naleza:

e Hoover Table 3.0.

Mimo pandemii udato sie zrealizowac 3.edycje projektu Hoover Table. W konkursie pn.”"Gdybym
byt Hooverem to..” wziety udziat reprezentacje 13 placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Nagroda gtéwna jest aranzacja przestrzeni edukacyjno-rozrywkowej w zwycieskiej placéwece.
Zebrano 47 tys. zt, z czego jury przyznato nagrode gtéwna placéwece przy ul. Parkowej w kwocie
36 tys. oraz dwa wyrdznienia, kazde po 5 tys. ztotych. Podczas gali w Sali Obrad Rady Miasta
Krakowa wszyscy uczestnicy konkursu otrzymali dyplomy i drobne upominki ufundowane przez
konsulat amerykanski oraz UMK.

e W czerwcu 2021 r. oficjalnie otwarto ,Mata Chorwacje” na terenie parku Bagry.

Gtéwnym punktem jest Promenada Chorwacka, z tabliczkami informacyjnymi,
odwzorowujacymi potozenie geograficzne najwiekszych miast chorwackich na terenie
Chorwaciji, takich jak Zagrzeb, Pula, Opatija, Rijeka, Zadar, Trogir, Split i Osijek, a takze tablica
multimedialna. Na koszt konsulatu utworzono takze Aleje Gwiazd Chorwackich - z tabliczkami
z nazwiskami stynnych Chorwatéw. Projekt tabliczek, miejsce ich posadowienia i nazwiska
znanych Chorwatow, beda kazdorazowo uzgadniane przez konsulat z Zarzadem Zieleni
Miejskiej oraz Gming Miejska Krakéw.
29 czerwca w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyt sie koncert charytatywny
chorwackiego Zespotu Piesnii Tanca Lado. Koszty pobytu i podrézy zespotu sfinansowata strona
chorwacka, a dochéd zostat cze$ciowo przekazany na rzecz ofiar trzesienia ziemi, ktére dotkneto
Zagrzeb w 2020 roku.

e cykl ,Dyplomatyczny obiezyswiat” - informacje otrzymywane z konsulatéw
publikowane byty - wedtug ustalonego schematu - w wortalu ,Krakéw otwaty na swiat”. Swoje
teksty przestato 19 konsulatéw: Wegry, Estonia, Stowacja, Austria, Chile, Peru, Niderlandy,
Ukraina, Hiszpania, Wielka Brytania, Rumunia, Rosja, Chorwacja, Dania, Indonezja, Butgaria,
Finlandia, Szwecja i Kurdystan

¢ Rondo Republiki Stowackiej- taka nazwe zyskato (16 wrzesnia) oficjalnie skrzyzowanie
potozone w Dzielnicy XII Biezanéw-Prokocim u zbiegu ulic Mieczystawy Cwiklirskiej, Heleny
i Barbary. Warto podkresli¢, ze jest to pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce. Inicjatorem
nadania nazwy byt Konsul Generalny Stowacji Tomas Kasaj.

Liczba placéwek dyplomatycznych w Krakowie na koniec 2021 roku.

Obecnie w Krakowie dziata 39 placéwek (co daje nam - po Warszawie - pozycje lideraw Polsce):

e 8 konsulatéw generalnych (zawodowych): Austrii, Francji, Niemiec, Rosji, Stowacji,
Stanéw Zjednoczonych, Ukrainy, Wegier.

e 30 konsulaty honorowe: Belgii, Butgarii, Brazylii, WIk. Brytanii, Chile, Chorwacji,
Czarnogory, Danii, Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Indonezji, Islandii, Japonii, Kolumbii,
Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Meksyku, Mongolii, Niderlandow, Norwegii,
Pakistanu, Peru, Rumunii, Szwecji, Turcji, Urugwaju, Wtoch.

¢ W Krakowie funkcjonuje tez Przedstawiciel Rzagdu Kurdystanu Ziyad Raouf.
(Przedstawicielstwo Kurdystanu w Polsce - podobnie jak w 12 innych krajach
i wBrukseli, przy Unii Europejskiej - dziata zgodnie z iracka konstytucjg przyznajaca
Regionowi Kurdystanu prawo do posiadania zagranicznych placowek).
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Wydarzeniai inicjatywy miedzynarodowe we wspétpracy z podmiotami krajowymi
i zagranicznymi.

Do najwazniejszych projektéw, zrealizowanych w ramach tej wspétpracy nalezg, m.in.:

lokalny etap miedzynarodowego konkursu na produkcije filmowa: ,NOWY POCZATEK.
NOWA WIZJA.NOWE MIASTO” zorganizowanego przez organizacje OWHC,

lokalny etap miedzynarodowego konkursu plastycznego Ligi Miast Historycznych
,Tradycje narodow swiata”,

udziat (online) w sesjach Sieci Dyrektoréw ds. Miedzynarodowych Miast (City Directors
of International Affairs Network - CDIA), dziatajacej w ramach The German Marshall
Fund of the United States (GMF),

wspotpraca przy organizacji ,Pikniku chorwackiego” na terenie Matej Chorwacji oraz
koncertu charytatywnego chorwackiego zespotu piesnig i Tarica Lado,

udziat w organizacji obchodéw 500. rocznicy zawieszenia dzwonu Zygmunt na wiezy
wawelskiej katedry,

wspotorganizacja Dnia Solidarnoséci Miast Swiatowego Dziedzictwa - organizacja
warsztatéw dla uczniéw mtodszych klas, promujacych cykl edukacyjny ,Dziedzictwo
z Lajkotkiem” -zestaw 10 zeszytow edukacyjnych wraz z zeszytem dla nauczyciela,
organizacja uroczystosci nadania imienia Ozjasza Thona skwerowi znajdujagcemu sie
u zbiegu ulic Miodowej i Podbrzezie przed Synagoga Tempel,

organizacja uroczystosci nadania imienia Michata Beliny-Czechowskiego, pierwszego
nieformalnego misjonarza Kosciota Adwentystéw Dnia Siédmego w Europie skwerowi
u zbiegu ulicy Zeromskiego i Alei R6z w Nowej Hucie,

pomoc przy organizacji wystawy fotograficznej przygotowanej z okazji stulecia
dyplomatycznych relacji pomiedzy Polskg a Wielkim Ksiestwem Luksemburga,
organizacja uroczystej Gali Hoovera w Muzeum Armii Krajowej , podczas ktérej
wreczano statuetki dla darczyncéw z krakowskiego Srodowiska biznesu
za zaangazowanie w akcje Hoover Table,

organizacja spotkania w magistracie dla gosci miedzynarodowej konferencji ,Rola
chrzescijan w procesie integracji europejskiej”,

wspotpraca przy organizacji miedzynarodowej konferencji pt. ,Straznik Miejski, czyli
kto? Tozsamos¢ zawodowa straznikdw miejskich dzi$ i jutro” z okazji 30-lecie Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa,

wspotpraca przy organizacji udziatu (zdalnego) uczniéw V LO im. Augusta Witkowskiego
w Moskiewskiej Olimpiadzie Metropolii - uczniowie V LO odniesli spektakularny sukces
druzynowy (zajeli 1-e miejsce) i indywidualny (zdobyli 8 medali) w zakresie nauk Scistych,
organizacja wizyty studyjnej delegacji miasta Kijowa w temacie wspierania potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, polityki réwnosciowej i antydyskryminacyjnej.

W ramach serwisu poswieconego wspoétpracy miedzynarodowej ,Krakéw otwarty na swiat”
( https://www.krakow.pl/otwarty na swiat ) publikowane byty cykle tematyczne:

Dyplomatyczny obiezyswiat. Poznajemy rézne kraje z krakowskimi konsulatami

Family Funin the City. Atrakcje dla dzieci i rodzin w zagranicznych miastach

Kroniki sportowe. Poznajcie sportowe oblicze zagranicznych miast

Co miastu w duszy gra? Prezentacja piosenek zastyszanych tu i tam - w zaprzyjaznionych
z Krakowem miastach.
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IX. Informacja o realizacji
Strategii Rozwoju Krakowa

IX.1. ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakdéw 2030” z uwzglednieniem Dziedzin
zarzadzania

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” (SRK 2030) przyjeta Uchwatg
Nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z 7 lutego 2018 r. jest nadrzednym planem spoteczno-
gospodarczego rozwoju Miasta Krakowa. W SRK 2030 zdefiniowano wizje Krakowa przysztosci
oraz misje samorzadu Krakowa:

Wizja:

Krakéw - nowoczesna metropolia tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna,
dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez mieszkancow.

Misja:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos¢ zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie
srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspotprace
podmiotéw réznych sektoréw oraz partnerskie wspétdziatanie mieszkancow.

W systemie zarzadzania strategicznego GMK, SRK 2030 wskazuje kierunki, cele i dziatania,

ktére w ramach Dziedzin zarzadzania beda traktowane priorytetowo. Relacje pomiedzy
SRK 2030 i Dziedzinami zarzadzania przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela IX.1. Dziedziny zarzadzania w relacji do celow strategicznych SRK 2030

Cele strategiczne SRK 2030 Dziedzina zarzadzania
Turystyka i promocja
Transport

I. Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu = Kylturaiochrona dziedzictwa

miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury Przedsiebiorczos¢ i nauka

Spoteczenstwo obywatelskie
Administracja i cyfryzacja
Przedsiebiorczos¢ i nauka

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na Administracjaicyfryzacja

wiedzy Oswiata i wychowanie
Planowanie przestrzenne i architektura

Ill. Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia

Kulturaiochrona dziedzictwa
Planowanie przestrzenne i architektura
Gospodarka Komunalna
Transport
Bezpieczenstwo publiczne
Sportirekreacja
Zdrowie
IV. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
Pomociintegracja spoteczna
Mieszkalnictwo
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Kulturaiochrona dziedzictwa
Oswiata i wychowanie
Administracja i cyfryzacja
Pomociintegracja spoteczna
Oswiata i wychowanie
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska
V. Silna wspélnota samorzadowa mieszkancow Krakowa
Mieszkalnictwo
Spoteczenstwo obywatelskie
Turystyka i promocja
Planowanie przestrzenne i architektura

. . . Ochrona i Ksztattowanie $rodowiska
VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia

Administracja i cyfryzacja

Zrédto: ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”
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IX.2. Informacja o stopniu realizacji celow SRK
2030 - wskazniki oraz polityki, programy
i projekty

Informacje o stopniu osiggniecia celéw SRK 2030 dostarczajg wskazniki monitorowania celéow
strategicznych z zasobu katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakoséci Ustug Publicznych
zdefiniowane w Dziedzinach zarzadzania. Ponizej przedstawiamy przeglad celéw i wskaznikoéw
SRK 2030 wraz z komentarzem.

Instrumentami realizacji celéow SRK 2030 sa polityki, programy i projekty strategiczne
realizowane gtéwnie przez zadania typu P. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich
w uktadzie celéw strategicznych. Prezentacje efektow programédw oraz projektéw
strategicznych przedstawiono w czesci dotyczacej Dziedzin zarzadzania.

W ponizszej tresci zawarto wybrane, najwazniejsze informacje oraz dane, ktére byty dostepne
na dziend opracowania Raportu o Stanie Gminy. Szczegétowy Raport z realizacji SRK 2030,
zgodnie z uchwatg przyjmujacg dokument SRK 2030, zostanie przedtozony Radzie Miasta
Krakowa w terminie do 30 wrzes$nia 2022 roku.

Tabela IX.2. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na
realizacje celow strategicznych SRK 2030 w latach 2020-2021 (w zt)

2020 2021

Cel strategiczny | Krakéw - otwartg i harmonijng
metropolig o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: 700197 769 714454 317
innowacji, nauki, gospodarki i kultury

Cel strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajace

. 18 235458 28570884
gospodarke opartg na wiedzy

Cel strategiczny lll Krakéw - kreatywna i korzystajgca z

. . 121229 280 136767 894
potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia

Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 543159 243 841422579

Cel strategiczny V Silna wspdélnota samorzadowa

. . 468 358 055 496 225875
mieszkancéw Krakowa

Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana
metropolia

Cele strategiczne tacznie: 1866 678841 2236251843
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

15499036 18810294
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IX.2.1 Cel strategiczny |: Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig
o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:
1. 1.1: Krakoéw - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata
2. |.2:Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

Wskazniki realizacji Celu strategicznego I:

Tabela IX.3. Liczba oséb odwiedzajacych Krakéow ogétem

L. Symbol Wartos¢ Wartoé¢  Wartos¢ = Wartosc docelowa
Wskaznik SR 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Liczba oséb odwiedzajgcych

. WS8_H 1405min = 925mIn | 7,38 mIn  Trend wzrostowy
Krakow

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2021 r. w zwigzku z trwajaca pandemia COVID - 19 utrzymat sie trend spadkowy i ogdlna
liczba odwiedzajacych spadta o 20,2% w stosunku do 2020 roku, natomiast w stosunku do
rekordowego roku 2019,przed pandemia, az 0 47,5%.

Tabela IX.4. Liczba turystéw (> 1 dzien) ogotem

L. Symbol Wartos¢ = Wartos¢  Wartos¢ Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021  docelowa 2030
Liczba turystéw ogétem W16 _H 12]’#]5 4;:&5 6,04 min | Trend wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Tabela IX.5. Liczba turystéw zagranicznych

Symbol Wartoé$¢ = Wartosc Wartosé Woartosé
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030

W17_H 3,05min  0,675mIn  0,67mIn = Trend wzrostowy
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskaznik SRK 2030

Liczba turystéw
zagranicznych

Liczba turystéw ogdtem wzrosta z 4,18 min w 2020 roku do 6,04 min oséb w 2021 roku, z czego
5,37 min stanowiili turysci krajowi, a 0,67 min turysci zagraniczni.

Tabela 1X.6. Liczba uczestnikéw wydarzein organizowanych przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe

.. Symbol Wartosé Wartosé Warto$¢ | Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030
Liczba uczestnikow wydarzen
organizowanych przez
Krakowskie Biuro

Festiwalowe (KBF)

W29 K 656 650 926 055 280733 | Trend wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W wydarzeniach organizowanych przez KBF uczestniczyto 280 733 0séb, w tej liczbie 37% (178
175 oséb) stanowito publicznos¢ wydarzen organizowanych na zywo (513 wydarzenia),
pozostata zas czes¢ - widzowie i stuchacze on-line (121 wydarzen).

Tabela IX.5. Liczba placéwek dyplomatycznych oraz siedzib instytucji miedzynarodowych

Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢
.. ymbo artosc artosc artosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021

2030
Liczba placowek
dyplomatycznych oraz 35 39 39 Trend

MR . W15 H

siedzib instytucji (konsulaty)  (konsulaty) = (konsulaty) wzrostowy

miedzynarodowych
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Krakow utrzymat w 2021 roku pozycje drugiego po Warszawie miasta Polski z najwiekszg liczbg
placéwek dyplomatycznych.

Tabela IX.6. Liczba pasazeréw obstuzonych przez MPL Krakéw-Balice

Symbol Wartoéé¢ = Wartoéé = Wartoé¢ = Wartos¢ docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Liczba pasazerdw obstuzonych
przez Miedzynarodowy Port W46 T 8410817 2593972 3072074 Trend wzrostowy
Lotniczy Krakéw-Balice

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W minionym roku odnotowano nieznaczny wzrost liczby pasazeréw obstuzonych przez
krakowskie lotnisko. Nadal widoczny jest wptyw pandemii COVID - 19, rok 2021 to tylko 18%
wzrost liczby podréznych.

Tabela IX.7. Liczba pasazeréw obstuzonych przez Szybka Kolej Aglomeracyjna (SKA)

Symbol Wartoéé | Wartoé¢ = Wartoé¢ | Wartos¢ docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Liczba pasazerdéw ruchu
kolejowego (Szybka Kolej W48 T 6438700 3902544 4445007 Trendwzrostowy
Aglomeracyjna)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
W minionym roku odnotowano nieznaczny wzrost liczby pasazeréw ruchu kolejowego (Szybkiej

Kolei Aglomeracyjnej). Nadal widoczny jest wptyw pandemii COVID - 19, rok 2021 to tylko 14%
wzrost liczby podréznych.
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Tabela IX.9. Liczba firm z kapitatem zagranicznym z siedzibg w Krakowie

L. Symbol Wartoéé¢ = Wartoé¢ = Wartoé¢ = Wartos¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030
Dane bedg

Liczba firm z kapitatem dostepne Utrzymanie 2.

zagranicznym z siedzibg w W28_G 1600 1585 .. .
Krakowie wczerwcu  miejscaw kraju
2022
Zrédto: System STRADOM, dane GUS
Tabela IX.10. Liczba spotek gietdowych z siedzibg w Krakowie
L. Symbol Wartos¢ |« Wartos¢ = Wartosé Wartosé

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021  docelowa 2030

Liczba spétek gietdowych z W29 G 19 19 21 Osiagniecie 2.

siedziba w Krakowie miejsca w kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2021 roku liczba spétek gietdowych z siedzibg w Krakowie wzrosta, w poréwnaniu do roku
2020 i wynosi 21. Krakéw utrzymat trzecig pozycje za Warszawg (ktoéra, bedac siedzibg GPW,
jest poza zasiegiem) i Wroctawiem (28 spétek).

Polityki realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego I:
1. Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa nalata 2021 - 2028

Programy strategiczne realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego I:
1. Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Tabela IX.11. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego | oraz celéw operacyjnych w latach 2020-2021 (w zt)

2020 2021
Cel strategiczny | Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o
znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, 700197 769 714454 317
gospodarki i kultury
Cel operacyjny I.1 Krakéw - weztem w sieci metropolii

. A 30081890 26426111
Polski, Europy i Swiata
Cel operacyjny 1.2 Skoordynowane wykorzystywanie
potencjatéw Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego 670115879 688028 206

(KOM)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.2 Cel strategiczny Il: Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg
na wiedzy

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:
1. 1.2 Wspotpraca nauki, biznesu i samorzadu
2. 1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw
3. 1.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy
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Wskazniki realizacji Celu strategicznego Il:

Tabela IX.13. Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni w rankingu ,Perspektyw”

Symbol  Wartos¢ Wartos¢ ~ Wartos Wartosc
. . ymbo artos¢ artosc artosé docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021
2030

Pozycja najlepszej Utrzymanie 1.
krakowskiej  uczelni w WA48_G 2 1 1 miejsca ex aequo
rankingu ,Perspektyw” w kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK; od 2020 roku wskaznik zmienit nazwe zW15_N na

W48_G

Uczelnie krakowskie, w szczegélnosci Uniwersytet Jagiellonski, s3 wysoko oceniane
w rankingach krajowych i nalezg do czotéwki polskich uczelni w rankingach miedzynarodowych.
W rankingu miesiecznika i portalu edukacyjnego ,Perspektywy”, mierzagcym atrakcyjnos¢ oraz
kondycje polskich uczelni Uniwersytet Jagiellonski zajat w 2021 roku 1. pozycje, (przed
Uniwersytetem Warszawskim), czyli tak jak w roku 2020.

Tabela IX.14. Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z matematyki

. Symbol Wartosc Wartosc¢ Wartos¢é Wartosé¢ docelowa

Wskaznik SRK2030 | o1 - snika 2019 2020 20211 2030
Sredni wynik
egzaminéw .
maturalnychw stopniu | W52 E 66% 61% 64% Uzyskanie 1.

miejsca w kraju

podstawowym z
matematyki

Zrédto: System STRADOM, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ttegoroczni absolwenci, sesja majowa i czerwcowa

Sredni wynik egzaminu maturalnego z matematyki w stopniu podstawowym w krakowskich
szkotach $rednich w 2021 roku byt drugim (po Warszawie, 66%) najlepszym wynikiem wsrod
miast referencyjnych (Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £6dz) i osiagnat poziom
zdecydowanie powyzej sredniego wyniku dla catej Polski (56%).

Tabela 1X.15. Odsetek uczniéw przystepujacych do egzaminéw maturalnych w stopniu
rozszerzonym z matematyki

Wskaznik SRK Symbol Woartosé Wartosé Wartos¢ Wartosé
2030 wskaznika 2019 2020 20211 docelowa 2030

Odsetek uczniow

przystepujacych

do egzaminéw

maturalnych w W53_E 36% 37% 37%
stopniu

rozszerzonym z

matematyki

Utrzymanie
1. miejscaw kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ltegoroczni absolwenci, sesja majowa i czerwcowa
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Odsetek uczniéw szkdét krakowskich, ktorzy oprécz egzaminu obowigzkowego z matematyki
wybrali egzamin na poziomie rozszerzonym byt najwyzszy w kraju, biorgc pod uwage miasta
stanowigce punkt odniesienia: Warszawe, Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznan, £édz. Dla
poréwnania, w Warszawie w 2021 roku odsetek wynosit 33%.

Tabela 1X.16. Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z jezyka
polskiego

Wskaznik SRK Symbol Woartosé Woartosé Wartosé Wartosé

2030 wskaznika 2019 2020 20211 docelowa 2030
Sredni wynik
egzaminéw
maturalnych Utrzymanie

. W55 E 58% 55% 58% . .

w stopniu 1. miejsca w kraju
podstawowym
z jezyka polskiego

Zrédto: System STRADOM, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ltegoroczni absolwenci, sesja majowa i czerwcowa

Sredni wynik egzaminu maturalnego z jezyka polskiego w stopniu podstawowym w krakowskich
szkotach srednich w 2021 roku byt drugim najwyzszym wynikiem (wraz z Poznaniem), wsrod
miast referencyjnych: Krakow, Warszawa, Wroctaw, Gdansk, £6dz, Poznain. Na pierwszym
miejscu byty Warszawa i Wroctaw (60%). Wynik Krakowa byt tez wyzszy o 3 punkty procentowe
od sredniego wyniku dla catej Polski (55%).

Tabela 1X.17. Odsetek uczniéw przystepujacych do egzaminéw maturalnych w stopniu
rozszerzonym z jezyka angielskiego

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Wartos¢ Wartos¢ Wartosé
2030 wskaznika 2019 2020 20211 docelowa 2030

Odsetek uczniow
przystepujacych
do egzaminéw

maturalnych w Uzyskanie
. Y W54 E 74% 72% 69% 1. miejscaw
stopniu :
kraju
rozszerzonym
Zjezyka
angielskiego

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ltegoroczni absolwenci, sesja majowa i czerwcowa

Wsrod miast referencyjnych najwyzszy wynik uzyskata Warszawa (75%), w pozostatych

miastach (Krakow, Wroctaw, Gdansk, t6dz, Poznan) w 2021 roku wynik byt podobny i oscylowat
wokodt 69%.
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Tabela IX. 18.Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie

Wskaznik SRK 2030 Sym’bo.l Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ =~ Wartos$¢ docelowa
wskaznika 2019 2020 2021 2030
Utrzymanie

Skumulowana 1416700 1554900 1617600 2 Mieiscawkraju
powierzchnia  biurowa W31.G m2 2 m2 tj. przedziat

na wynajem w Krakowie 847801 -5045400
m2
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Miasto Krakéw z uwagg obserwuje sytuacje na krakowskim rynku powierzchni biurowych oraz
zwigzanym z nim rynku nowoczesnych ustug dla biznesu, ktére stanowig wazng gataz lokalnej,
nowoczesnej gospodarki.

Krakéw utrzymat pozycje najlepiej rozwinietego rynku regionalnego powierzchni biurowej w
Polsce (poza Warszawa). W 2021 roku dostarczono na krakowski rynek ponad 60.000 m? nowe;j
powierzchni biurowej w 8 projektach. Tak wysoka podaz w budowie utrzymuje sie od 2016 roku,
co potwierdza zainteresowanie deweloperow krakowskim rynkiem biurowym.

Tabela 1X.19. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego Il oraz celéw operacyjnych w latach 2020-2021 (w zt)

2020 2021

Svijzryateglczny Il Krakdw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na 18 235 458 28 570 884

Cel operacyjny 1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu 5488 977 14199872
Cel operacyjny 1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw 174 000 259999

Cel operacyjny II.3' Syst(?m ksztatcenia dostosowany do potrzeb 12572481 14111013
gospodarki opartej na wiedzy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.3 Cel strategiczny Ill: Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia

Uszczegdtowieniem powyzszego celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. 1.1 Krakow - miastem europejskiej stolicy kultury
2. 1.2 Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancéw

Wskazniki realizacji Celu strategicznego lll:

Tabela IX.20. Liczba podmiotéw w sekcji PKD kultura, rozrywka i rekreacja

Wskaznik SRK 2030 Sym,bgl Wartosc Wartos¢ Wartos¢ Wartoéé
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
Liczba podmiotow w sekgji Trend
PKD kultura, rozrywka W32.G 2 688 2798 2927
wzrostowy

i rekreacja
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rok 2021 byt kolejnym rokiem wzrostu potencjatu sektora kreatywnego w Krakowie.
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TabelaIX.21. Liczba uczestnikow imprez artystyczno-rozrywkowych o charakterze masowym

. Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 .. docelowa
wskaznika 2019 2020 2021
2030
Liczba uczestnikéw imprez Trend
artystyczno-rozrywkowych W30_K 826777 130032 146218
wzrostowy

o charakterze masowym
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Liczba uczestnikdéw imprez artystyczno-rozrywkowych o charakterze masowym w roku 2020
znaczaco zmalata, co wywotane byto epidemig Covid-19. Od roku 2021 ponownie obserwuje sie
trend wzrostowy. wskaznika.

Program strategiczny realizowany w 2021 r. w ramach Celu strategicznego lIlI:

1. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030.

Tabela 1X.22. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego lll oraz celéw operacyjnych w latach 2020-2021 (w z1)
2020 2021
Cel strategiczny Il Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia
Cel operacyjny 1ll.1 Krakéw - miastem europejskiej stolicy
kultury
Cel operacyjny I1ll.2 Wysokie kompetencje kulturalne
mieszkancéw

121229280 136767894
71931794 79 663302

49 297 486 57104592
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.4 Cel strategiczny IV: Krakoéw - miasto przyjazne do zycia

Uszczegdtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. IV.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna
2. V.2 Zrewitalizowane obszary miejskie
3. V.3 Zréwnowazone Srodowisko
4. V.4 Przyjazny mieszkaricom, efektywny i ekologiczny system transportowy
5. IV.5Wysoki poziom bezpieczeristwa w Krakowie
6. V.6 Powszechnosc realizacji idei zdrowego i aktywnego Zycia

Wskazniki realizacji Celu strategicznego 1V:

Tabela [IX.23. Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego

.. Symbol Wartos¢ Wartos¢  Warto$¢  Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 = 2021 2030
Odsetek powierzchni Krakowa
pokryty miejscowymi planami W2_P 65% 69% 71% 95%

zagospodarowania przestrzennego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Powierzchnia miasta Krakowa ksztattowana przez samorzad planami zagospodarowania
przestrzennego ulegta w 2021 r. dalszemu zwiekszeniu.
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Tabela I1X.24. Czestosé przekraczania poziomu dopuszczalnego stezen 24-godzinnych pytu
zawieszonego PM10 w roku kalendarzowym

Symbol Wartos¢ = Wartos¢ = Warto$¢  Wartoéé docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Pyt zawieszony PM10 - czestos¢
przekraczania poziomu
dopuszczalnego stezen 24- W19_0O 68 47 57 35

godzinnych w roku
kalendarzowym

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Czestos¢ przekraczania poziomu dopuszczalnego stezen 24-godzinnych pytu zawieszonego
PM10w 2021 wzrosta do 57 dni. W latach poprzednich obserwowano trend spadkowy.

Tabela IX.25. Udziat laséw w powierzchni miasta ogétem

Symbol Wartos¢ = Wartos¢ = Wartosé Wartoéé

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021  docelowa 2030

Udziat laséw w powierzchni

. . W26_0 4,35 4,6 47 7,0
miasta ogétem

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach Programu zwiekszenia lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040 w 2021 roku
wykupiono 9,56 ha gruntéw w rejonie Gorki Pychowickiej, prowadzono dolesianie lub zalesianie
wybranych dziatek oraz ujawniono uzytek Ls w ewidencji gruntéw i budynkéw.

Tabela I1X.26. Liczba parkéw kieszonkowych

Symbol Wartos¢ = Wartos¢ = Wartosé Wartoéé

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030

Liczba parkéw kieszonkowych W27_0 21 26 29 70

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
W 2021 roku oddano do uzytku 3 parki kieszonkowe w Dzielnicach Il, V, XIV oraz rozpoczeto
realizacje kolejnych.

Tabela 1X.27. Poziom przygotowania odpadéw komunalnych do ponownego uzycia
i recyklingu
Symbol Wartos¢ = Wartosé¢ = Wartosé Wartoéé

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021  docelowa 2030

Poziom  przygotowania  odpadéw
komunalnych do ponownego uzycia

. . . . . W52 U - - 27% do 60%
irecyklingu (wskaznik monitorowany

od 2021r)

Uzyskany poziom recyklingu

i przygotowania do ponownego uzycia W11 U 55.92%  69.49% i 4o 50%

odpadéw: papier, metal, tworzywa
sztuczne, szkto.)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2020 r. zakonczyt sie ustawowy obowigzek obliczania przez gminy poziomu recyklingu
i przygotowania do ponownego uzycia odpadéw: papier, metal, tworzywa sztuczne, szkto. Gmina
Miejska Krakéw osiggneta w 2020 r. powyzszy poziom wynoszacy 69,49%, przy wymaganym
poziomie 50%. Od 2021 r. samorzady w Polsce obowigzuje nowy wskaznik przygotowania do
ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych. W ubiegtym roku wartos$¢ docelowa
wskaznika dla gmin okreslona zostata na poziomie co najmniej 20 %. Wskaznik dotyczy
wszystkich frakcji odpadéw komunalnych poddanych recyklingowi, w odniesieniu do catkowitej
ilosci wytwarzanych odpadéw.

Tabela IX.28. Indeks strachu przed przestepczoscia

Symbol Wartosé¢ = Wartosé¢ = Wartosé  Wartoéé docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Indeks strachu przed

L. W37_B 35,93 pkt 33,32pkt 33,84 Trend spadkowy
przestepczoscia

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Podobnie jak latach ubiegtych, w 2021 r. poziom indeksu strachu przed przestepczoscia
ksztattowat sie w poczatkowej fazie stanu sredniego. Wartos¢ indeksu interpretuje sie za
pomocy trzech przedziatdéw: indeks niski to maksymalnie 29,9 pkt; indeks $redni miesci sie
w przedziale pomiedzy 30 a 59,92 pkt, a prog wysoki to wartosci pomiedzy 60 a 90 pkt. Indeks
strachu okreslany jest w corocznych badaniach spotecznych Urzedu Miasta Krakowa,
pn. ,Poczucie bezpieczenstwa w Krakowie”.

Tabela 1X.29. Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys. mieszkancéw

Wartos¢ = Wartos¢ = Wartosé $¢
Wskaznik SRK 2030 Sym’bc'JI Woartosc¢ docelowa
wskaznika 2019 2020 2021 2030
Liczba przestepstw
stwierdzonych na 100 tys. W2 B 2499,8 2261,5 2303,4 Trend spadkowy

mieszkancéw
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Poziom bezpieczenstwa publicznego oceniany przez pryzmat liczby przestepstw stwierdzonych
na 100 tys. mieszkancéw ulegt poprawie. Od kilku lat w Krakowie utrzymuje sie trend spadkowy

w zakresie rozmiaru przestepczosci.

Tabela IX.30. Liczba Centréw Aktywnosci Seniora

W W 6 W L ..

Wskaznik SRK 2030 Symlbc?l artosc artosc artos¢  Wartoé¢ docelowa
wskaznika 2019 2020 2021 2030

Liczba Centréow Aktywnosci W37 W 41 46 46 70

Seniora
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ze wzgledu na stan epidemie w 2021 roku liczba Centréw Aktywnosci Seniora utrzymywata sie
na statym, niezmienionym poziomie, zajecia odbywaty sie stacjonarnie i on-line.
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Polityki realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego IV:

Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie.

Program Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego.
Program Ochrony Srodowiska dla miasta Krakowa.

Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa.

Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030.

Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa.

oukhowbdpE

Programy strategiczne realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego IV:

1. Miejski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw 2019-2021, w tym:
a. Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021.

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa.
Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow.
Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miegjskiej
Krakéw oraz gmin sgasiadujacych, z ktéorymi Gmina Miejska Krakow zawarta
porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.
Powiatowy program zwiekszenia lesisto$ci miasta Krakowa na lata 2018-2040.
Studium podstawowych tras rowerowych.
Program obstugi parkingowej dla miasta Krakowa.
Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023.
Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow.
0. Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa.
1. Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. Bezpieczny Krakéw na lata

2018 - 2021).

roDd

=000 N,

Tabela I1X.31. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego IV oraz celéow operacyjnych w latach 2020-2021 (w zt)

2020 2021
Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 543159 243 841422579
Cel operacyjny V.2 Zrewitalizowane obszary miejskie 25794 259 80924821
Cel operacyjny V.3 Zréwnowazone Srodowisko 69001 392 66930063

Cel operacyjny IV.4 Przyjazny mieszkancom, efektywny

. . 190973276 427 606 373
i ekologiczny system transportowy

Cel operacyjny IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa

. 32717 243 33250008
w Krakowie

Cel operacyjny [V.6 Powszechnos$¢ realizacji idei
zdrowego i aktywnego zycia

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

168193728 156798 886
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IX.2.5 Cel strategiczny V: Silna wspdlnota samorzagdowa mieszkancow
Krakowa

Uszczegdbtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancéw
2. V.2Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych)
3. V.3Spbjnosé spoteczna

Wskazniki realizacji Celu strategicznego V:

Tabela 1X.32. Aktywno$é mieszkaiicow w gtosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego

Symbol Wartoé$é¢ Warto$¢ Warto$¢  Wartoéé docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 | 2020 2021 2030

Aktywnosé mieszkancow
w gtosowaniu na projekty
w ramach budzetu
obywatelskiego

Wé D 6,42% 5,42% 6,55% Trend wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Udziat w gtosowaniu na projekty budzetu obywatelskiego ustabilizowat sie w perspektywie
Miasta na poziomie pomiedzy 6-7%. W 2021 r. frekwencja mieszkarncéw wyniosta prawie 6,55%
i po spadku w ubiegtym roku wrécita do poziomu z 2019 roku. Odnotowano znaczace réznice we
frekwencji miedzy dzielnicami (od mniej niz 3% do 14,5%). Poziom partycypacji spotecznej
w budzecie obywatelskim nalezy oceni¢ jako niezadowalajgcy, dlatego konieczne jest
podejmowanie dalszych dziatan na rzecz pobudzenia aktywnosci obywatelskiej mieszkarncow
Krakowa przejawiajacej sie zainteresowaniem sprawami miasta i dzielnicy.

Tabela IX.33. Zadowolenie z mozliwosci wptywania na wtadze miasta

L. Symbol Wartos¢  Wartos¢  ~ Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
Zadowolenie z mozliwosé brak badan brak badan
wohvwania na whadze miasta W23 D spotecznych 21,7% @ spotecznych Trend wzrostowy

Pty w2019, w2021 r

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Samorzad Krakowa przywigzuje duzg wage do prowadzenia dialogu spotecznego
zmieszkancami. W 2021 roku mimo stanu zagrozenia epidemicznego Miasto byto
zaangazowane w 38 procesow konsultacyjnych (33 procesy rozpoczete w 2021 roku
i 5rozpoczetych weczesniej). Kontynuowano forme spotkan online oraz dyzurow
konsultacyjnych. Do  najwazniejszych  nalezy  zaliczy¢  konsultacje  zwigzane
z zagospodarowaniem: Wesotej - rejonu ulicy Kopernika, Bulwaréw Wislanych, skweru przy
ul. Stanistawa Rostworowskiego, Placu Nowego, ul. Grzegdrzeckiej i okolic Hali Targowej, Fortu
nr 31 ,$w. Benedykta”; rozbudowa: skrzyzowania Starowolska - Lesna - 28 Lipca 1943,
skrzyzowania Zawitej - Kobierzynskiej - Zawita-Skosna; budowsg linii tramwajowej KST,
utworzenia parku kulturowego pod nazwa ,Park Kulturowy Kazimierz ze Stradomiem” oraz
dokumentéw: ,Strategia rozwoju elektromobilnosci dla Gminy Miejskiej Krakow”, projektu
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Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Przeciwdziatania
Narkomanii, Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie na lata 2022-2025.

Tabela 1X.34. Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej
Krakow

Symbol Wartos¢  Wartos¢ = Wartos¢ = Wartosc docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2019 2020 2021 2030

Skala interwencji w ramach
zadan pomocy  spotecznej W1 W 4.3% 4,0% 3,6% Trend spadkowy
w Gminie Migjskiej Krakow

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Odsetek oséb w rodzinach objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
odniesiony do liczby mieszkancéw Krakowa utrzymywat sie w ostatnich trzech latach
na poréwnywalnym poziomie.

Polityki realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego V:

1. Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi.
2. Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw.

Programy strategiczne realizowane w 2021 r. w ramach Celu strategicznego V:

1. Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych.

2. Program ,Otwarty Krakow".

3. Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0" na
lata 2019-2023.

4. Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025
(PASIOS).

5. Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025.

Tabela IX.35. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego V oraz celéw operacyjnych w latach 2020-2021 (w zt)

2020 2021

Cel strategiczny V Silna wspodlnota samorzadowa mieszkancéw

468 358 055 496225875
Krakowa

Cel operacyjny V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej

. . 1492679 5047 655
mieszkancow
Cel operacyjny V.2 Silny sektor organizacji spotecznych 1181553 1735882
(pozarzadowych)
Cel operacyjny V.3 Spéjnos¢ spoteczna 465 683824 489442 338

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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IX.2.6 Cel strategiczny VI: Krakdw - nowoczesnie zarzadzana metropolia

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:
1. VL1 Przyjaznaisprawna administracja
2. VI.2Wysoka jako$¢ strategicznego zarzadzania miastem

Wskazniki realizacji Celu strategicznego VI:

Tabela IX.36. Rating Krakowa

Wartoé¢ ~ Wartos¢ ~ Wartoéé e
Wskaznik SRK 2030 Symbol artos¢  Wartos¢ | Wartos¢ Wartos¢
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
Rating Krakowa W32 A A- A- A- Najwyzsza

mozliwa w kraju
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2021 r. amerykanska agencja ratingowa Standard & Poor’s podtrzymata dtugoterminowa
ocene wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita perspektywe jako
stabilng. Wskaznik dotyczacy wiarygodnosci kredytowej (ratingu) Krakowa utrzymywat sie wiec
w 2021 r. na poziomie, ktéry jest obecnie najwyzszym mozliwym w kraju.

Tabela IX.37. Liczba udostepnionych ustug elektronicznych

. Symbol Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 . .
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
100%

swiadczonych
ustug publicznych
(przewidzianych
do poziomu
informatyzacji
umozliwiajacego
zatatwienie przez
Internet w catosci
lub w czesci)

Liczba udostepnionych ustug

elektronicznych (napoziomie

informatyzacji umozliwiajgcym = W16_A 119 159 159
zatatwienie przez Internet

w catosci lub w czesci)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dostepnosc¢ ustug publicznych drogg elektroniczna, mozliwych do zatatwienia przez Internet
w catosci lub w czesdci wynosi 159, czyli jest na poziomie 23% w stosunku do wartosci docelowe;j.
Wartos¢ docelowa wskaznika obejmuje dostepnosé ustug na wszystkich poziomach
informatyzacji - poczawszy od informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy bez
mozliwosci ztozenia wniosku drogg elektroniczng az do mozliwosci zatatwienia ustugi w catosci
przez Internet. W 2021 r. 100% = 707 ustug publicznych, z tego liczba ustug realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa wynosita 453, austugrealizowanych przez miejskie jednostki
organizacyjne: 254.
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Tabela IX.38. Wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego

. Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 L.
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
Wskaznik satysfakcji klienta W22 A 4.27% bd 4.50% Trend
zewnetrznego wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Badanie satysfakcji klienta zewnetrznego, przeprowadzone w 2021 roku, wykazato po raz
kolejny wzrost wartosci kluczowego wskaznika, jakim jest sredni, ogdlny poziom satysfakcji
z obstugi. W 2021 r. wynidst on 4,50 (w skali ocen od 1 do 5), co jest najwyzszg wartoscig od
poczatku prowadzonych badan.

Tabela IX.39. Poziom dtugu publicznego

. Symbol Wartosc Wartosé Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 , .
wskaznika 2019 2020 2021 docelowa 2030
Poziom dtugu publicznego W33_A 52% 56,1% 58,2% Trend spadkowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskaznik dtugu publicznego mierzy relacje zadtuzenia do dochodéw Miasta (stan
skumulowanych zobowigzan dtuznych do wykonania dochodéw miasta ogétem na koniec roku).
W 2021 roku dochody budzetu miasta, osiagnety poziom 7 190 061 158 zt; skumulowane
zadtuzenie na koniec 2021 roku wynosito 4 189 718 751 zt.

Tabela 1X.40. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego VI oraz celéw operacyjnych w latach 2020-2021 r. (w zt)

2020 2021
Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia 15499036 18810294
Cel operacyjny VI.1 Przyjazna i sprawna administracja 2141813 1634848

Cel operacyjny V1.2 Wysoka jakos¢ strategicznego zarzadzania

. 1335722 17 175 446
miastem

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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IX.3. Informacja o pierwszej ewaluacji on-going ,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”

Rok 2021 byt czwartym rokiem wdrazania i realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030” z wykorzystaniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM, ktory
wspiera zarzadzanie miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym, z uwzglednieniem
zarzadzania ryzykiem.

Wsrdd dziatan zrealizowanych w 2021 roku w zakresie zarzadzania strategicznego nalezy
wymieni¢ prace zwigzane z pierwszg ewaluacja on-going SRK 2030, ktére rozpoczeto
we wrzesniu 2021 roku. Celem badania ewaluacyjnego byta ocena stopnia wdrozenia SRK 2030,
ocena trafnodci, skutecznosci i efektywnosci jej realizacji, a takze ocena aktualnosci celéw
idziatan przewidzianych w Strategii w perspektywie uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych oraz biezagcych wyzwan. Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego,
zakonczonego w marcu 2022 roku, zostaty ujete w Raporcie badawczym, w ktérym pozytywnie
oceniono trafnos¢ i skutecznos¢ wdrazania SRK 2030, jednakze wskazano pewne obszary, ktore
wymagajg aktualizacji w celu dostosowania Strategii do obecnych zjawisk i trendéw. Wsraod tych
obszaréw proponuje sie m.in. ,niewielkg reorganizacje struktury Strategii, aby petniej
odpowiadata ona rzeczywistym wyzwaniom spoteczno - ekonomiczno - srodowiskowym”.
Efektem takiej zmiany bytoby m.in. podzielenie obecnego celu strategicznego IV na dwa
niezalezne cele - ukierunkowane z jednej strony na wyzwania klimatyczne i Srodowiskowe
azdrugiej na organizacje przyjaznej dla wszystkich przestrzeni miasta. Raport z ewaluacji
dostepny jest na stronie dedykowanej strategicznemu rozwojowi Krakowa: strategia.krakow.pl.
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