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Wszystkie wytqgczenia jawnosci w dokumencie, w zakresie danych osobowych dokonano na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wytqczyta Magdalena Kluba Starszy Inspektor
Sekcji Kontroli Wewnetrznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

HEIER Miejski Osrodek
- Pomocy Spotecznej

w Krakowie Krakéw, 9.08.2021
SW.0811.5.2021.MP

Nr kanc.: W-26050/21

Sz.P.

Monika Cyboran
Prezes Zarzadu
Fundacja Sustinae
ul. Szlak 65
31-153 Krakow

Dotyczy: kontroli realizacji zadania okreslonego w umowie nr W/2853/5Z/564/2020 z dnia
14.09.2020r.

W zwigzku z przeprowadzeniem kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji zadania

okreslonego w umowie nr W/1/2853/5Z/564/2020, dotyczacego $wiadczenia ustugi asystena
w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, zakoriczonej sformutowaniem protokotu ktéry
zostat podpisany przez obie strony kontroli informuje, ze realizacja ww. zadania zostata
oceniona pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W zwiazku ze stwierdzonymi w czesci merytorycznej protokotu nieprawidtowosciami,
zalecam podjecie nastepujacych dziatan:

1

Karty Zlecenia realizacji ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

nalezy gromadzi¢ w sposéb umozliwiajacy weryfikacje daty ichotrzymania przez

Zleceniobiorce (np. opatrywa¢ datg wptywu, zatacza¢ mail z Filii MOPS, w ktorym

przekazano dokument do Zleceniobiorcy).

Realizacje ustug nalezy kazdorazowo rozpoczaé w terminie 14 dni od daty otrzymania

karty Zlecenia realizacji ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

W  przypadku braku takiej mozliwosci, przyczyne =zaistniatej sytuacji nalezy

udokumentowad (np. poprzez sporzadzenie notatki, maila) i przekaza¢ do Realizatora

zadania.

W zakresie prowadzenia Harmonogramoéw realizacji ustugi asystenta w rodzinie

z dzieckiem z niepetnosprawnoscia:

a) nalezy kazdorazowo wskazywac planowany przedziat godzinowy realizacji ustug,

b) wszelkich skreslen i poprawek nalezy dokonywac zgodnie z wytycznymi Dyrektora
MOPS, ktére Zleceniobiorca otrzymat w dniu 16 marca 2021 r.,

c) dokumenty sporzadzac na aktualnych wzorach przekazanych przez Realizatora,

d) na dokumenty nanosi¢ date sporzadzenia oraz podpisy asystenta sporzadzajacego
harmonogram i rodzica/opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia.

W zakresie prowadzenia Kart czasu pracy oséb swiadczacych ustugi asystenta

w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia:

a) uzyskiwac¢ podpis rodzica/opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia bezposrednio
po zakonczeniu realizacji ustugi w danym dniu, po uzupetnieniu wszelkich tresci,
ktére potwierdzane sg tym podpisem,
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b) w kolumnie ,godzina swiadczenia ustug (od... do...)” wskazywac¢ co najmniej

przedziat godzin realizacji ustug,

c) w karcie rodziny (wytgczenie jawnosci) (o ktorej mowa w pkt. 1.2 Realizacja ustugi
asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnosciq.) nalezy dokonaé korekty
zgodnie z opisem zawartym na stronie 6 protokotu z kontroli.

5. W celu zapewnienia zgodnosSci sporzadzonych Harmonograméw realizacji ustugi
asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscig z Kartami czasu pracy osoby
Swiadczacej ustuge asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, przyjaé
nalezy nastepujacy tryb postepowania:

a) jezeli ustuga zaplanowana zostata w harmonogramie na dany dzien i dang godzine
oraz zrealizowana zostata w tym dniu, ale w innych, niz zaplanowano godzinach -
adnotacje nt. powodu zmiany czasu realizacji ustug zawrze¢ nalezy w Karcie czasu
pracy osoby $wiadczacej ustuge asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia; zmiana godzin realizacji ustugi nie wymaga zmiany
harmonogramu,

b) jezeli w toku realizacji ustugi w danym miesigcu asystent wraz z rodzing ustalg,
zecelowym jest, aby zrealizowana zostata dodatkowa, niezaplanowana
w Harmonogramie realizacji ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepetnosprawnoscig ustuga - w sytuacji tej nalezy sporzadzi¢ aktualizacje
harmonogramu poprzez sporzadzenie dodatkowego harmonogramu
uwzgledniajacego przeprowadzenie ustugi, ktéra nie zostata wczesdniej
zaplanowana,

c) jezeli ustuga zostata zaplanowana w harmonogramie, jednakze faktycznie nie
odbyta sie, wéwczas w Karcie czasu pracy osoby $wiadczacej ustuge asystenta
wrodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia odnotowaé nalezy powdd braku
realizacji ustugi w danym dniu.

6. W zakresie rozliczania czasu realizacji ustug przyja¢ nalezy nastepujacy tryb
postepowania:

a) jezeli w wyniku realizacji zadania Zleceniobiorca zauwaza zasadnos¢ rozszerzenia
zakresu godzin realizacji ustug poza godzine 19.00, a wiec w zakresie
niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty, istnieje mozliwos¢ dokonania
uzgodnien w tym zakresie z Realizatorem na podstawie § 14 umowy - w tym celu
nalezy ztozy¢ u Realizatora wniosek wraz z uzasadnieniem do wprowadzenia tego
typu zmiany,

b) w Karcie czasu pracy osoby swiadczacej ustuge asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia czas realizacji ustug wykazywac nalezy zgodnie ze stanem
faktycznym oraz zakresem wskazanym w umowie, tj.:

- czas bezposredniej pracy z rodzing nie moze by¢ dopasowany do przedziatu
godzinowego wynikajagcego z umowy, a musi stanowié¢ informacje nt.
rzeczywistego czasu realizacji ustugi (do momentu poczynienia uzgodnien, o
ktérych mowa w pkt 6 ppkt a niniejszego pisma kwalifikowalne bedg wytacznie
ustugi zrealizowane do godziny 19.00),

- czas poswiecony przez asystenta Swiadczacego ustuge na dojazd do / z miejsca
jej realizacji moze by¢ rozliczany wg algorytmu: czas spotkania x 0,2 (20%) oraz
czas poswiecony na sporzadzenie dokumentacji moze by¢ rozliczany wg
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algorytmu: czas spotkania x 0,1 (10%) o ile spetnione zostang nastepujace

warunki:

e czas wyliczony wg ww. algorytmow nie jest krétszy od rzeczywistego czasu
poswieconego przez asystenta na dojazd i sporzadzenie dokumentacji,

e czas sporzadzenia dokumentacji oraz czas na dojazd do / z miejsca
Swiadczenia ustugi nie koliduje z czasem realizacji innych ustug, a wiec jest
rzeczywistym czasem poswieconym przez asystenta na realizacje tych
CZynnosci.

c) planowanie przez asystenta czasu realizacji danej ustugi musi uwzglednia¢ czas
niezbedny na sporzadzenie dokumentacji z realizacji tej ustugi oraz czas niezbedny
na dojazd do miejsca Swiadczenia kolejnej ustugi, jezeli inna ustuga jest planowana
tego samego dnia.

7. W zwigzku z nieprawidtowosciami w zakresie rozliczenia czasu realizacji ustug,
co wykazane zostato w protokole z kontroli, Zleceniobiorca zobligowany jest zwrdcié¢
kwote dotacji wydatkowanej w nadmiernej wysokosci, tj. 807,84 zt. Zwrotu dokonaé
nalezy na zasadach okreslonych w § 9 ust. 6 umowy na realizacje zadania, w terminie
15 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Il. W zwigzku ze stwierdzonymi w czesci finansowej protokotu nieprawidtowosciami,
zalecam podjecie nastepujacych dziatan:

1. Skorygowac¢ numeracje punktéw i rozdziatéw w Polityce Rachunkowosci oraz
Regulaminie Pracy.
2. Koszty dojazdu do miejsca swiadczenia ustug rozlicza¢ w sposéb jednolity.

Powyzsze zalecenia winny zostac zrealizowane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Ponadto w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma prosze przestaé na
adres Sekcji Kontroli Wewnetrznej MOPS w Krakowie, szczegdétowa informacje nt. dziatan
podjetych w celu realizacji zalecen pokontrolnych wraz z podpisanym wykazem zmian do
protokotu.

Z powazaniem,

DYREKTOR
Witold Kramarz

Otrzymuja:
1 x Adresat

1 x SW a/a (polecony za potwierdzeniem odbioru)
Do wiadomosci:

1xSZUMK

1xDM
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