zatacznik

do Zarzadzenia Nr 813/2022
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 30 marca2022r.

SPRAWOZDANIE

Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Krakowie za 2021 rok

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U.z 2021 r, poz. 275)
na podstawie ktorego przedktadam w terminie do dnia 31 marca 2022 r.
Prezydentowi Miasta Krakowa do zatwierdzenia roczne sprawozdanie z
dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w roku poprzednim.



SPIS TRESCI

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewédztwo Matopolskie

2. Miasto Krakow

/Powiat Miasto Krakoéw oraz Powiat Ziemski
Krakowski

3. PRK/MRK Oba zakresy

4. Imie i nazwisko Rzecznika Jerzy Gramatyka

Konsumentow

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK/NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA
PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

A etatu
7
%%
7

- inne, np. dyzury

etatu
etatu

etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.7
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktérych wykonywane sg zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik  dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tj. Dz.U. z
2021r.poz.275) TAK lub NIE.

TAK

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga

6i %




Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowiagzkow Rzecznika
(jesli liczba nie jest stata, to wpisac
srednig liczbe).

Il REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W sprawach zwigzanych z ochrong praw i intereséw konsumentow, w granicach legitymacji
wynikajacej z ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Krakowie przyjmuje konsumentéw albo osobiscie, albo przez pracownikéw
Biura Prawnego MRK. Merytoryczni pracownicy Biura posiadajg wyksztatcenie prawnicze
i wykazujg sie kompleksowa wiedzg prawna, w tym w szczegdlnosci z zakresu prawa
cywilnego. Ze wzgledu na przedmiotowy zakres ochrony intereséw i praw konsumentéw
niezbedna jest kontynuacja wspdétpracy tut. Rzecznika z jednostkami pomocniczymi Miasta
Krakowa oraz organizacjami pozarzadowymi, ktorych statutowym obowigzkiem
jest ochrona konsumentow.

Ponadto, MRK w Krakowie jest V-ce Przewodniczacym Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony
Konsumentéw przy Marszatku Wojewddztwa Matopolskiego. W okresie sprawozdawczym
Rada odbyta zdalnie 2 posiedzenia w ramach ktoérych byli zapraszani goscie - pracownicy
réznych uczelni, urzedéw i instytucji. Jezeli chodzi o wymierne efekty dziatalnosci Rady to
dzieki wspétpracy z funkcjonariuszami Policji Panstwowej w tym KW Policji w Krakowie
z Wydziatéw: do Walki z Przestepczoscia Gospodarczg oraz Cyberprzestepczoscia
i powotaniu statych koordynatoréw do kontaktéw z rzecznikami konsumentéw, podjete
dziatania przyczynity sie do lepszego zwalczania takiej przestepczosci, a dzieki temu
spowodowaty w konsekwencji podjetych przez organy scigania dziatan rowniez i poprawe
ochrony konsumentow. Woyjatkowo w 2021 roku Miejski Rzecznik Konsumentéw nie
kontynuowat rozpoczetej wgrudniu 2005 r. akcji dot. realizacji dyzuréw prawnych
w siedzibach Rad Dzielnic Miasta Krakowa

Wytacznym powodem takiej sytuacji byty skutki stanu pandemii koronawirusa SARS-2 COV-
19 ogtoszonego na terenie RP w dniu 20 marca 2020 r. przez Ministra Zdrowia stosownym

Rozporzadzeniem.




W taki sam sposob byty takze wprowadzane i znoszone kolejne obostrzenia dot. zaréwno
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wykonywania pracy oraz poruszania sie na
terenie kraju.

Z tego samego powodu w roku sprawozdawczym Miejski Rzecznik Konsumentéw odbyt
tylko 2 dyzury w siedzibie starostwa powiatowego w Krakowie, ale tylko 2 konsumentéw
skorzystato z porad prawnych w trakcie tych dyzuréw.

Ponadto, w 2021 roku w Biuletynie Informacji Publicznej znacznie czesciej niz zazwyczaj

modyfikowano i uaktualniano strone internetowa Miejskiego Rzecznika Konsumentow

(http://www.bip.krakow.pl/?dok id=44927), na ktérej konsumenci, ktorzy korzystaja z taczy
internetowych, moga zapoznaé sie z zasadami prowadzenia spraw konsumenckich przez
Biuro Prawne MRK, uzyska¢ informacje o pozostatych instytucjach ochrony konsumentow,
np. Europejskim Centrum Konsumenckim, Rzeczniku Finansowym, Uniwersyteckiej Poradni
Prawnej UJ. Na powyzszej stronie znajdujg sie rowniez aktualne wzory pism reklamacyjnych
i inne przydatne a zarazem praktyczne informacje. Dokonane zmiany wynikaty réwniez
z koniecznosci dostosowania strony MRK w Krakowie do skutkéw zwigzanych z wejsciem
w zycie w maju 2019 roku wymogdéw zwigzanych z RODO.

Realizujac  obowigzek  wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej Biuro Prawne Miejskiego Rzecznika Konsumentéw udzielito w roku
sprawozdawczym prawie 8 tysiecy porad prawnych.

W roku objetym niniejszym sprawozdaniem Biuro Prawne MRK przygotowato
i wystato wystapienia przedsadowe w 324 sprawach (w zaleznosci od rodzaju sprawy i jej
zawitosci zdarzato sie po kilka lub kilkanascie pism w jednej sprawie) i pisma procesowe
w 110 sprawach. W ww. okresie wptyneto takze 616 wnioskéw przez platforme e-PUAP.
Odnotowano dalszy wzrost ilosci spraw zatatwianych przez Biuro Prawne Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w formie elektroniczne;j.

Przede wszystkim ten ostatni kanat obstugi konsumentéw w tym zwtaszcza poprzez
platforme Servo e-PUAP staje sie coraz bardziej powszechny i popularny wsréd
konsumentow.

Jak bowiem pokazata praktyka zapewnia on lepsza, szybszg i sprawniejszg obstuge
wnioskéw oraz prawidtowe i wtasciwe wykorzystanie takiej formy komunikacji w tym
zwtaszcza, w zakresie weryfikacji oséb samych  wnioskodawcéw oraz przedmiotu

i charakteru sktadanych przez nich wnioskéw.



W tym zakresie wzrost wynosi okoto 40% w stosunku do okresu przed stanu pandemii
koronawirusa, tj. 2019 oku. W duzej mierze wynikat on takze z czasowego zamkniecia

budynkow Magistratu i bezposredniej obstugi stron w okresie luty do maj oraz pazdziernik
do koniec grudniaub.r.



2. Sktadanie wnioskdbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Bardzo istotna jest w tym przypadku wspoétpraca tut. Rzecznika z organami Miasta,
to jest: Rada i Prezydentem Miasta Krakowa Rzecznik konsumentéw ma prawo
i obowiazek sktadania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Przystuguje mu inicjatywa
zgtaszania propozycji i zmian legislacyjnych dotyczacych przepiséw prawa
miejscowego, oczywiscie dot. ochrony intereséw konsumentéw.

W roku 2021 Rzecznik opiniowat m. in. nastepujace projekty uchwat Rady Miasta
Krakowa: propozycje zmian podatkéw na terenie miasta Krakowa w tym: odnos$nie
projektu ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw miejskich na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw”, projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
zmiany uchwaty Nr LVII/762/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w
sprawie Regulaminu korzystania z parkingdw funkcjonujacych w systemie Parkuj i Jedz
(P+R).

Na biezagco analizowane byty i sg nadal wzorce uméw stosowanych przez,
tzw. przedsiebiorcow dominujacych na rynku, m.in.: dostawcéw energii elektrycznej,
cieplnej, gazowej, ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, komunikacji miejskiej, wywozu
Smieci, powszechnych ustug telekomunikacyjnych i internetowych. W trakcie
wykonywania ww. czynnos$ci nie stwierdzono powaznych uchybien w zakresie
naruszania praw i intereséw konsumenckich. Spory pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami, do ktérych wtaczat sie Rzecznik, a ktére dotyczyty wyzej
wymienionych przedsiebiorcow, wynikaty najczesciej z nieuprawnionej interpretacji
zapisow konkretnych uméw lub regulacji prawnych, a takze, niestety, z zaniedban

wtasnego interesu prawnego po stronie konsumentéw.



3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw.

W zakresie kompetencji i zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentéw niezbedne jest
nie tylko wykonywanie przez rzecznika obowigzku i prawa wystepowania w sprawach
ochrony intereséw i praw konsumentéw, ale réwniez wspdtpraca z organizacjami
przedsiebiorcéw w zakresie eliminowania niezgodnych z przepisami o ochronie
konkurencji i konsumentéw praktyk i dziatan, a takze biezacej wymiany informacji
o dziatalnosci Rzecznika

W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. w budynkach Urzedu Miasta Krakowa przy
ul. Wielickiej oraz Al. Powstania Warszawskiego uzupetniano w zaleznosci od potrzeb
druki ulotne w specjalnych tablicach, zawierajgce zasady udzielania pomocy prawnej
przez Rzecznika oraz podstawowe informacje dotyczace ochrony indywidualnych
interesow konsumentow, wydane w formie broszur, przekazanych do UMK w ramach

wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Wspétdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej, innymi urzedami

i instytucjami oraz organizacjami konsumenckimi.

Istotnym elementem zadan wykonywanych przez Rzecznika Konsumentéw jest
wspotpraca zwtasciwg miejscowo delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
szczegolnie w zakresie wymiany wiedzy fachowej, informacji o praktykach rynkowych
naruszajacych prawa konsumentéw, mediacji i polubownym sadownictwie
konsumenckim, lokalnych inicjatywach dotyczacych ochrony konsumentow,
nieuczciwych praktyk rynkowych. Od pazdziernika 2005 r. Rzecznik nawigzat statg
wspotprace, ktora jest kontynuowana obecnie, z Delegaturg Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej w Krakowie, Delegaturg Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Krakowie,
Potudniowo-Wschodnim Oddziatem  Terenowym  Urzedu Regulacji Energetyki

w Krakowie oraz Europejskim Centrum Konsumenckim w Warszawie.
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Wspodtpraca z ww. urzedami i instytucjami polega m. in. na wymianie doswiadczen
i wiedzy fachowej wsprawach indywidualnego i zbiorowego naruszania praw
konsumentow, a takze udziale tut. Rzecznika i pracownikéw Biura Prawnego MRK

w szkoleniach organizowanych przez wskazane podmioty.

W komentowanym okresie skierowano 3 wnioski do UOKIiIK w sprawie podjecia
czynnosci zwigzanych z wszczeciem postepowania wyjasniajgcego, w zakresie
podejrzenia stosowania przez przedsiebiorcéw praktyk, ktére moga narusza¢ zbiorowe

interesy konsumentow.

Ponadto w ub. roku Rzecznik wspoétpracowat réwniez z innymi organami, w tym
zwtaszcza z Komenda Wojewddzky Policji w Krakowie - Wydziatem do Walki
z Cyberprzestepczoscia, Wydziatem do Walki z Przestepczoscig Gospodarcza odnosnie
podejrzenia popetnienia przez przedsiebiorcow czynéw zabronionych na szkode
konsumentéw. W tym zakresie odnotowano bowiem bardzo wyrazny wzrost takich
nieformalnych zawiadomien co byto zwigzane z zachowaniem przedsiebiorcéow w tym
zwtaszcza gigantycznego wzrostu umoéw zawieranych przy uzyciu $rodkéw

porozumiewania sie na odlegtosé, w tym zwtaszcza przez Internet.

Skala tego typu naduzy¢ a czasami czyndw zabronionych byta nie notowana od

momentu powotania instytucji rzecznika konsumentdéw, tj. ponad 20 lat.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych

sie postepowan.

Podstawe prawng do podejmowania powyzszych dziatan przez Rzecznika
Konsumentéw stanowi art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentoéw ( tj. Dz.U.z 2021 r. poz. 275).

W roku 2021 Miejski Rzecznik Konsumentéw przygotowat na rzecz konsumentéw
powddztwa w 44 sprawach, z ktorych, 30 zostato juz na dzien sporzadzenia
sprawozdania zakonczone prawomocnymi wyrokami uwzgledniajgcymi zadania
konsumentow. Z tego samego powodu w pozostatych sprawach MRK w Krakowie

na biezaco pomaga konsumentom.



6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W miesigcach styczen, luty 2021 r. Miejski Rzecznik Konsumentéw odbyt cykl
wyktaddéw, szkolen on-line dla ucznidw jednego z krakowskich liceow na temat
bankowosci elektronicznej, zarzadzania domowym budzetem i bezpiecznego
korzystania z dostepu do Internetu. Poniewaz sporym utrudnieniem w zakresie
aktywnego uczestnictwa mtodziezy byty problemy techniczne zwigzane z organizacja
takiego szkolenia dlatego byty planowane kolejne spotkania w tradycyjny sposéb.
Niestety rozwdj pandemii i skutki z tym zwigzane skutecznie przekreslity te
zamierzenia, plany.

Tozsama przyczyna byta powodem zawieszenia petnienia stacjonarnych dyzuréow
prawnych, ktore planowo miaty sie odby¢ w siedzibach wszystkich Rad i Zarzadéw
Dzielnic Miasta Krakowa w wymiarze 2 dyzury w jednej lokalizacji na wiosne i jesienia.
W okresie sprawozdawczym tozsamy powdd spowodowat, ze nie mogta by¢ takze
kontynuowana wspotpraca pomiedzy Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw
a Dziekanem Woydziatu  Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego
w Krakowie, jak réowniez z Europejskim Stowarzyszeniem Studentéw Prawa UJ oraz
Uniwersytecka Poradnig Prawna, a takze innymi krakowskimi uczelniami.

Niezaleznie od powyzszego, Rzecznik ponad 80 razy miat kontakt z przedstawicielami
medidw (prasa, radio, telewizja), ktérym udzielit informacji, wywiadéw dotyczacych

zagadnien zwigzanych z ochrong praw i intereséw konsumentéw.

Rzecznik wspoétpracowat w okresie sprawozdawczym m. in. z: Dziennikiem Polskim,
Gazeta Krakowska, Gazeta Wyborczg, Faktem, love.krakow.pl, Telewizjg Krakéw TVP 3,
Radiem Krakow, Radiem ESKA, Radiem VOX FM, Radiem TOK FM, Radiem RMF.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow),

e art.42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla
sprawy).



Rzecznik konsumentéw po nowelizacji Kodeksu Postepowania Cywilnego nie moze
aktualnie wytoczy¢ powddztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone. Taka prerogatywe posiada bowiem wytacznie Prezes UOKIK.
Tym niemniej z uwagi na uzasadnione podejrzenie w zakresie mozliwosci stosowania
przez przedsiebiorcow klauzul abuzywnych we wzorcach umownych wystepujacych
w obrocie mieszanym, tj. z udziatem konsumentéw, w 3 sprawach Rzecznik wystapit
z nieformalnymi wnioskami, zawiadomieniami o mozliwosci ich stosowania do

Delegatur UOKiK.

Natomiast w 2 innych sprawach powiadomit ww. Urzad o mozliwosci naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw w zwigzku z podejrzeniem stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Tozsama uwaga dotyczy ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym (tj. Dz.U. z 2020 poz. 446) MRK w Krakowie nie wziat
udziatu jako reprezentant grupy w zadnym postepowaniu. Tym bardziej, ze
z taka prosba zwrdcita sie tylko 1 kancelaria prawna nie za$ sami zainteresowani
konsumenci.

Zgodnie z uregulowaniami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw przedsiebiorcy, do ktérych Rzecznik zwrdcit sie o zajecie stanowiska
w sprawie, w ktorej wystepuje na rzecz konsumentdw, majg obowigzek udzielenia
mu wyjasnien i odpowiedzi. W sytuacji naruszenia ww. przepisow ze strony
przedsiebiorcy Rzecznik moze wystapi¢ do sgdu z wnioskiem o ukaranie grzywna na
zasadach i w trybie wynikajacym z Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia
W roku 2021 Rzecznik wezwat przedsiebiorcow w 2 sprawach o ztozenie pisemnych
wyjasnien. Powyzsze postepowania o wykroczenia odbywaty sie na podstawie
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, obowigzujacych w tym
zakresie od kwietnia 2007 r., ktére przewiduja dolng granice grzywny za naruszenie
art. 114 ust. 1 ustawy w wysokosci 2000 zt.

Z uwagi na okolicznos¢, ze przedsiebiorcy w trakcie podjetych czynnosci
wyjasniajacych zadeklarowali petng wspdtprace w zakresie usuniecia skutkow swojego
zaniechania i uznali roszczenia konsumentoéw, ktére byty przedmiotem wystgpien MRK

w Krakowie, warunkowo odstapit od ztozenia do wtasciwego sagdu wniosku o ukaranie.
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Na podstawie art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwigzku
z art. 63 Kodeksu postepowania cywilnego Rzecznik nie uczestniczac w sprawie, moze
przedstawia¢ sadowi istotny dla sprawy poglad. Oznacza to, iz w sytuacjach, w ktérych
przedmiotem sprawy wytoczonej bez udziatu rzecznika konsumentéw przed sadem jest
naruszenie praw i interesow konsumentéw, Rzecznik moze zgtaszaé opinie
i poglady, ktére sad moze przy ew. rozstrzygnieciu wzig¢ pod uwage. W roku objetym
sprawozdaniem Miejski Rzecznik Konsumentéw zgtosit i przedstawit 3 istotne dla

sprawy poglady.
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[1l. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Pomimo, ze jezeli chodzi o system ochrony prawnej konsumentéw dziata on w Polsce
od kilkudziesieciu juz lat i jest nadal rozbudowywany obejmujac swoim zasiegiem
szereg organdéw i instytucji panstwowych oraz samorzadowych wymaga wecigz
gruntownych zmian. W szczegélnosci, chodzi o skuteczno$¢ oraz szybkosc
podejmowanych dziatan wobec przedsiebiorcéw, ktérzy nie przestrzegajac
obowiazujacych ich przepiséw, zasad wspotzycia spotecznego oraz stusznego interesu
konsumenta nierzadko bez zadnych konsekwencji prowadza dziatalnos¢ gospodarcza

przez wiele lat.

Dlatego szczegodlnie istotna jest edukacja konsumencka, ktéra winna by¢ realizowana
na kazdym etapie rozwoju cztowieka poczawszy od szkoty podstawowej. Jest to
bardzo istotne, aby mozna byto moéwi¢ o podejmowaniu racjonalnych i przemyslanych
decyzji w zakresie zawarcia umowy i skutecznej ochrony przystugujacych z tego
powodu uprawnien. W dobie gwattownego rozwoju technologicznego i mozliwosci
korzystania z ustugi dostepu do Internetu mobilnego z urzadzen przenos$nych na progu
prawdziwej rewolucji w zakresie korzystania z dobrodziejstw technologii 5G jest to
potrzeba chwili. Tym bardziej, ze znaczacy odsetek tego rynku stanowia dzieci,
uczniowie, mtodziez, ktérych znajomos¢ skutkéw i zagrozen z tym zwiagzanych jest

znikoma.

Kolejna grupa wymagajaca szczegolnego zainteresowania, troski to seniorzy, osoby
starsze, samotne, ktérych liczba systematycznie rosnie, a tym samym takze i liczba
podejmowanych przez nich decyzji i zawieranych umow nie do konca korzystnych,
a nierzadko wyniktych ze stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, technik

manipulacji i zwyktej naiwnosci.

Stan pandemii koronawirusa SARS-2 COV-19 stat sie dla wielu nieuczciwych
przedsiebiorcow doskonaty okazja do zerowania na zwyktym strachu, ludzkiej

naiwnosci i niewiedzy.

12



Pomimo zakazu organizowania takich spotkan z udziatem wiekszej liczby oséb bez
probleméw odbywaty sie liczne prezentacje, akcje promocyjne na ktérych oferowano
seniorom za bardzo wysokie kwoty (nierzadko w tysigcach ztotych) catkowicie
bezwartosciowe produkty i urzadzenia majace rzekomo pomagaé nie tylko
w zwalczaniu i poprawie stanu zdrowia w tym takze by¢ skutecznym narzedziem
w walce z koronawirusem. Co doktadnie lecza poza kieszeniami naiwnych, czesto

starszych i schorowanych oséb:
¢ Kwantowy Analizator Biorezonansu Magnetycznego,
e Human Body Scanner,
e Biorezonator Fotonowy,
wiedza chyba wytacznie ich producenci i nieuczciwi sprzedawcy oferujacy ich zakup.

W braku jakiejkolwiek informacji na temat ich producentéw, rzetelnej i wiarygodnej
dokumentacji medycznej w zakresie faktycznych skutkéw rezultatéw ich zastosowania
jak sie wydaje jedynym wymiernym skutkiem ich zakupu sg kolejne i do tego powazne
problemy finansowe ich nabywcéw. Tym bardziej, ze nierzadko ich zakup jest

finansowany kredytem lub pozyczka konsumencka.

Nastepny smutny przyktad, jak wazna jest taka edukacja konsumencka to istna
,eksplozja” czynéw karalnych, a dot. ustug cateringu dietetycznego skutkujgca
doprowadzeniem do niegospodarnego rozporzadzenia wielu tysiecy uzytkownikéw
mediow spotecznosciowych. Zamiast wymiernych korzysci dla zdrowia, oszczednosci
czasu i wygody za swoje ,wirtualne” marzenia zaptacili oni realne pienigdze, ktérych
z uwagi na skale tego procederu, liczbe poszkodowanych oséb i problemy nawet

z ustaleniem faktycznego ich organizatora nigdy nie odzyskaja.

Oczywistym jest, ze w relacjach pomiedzy przedsiebiorcg, a konsumentem ten ostatni
nie jest przygotowany, by profesjonalnej wiedzy fachowej, statusowi majgtkowemu
profesjonalisty méc przeciwstawi¢ réwnowazne im atrybuty i dlatego jako stabsza
strona kontraktu ponosi co do zasady wszelkie negatywne skutki, w tym zwtaszcza

finansowe.
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Dlatego to wtasnie konsument jako stabsza strona obrotu wolnorynkowego stanowié
winien ratio legis wielu aktéw normatywnych, niestety tzw. ,zycie” w praktyce bolesnie

to weryfikuje.

Dobitnym przyktadem moze by¢ tutaj, np. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U z 2020 r. poz. 287) , ktéra pomimo, ze weszta do polskiego

porzadku prawnego 25.12.2014 r. juz wymaga pilnej nowelizacji.

Chodzi o wytaczenia spod zakresu jej stosowania zapiséw dot. umoéw o Swiadczenie
ustug zdrowotnych, medycznych. T3 ,luke” wykorzystujg nieuczciwi przedsiebiorcy,
ktorzy oferujg klientom drogie ustugi takie jak, np. Tele EKG czy dostep do
bezwartosSciowych ustug medycznych. Bezwartosciowych, poniewaz w praktyce
okazuje sie, ze takie podmioty nie posiadajg zadnych placéwek medycznych czy tez

wykwalifikowanej kadry.

Watpliwe powody do zadowolenia moze miec tylko urzad antymonopolowy, ktéry juz
kilka lat temu wypowiedziat walke firmom naciagajgcym na pokazach. Kazdego roku
Prezes UOKIK wszczyna kilkadziesiat spraw przeciwko nim. Z kazdym rokiem jest ich

wiecej a stan pandemii spowodowat jedynie zmiane oferty kierowanej do senioréw

Nalezy mie¢ nadzieje, ze nowy system ochrony prawnej konsumentow jaki ma zaczaé
obowigzywac w polskim porzadku prawnym do konca 2022 r. rozwigze przynajmniej
czes¢ sygnalizowanych probleméw oraz umozliwi bardziej skuteczng walke

Z nieuczciwymi przedsiebiorcami.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Kwestia jakosci prawodawstwa jest niezmiernie istotnym instrumentem skutecznej
ochrony praw konsumentow. Niestety, ale wobec braku wyposazenia instytucji
i organizacji konsumenckich w inicjatywe ustawodawczg oraz dialogu

instytucjonalnego ich gtos w tym zakresie jest praktycznie niestyszalny.

Nadzieje na poprawe, czy tez prawidtowo radykalng zmiane tego stanu rzeczy daje

takze przygotowany przez samych rzecznikdw projekt ustawy o Rzeczniku praw
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konsumenta, ktory kompleksowo i szczegétowo okresla role, zadania oraz prawa

i obowiazki rzecznika.

Miejmy nadzieje, ze w zwigzku z faktem, ze spotkat sie on z przychylnym stanowiskiem
kierownictwa UOKIK oraz czesci postow uda sie go uchwali¢ z korzyscig zarowno dla

konsumentoéw, jak i samych rzecznikéw.

W roku biezacym w marcu mijac bedzie doktadnie 20 lat od daty powotania instytucji
rzecznika konsumentéw. To najwyzszy czas, aby uporzadkowac i doprecyzowac zakres

jego praw i obowigzkow.

Réwnie istotnym zagadnieniem  jest wtasciwa obsada etatowa i przyznanie
odpowiednich srodkéw finansowych na funkcjonowanie rzecznikéw, w tym zwtaszcza

dostep do aktualnego orzecznictwa, udziat w specjalistycznych szkoleniach itp.
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Tabela nr 1: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséow
konsumentow z terenu obu powiatow (Miejskiego i Ziemskiego)

Przedmiot sprawy llos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie | wtoku
ogétem
I. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowa 17 10 5 2
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 35 20 10 5
remontowo-budowlana 12 5 2 5
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 27 12 5 10
wywoz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 70 40 10 20
turystyczno-hotelarska 45 12 18 15
deweloperska, posrednictwo 25 15 5 5
nieruchomosci
motoryzacja 31 20 5 6
pralnicza 15 10 2 3
timeshare - - - -
pocztowa 15 10 2 3
gastronomiczna 10 4 3 3
przewozowa 20 10 5 5
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 23 14 3 6
sportowa
medyczna - - - -
wyposazenie wnetrz 45 25 5 15
pogrzebowa 4 1 1 2
windykacyjne 15 8 2 5
inne 80 40 10 30

Il. Umowy sprzedazy, w tym:
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obuwie i odziez 90 50 15 25
wyposazenie mieszkaniai 45 20 10 15
gospodarstwa domowego
sprzet RTV i AGD (sprzet 50 30 5 15
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 15 2 3 10
motoryzacja 30 15 10 5
artykuty spozywcze 25 5 8 12
artykuty chemiczne i kosmetyki 15 2 3 10
zabawki 25 15 5 10
inne 97 60 25 12
I1l. Umowy poza lokalem i na 69 35 19 15
odlegtosc

Razem: 950 490 196 269
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw
konsumentow Powiatu Krakowskiego.

Przedmiot sprawy

llos¢
wystapie
n ogétem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

l. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepta, wody,
wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

N

wyposazenie mieszkaniaii
gospodarstwa domowego

N

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuty spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

I1l. Umowy poza lokalemi na
odlegtosc

Razem:

a4
18

17

11
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do

toczacych sie postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

Sprawy

w toku

|p . pozytywne
Przedmiot sporu (np. uwzgledniajace negatywne

zadanie
w zasadniczej czesci)

llos¢
Ogodtem

1. | Powdédztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaruz | 10 6
umowa lub gwarancji
towarow

16

2. | Powdédztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie | 10 6
niezgodnosci towaru z
umowa3 lub gwarancji
towarow *

16

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne

RAZEM 30 14

44

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

*Nalezy wypetni¢ wytacznie ostatnig kolumne (ilos¢ ogotem)
** Nalezy wypetni¢ wytacznie ostatnig kolumne (ilos¢ ogotem)
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Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: llos¢
1. Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym | e
2. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym | smmmemmmmmmmmmmmem
3. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik - wystepowanie w
sprawach o wykroczenianaszkode @~ | -
konsumentow
4. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla 3

sprawy
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