Zatacznik nr 5
do polecenia sluzbowego nr 3/2022

MIEJSKI
OSRODEK Procedura zewnetrzna nr MOPS-8
SPP%I\E/IS g YE PRZYZNANIE SPECJALISTYCZNYCH USLUG
0 NEJ OPIEKUNCZYCH DLA RODZIN Z DZIECMI
W KRAKOWIE NIEPELNOSPRAWNYMI

1. Zalatw sprawe elektronicznie
Nie dotyczy.

2. Zalaczniki

1) Wzér oswiadczenia o stanie majgtkowym;

2) Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

3) Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia);

4) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

5) Wzor o$wiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia);

6) Wzor o$wiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego/wysoko$ci uzyskanego
jednorazowo dochodu naleznego za dany okres;

7) Wzo6r oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j
(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci opodatkowanej na zasadach okreslonych
W przepisach o podatku dochodowym od 0séb fizycznych);

8) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okre§lonych w przepisach 0 zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne);

9) Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

3. Wersja w jezyku migowym
Nie dotyczy.

4. Sprawe zalatwia
1) Filia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wlasciwa wedlug miejsca
zamieszkania wnioskodawcy:
a) Filia nr 1 os. Teatralne 24, tel.. 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06,
e-mail: fl@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic I1I, XIV i XV Miasta Krakowa,
b) Filia nr 2 ul. Radzikowskiego 39, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24,
e-mail: f2@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy IV Miasta Krakowa,
c¢) Filia nr 3 wul. Rzeznicza 2, tel.: 12257-00-07, fax:12 257-00-08,
e-mail: f3@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkalych na obszarze Dzielnic 1X, X, XIII Miasta Krakowa
oraz pétnocnej czesci obszaru Dzielnicy XI, wyznaczonej w nastepujacy sposob:
— od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg 1X, do ulicy Witosa,
— od potnocy granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XIII,
— od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, do ul. Nowosadeckiej,
— od poludnia granice stanowig poinocne strony ul. Witosa
i ul. Nowosadeckiej,
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d)

f)

9)

h)

Filia nr 4 os. Szkolne 34, tel.: 12 425-75-64, fax: 12 643-72-78,

e-mail: fA@mops.krakow.pl,

dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa, z

wytaczeniem osiedli Krakowiakéw, Teatralnego, Gorali, Spotdzielczego oraz

Kolorowego,

Filia. nr 5 ul. Praska 52, tel.. 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75,

e-mail: f5@mops.krakow.pl,

dla 0s6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy VIII Miasta Krakowa,

Filia. nr 6 ul. Mazowiecka 21, tel.: 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74,

e-mail: f6@mops.krakow.pl,

dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic 11 I Miasta Krakowa,

Filia nr 7 ul. Mazowiecka 4-6, tel.. 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20,

e-mail: f7@mops.krakow.pl,

dla 0s6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic V, VI i VII Miasta Krakowa,

Filia nr 8 ul. Na Koztowce 27 (II pietro), tel.: 12 659-12-68, fax: 12 651-21-60,

e-mail: f8@mops.krakow.pl,

dla 0s6b zamieszkalych na obszarze Dzielnicy XI i XII Miasta Krakowa

oraz potudniowej czegsci Dzielnicy XI wyznaczonej w nastgpujacy sposob:

— od pbélnocy granice stanowig potudniowe strony ul. Witosa
i ul. Nowosadeckiej,

— od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg IX, od ulicy Witosa,

— od potudnia granicag Dzielnicy XI z Dzielnica X,

— od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, od ul. Nowosadeckiej,

Filia. nr 9 os. Teatralne 24, tel.: 12 644-76-09, fax: 12 12 644-80-34,

e-mail: f9@mops.krakow.pl,

dla 0sob zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVI1 i XVII Miasta Krakowa oraz

czesci Dzielnicy XVIII, na ktora sktadaja si¢ osiedla Krakowiakow, Teatralne,

Gorali, Spotdzielcze oraz Kolorowe;

2) Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

0s. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06, e-mail: db@mops.krakow.pl,
dla 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

5. Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

Whiosek strony o udzielenie pomocy;

Dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ wnioskodawcy — do
wgladu;

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci za §wiadczone ustugi,
Whnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedlozy¢ dokumenty wedlug wzorow
stanowigcych zataczniki okreslone w sekcji 2 pkt. od 1 do 9 procedury.

1)
2)

3)
4)

6. Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

7. Forma zalatwienia
Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia
w formie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodziny z
niepetnosprawnymi dzieémi oraz decyzji ustalajacej optate za wyzej wymienione
$wiadczenie.

8. Termin zalatwienia
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10.

Bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postepowania, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu
dwoéch miesiecy od dnia wszczecia postgpowania. Informacje na temat stanu
sprawy mozna uzyska¢ pod wskazanymi w sekcji ,,Sprawe¢ zalatwia” numerami
telefonow.

. Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1) Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

2) Dokumenty, o ktérych mowa w sekcji 5 pkt 4 procedury w razie nieprzedtozenia
ich wraz z wnioskiem;

3) W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajgce sytuacje¢ strony.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Krakowie za posrednictwem organu, ktéry ja wydat w terminie 14
dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie nalezy sktada¢ do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie — Filia wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
lub Dziat Pomocy Bezdomnym w przypadku osob bezdomnych. Odwotanie nie
podlega optatom.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do
whniesienia odwotania wobec Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Z dniem doreczenia Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Krakowie
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

11. Podstawa prawna

1) Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego;

2) Art. 8, art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50, art. 98, art. 102, art. 106, art. 107, art. 109
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
Z pomocy spotecznej;

4) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

5) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

6) Uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.
W sprawie okres$lenia szczegdtowych zasad przyznawania przez Gming Miejska
Krakéw pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, szczegdétowych
zasad ustalania wysoko$ci odplatnosci za specjalistyczne uslugi opiekuncze
oraz trybu ich pobierania, a takze zasad cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat.

12. Informacje dodatkowe dla klienta

1) Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych przeznaczona jest w
szczegolnosci dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi zamieszkatych na terenie
Gminy Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przynajmniej jedno
dziecko niepetlnosprawne 1iktore w zwigzku z niepelnosprawnoscia dziecka
wymagaja specjalistycznego wsparcia ze strony 0séb drugich;




2) Przez dziecko niepelnosprawne rozumie sie:

a) dziecko w wieku do ukonczenia 16 roku zycia legitymujgce si¢ orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowe;j
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,

b) dziecko w wieku od 16 roku zycia do ukonczenia 25 roku zycia legitymujace
si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym
W przepisach o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.
3) Zakres pomocy jest dostosowywany do indywidualnych, szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci dziecka. Ustugi
swiadczone s3 w miejscu zamieszkania i prowadzg je specjaliSci: psycholog,
pedagog, logopeda, asystent osoby niepelnosprawnej, terapeuta zajeciowy,
pielegniarka, pracownik socjalny. Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg
miedzy innymi poprzez:
a)wspieranie rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci  dziecka
niepetnosprawnego niezbednych do samodzielnego zycia - ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejgtnosci
funkcjonowania spotecznego, motywowanie do aktywnosci, leczenia,
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi, wspieranie
W codziennych czynnos$ciach zyciowych,

b)wspieranie i trening rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia,

C)treningi dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminow
badan, pomoc w  dotarciu do  placowek  stuzby  zdrowia
oraz placéwek rehabilitacyjnych,

d)pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,

e) utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury,

f) ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec
dziecka niepelnosprawnego,

g)przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym w  celu
umozliwienia rodzicom:
- zalatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, np.
zrobienie

zakupow,

- zalatwienia spraw urzedowych,
- dbania o wlasne zdrowie, np. wizyty u lekarza, korzystanie z rehabilitacji,
- odpoczynku, np. poprzez wspolne wyjscie,

h) odprowadzanie i przyprowadzanie dziecka niepetnosprawnego do/z przedszkola
lub szkoty;

4) Zakres przyznawanych specjalistycznych ustug opiekunczych jest uzalezniony
od sytuacji osoby lub rodziny, ktora ma zosta¢é objgta pomoca, w tym
W szczeg6lnos$ci: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stanu zdrowia osob
niepetnosprawnych oraz pozostalych czlonkéw rodziny, sytuacji zawodowej
cztonkéw rodziny, a takze innych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na zakres
koniecznego wsparcia ze strony osob drugich. Brane pod uwagg sg takze: poziom
samodzielnosci dziecka niepelnosprawnego, uzasadnione potrzeby dziecka i jego
rodziny, mozliwo$ci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska
oraz warunki w jakich majg by¢ §wiadczone ustugi, w tym warunki lokalowe.
Maksymalny czas s$wiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo, a W
szczegblnie uzasadnionych przypadkach, w tym zwtaszcza w przypadku: rodzin
wychowujacych wiecej niz jedno dziecko niepetnosprawne, rodzin niepeinych,




5)

6)

rodzin wielodzietnych, rodzin, w ktérych rodzice lub opiekunowie legitymuja si¢
orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, tygodniowy czas $wiadczenia uslug moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 30 godzin.

Maksymalny czas ustugi polegajacej na przejeciu czasowej opieki nad dzieckiem
niepetnosprawnym nie moze przekroczy¢ 50% ogolnego czasu §wiadczenia ushug;
Przyznanie osobie lub rodzinie specjalistycznych ustug opiekunczych poprzedzone
bedzie dokonaniem ustalen dotyczacych wymiaru i zakresu udzielanego wsparcia
pomiedzy pracownikiem socjalnym, osobag realizujgca ustugi (przedstawicielem
podmiotu realizujacego ustugi) i osobg lub rodzing ubiegajaca si¢ o pomoc.
Ustalenia te dokonywane beda w trakcie spotkania diagnostycznego w miejscu
zamieszkania osoby lub rodziny;

Wysokos$¢ odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze okreslona jest w
Uchwale Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.
w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad przyznawania przez Gming Miejska
Krakéw pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, szczegoétowych
zasad ustalania wysoko$ci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
trybu ich pobierania, a takze zasad czg¢$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat.

W przypadku, gdy dochdd na osobg w rodzinie nie przekracza 200% kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (1200 zt),
specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodplatnie.

Rodziny, w ktérych dochdd na osobe przekracza 200% kryterium dochodowego
okreslonego wart. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (1200 zi), ponosza
odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze w wysokosci zaleznej od dochodu,
zgodnie z ponizsza tabela:

Dochéd na osobe w rodzinie w stosunku do | Wysoko$¢ odplatnosci za jedng godzine
kryterium dochodowego okreslonego w | specjalistycznych ushug opiekunczych:
art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

1200,01 zt - do 1350 zt 3 % kosztu godziny ustug

1350,01 zt - 1500 zt 6 % kosztu godziny ustug

1500,01 zt do 1650 zt 10 % kosztu godziny ustug

1650,01 zt - 1800 zt 15 % kosztu godziny ustug

1800,01 zt — 1950 zt 20 % kosztu godziny ustug

1950,01 zt — 2100 zt 30 % kosztu godziny ustug

2100,01 zt - 2250 zt 40 % kosztu godziny ustug

2250,01 zt - 2400 zt 50 % kosztu godziny ustug

2400,01 zt — 2550 zt 60 % kosztu godziny ustug

2550,01 zt — 2700 zt 70 % kosztu godziny ustug

2700,01 zt - 3000 zt 80 % kosztu godziny ustug

3000,01 zt — 3300 zt 90 % kosztu godziny ustug

powyzej 3300 zt 100 % kosztu godziny ustug ;

7) Koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych i zasady jego

8)

waloryzacji okres$lane s3 w umowie zawieranej przez Gming Miejskg Krakow
Z realizatorem ustug;

Rodziny znajdujace si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktore udokumentuja,
ze kwota dochodu pozostajaca do ich dyspozycji po poniesieniu niezbednych optat
i wydatkdw na leczenie oraz odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze nie




pozwalataby na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, moga zostac
czesciowo lub catkowicie zwolnione z odptatnosci. Rodziny, ktérych odptatnos¢ za
specjalistyczne ustugi opiekuncze winna wynosi¢ 100%, moga zosta¢ cze$ciowo
zwolnione z odptatnos$ci, jednak obnizona odptatno$¢ winna wynosi¢ minimalnie
60% kosztu godziny ustuge.”.
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