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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ

Znak sprawy:
WP-I111.431.1.10.2021

Protokot

z kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywki 1,
31- 419 Krakéw, przeprowadzonej przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spoteczne;
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie: Alicje Chmielewskg — inspektora
wojewbddzkiego oraz Stanistawa Bociana — inspektora wojewddzkiego.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285), na podstawie

upowaznienia z dnia 16 lipca 2021 r. Nr 199/2021, znak: WP-V.0030.199.2021, wydanego-

z upowaznienia Wojewody Matopolskiego, przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spofecznej, Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie oraz na podstawie
upowaznienia z dnia 19 sierpnia 2021 r. Nr 241/2021, znak: WP-V.0030.241.2021, wydanego
z upowaznienia Wojewody Matopolskiego, przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej, Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w okresie od 23 lipca 2021 r. do 23 wrze$nia
2021 r., w siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie, ul. Basztowa 22, na dokumentach przekazanych przez jednostke kontrolowang
oraz 16 sierpnia 2021 r. w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Przedmiot i zakres kontroli obejmowat sposob realizacji przez Dom standardu
$wiadczonych ustug na rzecz mieszkancédw, kwalifikacje kadry.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 23 lipca 2021 . )

Protokét zawiera ustalenia dokonane na podstawie wizji lokalnej, analizy wybranych
dokumentow oraz informacji ustnych i pisemnych, uzyskanych od Dyrektora jednostki,
pracownikéw oraz mieszkancéow.

llekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

- DPS - nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1,
31- 419 Krakow,

- ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 z pdzn. zm.),

- rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734),

- standard — obowigzujgcy standard ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
okreslony w rozporzgdzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej,

- mieszkaniec — mieszkaniec Domu,

- plan, IPW - indywidualny plan wsparcia mieszkarica domu (IPW),

- zespol, ZTO — zespot terapeutyczno-opiekunczy (ZTO).

Zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej, w protokole nalezy
zawrzeé ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata
oparta. Dziatalno$¢ oceniono pozytywnie, w oparciu o ponizsze ustalenia.
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Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty zgodnie z planem kontroli urzedu, w czeéci
dotyczacej Wydziatu Polityki Spotecznej (pozycja 20).

Ustalenia ogo6lne

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 jest placéwka statego pobytu,
przeznaczong dla 55 os6b uzaleznionych od alkoholu, realizuje swoje zadania na podstawie
zezwolenia wydanego przez Wojewode Matopolskiego (decyzja Nr 9/2012 WP-
111.9423.12.2012 z 21.06.2012 r., decyzje zmieniajace: WP-1.9423.17.2015 z 28.10.2015 r,
WP-111.9423.19.2021 z 8.07.2021 r.).

DPS jest samodzielng jednostkg 'organizacyjng pomocy spotecznej, nie posiadajgca
osobowoséci prawnej, dziatajacg jako wyodrebniona jednostka budzetowa Gminy Miejskiej
Krakoéw.

Dom wpisany jest do prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego rejestru doméw
pomocy spotecznej pod pozycjg nr 99.

Zgodnie z § 1 Zarzadzenia Nr 447/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 lutego
2020 r. w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w 2020 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1, éredni miesigczny koszt utrzymania
mieszkarica od kwietnia 2020 r. wynosit 6 468,00 zt (Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa
Matopolskiego z dnia 6 marca 2020 r., poz.1892).

Natomiast zgodnie z § 1 Zarzadzenia Nr 574/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
11 marca 2021 r. w sprawie ustalenia Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkarca
w 2021 r. w Domu Pomocy Spofecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1, $redni miesieczny koszt
utrzymania mieszkarca od kwietnia 2021 r. ustalono w wysoko$ci 6800 zt (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 19 marca 2021 r., poz. 1629).

Podstawy funkcjonowania Domu

Podstawe prawng dziatalnosci Domu stanowig w szczegélnosci: statut nadany uchwata:
Nr LIV/1495/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 marca 2021 r. w sprawie nadania statutu
Jednostce budzetowej — Dom Pomocy Spofecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1.

Zgodnie z zapisem § 2 ust. 2 cyt. Siedzibg i obszarem dziatania Domu jest Miasto Krakéw.

Strukture organizacyjng i szczegéOtowy zakres zadan domu okresla regulamin
organizacyjny, przyjety zarzadzeniem Nr 1757/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
28 czerwca 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1.

Kontrole przeprowadzone w Domu
W okresie od 1 stycznia 2020 r. w Domu nie byto przeprowadzonych kontroli.

Mieszkancy domu

Informacje o mieszkancach wg stanu na 16 sierpnia 2021 r.

Liczba mieszkancéw DPS: 50

Wszyscy mieszkancy zostali przyjeci na podstawie decyzji administracyjnych.
Liczba mieszkancéw faktycznie przebywajgcych w domu: 50

Liczba mieszkancéw samodzielnych: 34

Liczba mieszkarcow poruszajacych sig¢ przy pomocy wézka inwalidzkiego: 7
Liczba mieszkaricéw poruszajgcych sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego: 8
Liczba mieszkancéw poruszajacych sie przy pomocy oséb trzecich: 1

Osoby ubezwtasnowolnione catkowicie: 5 oséb.

Osoby czesciowo ubezwtasnowolnione: 0 0séb.

Standard ustug bytowych swiadczonych w Domu

Warunki lokalowe
W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki stwierdzono, ze Dom
usytuowany jest w Krakowie przy ul. Rozrywka 1. Teren wokét obiektu jest ptaski, ogrodzony,
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wejécie na posesje oraz brama wjazdowa sg zamykane. Otoczenie pozbawione jest barier
architektonicznych.

W trakcie ogledzin w siedzibie jednostki ustalono, ze placowka miesci si¢ w budynku
czterokondygnacyjnym (przyziemie, parter, | pietro, Il pietro). Dom dysponuje 26 pokojami
mieszkalnymi, z tego:

- 5 jednoosobowych

- 13 dwuosobowych

- 8 trzyosobowych

taczna liczba miejsc w pokojach wynosi 55.

Najmniejsza powierzchnia pokoju jednoosobowego wynosi 10,7 m?, a'najwieksza 12,6 m?

Najmniejsza powierzchnia pokoju dwuosobowego wynosi 12,1 m?, a najwigksza 18,9 m2,

Najmniejsza powierzchnia pokoju trzyosobowego wynosi 20,6 m?, a najwieksza 29,5 m2.

Wszystkie oferowane pokoje jednoosobowe posiadajg metraz nie mniejszy niz 9 m?,
natomiast w pokojach wieloosobowych — metraz przypadajgcy na jednego mieszkarca jest nie
nizszy niz 6 m?, co jest zgodne z § 6 pkt 3 rozporzadzenia.

Pokoje mieszkancéw wyposazone sg w odpowiedni sprzet, dostosowany do potrzeb oséb
w nich zamieszkujacych. Kazdy pokéj jest wyposazony w t6zko, szafe, stél, krzesta, szafke
nocng dla kazdego mieszkarica Domu. W trakcie ogledzin ustalono, ze mieszkancy mogg
zaaranzowacé wystroj pokoju zgodnie z wiasnymi preferencjami.

Budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy - § 6 ust. 1 lit c rozporzadzenia.
Przyciski systemu sg umieszczone w sposéb pozwalajgcy na ich uzycie osobom lezgcym.

W trakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, iz budynek wyposazony jest w winde (rok
budowy 2011, udzwig 1600 kg, ilo§¢ przystankéw 4, nr fabryczny 162437, nr ewidencyjny
N3112033299) docierajgcg na wszystkie kondygnacje. Winda jest dostosowana do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Kabina windy o szerokosci 1,35 m i diugo$é¢ 2,38 m, porecze
znajduja sie na wysokosci 0,88 m oraz tablica przyzywowa na wysokosci 1,07-1,24 m
w odlegtosci 0,40 m od naroza kabiny z dodatkowym oznakowaniem dla oséb niewidomych,
bez informacji gtosowej (pomiary dokonane przez pracownika Domu). Rozmiary windy
pozwalajg na transport mieszkancéw na noszach. Decyzjg Prezesa Urzedu Dozoru
Technicznego zezwolono na eksploatacje ww. urzadzenia technicznego do 31 maja 2022 r.
Ostatni protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego sporzgdzono 25.05.2021 r.

Dom zapewnia nastepujace pomieszczenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej: pokdj dziennego pobytu, kuchenka
pomochicza, gabinet medycznej pomocy doraznej, palarnia, pomieszczenie do prania
i suszenia, jadalnia, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, pokdj goscinny, miejsce kultu
religijinego. Szczegdtowy wykaz pomieszczen wraz z ich liczbg i usytuowaniem przedstawiono
w tabeli ponizej:

Liczba pomieszczen/ lokalizacja

Nazwa pomieszczenia (kondygnacja)

pokéj dziennego pobytu I pigtro, Il pigtro

kuchenka pomocnicza lipie: (il pigto

gabinet medycznej pomocy

doraznej parter

jadalnia parter

pomieszczenia do terapii N _

i rehabilitacji przyziemie, parter, | pigtro
palarnia parter

pomieszczenie do prania i

suszenia | pigtro, Il pietro




pokéj goscinny parter

miejsce kultu religijnego Il pietro

Architektura domu oraz jego najblizsze otoczenie umozliwiajg swobodne poruszanie sie
0s0b niepetnosprawnych. Wejscia do budynku pozbawione sg barier architektonicznych, drzwi
0 szerokoSci 90 cm utatwiajg swobodny dostep dla os6b korzystajacych z wézkéw
inwalidzkich. Obiekt wyposazony- jest w systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmu
przeciwpozarowego potaczony z Komendg Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej, Jednostka
Ratowniczo - Gasnicza nr 7, ul Rozrywka 26 w Krakowie, w systemie transmisji alarméw DGG-
16Z, droga radiowg i telefoniczng. Potwierdzenie sprawnego dziatania systemu stanowi
przedtozony inspektorom Protokét z monitoringu poZarowego, obiekt Dom Pomocy Spofecznej
ul. Rozrywka 1A w Krakowie z 20 lipca 2021 r. W protokole zawarto oswiadczenie, ze cyt.
system monitoringu pozarowego w obiekcie Dom Pomocy Spofecznej ul. Rozrywka 1A
w Krakowie, funkcjonuje prawidfowo.

Podczas czynnosci kontrolnych w pokoju. nr 109 sprawdzono skuteczno$é dziatania
systemu przyzywowego. Po wigczeniu przez osoby kontrolujgce przycisku systemu,
uruchomita sig¢ sygnalizacja $wietina. Po wezwaniu pomocy, do pokoju przyszedt dyzurujacy
pracownik aby ustali¢, czy mieszkaniec potrzebuje pomocy. Stwierdzono, ze sygnalizacja
przyzywowo-alarmowa jest sprawna.

Szerokoé¢ drzwi do pokoi mieszkalnych (90 cm) oraz pomieszczen sanitarnych umozliwia
swobodne poruszanie si¢ osobom na woézkach inwalidzkich.

W wyniku wizytacji obiektu stwierdzono, ze pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia
uzytkowe utrzymane sg w nalezytej czystosci.

Warunki sanitarne

Do dyspozycji mieszkancow jest 28 tazienek - na jedng tazienke przypada érednio 1,97
mieszkancow oraz 28 toalet - na jedng przypada 1,97 mieszkaricéw, w stosunku do liczby
mieszkarcéw wynikajacej z zezwolenia Wojewody Matopolskiego. Liczba tazienek i toalet
w stosunku do liczby mieszkaricoéw spetnia wymagania § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia.
W fazienkach i toaletach znajdujg sie uchwyty utatwiajace korzystanie z tych pomieszczen
osobom o obnizonej sprawnosci fizyczne;.

Do wszystkich pokoi mieszkalnych przylegajg tazienki z we, ponadto na | i Il pietrze, na
korytarzach usytuowane sa ogdinodostepne tazienki oraz toalety. Dodatkowo na parterze
znajduje sie ogolnodostepna toaleta.

W trakcie ogledzin budynku potwierdzono, ze wszystkie tazienki i toalety przystosowane sg
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych (pochwyty, natryski bez brodzikéw, dzwigi transportowe
umozliwiajgce transport osoby niepetnosprawnej). Ponadto do kgpieli w wannie placowka
dysponuje podnosnikiem. Pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia uzytkowe utrzymane sg
w nalezytej czystosci.

Wyzywienie i organizacja positkéw

Dom nie posiada wilasnej kuchni, positki dostarcza firma cateringowa Catermed, na
podstawie umowy nr 04/2020. Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 zostat
wpisany do rejestru zaktadéw podlegajacych urzedowej kontroli organéw Parnstwowej
Inspekcji Sanitarnej pod numerem HZ.Z-PG422-29g1-1699 w zakresie porcjowania
i podawania w naczyniach wielokrotnego uzytku gotowych positkéw przywozonych
w specjalistycznych pojemnikach transportowych w formie cateringu.

Dom =zapewnia mieszkaricom catodzienne wyzywienie, zlozone z trzech positkéw
tj. sniadania, obiadu i kolacji, mieszkancy majg przedstawiany jadtospis dekadowy z dwoma
zestawami do wyboru (positki obiadowe).

Dla kazdego z powyzszych positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny.

Czas wydawania positkéw przedstawia si¢ nastepujgco:
- $niadanie 7.30 — 9.30



- Il $niadanie 10.00 — 11.00
- obiad 13.00- 15.00

- podwieczorek 15.30-16.30
- kolacja 18.00 — 20.00

Informacja dotyczgca czasu wydawania i spozywania positkéw jest udostepniona na tablicy
ogtoszen.

Jak wynika z jadtospiséw, poza podstawowymi positkami wszyscy mieszkancy otrzymuja
dodatek w postaci Il $niadania, natomiast podwieczorek oraz positek nocny mieszkarcy
otrzymujg zgodnie ze wskazaniami dietetycznymi.

Wg stanu na 16 sierpnia 2021 r. wykaz stosowanych diet w Domu ksztattowat si¢ nastepujgco:
- dieta podstawowa - 40 oséb;

- dieta lekkostrawna - 3 osoby;

- dieta cukrzycowa - 3 osoby;

- dieta watrobowa - 2 osoby,

- dieta podstawowa wysokobiatkowa - 1 osoba,

- dieta podstawowa bezmleczna — 1 osoba.

Zywienie odbywa sie na podstawie jaditospisu uwzgledniajgcego przygotowywane diety.
Jadtospis podaje sie do wiadomosci mieszkarncom przez wywieszenie na tablicy ogtoszen
w jadalni. W dniu przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych w jednostce, na tablicy ogtoszen
znajdowat sie jadiospis na okres od 15.08.2021 r. do 18.08.2021 r.

Tak wiec organizacja zywienia spetnia wymagania § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia,
kiére stanowi: zapewnia sie wybér zestawu positkéw lub mozliwo$¢ olfrzymania positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza.

Podstawowe produkty Zywnos$ciowe oraz napoje sg dostepne przez catg dobe zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze na kazdym pietrze
w kuchence pomocniczej znajdujg sie podstawowe produkty zywnosciowe tj. chleb, masto,
dzem oraz napoje.

Mieszkancy ktorych stan zdrowia nie pozwala na korzystanie z ogdlnodostepnej jadalni
maja mozliwos¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e
rozporzadzenia.

W razie potrzeby, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. f rozporzadzenia, mieszkaniec powinien by¢
karmiony. Dyrektor wyjasnit, 2e mieszkaricy wymagajgcy wzmozonej opieki medyczno-
opiekuniczej ze wskazar lekarskich otrzymujg positki do pokoi i sq karmieni przez opiekunow.

W dniu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w jednostce, zaden z mieszkancow nie
wymagat karmienia. W trakcie kontroli ustalono, ze w przypadku oséb, ktére zgodnie
z zaleceniami lekarza wymagajg kontroli ilosci spozywanych ptynéw prowadzona jest
dokumentacja w postaci zeszytéw bilansu plynéw. Powyzsze potwierdzono na podstawie
analizy przedtozonego dokumentu (zeszytu) dotyczgcego 1 mieszkanca, w ktérym
dokonywano wpiséw w okresie od 1.07.2021 r. do 12.07.2021 r.

Organizacja wyzywienia i godziny wydawanych positkbw nie budzg zastrzezen, co
potwierdzajg opinie mieszkancoéw, analiza jadtospiséw, ogledziny budynku, podczas, ktérych
ustalono, ze informacja o godzinach wydawania positkéw oraz jadtospisy sa zawieszone na
tablicy informacyjnej w jadalni.

Pomoc w zapewnieniu Srodkéw higienicznych, niezbednych przedmiotéw osobistego
uzytku

W domu nie przebywajg mieszkancy, ktérzy nie posiadajg wtasnego dochodu, w zwigzku
z czym nie miat zastosowania § 5 ust. 1 pkt 3 lit i, ktory stanowi: Dom, niezaleznie od typu,
Swiadczy ustugi: (...)wspomagajgce, polegajgce na: (...) finansowaniu mieszkaricowi domu
nieposiadajgcemu wtasnego dochodu wydatkéw na niezbedne przedmioty osobistego uzytku,
w kwocie nieprzekraczajgcej 30% zasitku statego (...). Okoliczno$¢, ze w domu nie znajdujg
sie mieszkancy nie posiadajgcy wlasnego dochodu, ustalono na podstawie wyjasnienia
Dyrektora, potwierdzonego analizg losowo wybranych akt 5 mieszkancéow.
Dom zapewnia odziez i obuwie, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia, w przypadku
wystgpienia takiej potrzeby. Dyrektor wyjasnit: w dniu przyjecia, jesli mieszkaniec nie posiada
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whasnej odziezy, to zostaje zaopatrzony w stosowng odziez. W okresie objetym kontrolg
wszyscy mieszkaricy posiadali swéj wkasny dochéd, z ktérego wg potrzeb kupowali sobie
stosowngq odziez. Dokonano analizy 5 przyktadowych kart pn. spis rzeczy mieszkarica w dniu
przyjecia, potwierdzajgc przekazane wiadomosci.

§ 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia stanowi, cyt.: mieszkaricom domu zapewnia sie pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku gdy sami nie sq w stanie zapewni¢ sobie
Srodkow czystosci i srodkéw higienicznych, zapewnia sie im w szczegélnosci:

a) w miare potrzeby: mydfo, paste i szczoteczke do mycia zgbéw oraz $rodki piorgce,
szampon do mycia wlosow, a dla mezczyzn i starszych chiopcow - przybory do golenia,

b) co najmniej dwie sztuki recznikéw, zmienianych w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
na tydzien,

c) posciel, zmieniang. w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
Dyrektor wyjaénit: Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom: szczoteczki do zebéw oraz paste
do zebow, maszynki do golenia, gabki do mycia, mydfo, szampon, pianke do golenia. Kazdy
mieszkaniec otrzymuje do swojej dyspozycji dwa reczniki, posciel. Powyzsze potwierdzono na
podstawie analizy dokumentéw pn. RW, wydanie wewnetrzne z magazynu nr 114
z 7.07.2021 r.,nr121z20.07.2021r., nr 124 2 20.07.2021 r., nr 129 z 27.07.2021 r. W trakcie
ogledzin w Domu potwierdzono dostepno$¢ srodkéw higienicznych.

Zmiany recznikow i poscieli potwierdzono w oparciu o grafik kgpieli zmiany poscieli
i recznikéw.

Ustugi opiekuncze i wspomagajace

Mieszkaricom domu zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, przede
wszystkim: pomoc przy Kapielach, toaletach porannych i wieczornych, obcinaniu paznokci,
goleniu. Dyrektor DPS wyja$nit. Kgpiele Srednio co 2-3 dni (wg. grafikéw kapieli) w tym golenie
i obcinanie paznokci u oséb niepetnosprawnych i wymagajgcych pomocy. Osobom
samodzielnym przypomina si¢ © czynnoSciach/zabiegach higienicznych. Codziennie
wykonywana jest toaleta poranna i wieczorna oséb niepetnosprawnych, pozostalym osobom
Jjest przypominane. Systematyczne strzyzenie, golenie oraz obcinanie paznokci. Powyzsze
informacje potwierdzono na podstawie analizy grafiku kgpieli mieszkancéw.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, wszyscy mieszkancy maja mozliwos¢ uczestnictwa
w terapii zajeciowej.

Dyrektor Domu przekazat, ze: do stycznia 2021 r. zajecia odbywalty sie w jednej pracowni
od poniedziatku do pigtku - w godzinach od 7:30 do 16:00. Majac na uwadze potrzeby
mieszkaricow i chec wykonywania pracy twérczej, w lutym br. zostata powotana do 2ycia druga
pracownia plastyczna. Aktualnie program zaje¢ w ramach terapii zajeciowej realizowany jest
w dwoch pracowniach: w pracowni nr 3 - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
18:00 i w pracowni kreatywnej na poziomie -1: w poniedziatek od 8:30 do 16:30, wtorek/$roda
od 10:00 do 18:00 i w czwartek od 8:30 do 14:30. Mieszkaricy majg mozliwo$¢ realizacji zadari
rozpoczetych i oméwionych z instruktorem tez i w pigtek - pod okiem opiekuna. W ramach
pracowni terapii zajeciowych zrealizowanych jest szereg dziatari na rzecz mieszkarcow
w oparciu o arteterapig, socjoterapie i ergoterapie. W ramach arteterapii mieszkaricy majg
mozliwo$¢ skorzysta¢ z warsztatéw z plastykoterapii: z rysunku - rysowanie kredkami,
ofowkiem, pastelami, malarstwa - malowanie farbami akrylowymi, pirografii - malowanie
ogniem na deskach i krgzkach. Ponadto w ramach zdobnictwa i dekoratorstwa, prowadzone
sq zajecia z wykonywania 0zd6b okoliczno$ciowych, dekoracji $wigtecznych, czy kompozycji
z réznych materiatow jak szyszki, sznurki, gatezie. W ramach sztuki uzytkowej, podopieczni
chetnie uczestniczg w zajeciach z wykonywania przedmiotow, ktére maja cel uzytkowy jak:
wieszaczki na klucze, doniczki zdobione technikg decoupage, chusteczniki. Filmoterapia
realizowana byta poprzez cykliczne projekcje filméw zaproponowanych przez mieszkarcéw —
~Poniedziatki filmowe", podczas tych spotkari podopieczni mieli mozliwo$é wspéinego
ogladniecia ulubionego filmu jak i mozliwo$¢ wymiany uwag o nim. Wybuch pandemii
ograniczyt te aktywnoSc. Ergoterapia jest réwniez kluczowym elementem pracy terapii
zajeciowej. Prowadzone sg warsztaty, podczas, ktérych mieszkaricy uczg sie tka¢ na ramkach
gobeliny i kilimki, wyplatajg ze sznurka makramy oraz zainteresowani - wykonujg obrazy
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z uzyciem skory. Dzieki takiej aktywnosci, wykonujgc ruchy lecznicze, przeksztafcajg materiat
w okreslony produkt lub przedmiot. Socjoterapia odzwierciedla si¢ giéwnie w zabawoterapii,
podczas organizowania réznych gier i zabaw dydaktycznych jak i rekreacji: organizowane sg
wyjs$cia na spacery do parku jak i zwiedzanie ciekawych miejsc, aby mozna byfo nacieszyc sig
pieknem przyrody - Zalew Nowohucki, Ogréd Botaniczny, Park Reduly itp. Mieszkaricy chetnie
tez korzystaja z mozliwosci odwiedzin innych DPS lub wystepbw innych mieszkarncow
w ramach np. konkursu ReKreacji i Gaudium (w sytuacji, gdy nie ma obostrzer sanitarnych).
Podczas spotkan w pracowniach plastycznych, oprécz zajec tematycznych uskuteczniany jest
tez trening umiejetnos$ci spolecznych, podczas ktérego mieszkaricy majg mozliwosc
w bezpiecznej atmosferze przecwiczy¢ umiejetno$ci nawigzywania relacji, prowadzenia
konwersacji i trudnego tematu jakim jest asertywno$¢ wraz z technikg aktywnego stuchania.
Majg mozliwo$¢ réwniez, pod okiem prowadzgcego zajecia, podjgé probe rozwigzywania
konfliktéw bez stosowania agresji. Gtéwnym celem zajecé jest praca nad poprawg dobrostanu
psychicznego poprzez wzbudzenie poczucia niezaleznos$ci i przekonania o umiejetnoSci
poradzenia sobie z codziennymi wyzwaniami bez powrotu do nafogéw. Zaproponowane
techniki plastyczne uwzgledniajg ograniczenia fizyczne, umystowe i spoteczne mieszkancow.
Podjete metody rehabilitacji umozliwiaja mieszkaricom DPS ksztaftowanie okreSlonych
sprawnoS$ci jak: pamiec, koncentracje, sprawnos¢ ruchowg. Ponadto majg na celu zaspokajac
potrzeby spofteczne i emocjonalne. W ramach podjetych dziatann szczegblny nacisk jest
polozony na wykonywanie pracy manualnej, ktéra poprawia sprawno$¢ manualng,
koordynacje wzrokowo-ruchowg i grafomotoryke.
Wykorzystanie zréznicowanej aktywnos$ci tworczej w pracy z mieszkanncami DPS ma
pozytywny wplyw na wzmochienie zdrowych stron osobowosci podopiecznych
i w odreagowaniu negatywnych emocji oraz na samorealizacje. Program zaje¢ jest
opracowywany tak, aby stymulowat zdobywanie i doskonalenie umiejetno$ci budowania relacji
miedzyludzkich poprzez prowadzenie rozmowy, pomoc przy wykonywaniu prac, czy pomoc
przy porzadkowaniu stanowiska pracy. Mieszkarcy réwniez mieli mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach z muzykoterapii prowadzonej przez terapeutéw uzaleznien.
Mieszkanicy biorg réwniez udziat w pracowni kulinarnej, czynnie uczestniczg
w przygotowywaniu sfodkiego poczestunku na weekendy. W Domu réwniez preZnie dziafa
pracownia botaniczna, w ktérej bardzo chetnie biorg udzial mieszkaricy. Popotudniami
i wieczorami prowadzone sg zajecia $wietlicowe polegajgce na udziale w grach planszowych,
uktadaniu puzzli, graniu w pitkarzyki, tenis stotowy, gry w karty. W celu wypetnienia czasu
mieszkaricow w weekendy i wieczory réwniez jest organizowane stuchanie muzyki,
rozwigzywanie rebusow, krzyzéwek, quizéw Mieszkarcy majg dostep do telewizji. Mieszkarcy
réwniez regularnie korzystajg z zaje¢ rehabilitacyjnych prowadzonych przez fizjoterapeutéw.
Réwniez pod okiem fizjoterapeutdéw organizowane sg spacery z kijkami nordic walking.
Dokumentacje potwierdzajaca realizacje zaje¢ terapeutycznych stanowig sprawozdania
z zaje¢ w pracowni plastycznej, pracowni terapeutycznej oraz pracowni rehabilitacyjnej.
Przeanalizowano sprawozdania za kwiecien, maj i czerwiec 2021 r., potwierdzajac
przeprowadzenie ww. zajegé.

§ 5 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej stanowi: Dom dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, poza usfugami, o kiérych mowa w ust. 1, zapewnia dostep do:
1) indywidualnych oraz grupowych zaje¢ terapeutycznych ze specjalista psychoterapii
uzaleznien lub instruktorem terapii uzaleznien lub osobg przeszkolong w zakresie oddziatywar
terapeutyczno-rehabilitacyjnych wobec oséb uzaleznionych od alkoholu;
2) treningu funkcji poznawczych, w tym treningu pamieci;
3) treningbw umiejetnos$ci spotecznych, stuzgcych utrzymywaniu abstynencji lub ograniczaniu
spozywania alkoholu;
4) dziatari motywujgcych, majgcych na celu utrzymywanie abstynencji lub ograniczanie
spozywania alkoholu.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Domu:
1) Sze$¢ razy w tygodniu odbywajg sie zajecia grup psychoedukacyjnych. Mieszkaricy
przydzielani sg do grup biorgc pod uwage okres pobytu w Domu, oraz mozliwosci




intelektualne i poznawcze. Grupy prowadzone sg przez specjalistow psychoterapii uzaleznien,
lub specjalistow psychoterapii uzaleznieri w procesie certyfikaciji.

Terapeuci uzaleznien przeprowadzajg z mieszkaricami sesje indywidualne nie rzadziej niz
1 raz tygodniowo, oraz w trybie interwencyjnym — wedlug aktualnych potrzeb.

2) Mieszkaricy majg mozliwos¢ uczestnictwa w rehabilitacji neuropsychologicznej, w tym
treningu funkcji kognitywnych i pamieci z wykorzystaniem specjalistycznego, komputerowego
systemu wspierajgcego rehabilitacje i trening funkcji poznawczych RehaCom. Z treningu
mieszKaricy korzystajg po wczesniejszym ustaleniu terminu pod opiekg psychologa.

3) Trening umiejetnosci spotecznych sprzyjajgcych utrzymaniu abstynenciji, lub ograniczaniu
spozywania alkoholu odbywa sig¢ w formie grupowej podczas zaje¢ psychoedukacyjnych, oraz
indywidualnie w ramach spotkari z psychologiem. Stuzg temu takze spotkania spotecznosci,
podczas ktorych mieszkaricy uczg sie adaptacyjnych technik komunikacji spotecznej
i wzafemnego motywowania sie do utrzymywania abstynencji.

4) Dziatania motywujgce majgce na celu utrzymanie abstynencji, lub ograniczenia spozywania
alkoholu podejmowane sg gtéwnie w pracy indywidualnej z terapeutami uzalezniers w oparciu
o Transteoretyczny Model Zmiany i metode Dialogu Motywujgcego. Ponadto mieszkaricy
podczas zebrar spofecznodci wzmacniajg wzajemnie zachowanie abstynencji, oraz wspieraja
osoby w nawrocie choroby alkoholowej.

Przedtozony inspektorom zakres zajeé terapeutycznych, prowadzonych w formie grupowej
(zajecia grup psychoedukacyjnych), oraz indywidualnej (sesje indywidualne z terapeuta
uzaleznien) obejmuije:

- motywowanie do udziatu w Programie Readaptacji,

- motywowanie do udziatu w terapii grupowej i indywidualne;j,

- prace nad motywacja do leczenia i internalizacjg problemu uzaleznienia,

-praceg nad gtodem alkoholowym: rozpoznawanie objawow glodu alkoholowego,
rozpoznawanie wyzwalaczy, strategie i techniki radzenia sobie z glodem alkoholowym,

- ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci spotecznych,

- ksztaftowanie i rozwijanie umiejetnosci planowania i spedzania czasu wolnego w oparciu
o struktury aktywno$ci terapii dnia codziennego oraz zapisy w regulaminie DPS,

- zindywidualizowane cele w zakresie terapii uzaleznien okre$lone w procesie tworzenia
Indywidualnego Planu Wsparcia.

Dokumentacje potwierdzajgcy realizacje powyzszych zaje¢ stanowig raporty terapeutéw
uzaleznien, listy obecnosci na spotkaniach spotecznosci oraz listy obecnoéci na spotkaniach
grup psychoedukacyjnych. Powyzsze potwierdzono na podstawie analizy raportéw oraz list
obecnos$ci za maj i czerwiec 2021 r.

Obecnie u Zadnego z mieszkancow nie wystepujg problemy z komunikacjg werbalna.

Dom zapewnia niezbgdng pomoc w zatatwieniu spraw osobistych poprzez wspieranie
w zatatwianiu: spraw zwigzanych z uzyskaniem stopnia niepetnosprawnosci, spraw
sgdowych, spraw komorniczych, spraw mieszkaniowych, spraw zabezpieczenia finansowego
i ubezpieczen (ZUS, KRUS, MOPS i inne). Mieszkaricy, ktérzy potrzebujg pomocy korzystajg
ze wsparcia pracownikow w wyjsciach, w celu zatatwienia spraw osobistych. Ponadto
pracownicy zgodnie ze swoimi kompetencjami udzielajg porad lub kierujg do odpowiednich
instytucji w celu uzyskania specjalistycznego poradnictwa.

Mieszkaricy moga korzysta¢ z punktéw bibliotecznych znajdujgcych sie w Domu,
usytuowanych w pomieszczeniach 113 i 114 (I pietro) oraz 213 i 214 (Il pietro).

Mieszkancy majg dostgep do aktualnej prasy codziennej. Dom prenumeruje Gazefe
Wyborczg, Super Express, Dziennik Polski oraz Fakt, powyzZzsze potwierdzono fakturg
Nr 524/M/01/21 z 19.01.2021 r. na kwote 3 704,14 zt, do zaméwienia na prenumerate prasy
w okresie od stycznia do grudnia 2021 r.

Dom umozliwia mieszkaricom udziat w wycieczkach, spacerach imprezach kulturainych.
Dyrektor Domu wyjaénit (...) Niestety z uwagi na obowigzujgcy stan epidemiologiczny udziat
mieszkaricow w imprezach kulturalnych byt niemozliwy. W Domu mieszkaricy mieli
organizowane imprezy okolicznosciowe: Andrzejki, Mikofajki, dzieri $w. Walentego. W roku
2020 poczawszy od 17 czerwca mieszkaricy brali udziat w programie profilaktyki uzaleznien
~Zdrowo i aktywnie” skierowanym do seniorow i mieszkaricéw doméw pomocy spofecznej na




terenie Krakowa. Zajecia prowadzone byly przez pracownikéw Dziatu Profilaktyki Miejskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie, a ich celem byfo wzmocnienie czynnikow
chronigcych przed uzaleznieniami oraz promocja zachowari prozdrowotnych w sferze
psychofizycznej. Program sktadat sie z pigciu warsztatéw tematycznych: ,Zdrowy styl zycia”,
,Fakty i mity na temat uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych”, ,Dobre relacje
w grupie i konstruktywna komunikacja”, ,Spedzanie wolnego czasu”, ,Radzenie sobie ze
stresem i kryzysem psychicznym”. Pomijajgc osoby objete kwarantanng, lub niezdolne do
uczestnictwa w warsztatach ze wzgledu na stan zdrowia, udziat w zajeciach wzieta wigkszo$¢
mieszkaricow Domu. tgcznie przeprowadzono dwadzie$cia warsztatéw. Na koniec zostal
zorganizowany piknik podsumowujgcy warsztaty, na ktérym zostaly wreczone certyfikaty
uczestnictwa. Na Pikniku pracownicy MCPU przeprowadzili gry i zabawy, konkursy dla
naszych mieszkarcow.

Przeanalizowano faktury nr 5/06/2021 z 10.06.2021 r. — za przew6z os6b (mieszkancow
DPS) do Doliny Bedkowskiej, nr FA/63/07/2021/K5 z 27.07.2021 r. za bilety do ZOO oraz liste
os6b zwiedzajgcych ZOO z 27.07.2021 r. Powyzsze dokumenty stanowig potwierdzenie
organizacji wycieczek dla mieszkarncéw DPS.

Mieszkarcy majg mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem i udziatu w praktykach religijnych zgodnie
z wyznaniem. Dom zatrudnia kapelana na 0,33 etatu. W dniu przeprowadzenia czynno$ci
kontrolnych w siedzibie jednostki tj. 16.08.2021 r., ustalono ze na terenie Domu wszyscy
mieszkarncy sg wyznania rzymsko-katolickiego. W Domu znajduje sie miejsce kultu religijnego,
dostepne dla mieszkarncow przez catg dobe. W kazda niedziele odprawiana jest Msza Sw.,
ponadto w kazdy pierwszy pigtek miesigca oraz z okazji Swiat.

Dom zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych w wymiarze 2 etatéw. Zadania pracownikow
socjalnych okreslone sg w zakresie czynnosci pracownika:

1. Udziat w czynnosciach zwigzanych z przyjeciem nowych mieszkancéw do Domu,

2. Wspdttworzenie i realizacja Indywidualnych Programéw Wsparcia Mieszkarica,

3. Ustalanie potrzeb mieszkanca i analizowanie stopnia ich zaspokojenia,

4. Prowadzenie postepowania w sprawie wydawania orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci dia mieszkancow,

5. Przeprowadzenie postepowan zwigzanych z dofinansowaniem przedmiotow
ortopedycznych, srodkéw pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego,

6. Opracowywanie sprawozdan i statystyk,

7. Wspolpraca z instytucjami statutowo zajmujacymi sie osobami niepetnosprawnymi

w celu zaspokajania potrzeb i zatatwiania spraw mieszkancéw,

8. W oparciu o posiadane lub dostarczone dokumenty sprawdzenie tozsamosci i danych
dotyczacych przybylej osoby, uzupetnianie akt osobowych brakujgcymi danymi
ewentualnie ustalenie zakresu uzupetnienia dokumentéw,

9. Prowadzenie dokumentacji pobytu mieszkanca w Domu,

10. Praca nad rozpoznaniem ich predyspozycji do pracy w ramach terapii zajeciowe;j,
czynne wspoétuczestniczenie w adaptacji mieszkanca do nowych warunkoéw,

11. Wspoétdziatanie z mieszkancem w zatatwianiu spraw socjalno-bytowych,

12. Podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan, stwarzajgcych dobrg atmosfere i warunki
socjalno-bytowe na terenie Domu,

13. Pomoc w rozwigzywaniu spraw trudnych i konfliktowych wéréd mieszkancédw,

14. Prowadzenie czynno$ci zwigzanych z dziatalno$cig administracyjng sekretariatu
Domu,

15. Samoksztatcenie i udziat w szkoleniach organizowanych przez DPS,

16. Wykonywanie innych prac zleconych przez przetozonych, nie ujetych w zakresie
obowigzkéw, a zgodnych z posiadanymi kwalifikacjami.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Mieszkarncéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Rozrywka 1 cyt.: Mieszkaniec ma prawo do osobistego kontaktu z osobami z zewnatrz
(w tym odwiedzin) odwiedziny mogg odbywac sie codziennie w godzinach od 9.00 do 20.00.
Dyrektor Domu poinformowat, iz Dom zacheca, motywuje mieszkaricéw do utrzymywania
i nawigzywania kontaktéw z rodzing w formie: telefonicznej, listownej i osobistej (wyjscia
mieszkancéw na przepustki do rodzin oraz odwiedziny mieszkaricow w domu pomocy
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spofecznej). W okresie zamknigcia zwigzanego z ogloszonym stanem epidemiologicznym
mieszkaricy mieli do dyspozycji telefon umoZliwiajgcy kontakt z najblizszymi.

W Regulaminie Mieszkarncéw zawarto informacje, ze osoba odwiedzajgca, ma mozliwosé
po wczesniejszym ustaleniu terminu pobytu i uzyskaniu zgody Dyrektora Domu lub
upowaznionego pracownika, skorzysta¢ z noclegu w pokoju goscinnym.

Od poczatku 2020 r. 24 mieszkaficow usamodzielnito sie, z czego 4 osoby podjely
zatrudnienie. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Domu: Mieszkaricy
w koricowym etapie Programu przygotowywani sg do podjecia zatrudnienia poprzez pomoc
w  przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, rozeznania rynku pracy, kontaktéw
z pracodawcami, umawiania rozméw kwalifikacyjnych. Dwie osoby znalazty zatrudnienie
w firmie zajmujgcej si¢ ochrong mienia i dwie osoby w firmie z ustugami utrzymania czystosci.

Analiza akt 2 losowo wybranych mieszkaricow wykazata, ze jedna mieszkanka zamieszkata
w mieszkaniu chronionym, natomiast druga osoba otrzymata decyzje o odmowie przyznania
Swiadczenia w formie pobytu w mieszkaniu chronionym, w zwiazku z powyzszym wrécita do
Srodowiska.

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 zapewnia sprawienie pogrzebu
mieszkancom zgodnie z ich wyznaniem. W okresie objetym kontrolg, DPS nie zorganizowat
Zzadnego pogrzebu.

Mieszkancy majg mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ rehabilitacyjnych, ktére odbywaja sie
w pomieszczeniu do tego przeznaczonym i odpowiednio wyposazonym, co potwierdzono
w trakcie ogledzin Domu oraz rozméw z mieszkaricami.

Zgodnie z zapisami rozporzgdzenia, obowigzkiem Domu jest zapewnienie warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkancow. W Domu dziata samorzad mieszkancéw, ktérego
funkcjonowanie reguluje Regulamin Samorzgdu Mieszkaricéw Domu Pomocy Spofecznej
w Krakowie ul. Rozrywka 1, do ktérego zatgcznik stanowi Regulamin wyboréw Rady
Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1. Dyrektor Domu wyjasnit:
Mieszkaricy spotykajg sie na zebraniach ogdinych nie rzadziej niz raz na miesigc, a w razie
potrzeby na kazde zgtoszenie Rady Mieszkaricéw. Obecnie przyjeto czestotliwosé 2 zebrarn
w tygodniu. Podczas zebrann sq omawiane wazne informacje i problemy dotyczgce
funkcjonowania Domu i Zzycia mieszkaricéw. Rada Mieszkaricéw wybierana jest na zebraniu
0goinym mieszkaricow Domu. Do przeprowadzenia wyboréw potrzebna jest obecnosé co
najmniej 2/3 ogoinej liczby mieszkaricow. Rada Mieszkaricow wybierana jest w wyborach
Jjawnych, réwnych i bezposrednich. Kadencja Rady Mieszkaricow trwa 6 miesiecy. Rada
sprawuje swoj urzgd do chwili wyboru kolejnej. W przypadku koniecznosci uzupetnienia skfadu
Rady, na miejsce brakujgcej osoby jest wybierany nowy czionek w wyborach uzupefniajgcych
— Jawnych, réwnych i bezposrednich. Termin wyboréw wyznacza Rada Mieszkaricow, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Dyrektorem Domu. Zawiadomienia o dacie i miejscu wyboréw
sg wywieszane na tablicach ogloszen i przekazywane w trakcie poprzedzajgcych zebrar.
Zglaszanie kandydatéw do Rady Mieszkaricéw odbywa si¢ ustnie podczas zebrania. Kandydat
musi wyrazi¢ zgode na kandydowanie. Podczas wyboréw kazdemu mieszkaricowi przystuguje
Jjeden glos. Glosowanie na wiecej niz jednego kandydata skutkuje uniewaznieniem glosu. Do
sktadu Rady Mieszkaricéw zostajg wybrane osoby, ktére uzyskajg najwyzszg liczbe gloséw.
Gdy kandydaci uzyskajg rownag liczbe gloséw, a ich liczba przekracza liczbe miejsc w Radzie
Mieszkancow, to przeprowadza sig dodatkowe gfosowanie tylko dla tych kandydatéw.

Rada Mieszkaricow sktada sig z trzech 0séb, a do jej zadar Rady Mieszkancéw nalezy:

a) pomaganie Kierownictwu Domu w ksztattowaniu i rozwijaniu wiasciwych relacji
interpersonalnych miedzy mieszkaricami Domu, a takze wtasciwych relacji miedzy personelem
a) mieszkancami,

b) zgtaszanie wnioskéw i uwag dotyczgcych funkcjonowania Domu,

¢) wspotdziatanie z Kierownictwem Domu w zaspakajaniu potrzeb mieszkancéw:
-'‘organizowanie pomocy sgsiedzkiej na rzecz mieszkarncéw Domu,

- motywowanie mieszkaricow Domu do aktywnosci i realizowania obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu Mieszkarica,

d) udziat w opracowywaniu jadfospiséw tygodniowych.
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Podziat odpowiedzialnosci za realizacje zadarn nastepuje wéréd czlonkéw Rady
Mieszkaricéw. Rada Mieszkaricéw odbywa swoje posiedzenia nie rzadziej niz raz w miesigcu.
W posiedzeniach uczestniczy pracownik socjalny Domu lub wyznaczony przez Dyrektora
Domu inny pracownik. Z posiedzeri Rady i jej spotkar z Dyrektorem Domu czionek Rady oraz
pracownik socjalny sporzgdzajg protokdf, ktéry jest dostepny dla wszystkich mieszkancow
i pracownikéw. Posiedzenia Rady Mieszkaricow sg jawne i moga w nich uczestniczy¢ inne
osoby sposréd mieszkancdow i pracownikow Domu.

W toku kontroli przedtozono protokoét z przeprowadzonego gtosowania w wyborach do Rady
Mieszkancow z 13.01.2021 r., protokdt z przeprowadzonego glosowania w wyborach
uzupetniajgcych do Rady M|eszkancow z 15.01.2021 r., protokdt z przeprowadzonego
glosowania w wyborach uzupetniajgcych do Rady Mieszkancow z 29.03.2021 r., protokét
z przeprowadzonego glosowania w wyborach uzupelniajacych do Rady Mleszkancow
z 17.06.2021 r., protokét ze spotkania z Radg Mieszkancéw z 25.03.2021 r., protokét ze

spotkania z Radg Mieszkancéw z 14.05.2021 r., protokét ze spotkanla z Rada Mleszkancow-»f
Z 29.06.2021 r., protokét ze spotkania z Radq Mieszkancow z 8.07.2021 r., protokét ze

spotkania z Radg Mieszkancow z 23.07.2021 r., protokét ze spotkania z Radg Mieszkar'lcéw
z 18.08.2021r.

Przestrzeganie praw mieszkancéow

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Prawo to gwarantuje
im zapis § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia. Dyrektor przyjmuje mieszkancow w kazdy wtorek
tygodnia w godzinach pracy. Dyrektor Domu przyjmuje mieszkancéw oraz inne osoby réwniez
w pozostate dni tygodnia, gdy na to pozwala tok pracy. Informacja o godzinach przyjec jest
wywieszona na tablicy ogtoszen.

Dom zapewnia sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow (ksigzka
skarg i wnioskow znajduje sie w sekretariacie i jest dostepna na kazde zgdanie mieszkarica).
Na podstawie przediozonego rejestru ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie odnotowano
zadnego wpisu do ksigzki. Mieszkancy Domu mogg kierowa¢ swoje uwagi i wnioski
bezposrednio do Dyrektora Domu. Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora Domu
Sprawy przestrzegania praw mieszkaricow sg tematem omawianym z mieszkaricami na
spotkaniach grupowych - edukacyjnych, spoftecznos$ciach i spotkaniach z Radg Mieszkaricow.
Réwniez prawa mieszkarica sg tematem szkolenn z zespofem pracowniczym - ostatnie
szkolenie 25 listopada 2019 r. (ze wzgledu na stan epidemiologiczny w okresie od 2020 r. nie
odbywaty sie zespotowe szkolenia kadry placowki).

Powyzsze informacje potwierdzono na podstawie ogledzin, analizy ww. protokotow ze
spotkarn z Radg Mieszkancéw oraz analizy list obecnosci pracownikéw na szkoleniu
z 25.11.2019r.

Zasady opuszczania Domu sg opisane w Regulaminie Mieszkaricow Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1. Zgodnie z zapisami zawartymi w Regulaminie
Mieszkancow cyt.: w okresie pierwszych dwéch miesiecy pobytu mieszkanca w Domu —
wyjScia i przepustki mieszkarica realizowane sg pod opiekg pracownika Domu, lub pod opiekg
rodziny albo osob bliskich. Mieszkaniec ma prawo do samodzielnych wyjs¢ i przepustek po
uptywie 2 miesiecy pobytu w Domu.

W trakcie ogledzin zaobserwowano, ze mieszkancy czujg sie swobodnie, w rozmowach
z kontrolujacymi chetnie odpowiadali na pytania, przekazywali pozytywne opinie dotyczace
pobytu w Domu.

Dokumentacja mieszkanca i indywiduaine plany wsparcia

Zgodnie z zapisem § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, przed
przyjeciem osoby do domu, pracownik socjalny winien ustali¢ aktualng sytuacje osoby
w miejscu zamieszkania lub pobytu. Jak ustalono, pracownicy socjalni od poczatku roku
kalendarzowego poprzedzajgcego rok kontroli, wykonali 6 wizyt w miejscu, w tym czasie do
DPS przyjeto 32 mieszkancéw. W zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii, w przypadku oséb,
u ktérych w miejscu zamieszkania i pobytu pracownik nie wykonat wizyty, sytuacje ustalono
telefonicznie. Informacje dotyczace ustalenia aktualnej sytuacji zapisywane sg na formularzu
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pn. Kwestionariusz Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego. Skontrolowano 3 wywiady
(2.07.2020r., 2 21.08.2020 r., 11.01.2021 r.), przeprowadzone telefonicznie przed przyjeciem
mieszkancow do DPS. W kazdym dokumencie odnotowano, ze informacje zebrano
telefonicznie, dodatkowo w przypadku 1 mieszkanca do akt dotgczono notatke stuzbowa
z rozmowy telefonicznej przeprowadzonej przed przyjeciem mieszkarica do DPS.

Zgodnie z § 12 ust. 3 rozporzadzenia Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona
przeprowadza rozmowe z osobg przyjmowang oraz z jej przedstawicielem ustawowym,
podczas ktorej ustala jej aktualng sytuacje, odnotowuje zmiany zaistniate w jej sytuacji od
momentu ztozenia wniosku oraz ustala wstepne warunki pobytu, a takze informuje o zakresie
Swiadczonych ustug. Dyrektor Domu wyjasnit: Nowy mieszkaniec przyjmowany jest przez
starszego opiekuna medycznego, pracownika socjalnego oraz starszego opiekuna. Aktualna
Sytuacja osoby jest odnotowywana w poszczegéinej dokumentacji dziatu terapeutyczno-
opiekunczego. Ponadto w dniu przyjecia nowego mieszkarica terapeuta uzaleznien
przedstawia regulamin mieszkaricéw oraz zapoznaje z Programem Readaptacji.

W dniu przyjecia mieszkarnca wypetniany jest arkusz ewidencyjny, mieszkaniec zapoznaje
si¢ z Regulaminem Mieszkancéw, klauzulg informacyjna, wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych, podpisuje o$wiadczenie w przedmiocie zgody na wykorzystanie
wizerunku, zapoznaje si¢ z informacja dotyczaca odptatnosci w DPS za leki, upowaznia / nie
upowaznia DPS do potragcenia z konta depozytowego naleznosci za leki, wypetnia
oSwiadczenie wskazujgce osobe, ktérg nalezy zawiadomi¢ w przypadku jego $mierci.
Potwierdzeniem powyzszego jest podpis mieszkarica na dokumentach. Pracownicy Domu
dokonujg spisu rzeczy mieszkarca w dniu przyjecia, uzupetniana jest ewidencja przedmiotow
warto$ciowych mieszkanca, potwierdzana podpisami pracownika oraz mieszkanca.

Dokonana analiza dokumentacji akt 5 losowo wybranych mieszkarncéw, potwierdzita, ze
w skiad dokumentacji mieszkarnica wchodza nastepujace state elementy:

- dane personalne, w tym informacje o rodzinie, sytuacji prawnej, dacie przyjecia do DPS,
otrzymywanych $wiadczeniach, decyzje

- o$wiadczenia;

- dokumentacja programu readaptacji, w tym zgoda na uczestnictwo w programie, kontrakt
terapeutyczny, Indywidualny Program Readaptacji,

- karty obserwacji terapeutéw, w ktérych opisywane sg m.in. istotne wydarzenia,
podejmowane dziatania, tematy rozméw,

- karty obserwaciji opiekunow,

- karta pracy socjalnej,

- zestawienie kwartalnych ocen realizacji Programu Postrehabilitaciji,

- ocena realizacji programu readaptac;ji,

- opinia psychologiczna,

- opinia w sprawie realizacji programu readaptacyjnego,

- wywiad wstepny, wskazanie opiekuna pierwszego kontaktu,

- spis rzeczy mieszkanca,

- spis przedmiotéw wartosciowych

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie prowadzenia powyzszej dokumentaciji.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia dom funkcjonuje w sposéb zapewniajgcy wtasciwy zakres
ustug, zgodny ze standardami okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne
potrzeby mieszkarica domu. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz
zakresu ustug, dom powotuje zespoly terapeutyczno-opiekuncze. Zespoty te skiadajg sie
w szczegblnosci z pracownikow domu, ktdrzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem
mieszkancow, opracowujg indywidualne plany wsparcia mieszkarncéw oraz wspdinie
'z mieszkancami zajmuja si¢ realizacjg tych planéw.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora cyt.: Wszyscy mieszkaricy, ktérzy ukoriczyli drugi miesigc
pobytu w Domu majg opracowany indywidualny plan wsparcia obejmujgcy:

* Plan readaptacji w zakresie uzaleznienia

* Plan rehabilitacji psychologicznej i neuropsychologicznej

* Plan rehabilitacji ruchowej

* Plan readaptacji w funkcjonowaniu zadaniowym
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* Plan terapii dnia codziennego

Indywidualny plan wsparcia mieszkanca (IPW) stanowi zaftgcznik do Zarzgdzenia
nr 14/2021 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 23 lipca 2021 r., w sprawie
wprowadzenia Programu Readaptacji i Postrehabilitacji — programu terapeutyczno-
rehabilitacyjnego, wspomagajgcego readaptacje spoteczng mieszkanca domu pomocy
spoteczne;j.

Zgodnie z zapisami Programu Realizacja zaloZzen Programu Readaptacji odbywa sie
woparciu o Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca. (...) Poziom diagnostyczno-
motywacyjny korniczy sie w drugim miesigcu pobytu opracowaniem z udziatem mieszkarica
Indywidualnego Planu Wsparcia {(...).

Art. 59 pkt 7 ustawy o pomocy spolecznej stanowi Decyzje o skierowaniu oraz
0 umieszczeniu w domu pomocy spofecznej, o ktérym mowa w art. 56 pkt 7, wydaje sie na
czas okreSlony nie dluzszy niz 12 miesiecy, z mozliwo$cig przedfuzenia do 18 miesigcy
w uzasadnionych przypadkach. Program readaptaciji w DPS skfada sie z dwoch etapéw. | etap
realizowany jest w trakcie 12 miesiecy pobytu mieszkarnica w DPS, natomiast Il etap
realizowany jest pomigdzy 12 a 18 miesigcem pobytu mieszkanca w DPS.

Z mieszkancem Domu zawierany jest kontrakt terapeutyczny, w ktérym mieszkaniec
deklaruje zgode na kontrole przestrzegania przez niego zasad abstynencji, poprzez badanie
alkomatem na zawarto$¢ alkoholu oraz badanie testami na obecno$¢ innych $srodkoéw
psychoaktywnych, kontrole osobistg dotyczacg posiadania lub proby wnoszenia do Domu
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, zobowigzuje sie przekaza¢ wszystkie
posiadane przez niego leki do gabinetu medycznego, ktore bedg podawane przez pielegniarke
— pracownika Domu (chyba, ze bedzie inne wskazanie lekarskie). Mieszkaniec w kontrakcie
wyraza réwniez zgode na odosobnienie w pokoju wyciszen oraz na miesieczne ograniczenie
samodzielnych wyj$¢ jako zalecenie terapeutyczne w przypadku stwierdzenia obecnosci
w jego organizmie alkoholu badz innych substanciji psychoaktywnych.

Dyrektor wyjaénit, iz Indywidualny Plan Wsparcia tworzony jest przy udziale mieszkarica
iz uwzglednieniem informacji diagnostycznych pozyskanych wczes$niej podczas wywiadu
przeprowadzanego przez terapeute uzaleznieni, psychologa i pracownika pierwszego
kontaktu. Mieszkaricy niezdolni do pefnego udziatu we wspéttworzeniu indywidualnego planu
wsparcia sq z nim sukcesywnie i szczegblowo zaznajamiani celem uzyskania ich akceptacji
dla jego zatozen.

Wszyscy mieszkancy Domu, za wyjatkiem mieszkancow przyjetych w ciggu 2 ostatnich
miesigcy, maja opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkanca. Dokonana analiza
wybranych 4 akt mieszkancow wykazata, ze przed wprowadzeniem zarzgdzenia nr 14/2021
z 23 lipca 2021 r. w domu funkcjonowata dokumentacja o nazwie Indywidualny Program
Readaptacji w DPS ul. Rozrywka 1 w Krakowie. Cze$¢ statg dokumentu stanowia:

l. Czes¢ diagnostyczna, zawierajgca

1. Dane medyczno-rehabilitacyjne

2. Historie uzaleznienia

3. Historie podejmowanych préb leczenia

4. Motywacje do udziatu w programie readaptacji
I. Zakres i stopien samodzielnoéci

1. Czynnosci dnia codziennego

2. Funkcjonowanie spoteczne

3. Zdolno$¢ do podejmowania i petnienia rél spotecznych
I Zasoby i ograniczenia dotyczace aktywizacji zawodowe;j
V. Opinia psychologiczna

V. Podsumowanie czgsci diagnostycznej

VI. Nowe informacje diagnostyczne

Cze$¢ planowania oddziatywarn readaptacyjnych

I. Plan readaptacji w zakresie uzaleznienia
Modyfikacja

Il. Plan rehabilitacji psychologicznej i neuropsychologicznej
Modyfikacja




[ll. Plan readaptacji w funkcjonowaniu zadaniowym
1. Plan terapii zajeciowej
2. Plan terapii dnia codziennego

IV. Podsumowanie

§ 3 ust. 2a rozporzgdzenia stanowi: W domach dla oséb uzaleznionych od alkoholu
dziafania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkarica domu koordynuje
specjalista psychoterapii uzaleznier lub instruktor terapii uzaleznier lub osoba przeszkolona
w Zzakresie oddzialywari terapeutyczno-rehabilitacyjnych wobec o0s6b uzaleznionych od
alkoholu, ktéra jest zobowigzana do wspdfpracy z zespofem terapeutyczno-opiekuriczym.

Dokonana analiza wybranych 5 akt mieszkancéw wykazata, ze do czasu wprowadzenia
Zarzadzeniem nr 14/2021 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 23 lipca
2021 r., w sprawie wprowadzenia Programu Readaptacji i Postrehabilitacji nowego wzoru
dokumentaciji Indywidualny Program Readaptacji opracowywany byt przez zesp6t pn. Rada
programowa, w sktad ktdérego wchodzg m.in. koordynator terapii uzaleznien, terapeuta
uzaleznien, terapeuta zajgciowy, rehabilitant, psycholog, pracownik socjalny. Dla kazdego
z mieszkancow wyznaczono osobe odpowiedzialng za realizacje Indywidualnego Programu
Readaptaciji.

Dyrektor Domu ztozyt nastepujace wyjasnienia: Dotychczas realizowany w domu pomocy
spofecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1, program pn. ,System wsparcia osoby uzaleznionej -
mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej, w celu wzmocnienia dziatari terapeutyczno-
rehabilitacyjnych” wprowadzony Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 kwietnia
2014 r. nr 974/2014, wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 5 stycznia 2017 r. nr 48/2017, zawieral w swej tresci terminologie, ktéra
réwniez byfa stosowana w tytutach i tresci prowadzonej dokumentacji mieszkanca tutejszego
domu - indywidualny plan programu readaptacji” rozumiany i realizowany byt jako
~indywidualny plan wsparcia” oraz ,rada programowa” rozumiana byta i traktowana jako
,2e8pot terapeutyczno-opiekuriczy”.

W dniu 20 kwietnia 2021 r. po wprowadzeniu zmian w statucie Domu i przejeciu nadzoru
nad placéwkg przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie, (w okresie
wczesnigjszym nadzor nad Domem petnito Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie) i po uchyleniu zarzgdzen dotyczgcych programu ,System wsparcia ....” w miejsce
ktérego, zostat wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora domu pomocy spofecznej w Krakowie
ul. Rozrywka 1, z dnia 23 lipca 2021 r. nowy program pn. ,Program Readaptacji
i Postrehabilitacji - program terapeutyczno-rehabilitacyjny, wspomagajgcy readaptacje
spofeczng mieszkarica domu pomocy spofeczney”.

Obecnie zaréwno w zmodyfikowanym w/w programie jak tez we wprowadzonych nowych
wzorach dokumentacji mieszkarica stosowane jest wlasciwe nazewnictwo tzn. ,indywidualny
plan wsparcia” i ,zespof terapeutyczno-opiekuriczy”.

Indywidualny program wsparcia mieszkanca zawiera state elementy tj. sktad zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, imi¢ i nazwisko mieszkarnca oraz jego date urodzenia, okres
pobytu w DPS, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje indywidualnego planu
wsparcia. Cze$§¢ diagnostyczna zawiera dane medyczno-rehabilitacyjne, dane z zakresu
problematyki  uzaleznienia, dane socjalne, dane z =zakresu funkcjonowania
codziennego/interpersonalnego, opinie psychologlcznq, podsumowanie czeéci diagnostycznej
oraz nowe informacje diagnostyczne. W czesci dotyczacej planowania oddziatywan
terapeutyczno-rehabilitacyjnych zawarto: plan terapeutyczno-rehabilitacyjny w zakresie
uzaleznienia, plan rehabilitacji psychologicznej i neuropsychologicznej, plan rehabilitacji
ruchowej, plan terapeutyczno-rehabilitacyjny w funkcjonowaniu zadaniowym (plan terapii
zajeciowej, plan terapii dnia codziennego, podsumowanie) oraz modyfikacje planu.

W trakcie kontroli przeanalizowano 4 plany pod katem postepowania zwiazanego
z procesem indywidualnego planowania wspierania mieszkancow.

1. Mieszkaniec 1, data przyjecia do DPS 6.08.2018 r., Indywidualny Program Readaptacji

z 3.10.2018 r., ocena realizacji programu readaptacji z 10.03.2019 r., 10.09.2019 r.,
opuszczenie DPS 1.04.2020 r., powrét do Srodowiska,
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2. Mieszkaniec 2, data przyjecia do DPS 21.02.2019 r., Indywidualny Program Readaptacji
z 25.04.2019 r., ocena realizacji programu readaptacji z 21.09.2019 r., 21.03.2020 r.,
opuszczenie DPS 12.08.2020 r., zamieszkanie w mieszkaniu chronionym,

3. Mieszkaniec 3, data przyjecia do DPS 16.06.2020 r., Indywidualny Program Readaptac;ji
z 28.07.2020 r., ocena realizacji programu readaptacji z 16.12.2020 r.

4. Mieszkaniec 4, data przyjecia do DPS 16.04.2021 r., Indywiduainy Program Readaptaciji
z22.06.2021 .

Analiza dokumentdéw potwierdzita, ze plan readaptacji w zakresie uzaleznienia zawiera

stale elementy {j.:

1. Motywowanie do udziatu w Programie Readaptaciji.

2. Motywowanie do udziatu w terapii grupowej i indywidualne;.

3. Praca nad uwewnetrznieniem motywacji do leczenia i internalizacjg problemu
uzaleznienia.

4. Praca nad gtodem alkoholowym: rozpoznawanie objawéw gtodu alkoholowego,
rozpoznawanie wyzwalaczy, strategie i techniki radzenia sobie z gtodem alkoholowym.

5. Ksztaltowanie i rozwijanie umiejetnosci spotecznych.

6. Ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci planowania i spedzania czasu wolnego
w oparciu o struktury aktywnosci terapii dnia codziennego oraz zapisy w regulaminie
DPS.

Ponadto poszczegbine czesci planu zawierajg zapisy, dokumentujgce indywidualne

potrzeby mieszkanca oraz zakres ustug wskazanych dla danego mieszkanica,

uwzgledniajacy jego potrzeby.

Ponizej przedstawiono studium przypadku 2 mieszkancéw domu. Studium przeprowadzono
na podstawie przekazanych dokumentéw.
Mieszkaniec 1 w DPS przebywa od 16.06.2020 r.

Zostat skierowany na swoj wniosek przez Prezydenta Miasta Krakowa do DPS dla oséb
uzaleznionych od alkoholu w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 decyzjg z 21.02.2020 r. znak
DN.00351.1240.2020 umieszczony w DPS na podstawie decyzji Prezydenta Miasta Krakowa
z 13.03.2020 r. znak DN.00351.1634.2020 umies$ci¢ na okres 12 miesigcy liczagc od daty
przyjecia do DPS, decyzjg z 22.04.2021 r. znak DN.00351.1396.2021, umieszczony do dnia
15 grudnia 2021 r. Obie decyzje umieszczajgce opatrzono rygorem natychmiastowej
wykonainosci.

W kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego z 19.02 2020 r. stwierdzono ze ma problemy
z poruszaniem sie, wymaga leczenia neurologicznego i gastrologicznego.

Indywidualny Program Readaptacji (Plan Wsparcia)

28.07.2020 r. zakres i stopieri samodzielnosci:

Istotne zapisy — porusza sie przy pomocy chodzika, wymaga pomocy przy czynnosciach
higienicznych w pokoju utrzymuje porzadek.

Plan terapii dnia codziennego: motywowanie do wdrozenia sie w codzienne nawykKi
higieniczne, regularng kapiel.

Funkcjonowanie spoteczne: w kontakcie z terapeutg otwarty, chetny do rozmowy. Wnosi
jednak, ze nie ufa ludziom i woli spedza¢ czas sam. ’

Wszystkie elementy state dotyczace planu readaptacji w zakresie uzaleznienia, ponadto
plan dziatan obejmuje terapie grupowa i indywidualng. Terapia ruchowa w poczatkowym
etapie zaktada rozpoznanie potrzeb, terapia zajeciowa skupiaé sie bedzie na socjoterapii
a terapia dnia codziennego zaktada wdrozenie czynnosci ukierunkowanych na regularne
wykonywanie czynnosci higienicznych oraz zaangazowania w gry stolikowe.

W kartach informacji znajdujg sie szczegdtowe opisy prowadzonych dziatan, zasobdéw-

mieszkanca oraz obszaréw wymagajgcych wzmocnienia dziatan.

Analiza sprawozdania statystycznego z prowadzonych dziatan terapeutyczno-
rehabilitacyjnych za maj 2021 r. wykazata, ze mieszkaniec brat udziat 4 razy w treningu
poznawczym oraz 5 razy w rozmowach wspierajgcych/psychoedukacyjnych. Ponadto ze
sprawozdania statystycznego z prowadzonych dziatan terapeutyczno-rehabilitacyjnych




wynika, ze z mieszkafcem 5 razy przeprowadzono rozmowy, ponadto 8 razy brat udziat
w grupach terapeutycznych, 7 razy brat udziat w spotkaniach spotecznosci oraz 2 razy
w innych spotkaniach. Z analizy raportu rehabilitacji wynika, ze w maju 2021 r. mieszkaniec
15 razy uczestniczyt.w proponowanych zajeciach.

Mieszkaniec 2 w DPS przebywa od 16.04.2021 r.

Zostat skierowany na swoj wniosek przez Prezydenta Miasta Krakowa do DPS dla 0s6b
uzaleznionych od. alkoholu w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 decyzjg z 8.04.2021 r. znak
DN.115494.1211.2021(decyzja kierujaca i umieszczajgca w DPS), mieszkaniec umieszczony
na okres 12 miesiecy liczac od daty przyjecia do DPS. Decyzji nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci.

W kwestionariuszu wywiadu wpisano, ze Pan jest zorientowany w stopniu podstawowym co
do realizowanego w DPS Programu Readaptacji oraz wyraza na niego zgode.

Indywidualny Program:Readaptacji (Plan Wsparcia)

22.06.2021 r. zakres i stopiert samodzielno$ci:

Istotne zapisy — jest sprawny do samoobstugi, dba o higiene osobistg, uczestniczy w terapii
dnia codziennego, dbajacej o roélinnos¢, opiekuje sie akwarium, bierze udziat w zajeciach
kulinarnych.

Plan terapii.dnia codziennego: proponowanie mieszkarncowi udziatu w. aktywnosciach dnia
codziennego, sprzatania pokoju, uktadanie w szafie, porzadki wokét budynku, udziat w sekcji
botanicznej.

Funkcjonowanie spoteczne: jest przyjazny wobec innych mieszkaricéw, towarzyski. Przy
zatatwianiu spraw urzedowych prosi o pomoc, gidwnie w obszarze przepiséw zawartych
w decyzjach.

Plan dziatan obejmuje wszystkie elementy state dotyczace planu readaptacji w zakresie
uzaleznienia, ponadto rehabilitacje¢ neuropsychologiczng, podtrzymywanie motywacji do
udziatu w programie, pomoc w przygotowaniu i realizacji planu na przysztosé.

W kartach informacji, kartach pracy socjalnej znajdujg sie szczegotowe opisy
prowadzonych dziatan, zasobéw mieszkarica oraz obszaré6w wymagajacych wzmocnienia
dziatan.

Analiza sprawozdania statystycznego z prowadzonych dziatan terapeutyczno-
rehabilitacyjnych za maj 2021 r. wykazata, ze mieszkaniec brat udziat 2 razy w treningu
poznawczym oraz 4 razy w rozmowach wspierajgcych/psychoedukacyjnych. Ponadto ze
sprawozdania statystycznego z prowadzonych dziatan terapeutyczno-rehabilitacyjnych
wynika, ze z mieszkancem 4 razy przeprowadzono rozmowy, ponadto 8 razy brat udziat
w grupach terapeutycznych oraz 8 razy brat udziat w spotkaniach spotecznosci. Z analizy
raportu rehabilitacji wynika, ze w maju 2021 r. mieszkaniec 10 razy uczestniczyt
w proponowanych zajeciach.

Analiza dokumentaciji (IPW, karty obserwacji, karty pracy socjalnej) wykazata, ze dziatania
wynikajgce z IPW sg dostosowane do potrzeb mieszkaricow oraz w razie potrzeb korygowane
i modyfikowane do zmieniajacej sie sytuacji mieszkanca.

Zapewnienie kontaktu z psychologiem

W Domu jest zatrudniony psycholog, ktéry opracowuje diagnozy psychologiczne
mieszkancow, prowadzi zajecia indywidualne i,grupowe z mieszkaricami domu, bierze udziat
w pracach zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Dokonana analiza dokumentacji
5 mieszkancow oraz sprawozdan statystycznych z prowadzonych przez psychologa dziatan
terapeutyczno-rehabilitacyjnych (za kwiecienn 2021 r., maj 2021 r., czerwiec 2021 r.),
potwierdza wykonywanie przez psychologa ww. czynno$ci.

Kadra-:Domu

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest réwniez
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
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zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
w domu dla os6b uzaleznionych od alkoholu.

Dom zatrudnia 38 oséb na 36 etatébw bedacych cztonkami zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, ponadto w Domu zatrudnionych jest 13 pracownikéw na 10,91 etatu nie
wchodzacych w sktad zespotu terapeutyczno-opiekuriczego.

Wskaznik zatrudnienia ww. zespotu w przeliczeniu na petne etaty, przypadajgcy na jednego
mieszkanca, obliczony w stosunku do liczby oséb przebywajgcych w Domu w dniu
16.08.2021 r., wynosit 0,72 etatu (minimum standardowe - 0,5).

Zgodnie z zapisem § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j
jednym z warunkéw efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na
stu mieszkancéw domu. W Domu zatrudnione sg 2 osoby na stanowisku pracownika
socjalnego, w ramach 2 etatéw, co w Swietle przytoczonego przepisu, w stosunku do liczby
mieszkancow, jest wymiarem wystarczajgcym.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora DPS: Zatrudnieni w Domu pracownicy
socjalni wraz pracownikami Dziatu TO prowadzg prace w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy
spolecznej, poprzez:

1..praca ze spofecznoscig lokalng” — wspbipraca z Dzietem Ojca Pio” — mieszkania
wspierane, punkt konsultacyjny, aktywizacja zawodowa, Fundacja Nasz Dom — udzielanie
wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym, dziatalno$¢ profilaktyczna skierowana na
Srodowisko oséb bezdomnych i uzaleznionych. Ponadto Dom stymuluje nawigzywanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze spofecznoscig Ilokalng przez systematyczne
uczestniczenie mieszkaricow Domu w konkursach, imprezach Krakowskich Domach Pomocy
Spofecznych, wydarzeniach, wycieczkach organizowanych przez MOPS oraz Miasto Krakéw.
Dom zaprasza réwniez na okazjonalne pikniki mieszkaricéw innych Krakowskich DPS, bytych
mieszkaricow, pracownikéw. Ponadto Dom bierze udziat w Miejskim projekcie ,Pszczoly na
dachu” — efektem tych dzialar sq organizowane prelekcje o tematyce zwigzanej z ochrong
pszczof, warsztaty kulinarne z wykorzystaniem miodu. Daje to doskonaty pretekst do wielu
spotkan. Nasz Dom wzigt udziat w projekcie ,Serce dla Ingi”, ktéry zostalo zorganizowany, by
zebrac pienigdze potrzebne na operacje ratujgcg zycie 5 letniej dziewczynki. Mieszkaricy pod
okiem terapeutek zajeciowych z ogromnym zaangazowaniem, wlasnorecznie wykonali
projekty, ktére nastepnie byly wystawione na aukcje. Mieszkaricy wraz z pracownikami biorg
udziat w zbiérce plastikowych zakretek z przeznaczeniem na wsparcie Krakowskiego
Schroniska dla Zwierzat. Ponadto nasi mieszkarncy zachecani sg do udziatu w Spotkaniach
Krakowskich Rodzin, rok rocznie biorg udziat w Arystycznych spotkaniach Gaudium
i Rekreacja,

2. ,praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania mieszkarica” — podejmowanie dziatan
w kierunku odzyskania, utrzymania kontaktéw z rodzing i krewnymi. Zapraszanie i zachecanie
rodzin do kontaktu osobistego, telefonicznego, listownego, odwiedzin w DPS oraz w miejscu
zamieszkania krewnych.

- pomoc mieszkancowi w adaptacji w zabezpieczeniu mieszkanca finansowym,
ubezpieczenia, sprawach sgdowych, komorniczych, mieszkaniowych, administracyjnych,
meldunkowych, urzedowych, pomoc w zloZzeniu wnioskéw o orzeczenie o stopniu
hiepetnosprawno$ci, lekarza orzecznika ZUS, emerytury, renty, starania sie o mieszkania
chronione, mieszkania socjalne inne placéwki zapewniajgce schronienie, na biezgco
udzielane jest tez wsparcie w sytuacjach trudnych.

3. Wykorzystanie wiasciwych dla tej dziatalno$ci metod | technik stosowanych
z poszanowaniem godno$ci osoby i jej prawa do stanowienia.

Pracownicy socjalni rozpoznajq potrzeby mieszkaricéw, prowadzg prace socjalng majgca
na celu czeSciowe lub catkowite usamodzielnienie mieszkaricéw, wspdfpracujg
z organizacjami dziatajgcymi na rzecz mieszkaricéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.
Podejmujg dziatania zmierzajagce do poprawy funkcjonowania mieszkaricéw. Pracownicy
socjalni w pracy z mieszkaricem z duzym naciskiem zwracajg uwage na poszanowanie
godnosci oraz respektujg prawo do stanowienia. Zachecajg do samodzielnych dziatan, do
podejmowania aktywnosci zawodowej, do aktywnos$ci spotecznej na terenie Domu.
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Pracownicy socjalni zatrudnieni w Domu rozpoznajg potrzeby mieszkaricéw, prowadza prace
socjalng majgcg na celu czgsciowe lub catkowite usamodzielnienie mieszkarncow.

Pracownicy socjalni potwierdzajg wykonywanie czynnosci wpisami w kartach pracy
socjalnej, znajdujgcych si¢ w dokumentacji mieszkancéw. Analiza dokumentacji 5 losowo
wybranych mieszkancéw potwierdzita powyzsze ustalenia.

W toku kontroli przeanalizowano akta osobowe losowo wybranych pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach: pracownikéw socjalnych, terapeuty zajeciowego, psychologa.
Na podstawie analizowanej dokumentacji osobowej, stwierdzono ze pracownicy spetniajg
wymagania kwalifikacyjne na zajmowanych stanowiskach.

Pracownicy ZTO uczestniczyli w szkoleniach organizowanych w Domu na temat praw
mieszkanca kierunkéw prowadzonej terapii, metod pracy z mieszkancami, podstawowe;
pomocy osobom uzaleznionym w szkoleniu zorganizowanym 25.11.2019 r. w szkoleniu
uczestniczyto 18 oséb. W szkoleniu z zakresu filozofii pomagania mieszkarfcowi
uzaleznionemu od alkoholu zorganizowanym 2.03.2020 r. uczestniczytlo 18 pracownikéw.
Potwierdzenie uczestnictwa pracownikéw w powyzszych szkoleniach stanowig listy obecnosci
okazane inspektorom w trakcie ogledzin w Domu.

Pomoc w korzystaniu przez mieszkancow ze s$wiadczenn zdrowotnych
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw

Dom umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
w szczegolnosci dostep do podstawowej opieki zdrowotnej, zaopatrzenie w produkty
lecznicze, wyroby medyczne i $rodki pomocnicze. Mieszkancy Domu ztozyli deklaracje do
lekarzy POZ w Przychodni Zdrowia rodziny im. $w. Jadwigi Bosakéw 11, NZOZ- Wéjtowska 3
- Lekarze Rodzinni, NZOZ Olsza 2 Med. Sp. z 0.0.
Ponadto mieszkaricy pozostajg pod specjalistyczng opiekg lekarskg w Szpital Uniwersyteckim
— Poradni Zdrowia Psychicznego, w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg — Poradni
Zdrowia Psychicznego.
Zgodnie z informacjg zamieszczong na tablicy ogtoszen w DPS wizyty lekarza POZ w Domu
odbywaija sie 1x w tygodniu (z mozliwo$cig konsultacji bezposrednio w poradni), wizyty lekarza
psychiatry 1x co 2 tygodnie (z mozliwoscig konsultacji bezposrednio w poradni) Zgodnie
z informacjg przekazang przez Dyrektora Domu, w razie potrzeby, mieszkancy sg dowozeni
do placowek stuzby zdrowia. W trakcie rozmowy z mieszkancami, potwierdzili oni pomoc
pracownikéw Domu w uzyskaniu dostepu do Swiadczen zdrowotnych polegajacg na ustalaniu
terminu wizyt, dowozie do placéwek medycznych, wykupie lekarstw.

Sposéb dysponowania i przechowywania pieniedzy mieszkarnicéw oraz realizacja
zapisu art. 58 ust.3 i art. 63 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych mieszkancéw poprzez mozliwos¢ ich zdeponowania. Mieszkancy sg
informowani o takiej mozliwosci przy przyjeciu. Pienigdze przechowywane sg czesciowo
w podrecznym depozycie pienieznym a czesciowo na koncie. Szczegblowa organizacja
przechowywania $rodkéw jest uregulowana przez wprowadzong Zarzadzeniem Nr 14/2018
Dyrektora Domu Pomocy spotecznej w Krakowie z dnia 27 marca 2018 r. w sprawie zmiany
Procedur Wewnetrznych Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1,
Procedure postepowania z depozytami mieszkaricow.

Zgodnie z zapisami Procedury realizacja zakupdw dokonywanych na 2zyczenie
mieszkancow ewidencjonowana jest ‘w kartach upowaznien wykonanych zakupéw,
skontrolowane karty z 23.01.2020 r. potwierdzajg realizacje zakupéw zgodnie z zapisami
procedury.

Dom zwraca optaty za okres nieobecno$ci mieszkanca nieprzekraczajgcej 21 dni w roku
kalendarzowym.

Szczegdtowa organizacja zwrotu opfat jest uregulowana w Regulaminie Mieszkancow
Domu zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 25/2018 z dnia 19.06.2018 r. oraz w Zataczniku Nr 2, do
Zarzadzenia nr 2/2017 z dnia 6.02.2017 r. stanowigcym Procedure postepowania w sprawach
nieobecnos$ci mieszkarica. Pracownik socjalny dokonuje wpisu w dokumentacji dotyczgcy
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nieobecnosci mieszkanca. Za czas uzgodnionej nieobecnosci mieszkancowi przystuguje zwrot
stosownej czesci odptatnosci. Zwrot naleznosci za czas nieobecno$ci nie przystuguje:

a) w przypadku gdy mieszkaniec skorzysta z co najmniej jednego positku w Domu,
w trakcie trwania nieobecnosci,

b) w przypadku, gdy mieszkaniec nie korzystat z positkow w Domu, ale przebywat na
terenie Domu,

c) w celu przedtuzenia nieobecnosci w Domu ponad ustalony wymiar czasu

Dziat Finansowo-Ksiegowy kazdego ostatniego dnia miesigca generuje dokument odpisu,
w zwigzku z nieobecnoscig mieszkarica w Domu, w ktérym zawarta jest liczba dni urlopu oraz
wysoko$é odpisu. Zwrot dokonywany jest na konto depozytowe w formie przelewow
wewnetrznych, a nastepnie wyptacany w gotéwce mieszkancowi. Dokumentacjg
potwierdzajgcg proces wyliczania odpisow sa: wygenerowany dokument odpisu, WB -
Dochody, WB - Depozyt, Raport Kasowy - Depozyt. Przeanalizowano dokumentacje
dotyczacg rozliczenia nieobecnosci mieszkancéw w miesigcu czerwcu 2021 r., nie
stwierdzajgc nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej - Dom pokrywa opfaty ryczattowe
i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Dyrektor Domu wyjasnit: DPS
zapewnia wyroby medyczne podopiecznym posiadajacym zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne. W przyjetym w Jednostce obiegu dokumentéw - zlecenie na zaopaltrzenie
w wyroby medyczne, wystawione jest przez lekarza, ktéry uzyskuje poswiadczenie w NFZ,
a nastepnie Dziat Medyczno-Rehabilitacyjny dokonuje realizacji zlecenia. W dalszej kolejnoSci
Dziat Medyczno-Rehabilitacyjny po realizacji zlecenia otrzymuje faktury za zakupione leki,
ktére przekazuje do Dziafu Finansowo-Ksiegowego.

Na podstawie przedtozonych faktur stwierdzono, ze Dom realizuje zadania zgodnie z art.
58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Apteka wystawia fakture na adres Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 ze wskazaniem jako nabywcy mieszkanica (imie
i nazwisko). Faktura zawiera informacje dotyczacg wysokosci kwoty, kidérg ma zaptacic
mieszkaniec oraz kwoty do wysokosci limitu do zaptacenia przez DPS. Imienne faktury
wydawane sg rowniez na leki petnoptatne. W trakcie kontroli sprawdzono faktury za lekarstwa
— nie wniesiono zastrzezen. Rozmowy z mieszkancami potwierdzity pomoc w zakupie lekéw.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Domu: W okresie objetym kontrolg
doszfo do: 102 samowoinych oddalert mieszkancéw (bez wiedzy i zgody dyrektora domuy),
13 wypadkéw (gtdwnie jest to wywrécenie sie mieszkarnca bgdZ osuniecie), 89 aktéw agresji
mieszkancow w stosunku do personelu oraz mieszkaricow (wulgaryzmy, wyzwiska, grozby,
ktétnie, rekoczyny), 33 interwencji Policji (zaktécanie miru domowego, ciszy nocnej, awantury
pod wpfywem alkoholu mieszkarica, niestosowania sie do zalecen, procedur i regulaminu
domu i innych), 6 interwencji Strazy Pozarnej (gféwnie uruchomienie alarmu PPOZ
spowodowanego paleniem tytoniu w miejscach niedozwolonych), 34 interwencji Pogotowia
(gfdwnie ataki epilepsji oraz probleméw wynikajgcych ze stanu zdrowia). Informacje dotyczace
ww. incydentéw odnotowywane sg w raportach pielegniarskich.

W Domu funkcjonuje Procedura postepowania pracownikéw Domu Pomocy Spofecznej
w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 w przypadku agresywnego zachowania mieszkarncow
wprowadzona Zarzadzeniem Nr 10/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy ul. Rozrywka 1 z 23 maja 2017 r. W procedurze zawarto m. in. opis zachowan
agresywnych, opis postepowania, wskazano osoby ponoszgce odpowiedzialnosé¢ za
prawidiowe wykonanie okreslonych w procedurze dziatan.

Zgodnie z wyja$nieniami ztozonymi przez Dyrektora w Domu nie sg stosowane s$rodki
przymusu bezposredniego cyt.: W zwigzku z formalng zmiang typu tutejszego domu pomocy
spotecznej, z domu dla osob psychicznie chorych na dom dla 0séb uzaleznionych od alkoholu
w 2015 r, zrezygnowano ze stosowania procedury przymusu bezpoSredniego,
a wprowadzone zostafy regulacje i procedury postepowania z mieszkanicami przejawiajgcymi
zachowania agresywne | z mieszkancami pod wplywem alkoholu o charakterze
terapeutycznym.
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W trakcie kontroli dokonano ogledzin wszystkich ogéinodostepnych pomieszczeri Domu,
wszystkich pokojoéw oraz przeprowadzono rozmowy z mieszkancami na temat warunkow
bytowych. Mieszkarcy podczas rozméw z kontrolujgcymi pozytywnie oceniali pobyt w Domu,
w tym jako$¢ wyzywienia, nie zglaszali zadnych uwag w zakresie $wiadczonych ustug.

Realizacja zalecen pokontrolnych

W wyniku przeprowadzonych w dniach od 9 do 10 pazdziernika 2014 r. czynnosci kontrolnych,
stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, w zwigzku z powyzszym, pismem z dnia
21 stycznia 2015 r. (znak: WP-111.431.1.13.2014), wystosowano zalecenia pokontrolne
nastepujacej tresci:

ZALECENIE:

1. Dostosowac posiadane zezwolenie na prowadzenie placéwki do rzeczywistego
przeznaczenia Domu oraz do obowigzujgcych przepiséw prawnych z uwzglednieniem
ustalery zawartych w decyzji Wojewody Malopolskiego — w terminie do 31 marca
2015r.

2. Dostosowac plany pracy i terapii z mieszkaricem do obowigzujgcych przepiséw ustawy
0 pomocy spofecznef majgc na wzgledzie rzeczywisty typ i przeznaczenie placowki.
Opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia, ktére zaktadajg cele i terminy ich
realizacji na okres nie dfuzszy niz 12 miesiecy z mozliwoscig przediuzenia do 18
miesiecy — bez zbednej zwloki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

3. Przestrzegac ustaler zawartych w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz.U.2012
poz. 740) oraz dokonac zmian w Regulaminie Organizacyjnym poprzez dostosowanie
tresci Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawnych — bez zbednej zwiloki od
dnia ofrzymania niniejszego pisma.

4. Zaprzestac dziatar niezgodnych z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
i rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania | dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadno$ci jego zastosowania — bez zbednej zwioki od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

5. Przestrzegac ustalen zawartych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (tj. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1786) — bez zbednej zwioki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

6. Ustalac przed przyjeciem nowego mieszkarica jego sytuacje w miejscu zamieszkania
lub miejscu pobytu, zgodnie z zapisem §11 rozporzgdzenia w sprawie domu pomocy
spofecznej — bez zbednej zwloki od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Zgodnie z pisemnymi informacjami Kierownika jednostki kontrolowanej z dnia 16 lutego 2015 r.
(znak: DPS/DD/81/1/3179/2015), =zalecenia zostaly zrealizowane. W toku kontroli
potwierdzono, ze ww. zalecenia zostaly zrealizowane, szczegétowy opis sposobu realizacji
zostat zawarty w tresci protokotu.

Protokét zawiera 21 ponumerowanych stron.

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksiazce kontroli na temat zakresu i terminu
przeprowadzonej inspekciji.

Na tym protokét zakonczono.
Pouczenie
Zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 17 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgtoszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
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zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 17 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia

jego otrzymania — pisemnych wyja$nien przyczyn tej odmowy.
Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wniesiono) zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden otrzymuje dyrektor

jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu: 02-10. 702/
Data i miejsce podpisania protokotu: ()2 A0 702 1 [)(Q 4 E(SL)

Podpis przedstawiciela placéwki kontrolowanej: Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:

%)
A £ O’ZA
N N AO\ Z
Og‘ In?}- ktor Wojewsdzki
thoribe
Alicja Chmielewska
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