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Załącznik nr 2 do Procedury 

Plan działania na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

w Ośrodku Kultury Kraków-Nowa Huta na lata 2021-2025 

Na podstawie artykułu 14 w związku z artykułem 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dziennik Ustaw z 2020 roku, pozycja 1062, z późniejszymi zmianami) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.                                                                                                                                                                                                                                            

Zatwierdzam: 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

1. Dostępność 

architektoniczna 

Zapewnienie wolnych od 

barier poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych 

budynków 

Zapewnienie wolnych od barier 

pionowych wejść do: 

• Klubu Jędruś 

• Klubu Krzesławice 

• Klubu Pod Kasztanami 

• Klubu Zgody 

Dział Administracyjny/ 

Kierownicy Klubów 

Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Zapewnienie wolnych od barier 

pionowych przestrzeni 

komunikacyjnych w: 

• Klubie Aneks 

• Klubie Jedność 

• Klubie Karino 

 

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK  

w przypadku obiektów będących 

własnością Miasta lub Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Planowanie i realizacja remontów  

zmierzających do dostępności 

ciągów komunikacyjnych zgodnie 

z bieżącym monitoringiem  

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Instalacja urządzeń lub 

zastosowanie środków 

technicznych i rozwiązań 

architektonicznych w 

Montaż wind lub innych urządzeń 

umożliwiających dostęp do 

poszczególnych kondygnacji i 

pomieszczeń w: 

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

budynkach, które umożliwiają 

dostęp do wszystkich 

pomieszczeń, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych 

• Klubie 303 

• Klubie Aneks 

• Klubie Karino 

• Klub Mirage 

• Klub Jędruś 

 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Dostosowanie toalet do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami w: 

• Siedziba główna 

• Klubie 303 

• Klubie Aneks 

• Klubie Jędruś 

• Klubie Pod Kasztanami 

• Kluba Mirage 

• Klub Zgody 

• Klub Dukat 

 

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Zapewnienie informacji na 

temat rozkładu pomieszczeń w 

budynkach, co najmniej w 

sposób wizualny, dodatkowo 

w sposób dotykowy lub 

głosowy  

Przygotowanie i zamieszczenie w 

każdej z lokalizacji informacji o 

rozkładzie pomieszczeń. 

Dział 

Administracyjny/Grafik 

Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Zamieszczenie tabliczek z 

informacją o przeznaczeniu 

pomieszczenia. 

Dział 

Administracyjny/Grafik/ 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco 

Zapewnienie wstępu do 

budynków osobom 

Przekazanie wytycznych 

pracownikom  

Koordynator 

dostępności 

Do końca 2021 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

korzystającym z psa 

asystującego, o którym mowa 

w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 

27 sierpnia 1997r. o 

rehabilitacji zawodowej i 

społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (t. j. 

Dz. U. z 2020 poz. 426 z późn. 

zm.)  

Ośrodka w zakresie uprawnienia 

wstępu do budynków osobom 

korzystającym z psa asystującego. 

Zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub ich 

uratowania w inny sposób  

Dostosowanie regulacji 

wewnętrznych i dokumentacji 

dotyczącej ewakuacji pod kątem 

zapewnienia ewakuacji osobom 

ze szczególnymi potrzebami. 

Dział Administracyjny/ 

Specjalista ds. BHP  

Do 2025 

Instalacja urządzeń emitujących 

pulsujący sygnał dźwiękowy oraz 

świetlny, informujący o 

konieczności ewakuacji 

(ewentualnie dodatkowo 

komunikatu głosowego 

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

nakazującego opuścić budynek 

oraz tablic świetlnych z tym 

komunikatem). 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Wyposażenie w sprzęt do 

ewakuacji osób ze szczególnymi 

potrzebami obiektów Ośrodka 

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

Organizacja szkoleń dla 

pracowników, uwzględniających 

techniki ewakuacji, np. 

wynoszenia osób z 

niepełnosprawnością. 

Dział Administracyjny/ 

Specjalista ds. BHP 

Do 2023 roku 

2. Dostępność 

cyfrowa 

Zapewnienie dostępności 

cyfrowej strony internetowej 

Tworzenie, administrowanie i 

redakcja treści na stronie 

internetowej Ośrodka Kultury z 

zapewnieniem dostępności 

cyfrowej. 

Dział Imprez i Promocji Na bieżąco 

Tworzenie dostępnych cyfrowo 

multimediów prezentowanych na 

stronie internetowej Ośrodka 

Kultury  

Koordynator 

dostępności/ Dział 

Imprez i Promocji/ 

Kierownicy Klubów 

Na bieżąco 

Nadzór nad tworzeniem opisów 

alternatywnych do zdjęć 

publikowanych prezentowanych 

na stronie internetowej Ośrodka 

Kultury 

Koordynator 

dostępności/ 

Kierownicy Klubów 

Na bieżąco 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

Nadzór nad tworzeniem 

dokumentów tekstowych, 

tekstowo-graficznych, prezentacji 

i arkuszy kalkulacyjnych 

spełniających wymogi 

dostępności cyfrowej w Ośrodku 

Kultury 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco 

Zapewnienie dostępności 

cyfrowej strony BIP 

Dział Administracji/ 

Koordynator 

dostępności 

Do końca 2021 

Szkolenie pracowników Ośrodka 

w zakresie opracowania treści na 

strony internetowe, tworzenia 

dokumentacji i prowadzenia 

komunikacji z zachowaniem zasad 

dostępności cyfrowej. 

Koordynator 

dostępności  

Do 2022 roku 

Inne działania Przegląd i aktualizacja treści 

zamieszczanych w Deklaracjach 

Dostępności stron internetowych 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

Monitorowanie żądań 

zapewnienia dostępności 

cyfrowej strony internetowej lub 

jakiegoś jej elementu  

Koordynator 

dostępności  

Na bieżąco 

3. Dostępność 

informacyjno-

komunikacyjna 

Obsługa z wykorzystaniem 

środków wspierających 

komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z  

dnia 19 sierpnia 2011 r. o 

języku migowym i innych 

środkach komunikowania się 

(t.j. Dz.U. z 2017r. poz.1824) 

lub przez wykorzystanie 

zdalnego dostępu online do 

usługi tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje) 

Zapewnienie możliwości kontaktu 

za pośrednictwem tłumacza 

języka migowego. 

Koordynator 

dostępności  

Na bieżąco 

Zapewnienie komunikacji 

audiowizualnej, dostępnej 

w godzinach funkcjonowania 

instytucji, umożliwiającej kontakt 

w postaci wideokonferencji. 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco 

Instalacja urządzeń lub innych 

środków technicznych do 

obsługi osób słabosłyszących, 

w szczególności pętli 

Zakup  pętli indukcyjnych dla 

lokalizacji Ośrodka Kultury.  

Dział Administracyjny Do 2025 r. w zależności od 

posiadanych środków przekazanych 

przez UMK w przypadku obiektów 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

indukcyjnych, systemów FM 

lub urządzeń opartych o inne 

technologie, których celem 

jest wspomaganie słyszenia  

będących własnością Miasta lub 

Ośrodka. 

W przypadku obiektów nie 

pozostających w zarządzie Ośrodka 

Kultury i nie będące własnością 

gminy miejskiej Kraków pozostają 

poza naszymi kompetencjami 

(siedziba, Klub 303, Klub Mirage, 

Klub Aneks). 

Zapewnienie na stronie 

internetowej Ośrodka 

informacji o zakresie jego 

działalności w postaci 

elektronicznego pliku 

zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo, 

nagrania treści w polskim 

języku migowym oraz 

Przygotowanie i zamieszczenie na 

stronie internetowej informacji o 

Ośrodku Kultury w postaci pliku 

odczytywalnego maszynowo 

(podstrona w html) 

Pracownik właściwy w 

sprawach dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej  

Zrealizowano w 2021 roku 

Przygotowanie i zamieszczenie na 

stronie internetowej nagrania 

informacji o Ośrodku Kultury w 

polskim języku migowym  

Pracownik właściwy w 

sprawach dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej  

Zrealizowano w 2021 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

informacji w tekście łatwym 

do czytania 

  

Przygotowanie i zamieszczenie na 

stronie tekstu łatwego do 

czytania i rozumienia (ETR) 

Pracownik właściwy w 

sprawach dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej  

Zrealizowano w 2021 

  Zamieszenie informacji na 

temat dostępności w 

budynkach 

Przygotowanie i umieszczenie w 

budynkach Klubów informacji 

dotyczących udogodnień oraz 

barier w zakresie dostępności 

Koordynator 

dostępności/ Grafik/ 

Kierownicy Klubów 

Pierwsza połowa 2022 

4. Pozostałe aspekty 

dostępności 

Podanie do publicznej 

wiadomości danych 

kontaktowych osoby 

wyznaczonej do pełnienia 

funkcji koordynatora 

dostępności 

Publikacja na stronie BIP i stronie 

www 

Dział administracji/ 

Imprez i Promocji/ 

Koordynator 

dostępności 

Druga połowa 2021 

Diagnoza oraz analiza potrzeb 

z zakresu dostępności  

Sporządzenie planu działania na 

rzecz poprawy dostępności 

Koordynator 

dostępności 

Druga połowa 2021 

Monitoring OKKNH w zakresie 

zapewnienia dostępności 

Opracowanie raportu o stanie 

dostępności 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco/ dwa razy w roku 

Zapewnienie dostępu 

alternatywnego  

Przygotowanie procedury 

dostępu alternatywnego. 

Koordynator 

dostępności 

Do końca 2021 
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L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

 Prowadzenie Ewidencji dostępu 

alternatywnego w instytucji 

Koordynator 

dostępności/ Dział 

Imprez i Promocji 

Na bieżąco 

Zapewnienie dostępności 

podczas wydarzeń 

organizowanych przez 

poszczególne kluby 

Przygotowanie informacji dla 

potencjalnych uczestników o 

możliwościach udziału lub ich 

braku w danym wydarzeniu osób 

ze specjalnymi potrzebami 

Koordynator 

dostępności/ 

Kierownicy Klubów 

Na bieżąco 

 Przeszkolenie pracowników z 

zakresu przygotowania, realizacji 

oraz dobrych praktyk podczas 

organizowania wydarzeń 

dostępnych dla osób ze 

specjalnymi potrzebami 

Koordynator 

dostępności 

Pierwsza połowa 2022 

Zapewnienie dostępności 

zadań zleconych lub 

powierzonych na podstawie 

umowy, finansowanych z 

udziałem środków publicznych 

Opracowanie i wdrożenie 

wzorców umów lub/i zapisów do 

umowy, zobowiązujących 

wykonawcę zadań zleconych lub 

powierzonych, do ich realizacji z 

uwzględnieniem minimalnych 

Kierownicy Działów / 

Specjalista ds. 

zamówień publicznych  

 Do końca 2021 



14 
 

L.p. 
Obszar 

dostępności 
Cel Planowane działania 

Komórka 

odpowiedzialna 
Termin realizacji 

lub udzielanych w trybie 

zamówień publicznych.  

wymagań służących zapewnieniu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Monitoring specyfikacji 

warunków zamówienia pod 

kątem treści służących 

zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami. 

Specjalista ds. 

zamówień publicznych/ 

Koordynator 

dostępności 

Na bieżąco 

Opracował: Koordynator do spraw dostępności OKKNH 


