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Zarządzanie bezpieczeństwem odbywało się z poziomu Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa (określanego dalej ZZK) oraz za pośrednictwem Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa (określanego dalej CZK) pracującego w systemie całodobowym.
W siedzibie Centrum pełniony jest całodobowy dyżur pod następującymi numerami telefonów:
· (12) 616 59 99
·  (12) 413 89 66 – fax

W roku 2018 zgodnie z Planem Pracy Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa odbyły się posiedzenia oraz prowadzone były szkolenia członków Zespołu 
w ramach zorganizowanych gier decyzyjnych i ćwiczeń praktycznych, które dotyczyły następujących zagadnień:
0. „Ocena zapewnienia bezpieczeństwa zaopatrzenia w wodę Miasta Krakowa oraz odprowadzania ścieków na wypadek wystąpienia sytuacji kryzysowych”;
0. „Przygotowanie Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa do prowadzenia akcji przeciwpowodziowej. Przerwanie prawego wału wiślanego podczas powodzi w rejonie ul. Lasówka/Myśliwska, wystąpienie zalania w części Płaszowa, Rybitw i Przewozu. Ewakuacja ludności z zalanego obszaru”;
0. „Prowadzenie działań ratowniczych i ewakuacyjnych w czasie stwierdzenia zagrożenia chemicznego na terenie Dworca Głównego PKP w Krakowie i Galerii Krakowskiej”;
0. „Podsumowanie realizacji Procedury postępowania na wypadek zanieczyszczenia powietrza pyłem PM10 na terenie Miasta Krakowa - załącznik nr 32 do Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa”;
0. „Rozległa awaria sieci wodociągowej Miasta Krakowa”;
0. „Meteorologiczna i hydrologiczna osłona kraju - komunikaty, prognozy i ostrzeżenia IMGW”;
0. „Realizacja zadań i współpraca podmiotów ratowniczych i leczniczych na terenie Szpitala Specjalistycznego im. S. Żeromskiego podczas zdarzeń mnogich/masowych”;
0. „Wypadek autobusu komunikacji miejskiej w Krakowie z samochodem osobowym, podczas którego dochodzi do rozszczelnienia pojemnika z nieznaną substancją chemiczną”;
0. „Wyciek parafiny ciekłej z cysterny jadącej ul. Wielicką”;
0. „Omówienie zadań wynikających z Procedury postępowania na wypadek ogłoszenia stopni alarmowych i stopni alarmowych dla zagrożeń w cyberprzestrzeni - załącznik nr 33 do Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa”.

Pracownicy Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa wzięli udział:
0. w opracowaniu Planu Pracy Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa 
na 2019 rok;
0. w 11 treningach radiowych w systemie ostrzegania ludności cywilnej i wojsk o zagrożeniach uderzeniami z powietrza;
0. w 48 treningach łączności radiowej w Sieci Zarządzania Kryzysowego Wojewody Małopolskiego z jednostkami administracji samorządowej;
0. w 52 testach sprawdzenia łączności w Sieci Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa;
0. w 2 treningach funkcjonowania Stałego Dyżuru w Urzędzie Miasta Krakowa;
0. w 5 treningach wymiany informacji w systemie SI Promień, w ramach doskonalenia utrzymania łączności pomiędzy elementami systemu wykrywania i alarmowania;
0. w treningu „TRENINGCBRN18” – zdarzenia z toksycznym środkiem przemysłowym  – pomiędzy Systemem Wykrywania Skażeń MON a wojewódzkim systemem wykrywania i alarmowania;
0. przeprowadzono powiatowy trening Systemu Wykrywania i Alarmowania oraz praktyczny trening uruchamiania syren alarmowych i przekazywania komunikatów, a także uczestniczono w ćwiczeniu taktyczno-specjalnym RENEGADE/SAREX-18/II.

W ramach realizacji Programu ochrony powietrza dla województwa małopolskiego wykonano:
0. 7-krotnie Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa zainicjowało wprowadzenie bezpłatnej komunikacji na obszarze Gminy Miejskiej Kraków oraz w gminach sąsiadujących (do których kursuje komunikacja MPK), które przystąpiły do porozumienia w celu wspólnej realizacji publicznego transportu zbiorowego;
0. 115-krotnie informowano mieszkańców o wprowadzeniu przez Wojewódzkie Centrum Zarządzania Kryzysowego (WCZK) na terenie Miasta Krakowa I stopnia zagrożenia zanieczyszczeniem powietrza ze względu wystąpienie wysokich stężeń pyłów PM10;
0. 1 raz informowano mieszkańców o wprowadzeniu przez WCZK na terenie Miasta Krakowa I stopnia zagrożenia zanieczyszczeniem powietrza ze względu wystąpienie wysokich stężeń Ozonu; 
0. 3-krotnie informowano mieszkańców o wprowadzeniu przez WCZK na terenie Miasta Krakowa II stopnia zagrożenia zanieczyszczeniem powietrza ze względu wystąpienie wysokich stężeń pyłów PM10;
0. w każdym odnotwanym przypadku przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza wymagającego wprowadzenia stopnia zagrożenia wysłano wiadomości tekstowe SMS oraz wiadomości e-mail w formie ostrzeżeń do Biura Prasowego i Osób Funkcyjnych Miasta Krakowa oraz do ustalonych grup adresatów, a także zamieszczano informację w Biuletynie Informacji Publicznej UMK;
0. całodobowo monitorowano wskazania systemu 8 stacji pomiarowych jakości powietrza WIOŚ, usytuowanych na terenie miasta Krakowa oraz analizowano informacje otrzymywane z IMGW o prognozowanych stężeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczeń powietrza w Krakowie.

Pracownicy CZK przygotowali i wykonali bieżącą aktualizację:
0. Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa;
0. 36 procedur postępowania na wypadek wystąpienia zagrożeń określonych w Planie Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa (załączników do Planu).

W ramach raportowania i monitorowania pracy CZK w roku 2018:
0. sporządzono 251 bieżących raportów dziennych o stanie bezpieczeństwa w mieście oraz działalności podmiotów i instytucji niezbędnej do zabezpieczenia porządku i bezpieczeństwa publicznego;
0. w ramach współdziałania z Wojewódzkim Centrum Zaradzania Kryzysowego przygotowano 365 raportów dobowych o stanie bezpieczeństwa w mieście;
0. przygotowano 45 meldunków o ocenie zagrożeń, które wystąpiły lub mogą wystąpić, na terenie Miasta Krakowa i w ciągu nadchodzącego tygodnia mogą skutkować wystąpieniem sytuacji kryzysowej;
0. przygotowano 10 raportów w związku z wprowadzeniem od godz. 00:00 dnia 26 listopada 2018 r. do godz. 23.59  dnia 15 grudnia 2018 r. pierwszego stopnia alarmowego ALFA na terenie Gminy Miejskiej Kraków ze względu na Konferencję COP24;
0. przygotowano i przekazano do podmiotów i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Kraków 90 komunikatów dotyczących ostrzeżeń meteorologicznych i hydrologicznych;
0. zarejestrowano 12 zgromadzeń publicznych w uproszczonym trybie art. 21 ustawy z 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach.
0. Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa podjęło działania w 1199 interwencjach zgłoszonych w zakresie przeprowadzenia akcji ratowniczych lub zabezpieczenia porządku i bezpieczeństwa publicznego;
0. w ramach współpracy  Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK z Agencją Bezpieczeństwa Wewnętrznego, CZK monitorowało i raportowało zdarzenia na terenie miasta Krakowa związane z grudniowym Szczytem Klimatycznym w Katowicach COP24.
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