
 

P O L I T Y K A  J A K O Ś C I  
URZĘDU MIASTA KRAKOWA 

 

 

 

 

Zobowiązuję się do zapewnienia środków i warunków 

do osiągnięcia zadeklarowanych celów 

i osobistego nadzorowania ich realizacji. 

 

Zapewniam, że kierownictwo 

oraz pracownicy Urzędu Miasta Krakowa 

dokładają wszelkich starań, by spełniać wymagania 

i oczekiwania klientów. 

 

Wdrożony w Urzędzie Miasta Krakowa 

System Zarządzania Jakością 

zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015 

Jest stale doskonalony. 
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