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Wstep

12 marca 2020 roku w Polsce czas na chwile zatrzymat si¢ dla wszystkich.
Rozlewajaca si¢ od kilku miesigcy po swiecie epidemia przerodzita si¢ w pandemi¢
i doprowadzita do zamknigcia gospodarki, szkolnictwa, kultury. Ludzie zostali
zmuszeni do pozostania w domach. Ograniczono mozliwo$ci przemieszczania sig,
zakazano zgromadzen. Masowe przechodzenie na zdalne badz hybrydowe
uczestnictwo w zyciu spolecznym zmienito ksztatt ekonomiki, edukacji, sztuki.
Nerwowe oczekiwanie na wyniki badan, pozwalajacych na masowa produkcje
szczepionki, wptynelo na sytuacje finansowg tyle catego $§wiata, co kazdej rodziny
z 0sobna. Zmienity si¢ relacje spoteczne i emocje im towarzyszace. Krucha
i niestabilna sytuacja polskiego sektora kultury stata si¢ jeszcze trudniejsza. Oprocz
oczywistych aspektow ekonomicznych sytuacji, w ktorej znalezli si¢ tworcy, artysci,
instytucje publiczne iorganizacje, na horyzoncie jawil si¢ jeszcze grozniejszy
przeciwnik — czas, ktory wypelniony mozliwymi do realizacji w odosobnieniu
rozrywkami, mogt zepchna¢ kulture osobistego uczestnictwa w niebyt. Przywotana
przez jednego z respondentow badan, przeprowadzonych wspdlnie przez UMK i MIK,
majacych na celu ocene kondycji sektora kultury w Krakowie, konstatacja, ze czeka
nas podwazenie paradygmatu waznosci bezposredniego udziatu/kontaktu z dzietem
sztuki! jest twierdzeniem natury egzystencjalnej, unaoczniajagcym niepodwazalny fakt,
ze obraz kultury po zakonczeniu pandemii bedzie zupelie inny niz przed 2020
rokiem.

Z koniecznosci zdiagnozowania najwazniejszych potrzeb srodowiska oraz wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom branzy kultury, przeprowadzone zostaly badania, ktorych
wyniki pozwolag w pelniejszy sposdb zrozumie¢ artystyczne, psychologiczne
I ekonomiczne skutki, wywolane pandemia, zdefiniowaé przyczyny niepowodzen
wdrazanych form pomocowych, zaproponowaé rozwigzania, ktére w sposob
efektywniejszy pozwolilyby wesprze¢ swiat ludzi kultury oraz unaoczni¢ procesy,
prowadzace do powstawania nowego ksztattu kultury.

! Kursywg zaznaczano wypowiedzi respondentéw. Cudzystowami pozostate cytaty i tytuly.



Metodologia badawcza

Raport dotyczacy kondycji sektora kultury w Krakowie w okresie pandemii covid-19
sktada si¢ ze skrotowego przedstawienia zaproponowanych przez rzad i samorzad
form wsparcia dla sektora kultury (pod uwage wzieto te rozwigzania, do ktorych
odnosili si¢ ankietowani; bibliografia odsyta do pozostatej dokumentacji zrédlowe;,
dotychczasowych raportow, zwlaszcza tych, dotyczacych Matopolski), analizy
przeprowadzonej w 2021 roku na probie 126 respondentdw ankiety, odniesieniu jej do
analogicznych badan przeprowadzonych w roku 2020 (na probie 161 o0sob)
i interpretacji ich wynikdw. Badania zostaly przeprowadzone metodg CAWI za
pomocg formularza Google. Wnioski, definiujgce gtowne przyczyny braku satysfakcji
Z zaproponowanej pomocy publicznej przedstawiono za pomocg diagramu Ishikawy.
Raport zostal zakonczony rekomendacjami, ptynagcymi z wypowiedzi badanych oraz
odniesieniu ich do danych zastanych.

Od momentu zamrozenia wielu sektoréw spolecznej aktywnosci, w tym zwlaszcza
zawieszeniu 12 marca 2020 roku dzialalnosci instytucji kultury, z powodu
rozprzestrzeniajacej si¢ pandemii covid-19, mine¢to 18 miesiecy. Ten czas pozwolil na
weryfikacj¢ przez ankietowanych wdrozonych form wsparcia rzadowego
i samorzadowego oraz sprecyzowanie takiej pomocy, ktora bytaby wzgledem nich dla
sektora kultury najkorzystniejsza. Diugi szereg przeprowadzonych raportow,
majacych na celu wskazanie najbardziej dotkliwych probleméw srodowiska, pozwolit
na wypracowanie roznych programéw pomocowych. Badania, ktorych wyniki zostang
zaprezentowane w niniejszym raporcie, dotycza ludzi kultury, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ w zdecydowanej mierze w Krakowie i na rzecz mieszkancéw Krakowa,
W nieco mniejszym na rzecz pozostalych regionow Malopolski (w przeciwienstwie do
badan, przeprowadzonych w 2020 roku, kiedy to respondentami byly podmioty
I osoby prawne posiadajace co prawda w wigkszosci siedziby w Krakowie, ale
realizujace swoja ofert¢ w tym miescie jedynie w 44%). W zwiazku z powyzszym,
ponizej zostang przywolane jedynie te formy wsparcia, ktore okazaly si¢ wazne
Zz punktu widzenia przeprowadzanych badan, czyli te, ktore okazaty si¢ dla
ankietowanych z roznych wzgledow wazne (bez wzgledu na to, czy o nie aplikowali,
czy tez nie).

Cel badan

Celem badan jest zdiagnozowanie obecnej sytuacji zarowno artystow i1 tworcow
funkcjonujacych w ramach organizacji prawnych, jak i niezinstytucjonalizowanych,
okreslenie ich kluczowych i najistotniejszych potrzeb oraz zaproponowanie
rozwigzan, ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do efektywniejszej wspotpracy pomiedzy
szeroko pojetym sektorem kultury a administracjg publiczna.



Pytania badawcze

Cele badan zostang zrealizowane poprzez odnalezienie odpowiedzi na gtéwne pytania
badawcze, jakimi s3: Jak w ciggu roku zmienila si¢ sytuacja ekonomiczna i socjalna
pracownikow sektora kultury? Jak postrzegaja oni wsparcie ze strony administracji
publicznej? Jak w ciggu roku zmienit si¢ charakter dziatalnoSci artystycznej (ze
szczegblnym naciskiem na przeniesienie dziatalno$ci do przestrzeni wirtualnej)? Jaki
bedzie przyszty model kultury (w konsekwencji przeksztatcen pandemicznych)?

Kontekst ogolnopolski

Na podstawie art. 15m ,Ustawy z dnia 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy
0 szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw” minister wlasciwy wprowadzil szereg
form wsparcia, dedykowanych ré6znym podmiotom dziatajacym w sektorze kultury.
Badani zwracali w szczegdlno$ci uwage na Fundusz Wsparcia Kultury, Fundusz
Promocji Kultury, Kultur¢ w sieci. W ramach tarczy antykryzysowej dla kultury
zaproponowano takie programy pomocowe jak $wiadczenia postojowe, rekompensatg
utraconych przychodéw, zapomogi i1 zasitki socjalne, dofinansowanie kosztow
wynagrodzen 1 sktadek na ubezpieczenie spoteczne, w koncu zwolnienie ze sktadek
ZUS ($wiadczenia przynalezne w zaleznoS$ci od reprezentowanego statusu prawnego).
Zwigkszono takze budzet istniejacych przed pandemig programéw i stypendiow
ministra. Przyspieszono prace nad ustawami dotyczacymi statusu i uprawnien artysty?.

Covid—19 a sektor kultury w Krakowie

W ramach dziatan pomocowych Miasto Krakéw wprowadzito nowe formy wsparcia
okreslone mianem Kultura Odporna. Program pomocowy objal kilkanascie rodzajow
wsparcia, w tym m.in.: festiwale/imprezy cykliczne, Kultura w sieci, stypendia
i nagrody, rezydencje artystyczne, partnerstwo dla muzyki, sztuk wizualnych i teatru,
Zakup Dziet i Ksiegarnie Odporne, szereg form wsparcia dla kin (Kina studyjne, Noc
kin studyjnych, Fundusze regionalne dla filmu, otwarty konkurs ofert), Miejskie
Instytucje Kultury. Zastosowano takze zmiany w optatach czynszowych (lokali

2 Projekt ustawy o statusie artysty zawodowego. Dostepny online:
http://konferencjakultury.pl/_admin/stuff/Projekt_ustawy o_statusie_artysty zawodowego_11.09 .20
19 _.pdf

Projekt ustawy o uprawnieniach artysty zawodowego z 3 maja 2021 r. Dostepny online:
https://www.gov.pl/web/kulturaisport/projekt-ustawy



stanowigcych wilasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw, Skarbu Panstwa, ktore sa
przeznaczane na dzialalno$¢ kulturalng) lub innych naleznosciach. Uruchomiono
miejska platform¢ VOD z wydarzeniami artystycznymi (Play Krakéw) oraz
zainicjowano kampanie spoteczno—informacyjng ,,Badz turysta w swoim miescie”3.

3 Najpetniejszy i najbardziej rzetelny opis form wsparcia zardwno samorzadow, jak i rzadu zob. K.A.
Gajda, B. Gierat-Bieron, J. Szulborska—}t.ukaszewicz, Miejska ,, tarcza antykryzysowa” wobec sektora
kultury w czasach pandemii. Efektywnosé, innowacja, solidarnosé, Attyka, Krakow 2021 [w druku].



Analiza i opracowanie danych empirycznych

Pierwszym etapem badan byla ankieta przeprowadzona w 2020 roku (wypetiona
przez respondentow w zdecydowanej wigkszos$ci przed wdrozeniem przez samorzad
tarczy antykryzysowej dla sektora kultury; zwana dalej Ankieta _1)* Jej wyniki
stanowig zarazem glowny punkt odniesienia dla ankiety przeprowadzonej w okresie
od lutego do kwietnia 2021 roku (zwana dalej Ankieta_2). Ze wzgledu na specyfike
rozwoju sytuacji pandemicznej, jak rowniez odmienny zakres danych, uzyskanych w
pierwsze] ankiecie, zrezygnowano z przeprowadzenia klasycznej analizy
poréwnawczej na rzecz analizy przyczynowo-skutkowej, zwlaszcza w zakresie oceny
przydatnosci samorzadowej tarczy antykryzysowej dla sektora kultury (w tym celu
postuzono si¢ diagramem Ishikawy). Ankieta_2 stanowi¢ bedzie podstawowe
narzedzie dla okreslenia obecnej (trudnej) kondycji sektora kultury w Krakowie. Obie
ankiety oraz analiza materiatdw zastanych postuza identyfikacji oraz wyrdznieniu
przyczyn oraz konsekwencji badanego pola, w tym takze rozroznienia, Ktdre
z aspektow pandemicznej rzeczywistosci sg efektem covid-19, a ktdre odpowiednich
badz nieadekwatnych dzialan podejmowanych przez samorzad, jak réwniez tych,
ktore ukazuja wadliwe funkcjonowanie sektora bez wzgledu na obecnag sytuacje
pandemiczng, wynikajacych chociazby z rozwigzan systemowych.

Respondenci

W badaniu wzigto udziat 126 respondentéw, ktorzy odpowiadali w zaleznosci od
reprezentowanego statusu prawnego podmiotu na 19 (osoby fizyczne — 81
ankietowanych) badz 26 pytan (podmioty prawne — 45).

4 Raport Krakowska kultura w czasie epidemii Covid-19 — opracowanie wynikéw badania zostat
opublikowany na stronie BIP UMK:
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/309551/karta; data odczytu: 24-08-2021.



H Inne

M Freelancer (dochody: tantiemy, sprzedaz
dziet, stypendia)

Wspdtpraca w oparciu o umowy
cywilnoprawne z jednym lub wieloma
podmiotami

Zatrudnienie na umowe o prace (etat)

M Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza

H Organizacja pozarzgdowa (np. fundacja,
stowarzyszenie) prowadzaca lub
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

B Publiczna (samorzadowa lub paristwowa)

instytucja kultury

Wykres 1. Typ podmiotu.

Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze siedziba, a zarazem miejscem ich gtowne;j
aktywnos$ci, jest miasto Krakow. Z punktu widzenia potencjalnych mozliwosci
ubiegania si¢ o0 wsparcie ze strony samorzadu istotny wydaje si¢ fakt, iz ludzie kultury
badani w 2020 roku, pomimo posiadania siedziby w Krakowie (w 95%), swoje
dziatania realizowali w tym mie$cie jedynie w 44%. Pozostali respondenci adresowali
projekty do interesariuszy = wojewodztwa  malopolskiego  (14%) oraz
ponadregionalnych (37%)°. Mowa zatem o stosunku 100% badanej populacji do 44%.

Sektor kultury jest bardzo zréznicowany i rozne sg role artystyczne i spoleczne
tworcow. Czgstokro¢ tych rol jest wigeej niz jedna. Wiele z realizowanych projektow
(dziet/wydarzen  artystycznych i kulturalnych)  jest  interdyscyplinarna
i intergatunkowa. Majac to na uwadze, w kafeterii pytan, dotyczacych dziedziny,
w ktorej funkcjonuja respondenci, umozliwiono wybranie trzech odpowiedzi, jak
rowniez dopisanie wlasnych (z tej mozliwosci skorzystata jednak tylko jedna osoba).
Branze badanych rozkladaja si¢ podobnie, bez wzgledu na reprezentowany status
prawny. Dominujg: animacja spoteczno-kulturowa i prowadzenie zaj¢¢ edukacyjnych,
organizacja eventow, festiwali i wydarzen kulturalnych, sztuki performatywne,
muzyka oraz organizacja kongresow i konferencji (MICE). To 171 z 266 pozostalych

% Jedng z wad metody CAWI jest brak mozliwosci spersonalizowanego doboru préby badawczej
(zweryfikowania osob, przystepujacych do badania), a zarazem wigkszej ich selekc;ji.



odpowiedzi (z wylaczeniem respondentow, ktorzy wybrali prowadzenie statej
dziatalnosci kulturalnej we wlasnej siedzibie), czyli udzial w badaniu wzigty przede
wszystkim trzy grupy: edukatorzy kulturalni (1), organizatorzy wydarzen kulturalnych

1 MICE (2), artysci (3).

branza

animacja spoteczno-kulturowa, prowadzenie zaje¢ edukacyjnych
architektura

design i wzornictwo

dziennikarstwo

film i wideo

folklorystyka

fotografia

literatura

moda

muzyka

ochrona zabytkéw i dziedzictwa (konserwacje, renowacije)
organizacja eventow, festiwali, wydarzen kulturalnych
organizacja kongreséw i konferencji/mice
organizacja targow, uroczystosci, spotkan
organizacja oferty w zakresie turystyki kulturowej
projektowanie graficzne

radio i telewizja, podkasty

reklama

rynek prasowy i wydawniczy

rynek sztuki i antykow

rzemiosto

sztuki performatywne (opera, teatr, taniec)

sztuki wizualne i audiowizualne

technika sceniczna

inne (archeologia, artysta uliczny, oprawa artystyczna eventow, wydarzen
kulturalnych, konferenciji, itp.

stala dzialalnos¢ kulturalna (prowadzenie placowki/ instytucji kulturalnej) we wlasnej
siedzibie/ lokalu

Tabela 1. Branza respondentow.

podmioty
prawne

16

12

17

17

osoby
fizyczne

17

23

(o> NN, NN ep)

34



O zaznaczenie odrgbnej odpowiedzi, zostali poproszeni respondenci, prowadzacy stalg
dziatalno$¢ kulturalna, dysponujacy wilasng siedzibg (4). Obok ww. to najliczniejsza
grupa respondentow; 51 osob wybrato t¢ odpowiedz, ktorej doprecyzowanie
pozwolito na okreslenie struktur organizacyjnych, w ramach ktérych prowadzona jest

dziatalno$¢. Zdecydowana wickszo$¢ respondentow wybrata odpowiedzi, ktoére
tworzg trzy gldwne grupy; sa to: domy, osrodki, centra kultury (1), muzea (2), teatr
(3). To 71 odpowiedzi ze 140 (w tym 10, okre§lonych jako ,,inne”). 26 osob

zdecydowato, ze to pytanie ich nie dotyczy.

podstawowe miejsce pracy lub prowadzonej dzialalnosci

antykwariat

biblioteka

centrum aktywnosci lokalnej (organizacja spotkan, warsztatow, zajec itp.)
dom lub osrodek kultury, centrum kultury

filharmonia

galeria sztuki

instytucja filmowa

kino studyjne

klub

ksiegarnia

miodziezowy dom kultury lub inna placowka oswiatowa
muzeum

obiekt konferencyjny lub wystawowy; sala widowiskowa
obiekt sportowy lub rekreacyjny

ognisko artystyczne

opera

orkiestra

osrodek badan i dokumentacji kultury

studio

szkola artystyczna

Swietlica

teatr

wydawnictwo

nie dotyczy

podmioty
prawne

o o B~ N

14

osoby
fizyczne

1
1
2
25

N N S N N R e

[E

[ RSN

12



Inne (projektowanie graficzne w domu lub pracowni, lokal gastronomiczny, | — 10
sanatorium, hotel, przestrzen miasta, obiekty sakralne i postindustrialne,
instytucja kultury)

Tabela 2. Podstawowe miejsce pracy respondentdw lub prowadzonej przez nich dziatalno$ci.

Osoby fizyczne, poproszone dodatkowo o doprecyzowanie podmiotow, z ktorymi
wspotpracuja, wskazaty przede wszystkim instytucje kultury (70 odpowiedzi). 19 oséb
zadeklarowato wspodlprac¢ z organizacjami pozarzadowymi, 12 z prywatnymi
przedsigbiorstwami $§redniej wielkosci (6-30 etatdw). Pozostale odpowiedzi
Z kafeterii, wybierane byty sporadycznie (mate, do 5 etatow — 1, duze przedsigbiorstwo
prywatne, powyzej 30 etatow — 1, inne — 1, nie dotyczy — 2). Natomiast respondenci,
reprezentujacy podmioty prawne, definiowali zatrudnienie w swojej organizacji w
ramach etatu oraz umow cywilnoprawnych. Odpowiedzi obrazuja dwa ponizsze
wykresy, wykazujac duze zréznicowanie zarowno w ramach etatow (od 0 [ngo], do
100 etatow 1 wigcej), jak 1 uméw cywilnoprawnych (od 0 do powyzej 100).

nie dotyczy 13
wytgcznie umowy cywilno-prawne [l 1
powyzej 100 etatéw I 3
51-100 etatow NN ©
26-50 etatow NN S
10-25 etatow N 3
2-9 etatow I 10

letat NN 4

o
N
N
(o))
(]
=
o
=
N
=
S

Wykres 2. Orientacyjna liczba etatow (stan na luty 2021).

nie dotyczy I 7
powyzej 100 oséb N 2
51-100 os6b mmmE 1
10-25 os6b I
1-9 os6b I 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m1-90séb ®10-250s6b = 51-100 0s6b = powyzej 100 os6b = nie dotyczy

Wykres 3. Orientacyjna $rednia liczba 0sob zatrudnianych miesigcznie na umowach cywilnoprawnych
w ostatnim potroczu.

10



Zatrudnienie

Celem badania byta m.in. identyfikacja zmian, ktore zaszty w organizacjach, w ciagu
roku, ktory mingl od momentu ogtoszenia pandemii covid—19 i zamrozenia sektora
kultury. Na ptaszczyznie finansowo-organizacyjnej pierwszym z badanych aspektow
byty zmiany w zatrudnieniu i zawieranych umowach cywilno-prawnych.

Biorgc pod uwage zatrudnienie w ramach umowy o prace, z 45 respondentow,
funkcjonujagcych w strukturach podmiotow prawnych, 37 osob, czyli radyklana
wigkszo$¢, nie zauwazylo wyraznej zmiany na niekorzy$¢. W 21 przypadkach nie
zredukowano zatrudnienia, w 1 nastapito zwigkszenie zatrudnienia, a 14 o0s6b
zaznaczyto odpowiedz, ze to pytanie ich nie dotyczy (t¢ odpowiedz przede wszystkim
zaznaczyly organizacje pozarzadowe oraz osoby prowadzace jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza). Redukcja etatow dotkneta 9 podmiotow, w tym jednego
niezaleznie od rozszerzajacej si¢ pandemii. Gruntownej zmianie uleglo jednak
zatrudnienie w ramach umoéw cywilnoprawnych. Az 67% ankietowanych
zadeklarowalo zmniejszenie liczby zawieranych umoéw, a 9% wybralo opcje ,.nie
dotyczy”, co oznacza, ze jedynie Y4 wszystkich badanych organizacji utrzymata
strukture zatrudnienia sprzed pandemii (20%) lub ja zwigkszyta (4%).

Aktywnos¢ zawodowa

W przeciwienstwie do struktury zatrudnienia, zmiany, ktére zachodzity
W prowadzonej dziatalnosci byly dynamiczne, rozwijaly si¢ wraz z postepem
pandemii, przedtuzajacym si¢ zamrozeniem sektora kultury oraz kulturowa
I spoteczng izolacja. Poczatkowa stagnacja, mozliwa do przezwyci¢zenia dzigki
wsparciom rzagdowym 1isamorzadowym oraz wilasnej pomystowosci, z czasem
prowadzita do ograniczenia, a nawet wygaszenia dziatalnosci. Sytuacja kryzysowa,
w jakiej znalazt si¢ sektor kultury, wymusita konieczno$¢ poszukiwania nowatorskich
rozwigzan. 30% badanych rozwinelo dotychczasowa dziatalno$¢ rozszerzajac ja
0 dzialania w sieci lub prowadzac réwnolegle z projektami realizowanymi
stacjonarnie. Niewiele wigcej, gdyz 32% badanych zadeklarowato ograniczenie
aktywnosci, glownie zmniejszenie zakresu oferty dla odbiorcow. Utrzymanie
dziatalno$ci z uwzglednieniem zalecen sanitarnych udato sie jedynie 12%
ankietowanych, podczas gdy 16% bylo zmuszonych do czasowego zawieszenia
aktywnosci, w tym dwoch ankietowanych zadeklarowalo jej pelng likwidacje.
Niewiele ponad 2% badanych zdecydowalo si¢ na zmiang¢ profilu prowadzonej
dziatalnosci.
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% badanych organizacji
utrzymata lub zwiekszyta
strukture zatrudnienia
sprzed pandemii.

Sytuacja kryzysowa wymusita
koniecznos¢ poszukiwania
nowatorskich rozwigzan.



2% 2%

16%

32%

1%

H czasowe zawieszenie dotychczasowej dziatalnosci
B ograniczenie dziatalnosci, zmniejszenie zakresu dziatalnosci dla odbiorcéw i uczestnikdéw
M petna likwidacja
rozwiniecie dotychczasowej dziatalnosci przez przeniesienie lub réwnolegte jej prowadzenie w sieci

B rozwiniecie dotychczasowej dziatalnosci w zwigzku ze zwiekszeniem liczby ofert/ propozycji, mozliwosci
dziatania

B utrzymanie dotychczasowej dziatalnosci (ze zmianami organizacyjnymi wynikajgcymi z obostrzen
sanitarnych)

B zmiana profilu prowadzonej dziatalnosci — zmiana branzy, sektora, grupy odbiorcéw (inna niz przeniesienie
dziatan do sieci

Hinne

Wykres 4. Zmiany, ktore zaszty w przeciagu ostatniego roku z perspektywy prowadzonej dziatalnosci
(miejsca pracy) respondentow.

Respondenci dostrzegali przede wszystkim negatywne skutki sytuacji pandemicznej.
Zapytani o zmiany kulturalne 1 artystyczne, jakie zaszty w prowadzonej przez nich
dziatalnosci, zwracali uwage glownie na sposdb funkcjonowania w rzeczywistosci
cyfrowej i wynikajacych z nich zard6wno niedogodnosci, jak i korzysci. Konieczno$é
naglego 1 niespodziewanego przeniesienia niemalze wszystkich, a w wielu
przypadkach wszystkich dzialan do przestrzeni cyfrowej nastrecza trudnosci w ocenie
nade wszystko ze wzgledow personalnych preferencji i upodoban. Te same aspekty
funkcjonowania w Internecie dla jednych ankietowanych sg korzystne, podczas gdy
dla innych stanowia najwazniejsza niedogodno$é, jak chociazby efektywnos¢
I komfort pracy w grupie badz indywidualnej, konieczno$¢ wykorzystania nowych
form pracy i ekspresji artystycznej, zmiana (na lepsze badz na gorsze) warunkow
pracy, wynikajacych zkoniecznosci wykonywania obowiazkéw zawodowych
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W przestrzeni prywatnej czy nowa (nie)wartos¢ sztuki powstajaca na styku realnosci
I wirtualnosci.

INTERNET

SKUTKI POZYTYWNE SKUTKI NEGATYWNE

o brak bezposredniego kontaktu
z odbiorca (komunikacja jednostronna,
nawet w przypadku wykorzystania
takich form, jak wideospotkania)

o niemozno$¢ dotarcia do odbiorcow | Nowe narzedziaiformy
wykluczonych cyfrowo aktywnosci

o wylaczenie pewnej grupy (gléwnie
starszych) wykonawcow

o mniejsze zainteresowanie i skupienie
uczestnikbw niz w  przypadku

o rozszerzenie grona odbiorcow online na
skale ogo6lnopolska oraz
miedzynarodowa

o korzystanie z nowych form aktywnos$ci
(takich jak m.in. filmy, webinary,
podcasty)

o wykorzystywanie nowych technologii,
m.in. do organizacji warsztatow,
spotkan, konferencji

o prezentacje wydarzen stacjonarnych
w formie online (w tym spektakle,
koncerty)

o obnizenie kosztow wilasnych podczas
produkcji  wydarzen artystycznych
i kulturalnych

o wzmozone zainteresowanie zasobami
cyfrowymi, oferowanymi przez
organizacje w sieci

o uruchomienie sprzedazy produktow
online

o uruchomienie nowych $rodkow dla
kultury na dziatania w przestrzeni
cyfrowej

o wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentow

o zwigkszenie umieje¢tnosci cyfrowych
optymalizacj¢ infrastruktury
elektronicznej, dopasowanej do
indywidualnych potrzeb pracownika

o zwigkszenie komfortu pracy dzieki
dziatalnosci gldwnie indywidualne;j,
poza wymogami relacji spotecznych

o zwigkszong dbatos¢ o kontakt z
odbiorcami za pomocg mediow

wydarzen stacjonarnych, a w efekcie
nawet zniechecenie do uczestniczenia .
Poszerzenie grona

w kulturze odbiorcéw

o mniejsza rado$¢ z wykonywanej pracy

o utrudniona  wspélpraca  wewnatrz
organizacji

o monotonia

Wykluczenie cyfrowe

spotecznos$ciowych
o wykorzystanie nowych narzedzi PR

Tabela 3. Skutki przej$cia na prace zdalng podczas pandemii.

Skutki, ktore spowodowata pandemia, poza efektami wywotanymi przymusowym
korzystaniem z Internetu, mozna podzieli¢ na trzy gltdéwne grupy nastepstw:
psychologiczne, artystyczne, organizacyjne (zarzadcze, finansowe).
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Pierwsza z wymienionych grup pocovidowych nastepstw wydaje si¢ by¢ najbardziej
obcigzajaca, poniewaz pozostawia najdtuzsze 1 najtrudniejsze do zniwelowania efekty
W psychice 1 w najwigkszym stopniu rzutuje na pracg artystyczng. Mozna mieé
nadzieje, ze negatywne skutki organizacyjne i artystyczne po zakonczeniu pandemii
zostang wyeliminowane, a moze nawet przekute na korzystniejsze z tworczego punktu
widzenia. Pietno, ktore zostato odci$nigte na psychice zarowno tworcow, jak
i odbiorcow wydarzen artystycznych i kulturalnych oraz nowe nawyki uczestnictwa
w kulturze, a nawet rezygnacja z niej, zmieni pejzaz kulturalny zapewne juz na
Zawsze.

SKUTKI PANDEMII

SKUTKI PSYCHOLOGICZNE

POZYTYWNE NEGATYWNE

samorozwoj
o rozwijanie kreatywnoS$ci

brak poczucia stabilizacji

trudnosci w integracji zespotu

frustracja z powoddw finansowych oraz

poczucia ,,zastoju”

niepewnosc

strach przed choroba

falszywy entuzjazm (hurra optymizm)

stres utrudniajacy prace w zespole

lek o przysztosé

mniejsza wydajno$¢ w pracy, wynikajaca

z nastawienia psychicznego

spadek motywacji

o koniecznos$¢ poszukiwania zatrudnienia
W innej branzy niz sektor kultury

o O

wzmozone poczucie solidarno$ci z
zespotem

O O 0O O O O

(@)

SKUTKI ARTYSTYCZNE

o podwazenie paradygmatu waznosci
bezposredniego udziatu / kontaktu z
dzietem sztuki

o brak rozwoju artystycznego
utrata bezposredniego kontaktu z innymi
wykonawcami i odbiorcami

o rozwoj do tej pory marginalnych
form wydarzen

o nowe formy aktywnosci
wigcej zrealizowanych nagran,
produkcji nagran audio-video;
realizacja premierowych,
migdzygatunkowych projektow
artystycznych w domenie cyfrowej

o podejmowanie kompleksowych
dziatan artystycznych

SKUTKI ORGANIZACYJNE

zawodowego z osobistym

o latwiejsze godzenie zycia o

spadek zlecen
obnizenie przychodow i stawek

elastyczne planowanie o zmniejszona liczba odbiorcow
zmiana wskaznikow oceny stacjonarnych
wydarzen artystycznych (odejscie o dezintegracja pracy wynikajaca z

od kryterium frekwencji)

odwotywanych (zwlaszcza nagtych)
wydarzen, nieustajaco zmienianych
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Samorozwodj

Kreatywnos¢

Brak stabilizacji

Strach

Nowe formy aktywnosci

Podwazenie paradygmatu
koniecznosci
bezposredniego kontaktu z
dzietem sztuki

Elastycznosc pracy

Obnizone przychody



o zniesienie dotychczasowych barier przepiséw i restrykcji, braku mozliwosci

czasowo—przestrzennych dlugofalowego planowania, ograniczen

o nawigzanie nowych kontaktow w funkcjonowaniu archiwéw i bibliotek
zawodowych o uwypuklenie btedéw i niedostatkow
skuteczniejsze zarzadzanie czasem organizacyjnych, istniejacych przed

o komfort pracy (w tym m.in. covid-19
mozliwos¢ wykonywania éwiczen o trudnosci w realizacji wydarzen,
fizycznych w przerwach od pracy, wynikajace zZ obnizonych dotacji, braku
odcigzenie od dlugich i meczgcych wsparcia dla zatrudnionych w ramach
dojazddéw do pracy, cisza) umdw cywilnoprawnych oraz braku

o wykorzystanie zamknigcia budynku dyscypliny sanitarnej wsrod uczestnikow
na remonty o koniecznos¢ pokrycia dodatkowych

kosztow, wynikajacych m.in. ze
zmieniajacych si¢ wymogow sanitarnych,
informatyzacji, nowych kanatéw kontaktu
z interesariuszami

o brak mozliwo$ci podrozowania
i nawigzywania nowych kontaktow

o zmniejszenie zatrudnienia
podniesienie kosztow produkcji wydarzen
stacjonarnych

o dluzszy czas pracy
przeniesienie pracy do Internetu

Tabela 4. Skutki pandemii oczami respondentéw.

Poza praca zdalna, realizacja wydarzen w przestrzeni cyfrowej i nowymi formami
wyrazu artystycznego, ktore w zaleznosci od upodoban i1 osobistych preferencji
respondentéw znajdowaly zarowno zwolennikéw (nowy, swiezy sposob myslenia
0 kulturze, zmiana mentalna...), jak i przeciwnikdw (dom kultury online nie ma
Zadnego sensu), Wypowiedzi respondentéw jednoznacznie wskazujg na permanentne
poczucie destabilizacji, braku bezpieczenstwa i strachu, wynikajace zarbwno z samego
faktu istnienia choroby, ktorej rozwdj i nastgpstwa sa nieprzewidywalne, jak i ze
swiadomosci nieuchronnych zmian organizacyjnych i artystycznych, ktore ksztattuja
nowy obraz kultury i warunki uczestnictwa w niej. Badani maja §wiadomos$¢, ze
sytuacja, w ktorej funkcjonuja, jest przejsciowa, natomiast fakt, ze nie jest znany
moment jej stabilizacji, dekonstruuje dotychczasowe struktury, normy i wartosci,
pozostawiajgc sektor kultury w zawieszeniu i oczekiwaniu na ukonstytuowanie si¢
I ugruntowanie nowych.

Przychody

Poczucie bezpieczenstwa wynika z moznosci decydowania o sobie. To poczucie
pandemia skutecznie zaburzyla, czeSciowo badz zupelie pozbawiajac czes$¢
pracownikdéw sektora kultury pracy. Respondenci, zatrudnieni w ramach umow
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Zmniejszenie liczby
odbiorcéw

Zwiekszenie kosztéw
realizacji wydarzen
stacjonarnych

Zaburzone
poczucie
bezpieczenstwa



0 prace, przyznali, ze ich posady jak dotad zostaly utrzymane, radyklanie jednak
zmniejszyly si¢, spadajac czasami nawet do zera, zawierane umowy cywilnoprawne,
zmuszajac tworcow, artystow, animatorow do poszukiwania nowych zrodet
zarobkowania, czesto w innych branzach. Struktura przychodéw badanych
odzwierciedla destabilizacj¢ finansowa sektora kultury, ktory niemalze nigdy nie
podlega samofinansowaniu, ale czas pandemii, kiedy nie mozna realizowac projektow,
uczestniczy¢ w nich i je upowszechnia¢, sytuacje te jeszcze spotegowal.

finansowa sektora

Strukture przychodow podmiotow prawnych zilustrowano na ponizszym wykresie.

M dziatania gospodarcze, sprzedaz
produktéw i ustug, zlecenia itp.

m dotacje od Organizatora (Srodki
publiczne)

dotacje na realizacje zadan
publicznych i granty

sktadki cztonkowskie, zbiorki
publiczne, 1% dla OPP lub wsparcie
sponsorow

Wykres 5. Struktura przychodéw podmiotéw prawnych.

Analizujac strukture przychodéw badanych osoéb, nalezy wziag¢ pod uwage
dynamicznie rozwijajaca si¢ sytuacje pandemiczna, powodujaca, ze przychody
Z pierwszej polowy roku ksztaltujg si¢ inaczej niz w kolejnych miesigcach. Jedynie 15
ankietowanych zaznaczylo, ze nadal podstawe ich przychodéw stanowia dziatania
gospodarcze, dwa razy wiecej badanych zaznaczylo, ze podstawg ich przychodow sa
srodki publiczne (dotacje od organizatora, dotacje na realizacje zadan publicznych
i granty). 5 respondentow w réznych proporcjach w trakcie ostatniego roku tgczyto
srodki publiczne z wptywami z dziatan gospodarczych i darowiznami. Jedynie 4 osoby
zadeklarowaly, ze prowadzily dzialalno$¢ kulturalng w oparciu o sktadki
cztonkowskie, zbiorki publiczne, wptaty od sponsoréw badz 1% dla OPP®.

6 Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedna odpowiedz.
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B brak przychoddéw w zwigzku z
likwidacja dziatalnosci

B przychody pozostaty stabilne

W spadek przychoddw (nie wiecej niz
15% w stosunku do roku
poprzedniego)

spadek przychodéw (spadek od 15%
do 40% w stosunku do roku
poprzedniego

M bardzo znaczacy spadek przychodow
(spadek o wiecej niz 40% w stosunku
do roku poprzedniego)

M znaczacy wzrost przychoddw (wiecej
t niz 15% w stosunku do roku
poprzedniego)

Hinne

Wykres 6. Dynamika zmiany przychodéw podmiotéw prawnych.
83% badanych podmiotéw
prawnych ucierpiato
Zdecydowana wickszo§é respondentéw (17 osob) odnotowata bardzo duzy spadek __ Mansowo w wyniku
i ) ) o . zamrozenia sektora kultury
przychodow (powyzej 40%) w stosunku do poprzedniego roku. Niewielu mniej oraz obostrzer sanitarnych.
ankietowanych (13) okreslito spadek przychodow na poziomie od 15% do 40%, dla
50s06b przychody obnizyly si¢ w nieco mniejszym stopniu (ponizej 15%).
2 ankietowanych zostalo zmuszonych do zakonczenia dzialalno$ci, zatem ich
przychody spadly do zera. Oznacza to, ze 83% badanych ucierpiato finansowo

w wyniku zamrozenia sektora kultury oraz obostrzen sanitarnych.

W poréwnaniu z podmiotami prawnymi osoby fizyczne w wigkszym stopniu . .

iemalze potowa badanych
zadeklarowaty stabilno$¢ finansowa. To niemalze polowa wszystkich odpowiedzi 0s6b fizycznych
(47%). Z 81 osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, 34 przyznaly, ze ich Zadek'afg‘n’:“::g;;ab"”°sc
przychody zostaly uszczuplone, a 3 utracity jakiekolwiek zarobki. 3 ankietowanych
przyznato, ze ich dochody wzrosty, ale dwdch z nich wyraznie zaznaczylo, iz jest to
wynikiem uzyskanych dotacji ze §rodkéw publicznych.
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B zarobki pozostaty stabilne

M brak zarobkéw w zwigzku z utratg
miejsca pracy, zlecen, itp.

zarobki sie zmniejszyty (spadek o
maksymalnie 15%)

do 40%)

(wiecej niz 40%)

B wzrost zarobkéw

Hinne

Wykres 7. Dynamika zmiany przychodow o0séb fizycznych.

Wsrod wszystkich ankietowanych 48 osob okreslito swoja sytuacje finansowg jako
poréwnywalng badZ nawet nieco lepszg niz przed pandemia. Sytuacja ekonomiczna
dla 76 oséb ulegta pogorszeniu. Badani niechg¢tnie dzielili si¢ powodami, ktore ich
zdaniem w najwickszym stopniu przyczynity si¢ do spadku ich przychodoéw, uznajac
za oczywisto$¢, iz mowa o ogolnie pojetej pandemii. Zdecydowana wickszosé
badanych nie udzielita odpowiedzi na kolejne z pytan ankiety: ,,Prosze opisa¢ w kilku
zdaniach, co miato najwiekszy wplyw na spadek/wzrost przychodow?” lub udzielata
odpowiedzi ogdlnikowych: pandemia, covid—19. Pozostali ankietowani jednoznacznie
zadeklarowali zamknigcie instytucji i organizacji kultury oraz szkot i pdzniejsze
ograniczenia sanitarne jako gtéwne powody spadku ich przychodéw. Pochodnymi
wyzej wymienionych sa brak mozliwosci realizacji wydarzen (koncertéw, spektakli,
zaj¢¢ edukacyjnych, warsztatow 1 in.), przeniesienie aktywnos$ci do Internetu, gdzie
realizowane sg wydarzenia nicodptatne badz o obnizonych cenach, spadek dochoddw
z dziatalnos$ci gospodarczej (takiej jak wynajem powierzchni na cele gastronomiczne
czy wynajem zespotu do obstugi konferencji, kursow jezykowych), dodatkowe koszty
indywidualne, wynikajace z pracy w domu, koniecznos$¢ pozyskania infrastruktury do
pracy zdalnej, brak lub ograniczenie zlecen, radykalne obnizenie, a czgsto takze
likwidacja premii pracowniczych. Lockdown wptynat takze na ograniczenie
wspolpracy miedzynarodowej, ostabienie ruchu turystycznego, zakaz wystepowania
W przestrzeniach publicznych, brak zapotrzebowania na materialy tradycyjne
(drukowane), obnizenie sprzedazy ksigzek. Duze znaczenie przy definiowaniu
przyczyn spadku przychodow stanowito dla respondentéw obnizenie dotacji, spadek
liczby darowizn i niemalze zerowy sponsoring. W najgorszej sytuacji — co zgodnie
przyznali zarbwno przedstawiciele podmiotéw prawnych, jak i oséb fizycznych —
znalazly si¢ osoby pracujgce w ramach umow cywilnoprawnych. Jeden

18

znaczacy spadek zarobkow (od 15%

M bardzo znaczacy spadek zarobkéw

W najgorszej sytuacji
znalazty sie osoby
pracujace w ramach umow
cywilnoprawnych.



z respondentow zwrdcit takze uwage na negatywny stosunek wilodarzy miasta
wzgledem artystow ulicznych.

Wobec powyzszych przyczyn wzrostu przychodéw jest dostownie kilka. Kreatywnos$¢
w poszukiwaniu nowych zlecen, odnalezienie nowych pol eksploatacji, wzmozone
zainteresowanie rynkiem sztuki wspotczesnej, stale dotacje (odpowiedzi z grupy
podmiotow prawnych) niezaleznie od sytuacji pandemiczne;.

Wsparcie publiczne

61 respondentow ze 127, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie, czyli az 48%, nie
otrzymalo wsparcia publicznego na pokrycie strat wywotanych pandemia covid-19,
chociaz podkresli¢ nalezy, ze 15% tej pomocy nie potrzebowato. 24% dostato
wsparcie z rzadowej tarczy antykryzysowej, a 6% z samorzadowej. 17%
ankietowanych otrzymato $rodki finansowe w ramach dotacji pomocowych dla
sektora kultury.
wsparcie  podmioty osoby
prawne fizyczne
nie dotyczy, nie otrzymalismy wsparcia (nie staraliSmy sie o niez | 1 9
innych powodoéw)

nie dotyczy, nie otrzymalismy wsparcia (nie staralismy sie o nie, bo | 3 16
nie byto potrzebne)
nie dotyczy, nie otrzymalismy wsparcia (nie staraliSmy si¢ o nie, bo = 14 14

nie spetnialismy kryteriow)

nie otrzymalismy wsparcia (pomimo staran) = 2 2
otrzymalismy wsparcie z rzqdowej tarczy antykryzysowej = 18 13
otrzymaliSmy wsparcie w ramach tarczy samorzqgdowej (np. Kultura = 3 4

Odporna, Pauza)

otrzymalismy srodki finansowe w ramach dotacji w programie | 1 15
(samorzqgdowym lub ministerialnym) opracowanym z myslg o pomocy
dla sektora kultury i kreatywnego
nie wiem  — 3

inne  — 3

Tabela 5. Wsparcie publiczne. Zestawienie.
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nie otrzymata wsparcia
publicznego na pokrycie

strat wywotanych
pandemia.



powodow)

potrzebne)

staran)

Wykres 8. Wsparcie publiczne. Przyczyny nieotrzymania wsparcia.

otrzymalismy $rodki finansowe w ramach dotacji w programie

(samorzadowym lub ministerialnym) opracowanym z myslg o B0

pomocy dla sektora kultury i kreatywnego

otrzymaliSmy wsparcie w ramach tarczy samorzadowej (np.
Kultura Odporna, Pauza) .

M nie dotyczy, nie otrzymaliSmy wsparcia
(nie starali$my sie o nie z innych

M nie dotyczy, nie otrzymaliSmy wsparcia
(nie staralismy sie o nie, bo nie byto

M nie dotyczy, nie otrzymaliSmy wsparcia
(nie starali$my sie o nie, bo nie
spetnialiSmy kryteriéw)

nie otrzymali$my wsparcia (pomimo

otrzymalismy wsparcie z rzadowej tarczy antykryzysowej B

Wykres 9. Rodzaje otrzymanego wsparcia publicznego.

Niemalze potowa ankietowanych (49%), reprezentujacych osoby fizyczne nie byta
W stanie okresli¢ stopnia adekwatno$ci wsparcia w zwigzku z covid-19 ani tez okresli¢
poziomu trudnosci w ubieganiu si¢ o t¢ pomoc. Odpowiedz ,,Nie wiem” wybrato 14%
ankietowanych, reprezentujacych podmioty prawne. Z pos$roéd wszystkich odpowiedzi
jedynie 8,5% stanowi deklaracja adekwatnosci pomocy do potrzeb czy to organizacji,
czy to wilasnych, a 13% stanowig odpowiedzi, ze wsparcie bylo znaczace, ale nie
wystarczajagce. Nieco wiecej, 16% odpowiedzi zawiera si¢ w konstatacji
nieadekwatnosci wsparcia do potrzeb. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze ankietowani
W jednym pytaniu ustosunkowywali si¢ do dwoch zagadnien. Biorac pod uwage
jedynie te mozliwosci do wyboru, ktére dotycza adekwatno$ci / nieadekwatnoS$ci
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pomocy, procenty ukladaja si¢ nieco odmiennie. 20% odpowiedzi to: adekwatne do
potrzeb, 30%: znaczace, ale nieadekwatne, polowa odpowiedzi: niewystarczajace
wzgledem potrzeb.

Niewielu respondentow wypowiedziato si¢ na temat skali trudnosci w pozyskaniu
wsparcia. Sposrod 126 badanych, jedynie 25 osob ustosunkowato si¢ do tej kwestii.
Ponad pigciokrotnie wigcej ankietowanych zadeklarowato, ze wsparcie byto trudne do
pozyskania.

adekwatnosé wsparcia  podmioty osoby
prawne fizyczne

adekwatne do potrzeb mojej organizacji / do moich potrzeb = 8 7

znaczqce, ale niewystarczajgce = 10 13

niewystarczajgce do potrzeb mojej organizacji / dla moich potrzeb = 12 26
tatwe do pozyskania @ 4 —

trudne do pozyskania = 6 15
instytucja nie spetnita kryteriow ubiegania sie o wsparcie = 1 -

nie mam zdania = 7 62
inne 3 3

Tabela 6. Skala trudnosci w uzyskaniu wsparcia.

Respondenci sg zgodni co do jednego. Fakt, ze pomoc dla sektora kultury w ogole si¢ Wartodcia jest to, ze

pojawita jest wzgledem badanych niezaprzeczalng warto$cig. Ankietowani z grupy pomoc dla kultury w ogéle
sie pojawita.

0sob fizycznych jednak zdecydowanie podkreslali, ze wsparcie bylo niewystarczajace
do potrzeb:

Pomoc byla raczej symboliczna.

Pomoc byla niewystarczajgca, niewspotmierna do potrzeb.

Otrzymane pienigdze nie sq zadng pomocq.

Pomoc byla udzielana na biezgco, jednakze w wielu przypadkach nieadekwatnie do
zapotrzebowania.

Udato mi si¢ otrzymac pomoc, ale pula pieniedzy byta zbyt mata i nie wszyscy mieli
tyle szczescia.

Jednorazowa pomoc wyptacana przez trzy miesigce z dwunastu jest
niewystarczajgca, jesli nie ma mozliwosci zarobkowych.

Jednorazowy dodatek zrownowazyt moze ok. 3 miesigce strat w skali roku.

Naturalne rozgoryczenie respondentow sytuacja pandemiczng, zwlaszcza tych osob,
ktore zostaty zmuszone do szukania pracy w innych branzach, nie przestonita faktu,
ze w wielu sytuacjach wsparcie umozliwito utrzymanie etatow oraz realizowanie (cho¢
nie na taka skale, jaka byly planowane) projektow. Ankietowani wytkneli konieczno$é
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szybkiego wydatkowania uzyskanych funduszy oraz poddali w watpliwos¢ wartosci
artystyczne i merytoryczne wydarzen, na ktore udato si¢ uzyskac finansowanie, a ktore
gwattownie, cz¢sto bez odpowiednich kwalifikacji, adaptowano do warunkéw online.

Respondenci reprezentujacy podmioty prawne wyrazili zadowolenie zwlaszcza
Z bezzwrotnych pozyczek, pozyczki zwrotne budza obawy, ze wzgledu na dynamiczng
sytuacj¢ epidemiczng i przeciagajace si¢ obostrzenia, ktore nie rokuja wzmozonych
przychodow. Za niekorzystne rozwigzania uznano takze Iaczenie kryteridow
statutowych 1 gospodarczych podczas okreslania limitow przyznawanych $wiadczen
oraz nieuwzglednianie specyfiki pracy pewnych gatezi sektora kultury, ktore generuja
przychody tylko w okreslonych miesigcach roku, co skutkuje tym, ze podmioty nie sa
w stanie wykaza¢ si¢ odpowiednim spadkiem przychodoéw, czyli kluczowym
kryterium przy ocenie sktadanych aplikacji’.

Nie otrzymalismy pomocy z rzqdowego programu Wsparcia Kultury, gdyz najwigksze
wphywy w roku 2019 wykazujemy w okresie styczen-marzec 2019, okres od kwietnia-
maja byt okresem produkcyjnym bez wptywow, czerwiec — premiera (wptywy) lipiec —
przerwa wakacyjna (brak wplywow), sierpien-wrzesien okres produkcyjny (brak
wphywow), pazdziernik — premiera (wplywy), listopad — 15 grudnia eksploatacja
(wplywy).

W przypadku naszej organizacji dziatajgcej w jednej sali, praca wymaga dziatan
okresowych: produkcja (brak wplywOW) — premiera i okres popremierowy (najwyzsze
wphywy) — eksploatacja (wplywy) — wznowienia (brak wplywow) — eksploatacja
(wphwy) i od poczgtku.

Czesto powtarzanym zarzutem wzglegdem form pomocowych byly kryteria ich
przyznawania.

Nie otrzymalismy pomocy — brakowato niewiele, ale dla instytucji kryteria byly zbyt
rygorystyczne.

W ubiegltym [roku] istniata sie¢ roznorodnych form wsparcia, zréoznicowana pod
wzgledem kwalifikujgcych sie o ubieganie o nig podmiotdbw — w przypadku naszej
firmy wsparcie okazalo sie skuteczne, mam jednak swiadomosé, ze jest wiele firm,
ktore natrafily na duze przeszkody biurokratyczne i znalazly si¢ w cigzkiej sytuacji.

Otrzymalismy pierwszq pomoc z GUP-u, na kolejne tarcze i granty niestety sie ,, nie
tapiemy” poniewaz prowadzimy dzialalnos¢ w obecnej formie od 2019 roku i nie

" Fundusz Wsparcia Kultury MKDNIiS dysponowal $rodkami wedle nastepujacych kryteriow: ,,spadku
przychodow instytucji/przedsigbiorcy 2020 vs. 2019, liczby zatrudnionych oséb, liczby odwotanych
imprez/wydarzen artystycznych, wptywu dofinansowania na lokalng spoteczno$¢, udziatu przychodow
z muzyki tanca i teatru w og6lnych przychodach (w odniesieniu do przedsigbiorcow), zadtuzenia
przedsiebiorcéw spowodowanego pandemig.” (cyt. za: https:/ww.gov.pl/web/kulturaisport/fundusz-
wsparcia-kultury---wsparcie-calej-branzy-dotknietej-pandemia; data odczytu: 28-09-2021. Zob.:
Regulamin wsparcia finansowego jednostek prowadzgcych dziatalnosé kulturalng w dziedzinie teatru,
muzyki lub tasnca ze srodkéw Funduszu Przeciwdziafania COVID-19. Dostepny online:
https://www.gov.pl/web/kulturaisport/fundusz-wsparcia-kultury; data odczytu: 28-09-2021.
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bylismy w stanie wykazacé spadku przychodow. Nie jestesmy tez antykwariatem
stacjonarnym wiec nie przystuguje nam wsparcie dla ksiegarn kameralnych.

W ramach I tury pomocy otrzymalismy wsparcie, w ramach tarczy 6.0 i 7.0 oraz
subwencji PFR 2.0 [Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju 2.0] nie
otrzymalismy wsparcia, mimo ze dziatamy od lat w branzy kulturalnej i drastyczny
spadek przychoddw — z powodu zbyt duzych wymagan programowych.

Nie spetnialismy kryteridw (etaty).

Respondenci obu badanych grup podkreslali, ze wsparcie w pierwszym roku pandemii
byto zdecydowanie dla nich korzystniejsze. Za wazne rozwigzanie uznano postojowe
dla 0s6b zatrudnionych w ramach umow cywilnoprawnych. Skadingd bardzo
wartosciowe dziatania Funduszu Wsparcia Kultury krytykowano za to, ze pienigdze
rozdysponowano zbyt p6zno, co spowodowato konieczno$¢ szybkiego wydatkowania
pozyskanych funduszy.

Postawy, ktore mozna zaobserwowaé poréwnujac wyniki obu ankiet, to przede
wszystkim wzrost aktywnosci sektora kultury po okresie zalamania i zatrzymania
zdecydowanej wigkszosci dziatan do prob adaptacji w nowej, niewygodnej sytuacji
oraz wykorzystanie jej, aby zaproponowa¢ nowg wartos¢ w kulturze. Stosujgc
nomenklatur¢ z badania OEES zauwazy¢ mozna odejscie od dzialan pasywnych na
rzecz dziatan przystosowawczych oraz otwarcie na hybrydowy model kultury®. Gdy
odniesie si¢ postulaty, zawarte w Ankiecie_1, do zaproponowanych przez rzad
I samorzad form wsparcia, tatwo dostrzec mozna, ze $rodki publiczne w duzej mierze
przekazywane byly zgodnie z oczekiwaniami respondentow. Mimo to, wypowiedzi
badanych w 2021 dalekie byly od optymizmu i wskazywaly te same niedociagnigcia,
ktore pojawily si¢ rok wczesniej (zwolnienie ze sktadek ZUS, otwarcie nowych
programow dotacyjnych, stypendia, obnizenie lub zniesienie optat czynszowych i
innych nalezno$ci, potrzeba stworzenia covidovego klastra/platformy wymiany
doswiadczen). Analizujac wypowiedzi ankietowanych i poréwnujac je z systemem
pomocowym, mozna pokusi¢ si¢ o uogolnienie przyczyn, prowadzacych do obecnego
stanu rzeczy. W tym celu zastosowano diagram Ishikawy, dzielagcy potencjalne
powody braku satysfakcji z tarczy antykryzysowej na kategorie przyczyn: cztowiek,
material, maszyna/sprzet, metoda, zarzadzanie, otoczenie.

8 Adaptacja, hibernacja czy redefinicja. Polskie instytucje kultury w czasie pandemii, oprac. P. Knas,
J. Sanetra—Szeliga, OEES, s. 1415, dost¢pny online: https://oees.pl/wp-
content/uploads/2020/05/EKSPERTYZA-12_v2.pdf; data odczytu: 27-09-2021.
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CZtOWIEK

* niemoznos$¢ samorealizacji
¢ brak umiejetnosci informatycznych

e niska efektywnosé¢, wywotana
poczuciem braku stabilizacji

SPRZET

¢ nieodpowiednia infrastruktura informatyczna

ZARZADZANIE

echaos informacyjny

ebrak konsultacji spotecznych

ebrak elastycznej wspotpracy

ezmiana warunkow przyznanych dotacji
enieuwzglednianie zréznicowania sektora, ktére wymaga indywidualnego pod
eantagonizowanie srodowiska nieréwnie przyznanym wsparciem

METODA

e brak stabilnego modelu zarzadzania
sytuacjg kryzysowa

* Krzywdzace kryteria dostepu do

oferowanych form wsparcia

MATERIALY / FINANSE

* niemozno$¢ adaptacji niektérych wydarzen
kulturalnych na formy cyfrowe
* niskie wsparcie finansowe

OTOCZENIE

e niewystarczajgce
zabezpieczenia sanitarne
e wzmozona konkurencja

¢ brak wsparcia
psychologicznego

BRAK SATYSFAKCIJI Z OFERTY
Rysunek 1. Diagram przyczyn braku satysfakcji z oferty wsparcia pomocowego. TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ
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Dziatalnos¢ po pandemii — perspektywy

Osoby, reprezentujace podmioty prawne, poproszono dodatkowo o opinig, jak w skali
od 1 do 5 bedzie funkcjonowata ich organizacja po zakonczeniu pandemii, wedtug
trzech kryteriéw: jakosci i efektywno$ci pracy, przychodéow oraz poziomu
uczestnictwa w wydarzeniach tradycyjnych.

m]l m2 m3 u4 m5

Wykres 10. Ocena, w skali od 1 do 5, przysztej dziatalnosci respondentow w 2021 roku. (Dziatalnos¢
bedzie bardzo utrudniona, wznowienie dziatalnosci sprzed pandemii bedzie bardzo trudne).

m1l m2 w3 =4 m5 mbrak odpowiedzi

Wykres 11. Ocena, w skali od 1 do 5, przyszitej dziatalno$ci respondentow w 2021 roku. (Przychody

beda nizsze niz w analogicznych okresach przed pandemig).
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m1l m2 w3 =4 m5 mbrak odpowiedzi

Wykres 12. Ocena, w skali od 1 do 5, przysztej dziatalno$ci respondentow w 2021 roku. (Poziom
uczestnictwa w wydarzeniach tradycyjnych (nie online; liczba sprzedanych biletow) bedzie nizszy niz
w analogicznych okresach przed pandemia.

To pytanie wykazalo duze zréznicowanie odpowiedzi. W trudnej sytuacji
pandemicznej, ktorej rozwdj, pomimo wielu scenariuszy jest nieprzewidywalny,
niezwykle cigzko jest wyrokowa¢ co do funkcjonowania organizacji po jej
zakonczeniu. W pytaniu dotyczacym utrudnien w dziatalnosci, skrajne odpowiedzi
(1i 5) zostaly zaznaczone przez najmniejsza liczbg ankietowanych, po 11%.
Najwigkszg liczbe odpowiedzi uzyskat 4 poziom trudnosci — 31%, niewiele mniej 2 —
27% oraz 3 — 20%. W pytaniu dotyczacym spodziewanych przychodéw po
zakonczeniu pandemii wigcej niz potowa ankietowanych (odpowiedzi 1 — 16%, 2 —
38%) jest nastawiona pozytywnie i nie spodziewa si¢, ze przychody beda nizsze niz
w analogicznym okresie przed pandemia. 22% badanych wybrato neutralng
odpowiedz 3, pozostate osoby 4 — 13%, 5 — 9%. Podobnie ksztattuja si¢ odpowiedzi
W trzecim z pytan, dotyczacym frekwencji na wydarzeniach stacjonarnych. 53%
ankietowanych uwaza, ze sytuacja nie ulegnie pogorszeniu (odpowiedzi 1 — 20%, 2 —
30%). 31% osob wybralo odpowiedz 3, 5% odpowiedz 4 1 9% odpowiedz 5.
Respondenci w wigkszosci spodziewaja si¢, ze przychody i frekwencja po ustaniu
pandemii wroca do normy sprzed covid—19. 1/3 ankietowanych spodziewa si¢ duzych
utrudnien w pracy. Srednia w przypadku pierwszego z pytan to: 3, drugiego: 2.6,
trzeciego: 2,5. Zwazywszy na to, ze 1/4 badanych wybrala w kazdym z pytan
odpowiedz 3, zatozy¢ nalezy, ze sa to osoby, ktore nie maja jeszcze wyobrazenia
0 tym, jak bedzie wygladata ich organizacja po zakonczeniu pandemii albo uwazaja,
ze jest to zbyt trudne do przewidzenia.
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Przyszty ksztatt kultury

Respondenci zostali poproszeni o dodatkowy komentarz na temat przewidywanego
przysztego ksztaltu sektora kultury. Punktem wyjscia staly si¢ zaobserwowane
podczas pandemii zjawiska, ogniskujace si¢ wokot trzech glownych zagadnien:
nowych form aktywnosci i narzedzi w sieci, psychologiczne, organizacji i charakteru
czasu wolnego®. Ankietowani mieli do wyboru trzy odpowiedzi: raczej przeminie,
szybko zniknie, zostanie z nami na dtugo. W pierwszej grupie tematdéw, respondenci
zostali poproszeni o opinie o takich technologicznych rozwigzaniach jak: konferencje
I spotkania online, szkolenia online, nagrania i wydarzenia udost¢pniane przez
streaming 1 Vod, platformy internetowe wspierajace dzialalno$¢ organizacji, technologiczne rozwiazania,

dystrybucja ustug i produktow za pomoca Internetu (w postaci cyfrowej). wymuszone pandemia, beda
w przysztosci chetnie

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wyrazila przekonanie, Ze te zjawiska beda wykorzystywane.

W popandemicznej przysziosci czg¢sto wykorzystywane (od 71% w przypadku
streamingu i wideo na zadanie do 87% odnosnie szkolen). Kazde z nich funkcjonowato
takze w $wiecie kultury sprzed covid—19, tylko nie bylo wykorzystywane na taka
skale, jak w czasie izolacji i obostrzen sanitarnych. Zwazywszy na ich efektywno$¢
oraz zwlaszcza, bioragc pod uwage czas i w efekcie finanse, ekonomiczno$é, to
gwaltownie zwickszajaca si¢ popularnos¢ tych aktywnosci 1 narzedzi jest naturalna.
Pandemia wymusita na ludziach sektora kultury nauke tych narzedzi oraz zobligowata
do pozyskania odpowiednie]j infrastruktury, co wydawato si¢ by¢ najwigkszymi
przeszkodami w korzystaniu z nich w czasie sprzed covid—19. Oczywiscie nadal
pozostaje grupa 0sob wykluczonych cyfrowo, zaréwno artystow, twdrcow, jak
I odbiorcow, co podkreslali ankietowani. Nieco bardziej sceptycznie niz do ww. pytan,
badani podchodzili do kwestii pracy zdalnej i hybrydowej (63%) oraz wzrostu
znaczenia finansowania spotecznego (49%). Ankietowani podkreslali, ze wiele z form
aktywnosci artystycznej i kulturalnej nie istnieje bez bezposredniego kontaktu.

Optymistyczne perspektywy rokuja odpowiedzi z drugiej grupy pytan, dotyczacej
psychologicznych nast¢pstw przymusowej izolacji. Ankietowani zostali zapytani o to,
czy uwazaja, ze bedzie nam towarzyszy¢ obawa przed uczestnictwem w thumnych
wydarzeniach (festiwalach), zasiadaniem na widowni oraz dazenie do koncentrowania
sie¢ w matych spoleczno$ciach i unikanie centrow miast. Jedynie 24% badanych uwaza,
ze strach przed udziatlem w festiwalach pozostanie z nami na dtugo, a 17% bedzie
obawia¢ uczestnictwa w wydarzeniach kameralnych.

® Suma odpowiedzi w tych pytaniach jest rozna. Nie wszyscy ankietowali zdecydowali sie
odpowiedzie¢ na kazde z nich.
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konferencje i spotkania online

szkolenia online

nagrania i wydarzenia udostepniane poprzez streaming i VoD

platformy internetowe wspomagajace dziatalnos¢ organizacji

zwiekszenie znaczenia dystrybucji ustug i produktéw przez internet/ w formie cyfrowej
obawy przed uczestnictwem w ttumnych wydarzeniach (festiwale)

obawy przed zasiadaniem na widowni

praca zdalna i hybrydowa

przekierowanie aktywnosci w czasie wolnym na rekreacje

wzrost znaczenia rozrywki w domu (gry wideo, platformy streamingowe, samodzielna
aktywnos¢ kulturalna)

unikanie centrow miast, wieksze skupienie na bliskiej lokalnosci

mikroturystyka i turystyka zréwnowazona

wzrost znaczenia crowdfundingu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M raczej przeminie M szybko zniknie zostanie z nami na dfugo

Wykres 13. Zmiany, wywotane pandemig, ktore w opinii respondentow stang sie statym elementem w ich pdzniejszej dziatalnosci.
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Odpowiednio 55% 1 50% respondentdow uwaza, ze obawy przed osobistym
uczestnictwem w kulturze raczej przeming. Nieco bardziej zrdznicowane, cho¢ takze
odzwierciedlajace gtowng tendencje, sa odpowiedzi ostatniego z pytan tej grupy. 46%
0sob, ktére odpowiedziaty na to pytanie, uwaza, ze unikanie centrow miast i skupienie
sie na bliskiej lokalno$ci raczej przeminie, a 37% uznato, Ze ten trend zniknie bardzo
szybko.

Przekierowanie aktywnosci w czasie wolnym na rekreacj¢, wzrost znaczenia rozrywki
w domu (gry wideo, platformy streamingowe, samodzielna aktywnos$¢ kulturalna) oraz
mikroturystyki, turystyki zrownowazonej to pytania, stanowigce ostatnig
z przywotanych grup, odzwierciedlajaca przewidywany pejzaz spotecznej aktywnosci
po zakonczeniu pandemii. Odpowiedzi na te pytania sg najbardziej zr6znicowane ze
wszystkich grup, co zapewne wynika z osobistych preferencji respondentow i ich stylu
zycia sprzed covid—19. 49% ankietowanych uwaza, Zze czas wolny bedzie wypetiac¢
rekreacja (9% - szybko przeminie), 50% pozostanie z nami na dlugo nawyk
korzystania z rozrywek dostgpnych w domu (12% — szybko przeminie), 43% jest
przekonanych, ze utrzyma si¢ popularno$¢ mikroturystki i turystyki zrownowazone;j
(18% — szybko przeminie).

Oprocz powyzszych, respondenci mieli takze mozliwo$¢ sprecyzowaé swoje
wyobrazenie przysztosci sektora kultury w pytaniu otwartym. Gléwnym watkiem,
ktory pojawial si¢ w wypowiedziach jest przekonanie, ze pandemia covid—19 nie
zakonczy si¢ w ciggu najblizszych kilku lat, co wigcej, sceptycy uznaja, ze musimy
nauczy¢ si¢ z nig zy¢, poniewaz bedzie stanowic staty element naszego zycia. Proces
przywracania sposobu pracy i uczestnictwa w kulturze bedzie procesem bardzo
dlugotrwatym, a pewnych zmian nie da si¢ juz zatrzymac.

Obawiamy sie, Ze tendencja przerzucania kultury do sieci (koncerty, spektakle) bedzie
kontynuowana, zamiast zadbac¢ o bezpieczne przezywanie kultury w realu (rezim
sanitarny, odstepy).

Sqdzimy, ze wirus z nami zostanie i trzeba bedzie przemodelowac generalnie system
wydarzen masowych.

Przypuszczam, ze pewne zmiany sq nieodwracalne; zmieni sie typ uczestnictwa
w kulturze.

Epidemia pozostanie z nami w roznym natezeniu jeszcze diugo. Bedzie to wymagac
duzej elastycznosci w dzialaniu. Poza tym niektore z form dziatalnosci online
pozostang z nami niezaleznie od rozwoju sytuacji epidemicznej.

Pandemia niewgtpliwie nie zakonczy sie w 2021 roku. Strategiq bytoby zatem
nauczenie sie z Nig Zy¢, a nie czekanie na jej koniec.

Ankietowani sg nastawieni na konieczno$¢ realizowania wydarzen w formie
hybrydowej, w tym kierunku idg ich dziatania, chociaz jak sami przyznajg przewidzie¢
cokolwiek jest niezwykle trudno. Najlepszym rozwigzaniem jest posiadanie kilku
scenariuszy funkcjonowania w najblizszym okresie, w tym co najmniej jeden, ktory
bylby realizowany bez posredniego kontaktu z odbiorcami.
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Chwilowo przewidujemy 3 fale i brak znaczgcych zmian w obszarze naszej
dziatalnosci, skupiamy sie na projektach edukacyjnych i wydawniczych.

Na razie staramy sie rozwijac zdalne formy kontaktu z odbiorcq i pracownikami.

Budujace jest to, ze ankietowani w zdecydowanej wigkszo$ci zauwazali wyrazna
gotowos$¢ odbiorcow do uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych. Wigksza niz
w czasie sprzed covid—19. W okresach luzowania obostrzen, nawet w przypadku
wysokich cen biletow, uczestnicy chetnie korzystaja z mozliwo$ci przezywania
kultury ,,na Zywo”. Inne opinie naleza do rzadko$ci. Badani sg zgodni, Zze cyfrowy
swiat kultury moze funkcjonowac rownolegle obok realnego, ale go nigdy nie zastapi.

Szybko wrocimy tez do starych przyzwyczajen, dlatego tak istotne jest teraz
promowanie cyfrowych rozwigzan, ktore nie bedq substytutem, koniecznosciqg, tylko
rownowaznym produktem lub ustugq.

Sqdze, ze wrocg do dawnych rozrywek, ale chetnie tez bedq korzystacé z rozwigzan
online.

Nalezy takze odnotowac, ze respondenci zauwazaja po chwilowym zachtys$nieciu sie
nowymi formami aktywnosci kulturalnej w sieci, spadek zainteresowania nimi.

Nic nie zastgpi kontaktu instruktora z uczestnikami zajec¢. Najlepiej zrealizowany
wirtualny spacer nie zastgpi bezposredniego obcowania ze sztukg.

Przewiduje si¢ takze wzrost cen ustug i towardw, co bedzie miato realne przetozenie
na sektor kultury.

Pozostaje pytanie, czy dotychczasowi uczestnicy zaje¢ statych, warsztatow
edukacyjnych, koncertdw i spektakli, w obliczu innych wydatkow (bgdz utraty pracy),
bedq sktonni optacac uczestnictwo w proponowanych przez nas zajeciach statych oraz
wydarzeniach edukacyjno-kulturalnych.

Badani zauwazali, ze sektor kultury jest bardzo réznorodny, zatem powr6t do sytuaciji
sprzed pandemii bedzie przebiegal wieloma torami.

Sq przestrzenie kultury, ktore zapetniajg sie szybko (kina, opera) i takie jak domy
kultury, ktore diugo bedq musialy walczy¢ o powrdt publicznosci, cho¢ ich oferta
zaczeta docierac do znacznie wigkszej ilosci odbiorcow.

Respondenci reprezentujacy osoby fizyczne czesto podkreslali, ze pod wzgledem
organizacyjnym po zakonczeniu pandemii niewiele si¢ zmieni. Wymieniali niejako
przy okazji bolaczki, ktore byly ich udziatem w czasie sprzed covid-19 i wieszczyli
obnizenie wsparcia publicznego dla tworcoOw. Przeciwnie, osoby z grupy podmiotéw
prawnych licza na pomoc samorzadow3.

Rozw@j sytuacji pandemicznej ankietowani jednoznacznie wigzg ze sprawnym
przeprowadzeniem programu szczepien.

30

Cyfrowy swiat kultury moze
funkcjonowac réwnolegle
obok realnego, ale go nigdy
nie zastapi.



Wspotpraca

Dystans spoleczny oraz przeniesienie wydarzen kulturalnych do Internetu mogly
skutkowac¢ albo izolacjg spoleczng (w tym kulturalng), albo wrecz przeciwnie —
ozywieniem kontaktow pomiedzy réznymi podmiotami sektora kultury. Kolejne
pytanie z kafeterii ankiety brzmiato: ,,Czy podczas pandemii zauwazyli Panstwo
wzrost wspolpracy migdzy podmiotami sektora kultury? Czy Panstwo w tym czasie
angazowali si¢ w nowe, wspodlne inicjatywy? Jesli tak, to w jakie?”

Wspdlpraca podmioty osoby
prawne  fizyczne

tak = 17 23
nie 17 39
trudno powiedzie¢ | 7 6

Tabela 7. Wzrost wspotpracy pomiedzy podmiotami sektora kultury.

W przypadku osob, reprezentujacych podmioty prawne, glosy roztozyly si¢ po
polowie. 41% odpowiedziatlo twierdzaco, tyle samo os6b przeczaco. Pozostali
ankietowani z tej grupy zdystansowali si¢ wzglgdem tego pytania, uznajac, ze
w przypadku, gdy mowa o dlugofalowej dziatalnosci trudno zauwazy¢é wzrost czy
spadek wspotpracy. 57% respondentdw z grupy osob fizycznych nie zauwazylo, aby
ich wspotpraca z innymi podmiotami sektora kultury przybrala na sile. Badani
przywotywali projekty, takie jak Kultura w sieci, Krakow Play, Archipelag Kultury,
WOSP, w zdecydowanej jednak wigkszosci nie podawali nazw konkretnych
przedsiewzie¢, ograniczajac si¢ do ich rodzaju: koncerty charytatywne online, projekty
artystyczne, bezgotdéwkowa wymiana ustug, warsztaty i szkolenia online, film czy tez
ogolnie ujete wydarzenia kulturalne online, kwerendy, wizyty studyjne online,
produkty wspomagajace turystyke lokalng. Ankietowani mowili nie tylko
0 projektach, ale i emocjach i towarzyszacych im dziatan, zwlaszcza na poczucie
solidarnos$ci, potrzebe wymiany informacji i doswiadczen, udzielanie porad, oraz na
podmioty, z ktérymi nawigzano wspoOlprace, organizacje pozarzadowe, instytucje,
nowi partnerzy polscy 1 zagraniczni, jak réwniez osoby fizyczne. Wazne staty si¢
spotkania, w trakcie ktorych mozna byto uzyska¢ nowe kompetencje i umiejgtnosci,
takie jak Spotkania liderek i lideréw edukacji muzealnej czy spotkania w ramach grupy
Dobry komunikat, dobra oferta, dziatajacej na portalu spotecznosciowym Facebook.
Ankietowani doceniali takze dzialania dokumentujace biezaca sytuacje sektora
kultury, jak chociazby raporty OEES,

10 Zob. min. Raport Kultura. Pierwsza do zamkniecia. Ostatnia do otwarcia. Kultura w czasie
pandemii covid-19. Dostepny online: https://oees.pl/wp-
content/uploads/2020/10/raport_kultura_2310.pdf; data odczytu: 22-09-2021.

31

Poczucie solidarnosci

Wymiana informacji
i doswiadczen

Wzajemne wsparcie



Osoby, ktore nie zauwazyly wzrostu wspolpracy wewnatrzsektorowej 1 nie
realizowaly nowych wspolnych projektow, zwracaty uwage na obnizony poziom
aktywnosci kulturalnej w ogole, brak bezposredniego kontaktu, od ktorego uzalezniaty
mozliwo$¢ realizowania wspolnych projektow, a nawet podkreslaty wzmozong
konkurencjg.

Postulaty

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie postulatow, jakie powinny zostaé
wystosowane przez S$rodowisko kultury do rzadu 1 samorzadéw w zwiagzku
Z zapobieganiem kryzysowi, wywolanemu przez pandemi¢. Ankietowani byli zgodni
co do konieczno$ci czesciowego otworzenia sektora kultury, umozliwiajacego
stacjonarne uczestnictwo w wydarzeniach przy zachowaniu szczego6lnej ostroznosci
I rezimu sanitarnego.

Srodowisko kultury, przemystow kreatywnych nie powinno byé zamykane dla
widza/uczestnika w ramach og6lnych nakazow.

oraz przejrzyste i trwale zasady, wprowadzane na czas zaostrzenia sytuacji
pandemicznej. Cenne dla branzy kultury bytyby zwtaszcza konsultacje sSrodowiskowe
oraz eksperckie. Chaos, nieprzewidywalno$¢, niemozno$¢ planowania, czeste zmiany
rozporzadzen, regulujacych funkcjonowanie §rodowiska kultury destabilizuje sektor
tak ekonomicznie, jak i artystycznie, ale zwlaszcza wprowadza poczucie lgku
I bezsilnosci.

Badani wytkng¢li niedociagnigcia systemowe, ktdre nie uwzgledniaja specyfiki branzy
kultury, a ktére podczas trwania pandemii staly si¢ jeszcze bardziej wyraziste
i dotkliwsze niz w okresie sprzed covid-19. Naleza do nich przede wszystkim
niekorzystne dla tworcow umowy cywilnoprawne, brak satysfakcjonujacego
zabezpieczenia emerytalnego, wprowadzenie progu dochodu wolnego od podatku
I innych ulg podatkowych, zapewnienie gwarantowanego ubezpieczenia oraz:

Wprowadzenie na wzor niemiecki terminu — Dziatalnosé artystyczna (bez koniecznosci
zaktadania tzw. dziatalnosci gospodarczej) i ozusowanie jej proporcjonalnie do
zarobkOw w danym miesigcu (z uwzglednieniem nieregularnosci dochodow).

Wprowadzenie podatku od wspolczesnych nosnikow muzyki i obrazu na rzecz tworcow

tych dziet.

Sprawiedliwe pobieranie optat (tantiem) od portali streamingowych na rzecz tworcow
i wykonawcow.

Zmiany systemowe powinny takze objaé postojowe dla sektorow, ktore zostajg
zpowodu sytuacji pandemicznej zamknigte, zasitki, dla oséb tracacych prace,
wsparcie w restrukturyzacji przedsigbiorstw, pomoc dla 0s6b zmuszonych do zmiany
zawodu. Respondenci chcieliby roéwniez, aby zostaty zwigkszone dotacje dla tworcow
1 uproszczony sposob starania si¢ o nie oraz pdzniejszego rozliczania, chociaz
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istotniejsze wydaje si¢ wedlug badanych nieobnizanie wcze$niej przyznanego
wsparcia.

Wieksze wsparcie finansowe.
Srodki finansowe dla matych NGO.
Wiecej srodkow, a nie obcinanie przyznanych...

Kultura odgrywa niezwykle wazng role w wychodzeniu z tej trudnej pandemicznej
rzeczywistosci. Dlatego niezbedne sq naklady finansowe na kulture, bo to wiasnie
kultura w najblizszym czasie bedzie drogg do wyjscia z traumy, jakg zgotowata nam
pandemia.

Postulaty o wigkszqg pomoc finansowq!

Wsparcie rzagdowe 1 samorzagdowe powinno by¢ wedle badanych elastyczne i aktualne,
petniej odpowiadajace na dynamiczng sytuacj¢ epidemiologiczng. Powinno by¢
uzaleznione, podobnie jak obostrzenia sanitarne, od sytuacji w poszczegolnych
regionach. Czes$ciowe rozwigzanie ankietowani widzg takze w otwarciu sektora
kultury na pomocowe programy unijne. Nowopozyskane $rodki mogtyby zostac
przeznaczone m.in. na zabezpieczenie sanitarne wydarzen stacjonarnych,
infrastrukture niezbedna do pracy online, zwigkszenie wynagrodzenia pracownikow
instytucji kultury, rekompensate strat wynikajaca z braku przychodow.

Pomoc w pozyskiwaniu innowacyjnych narzedzi technicznych, dotacje np. dla kin na
takg przebudowe sal, by pozwalata ona bardziej ograniczy¢ kontakt lub wspomoc
dezynfekcje i zapobiec zakazeniom.

Przyktadowo pomysleé¢ o takiej aranzacji przestrzeni wystaw, aby mogly zachowac
zblizong frekwencje jak niegdys, ale w bezpieczny sposob przyjmowac odwiedzajgcych
(np. izolujgc na mniejsze grupy).

Czgsto powtarzanym postulatem jest takze obnizenie czynszow. Badani podkreslali,
ze czuja si¢ skrzywdzeni nierdwnym traktowaniem sektora kultury w poréwnaniu
Z innymi branzami. Trudno$¢ w zdefiniowaniu realnego efektu pracy tworczej,
niemoznos$¢ przeliczenia dzieta artystycznego, projektu kulturalnego, nabywanych
kompetencji spotecznych 1 umiejetnosci na finanse, powoduje, ze srodowisko ludzi
kultury czuje si¢ lekcewazone. W trudnej sytuacji pandemicznej o kulturze mysli sie
na samym koncu, odnajdujac ja glownie w duzych instytucjach i komercyjnych
przedsiewzieciach. Respondenci czgsto podkreslali, ze pomoc rzagdowa nie trafia do
0sOb najbardziej potrzebujacych.

Rzgd jest jak dziecko we mgle. Wsparcie dostajg ludzie, ktorzy najmniej go potrzebujq.

W momencie tak krytycznej sytuacji kierowanie Srodkow przeznaczonych na kulture
do 0s0b, ktore nie utrzymujq sie z takiej dziatalnosci i podmiotow, ktorych podstawowg
dziatalnoscig nie jest dziatalnos¢ kulturalna, powinno by¢ co najmniej utrudnione,
o ile nie zabronione.
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Takie dziatania pomocowe jedynie zwigkszaja polaryzacje Srodowiska. Badani
zauwazali, ze wszyscy powinni by¢ traktowani tak samo, przy jasno okreslonych
I statych kryteriach pozyskiwania wsparcia.

Wieksze wsparcie dla freelancerow. Przedsigbiorcy i osoby na umowach miaty
wsparcie (rozne formy i na diuzsze okresy), bez wykazywania si¢ efektami
Z otrzymanych kwot. Tymczasem artysci jedyne o co mogli si¢ ubiegaé [t0]
0 jednorazowe stypendium socjalne lub stypendia, z ktorych srodki szty na konkretne
dziatania i w wigkszosci pokrywaty koszty.

Wsparcie dla osob, ktore nie majg statego dochodu (osoby zatrudnione na umowy
zlecenie i umowy o dzieto w roznych instytucjach).

Rowne traktowanie podmiotow — kluby i centra kultury Krakowa nie mogq prowadzié¢
praktycznie zadnej dziatalnosci poza online a Miodziezowe Domy Kultury prowadzqg
prawie normalnie zajecia stacjonarnie...

Wyraznie nalezy zaznaczy¢, ze respondenci nie chcg pienigdzy za darmo. Chcg moc
pracowac w bezpiecznych warunkach oraz mie¢ poczucie, ze sg stuchani i potrzebni.

... po prostu mamy by¢ w kontakcie.

Kultura powinna by¢ promowana, a w spoleczenstwie rozwijane poczucie
wspoltodpowiedzialnosci za nig. Respondenci proponujg konkretne rozwigzania nie
tylko w zakresie finansowania czy ustawodawstwa, m.in.:

Uwolnienie krakowskiego rynku dla artystow ulicznych.
Zrownanie szans mniejszych podmiotow w dostepie do platform internetowych.
Promocja platform udostepniajgcych kulture w mediach ogolnopolskich.

Programowe wspieranie zrownowazonej dziatalnosci tradycyjnej i online.

Korzysci

Kolejne pytanie, o odpowiedz na ktore zostali poproszeni respondenci brzmiato: ,,Jak
przeku¢ kryzys wywotany pandemig covid—19 we wzmocnienie Panstwa organizacji
i/lub catego sektora kultury?” Ankietowani zajeli dwa stanowiska. Cze$¢ z nich
uznata, ze brak kontaktu bezposredniego z kulturg w zaden sposdb nie jest
perspektywiczny, a jedynym wyjsciem, o ile jest to w ogole mozliwe, jest po prostu
pandemi¢ przeczekac.

Samo przetrwanie bedzie sukcesem.

Nie da sie. Kultura jest zywym organizmem i potrzebuje kontaktu z cztowiekiem. Bez
kontaktu umiera.

Przestac sie bac¢! Organizowac spotkania! To jest Zycie!

34



Za pozno teraz na dzialanie — rezygnacja duza, coraz mniejsze zainteresowanie
kulturq.

Nie sqdze, by byto to mozliwe. To, co robimy obecnie, to raczej gaszenie pozaru i proba
ocalenia.

Pozostali ankietowani wskazali trudny okres pandemii jako czas na zdobywanie
nowych umiejetnosci, pozyskiwanie kompetencji spotecznych, budowanie
solidarnego srodowiska oraz tworzenie nowych form kontaktu z odbiorcami, ktore, ich
zdaniem, nalezy dopracowywac i wykorzystywa¢ takze po zakonczeniu pandemii.
Swiat cyfrowy, dotad nieeksploatowany albo wykorzystywany w niewielkim stopniu,
otworzyl mozliwo$ci poszerzenia publicznosci 1 nawigzania nowych kontaktow.

W czasie pandemii prowadzimy wiele roznorodnych dziatan w sieci, by angazowac
widza, by 0 nas nie zapominat. Nasza publicznos¢ w sieci powigkszyta si¢ o 400% w
skali roku, w stosunku do stanu z przed pandemii. Wydaje sig, ze inteligentne lgczenie
aktywnosci w realnych i wirtualnych przestrzeniach, z bogatym, przeznaczonym dla
roznych grup wiekowych programem, moze by¢ sitg napedowq dla instytucji.

Musimy skupié si¢ w wiekszej czesci na dziatalnosci online.

Doskonali¢  narzedzia umozliwiajgce dziatalnos¢ online jako dziatalnosé
komplementarng do tej klasycznej.

Technologia bardzo nam pomaga w dotarciu do odbiorcow z odleglych regionow.
Uwazam, ze przez ostatni rok bardzo duzo sie nauczylismy i to jest nasz sukces.

Sukces narzedzi informatycznych do prowadzenia dzialalnosci kulturalnej, nowe
odkrycie rokujgce na przysztos¢ w szczegolnosci dla spoteczenstwa informatycznego.

Wzmocnieniem bedzie wprowadzenie na stale wydarzen online do oferty
poszczegblnych instytucji.

Brak dostgpu do kultury ,na zywo” wzmocnil wedlug ankietowanych
zapotrzebowanie na tego typu wydarzenia. Dlatego wazna jest dbalos¢ o wysoki
poziom proponowanych projektdw w przysztosci.

Ludzie uzmystowili juz sobie, zZe potrzebujq kultury jak tlenu, nalezy w przysztosci
dopomoc, aby nie stala si¢ ona towarem luksusowym, dostegpnym coraz mniejszej
grupie widzow.

Zasada wahadia — odbiorcy sq spragnieni dotykania kultury w formie, ktorg
znajg sprzed pandemii — wystarczy tylko w racjonalny sposob umozliwié im dostep do
niej — popyt rynku na kulture napedzi sukces.

Oproécz realizacji projektow w sieci istotne jest takze zwigkszenie dostgpnosci
materiatow do realizacji zadan w sieci, w tym zrddet archiwalnych oraz inwestycje
W rozwijanie  technologicznych umiejetnosci, jak rdwniez wprowadzanie
w rzeczywisto$¢ Internetu osOb wykluczonych cyfrowo, nie tylko ludzi kultury,
pracownikow instytucji i tworcow, ale iodbiorcow. Takie podejscie oznacza
rozwijanie kreatywnosci i elastyczno$ci. Trudna sytuacja pandemiczna, permanentne
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poczucie zagrozenia wplynelo takze na wigkszo$¢ solidarno$¢ w srodowisku kultury,
co zaowocowaé¢ powinno wspdlnymi inicjatywami i projektami’l. Badani zwracali juz
uwage na nawigzywanie nowych kontaktow z tworcami i organizacjami,
dopowiedzieli jeszcze o wartos$ci, jaka niesie ze sobg wspotpraca pomiedzy wigkszymi
i mniejszymi podmiotami w zakresie infrastruktury i administracji, grupy wsparcia,
wymiana doswiadczen a takze budowanie zaufania, ktore w przypadku pracy zdalnej
z konieczno$ci musi by¢ wigksze niz w przypadku pracy stacjonarne;.

Analogicznie, jak w przypadku poprzednich zagadnien, takze 1 w tym pytaniu
ankietowani traktowali sytuacj¢ pandemiczng jako pretekst do rozwazan natury
ogolniejszej. Rysowali idealny pejzaz sektora kultury, ktory nie moze mie¢ zrodet
w covid—19, chociaz bez watpienia uwagi respondentow sa cenne 1 warte
odnotowania. Badani zwracali uwagg na konieczno$¢ promowania tworcoOw i szeroko
pojetej kultury w mediach, wprowadzanie programow edukacyjnych w zycie
codzienne, tworzenie kolekcji dziel przez panstwo, rozbudowe instytucji kultury,
rewitalizacj¢ historycznych dzielnic miasta, wprowadzenie korzystniejszych dla
artystow zmian w prawie autorskim.

Innowacje

Pytanie: ,,Jakie innowacyjne dziatania/rozwigzania w sektorze kultury powinny zosta¢
wdrozone przez organizacje/wtadze samorzadowe/rzad w najblizszym czasie?”
nastreczyto respondentom sporo trudnosci. Spora liczba ankietowanych nie
odpowiedziata na to pytanie, wielu przyznalo, ze nie zna na nie odpowiedzi, bardzo
duzo o0s6b powtérzylo wczesniej przywolane opinie. Wielokrotnie moéwiono
0 usprawnieniu dziatalno$ci platform internetowych, zwlaszcza pod katem jakosci
i kompletnoéci umieszczanych na nich informacji, wprowadzaniu aplikacji na
smartfony i I-phony, uproszczonym programie do aplikowania i po6zniejszego
rozliczania grantéw 1 dotacji. Ankietowani podkreslali potrzebe sprawnej,
ogo6lnodostepnej dezynfekcji oraz wprowadzenie szybkich testow na covid-19, co
zminimalizuje obawy przez zakazeniem i zaowocuje wieksza chegcig uczestnictwa
w wydarzeniach stacjonarnych. Pod wzgledem psychologicznym wazne byloby
wprowadzenie wsparcia superwizoréw, tworzenie Klastrow, miejsc wymiany
doswiadczen. Dobrym rozwigzaniem wedtug ankietowanych bylyby takze mate granty

11 Wyijatek stanowi tutaj sytuacja nieréwnego przyznania dotacji rzadowych w ramach Funduszu
Wsparcia Kultury, w wyniku ktorych kilkoro artystow komercyjnych otrzymato pomoc znacznej
wysokosci. Taki wykorzystanie dotacji pomocowych zdecydowanie podzielito czg¢§¢ sektora kultury.
Zob. m.in. K. Ueberhan, Interpelacja nr 14629 do ministra kultury, dziedzictwa narodowego i sportu
w sprawie rozdziatu pomocy dla podmiotow kultury z Funduszu Wsparcia Kultury. Dostgpny online:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BVHCNX; data odczytu 28-09-2021,
M. Mielke, Wstrzymane wypftaty dla artystéw. Dostepny online:
https://kultura.trojmiasto.pl/Wstrzymane-wyplaty-dla-artystow-n150653.html; data odczytu: 28-09-
2021; MKiDN zweryfikuje watpliwosci wokol FWK. Dostepny online:
https://www.gov.pl/web/kulturaisport/mkidn-zweryfikuje-watpliwosci-wokol-fwk; data odczytu 28-
09-2021;
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przeznaczone dla mieszkancow, pozwalajace realizowac lokalne projekty. Grantow
powinno by¢ wiecej, chociaz moglyby by¢ mniejsze. Lepsze funkcjonowanie sektora
kultury zapewnityby takze kampanie spoteczne, majace na celu propagowanie postaw
aktywnego i swiadomego odbiorcy kultury, w tym m.in. edukujgca uzytkownikow sieci
w zakresie efektywnego, bezpiecznego i skutecznego korzystania zasobdw sieci
internetowej, przekonujgca odbiorcow do placenia za spektakle/ wydarzenia
udostgpniane w sieci, informujgca o zagrozeniach zwigzanych z uzaleznieniem od
mediow spolecznosciowych i korzystania ze smartfonow oraz interdyscyplinarne
szkolenia, w tym m.in. dotyczace kultury informatycznej czy nowoczesnych narze¢dzi
pracy. Badani zauwazyli réwniez konieczno$¢ wspierania w  przyszitosci
eksperymentalnych form sztuki cyfrowej, projektow, ktoére pozwalalyby na odbidr
sztuki bez osobistego kontaktu (np. publikacja wierszy w srodkach komunikacji
miejskiej lub przystankach, puszczanie muzyki lokalnych tworcow, uzywanie grafiki,
prezentacja artystow i ich tworczosci w mediach) oraz stworzenia specjalnego
funduszu, zabezpieczajacego organizatora przed nieoczekiwanym odwotaniem
wydarzen.

Pozostate uwagi

W odpowiedzi na ostatnie pytanie respondenci zostali poproszeni o zawarcie
dodatkowych komentarzy i sugestii dotyczacych obecnej sytuacji w sektorze kultury.
Tutaj zostang przywotane tylko te refleksje, ktore nie padly juz wczeéniej. Badani
apelowali o przejrzystsze zasady wspolpracy z decydentami, lepsza komunikacje,
w wigkszym stopniu dwustronng, wigcej tolerancji dla pracownikow sektora kultury,
zwlaszcza dla artystow, dla ktérych przeciez reguly administrowania finansami
publicznymi nie zawsze sg jasne 1 oczywiste.

Forum lokalne dla ngo? a moze cho¢ newsletter od UMK do organizacji
z informacjami o0 mozliwosciach dofinansowan/otwartych projektach/dziataniach/etc.
Przeciez nasze dane sq dostepne. Otworzcie drzwi — zaproscie nas do siebie, a nie
tylko tych znajomych, ktorzy zawsze wiedzq, w ktore drzwi pukac.

Nie oznacza to jednak, ze wsparcie publiczne nie zostato docenione.

Bardzo nam podobato [si¢] 10, ze wladze samorzgdowe i rzqd szybko reagowali na
sytuacje. To bardzo pomogto przy rozliczaniu grantow.

W odpowiedziach respondentow, pomimo $wiadomosci nicuchronnej cyfryzacji
$wiata kultury, przebija tesknota za bezposrednim kontaktem z odbiorcami i innymi
tworcami. Kryzys w zdecydowanej wickszosci doprowadzit do konsolidacji
srodowiska, ale taka sytuacja nie bedzie trwata wiecznie i wptyw na nig bedzie miat
tylez aspekt finansowy, co psychologiczny. Brak spetnienia w zawodzie, niemoznos¢
tworzenia badz dzielenia si¢ swoja tworczosécig pozostawi w $wiadomos$ciach ludzi
kultury pietno na dtugi czas. Ankietowani dostrzegaja takze heterogenicznos¢ branzy,
powodujaca, ze pandemia covid-19 w réznym stopniu wykluczyta poszczegodlne
galezie kultury. Na tym tle sytuacja freelanseréw jest bezsprzecznie najgorsza.

37

Apel o budowanie
kultury wspotpracy,
opartej na wzajemnym
zrozumieniu.



W miejsce ulg stosowanych przy umowach cywilnoprawnych, postuluje si¢ dotacje
dla pracodawcow, ktore mogltyby umozliwi¢ zatrudnienie w ramach umow o prace.

Rok zmian 2020-2021

Szczgsliwie nie spetniajg si¢ obawy respondentow, ktorzy wypetnili ankiete w 2020
roku. Publicznos$¢, podobnie, jak tworcy jest spragniona bezposredniego kontaktu,
ucicht strach przed zasiadaniem na widowni, nawet kameralnej. Wydaje sie, ze
sytuacja rozwinela si¢ w odmienng strone. Tworcy sektora kultury obawiaja si¢ raczej
braku dyscypliny sanitarnej, co z jednej strony skutkowa¢ moze sankcjami, a z drugie;j
jest po prostu niebezpieczne. Spehity si¢ jednakze przewidywania co do wzrostu cen,
a tym samym mozliwosci uczestnictwa w kulturze ze wzgledu bariery finansowej,
zamkniecie dla wydarzen kulturalnych niektorych przestrzeni (zwtaszcza odczuwalna
jest niemozno$¢ realizacji przedstawien i warsztatow w szkotach). Deklarowane przez
badanych skutki psychologiczne, zwlaszcza brak poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji, strach przed przysztoscia, niemalze klaustrofobiczna obawa przed dalsza
izolacja nie mingety.

Ankietowani obu badan przeniesli swoje wydarzenia do przestrzeni cyfrowej, w obu
jednak przypadkach te dziatania mialy w duzej mierze charakter wizerunkowy,
pozwalaty utrzymac staty kontakt z odbiorcami. Przychody plynace z tego tytutu
w zaden sposob nie mogly si¢ réwnac z analogicznymi projektami stacjonarnymi.
W obu badaniach ankietowani deklarowali redukcje etatow. W 2020 roku byto to 14%,
aw roku kolejnym 20% odpowiedzi. Radykalnie obnizono zatrudnienie w ramach
uméw cywilnoprawnych; odpowiednio: 75% oraz 67% odpowiedzi. O ile
w poczatkach covid—19 az 54% badanych zadeklarowato spadek dochodow o 75%, to
w drugim roku pandemii sytuacja byta nieco bardziej stabilna. Nadal przychody byty
nizsze niz w analogicznym okresie sprzed covid—19, ale wysoko$¢ strat byta nizsza
(podmioty prawne: 38% respondentéw odnotowato obnizke powyzej 40%, 29% — od
15% do 30%, 11% — ponizej 15%; ogdtem 45% osob fizycznych zauwazyto spadek
przychodéw; 50% nie odnotowato strat w ogole).

Lacznie 15% ankietowanych zmuszonych zostalo do czasowego zawieszenia
dziatalnosci, a 1% do catkowitej likwidacji (2 odpowiedzi z 186). W poréwnaniu
Z rokiem poprzednim sytuacja stata si¢ bardziej klarowna i stabilniejsza zwlaszcza
W odniesieniu do dziatalnosci w ogdle. W 2020 roku az 54% respondentéw
zadeklarowato wstrzymanie dziatalnosci, czyli ponad trzykrotnie wigcej niz w roku
kolejnym. Zmniejszyla si¢ takze liczba badanych, ktérzy zmuszeni zostali do zmiany
profilu dziatalnosci, od 14% w roku ubiegltym, do 2% obecnie. Pozostali ankiectowani
w rownym stopniu znaczaco ograniczyli dziatalnos¢ (2020: 34%, 2021: 31%).

Korzystniejsza sytuacja finansowa wynika z chwilowej stabilizacji, osiggnigte]
czasowym odmrozeniem sektora kultury, oraz dotacji pomocowych, z ktérych
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skorzystato 52% badanych'? (Ankieta_2). Warte poroéwnania sg postulaty stawiane
decydentom z charakterem wsparcia, jakie zostalo zaproponowane. 25%
ankietowanych oczekiwato zwolnienia z obowigzku optacania skladek zusowskich
w okresie od trzech miesigcy do roku, 21% postulowato dofinansowanie pozwalajace
na wznowienie dziatalnosci (dotacje, konkursy, stypendia), 14% — zwolnienia z optat
czynszowych. Badani zauwazali takze potrzebe¢ wigkszego promowania kultury, np.
za pomocg wspolnych platform internetowych, oraz konieczno$¢ szkolen,
pozwalajacych na szybkie adaptowanie si¢ do zmieniajgcych warunkow
epidemiologicznych (przechodzenie do sfery online, uwzgledniania obostrzen
sanitarnych) (Ankieta_2).

W skali od 1 do 10 respondenci w pierwszym badaniu okreslili swoje obawy przed
utrudniong dziatalnos$cia po zakonczeniu dziatalnosci na 6,5. Rok p6zniej, w skali od
1 do 5 $rednia ta wyniosta 3 w grupie 0sdb, reprezentujacych podmioty prawne (tylko
ci respondenci mieli mozliwo$¢ odpowiedzi na to pytanie).

Rekomendacje

Wypowiedzi badanych, zwlaszcza te, nieskrgpowane zamknieta formuta pytania,
zmuszaja do namystu nad mozliwymi zmianami w sektorze kultury. Zmienno$é¢
kultury, jej niewiarygodne wrgcz mozliwosci adaptacyjne oraz elastyczno$¢ nie
0znaczaja, ze ten potencjat nigdy sie nie wyczerpie. Trudny czas pandemii covid-19
wyznaczyt ramy aktywno$ci, w ktorych odnalez¢ musieli si¢ takze ludzie kultury.
Ankieta przeprowadzona wiosng 2021 roku oraz odniesienie jej do wczesniej (lub
rownolegle) przeprowadzanych badan oraz dokumentow zastanych prowadza do
wystosowania postulatow, mogacych przyczyni¢ si¢ do lepszego funkcjonowania
srodowiska kultury w kolejnych latach. Propozycje zostaly zgrupowane w kilka
potencjalnych kierunkow zmian w sektorze kultury: systemowych, administracyjnych,
informacyjnych, wizerunkowych, jakosciowych i finansowych.

Zmiany systemowe (formalno—prawne)

Stworzenie funduszu rezerwowego dla pracodawcow, pozwalajacego na utrzymanie
cigglo$ci zatrudnienia bez wzgledu na rozwoj sytuacji pandemiczne;.

Stworzenie funduszu rezerwowego dla pracodawcow, zabezpieczajacego przed
naglym odwotaniem wydarzen.

Wprowadzenie progu dochodu wolnego od podatku.

12'W 2020 roku wigkszo$¢ badanych udzielala odpowiedzi przed ogloszeniem przez UMK dotacji
pomocowych dla branzy kultury.
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Wprowadzenie satysfakcjonujacego planu emerytalnego dla artystow, tworcow,
freelanserow.

Systemowe unormowanie statusu artysty (np. na wzor rozwigzan niemieckich),
zwlaszcza wprowadzenie nowych, korzystniejszych uwarunkowan ubezpieczen
zdrowotnych i spotecznych.

Weryfikacja ,,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (transmisja danych
w Internecie, dostep do materiatow online).

Weryfikacja umow cywilnoprawnych.

Zmiany administracyjne

Uproszczenie procedur konkursowych i stypendialnych zaréwno w zakresie
pozyskiwania funduszy, jak i ich rozliczania.

Zweryfikowanie (zlagodzenie) kryteriow przyznawania wsparcia (zwlaszcza
kryterium spadku przychodow).

Opracowanie statego niezmiennego pakietu dziatan w sytuacjach kryzysowych, ktory
pozwolitby na zachowanie poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji.

Transparentno$¢ przyznawanego wsparcia.

Wydluzenie czasu wydatkowania pozyskanych dotacji 1 wigksza elastycznosé
w zmianie kosztoryséw.

Pozostawienie branzy kultury (czeSciowo) otwartej, nawet w przypadku kolejnych fal
pandemii, z zapewnieniem srodkow bezpieczenstwa sanitarnego.

Przejrzyste i transparentne zasady zarzadzania kryzysowego w sektorze kultury.

Wypracowanie modelu wspotpracy pomiedzy rzadem, samorzadami 1 srodowiskiem
kultury w czasach kryzysu.

Dazenie do zatrudniania os6b w ramach umow o prace w miejsce osob zatrudnionych
na umowach cywilnoprawnych (np. poprzez system dotacji dla pracodawcy).

Zarzadzanie informacja

Klarowna polityka informacyjna.
Konsultacje srodowiskowe i eksperckie.
Tworzenie klastrow kultury.

Rozwijanie  wspoOlpracy w  zakresie  wspdOlnych  kampanii  spotecznych
I informacyjnych.

Budowanie zaufania pomigedzy decydentami i urzednikami a $rodowiskiem
artystycznym, kultury dialogu, umiejetnosci wzajemnego wstuchiwania si¢
w problemy drugiej strony.
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Kontynuowanie prowadzenia platform internetowych, stuzacych wymianie
informacji, doswiadczen oraz integracji Srodowiska i zasobdw (m.in. Krakow Play).

Otwarcie zasobow archiwalnych i bibliotecznych bez optat.

Zarzadzanie wizerunkiem

Wspdlna promocja kultury, budowanie i kultywowanie przekonania o koniecznosci
istnienia  iuczestnictwa w kulturze, budowanie pozytywnego wizerunku
artysty/tworcy.

Kultywowanie kultury wspotpracy wewnatrz srodowiska oraz pomigdzy branzami.

Zarzadzanie jakoScia

Realizowanie na biezaco szkolen, adekwatnie do zmieniajacej si¢ sytuacji
pandemicznej (np. z zakresu kultury informatycznej, nowoczesnych narzedzi pracy
zdalnej, obostrzen sanitarnych)

Rozwo6j badan nad eksperymentalnymi formami sztuki, gldéwnie cyfrowymi.
Dbanie o wysoka jakos¢ kultury w Internecie.

Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu (m.in. dzigki organizacji szkolen,
warsztatow i kampanii informacyjnych).

Stymulacja wspolpracy pomiedzy réznymi podmiotami sektora kultury.

Wsparcie psychologiczne dla twércow indywidualnych i organizaciji.

Finansowanie

Sprawiedliwy podzial $rodkow pomocowych, bez wykluczania pewnych grup
Z branzy kultury.

Otwarcie sektora kultury na pomocowe programy unijne.

Dotacje na infrastrukture online oraz sanitarne przygotowanie przestrzeni do wydarzen
stacjonarnych.

Zasitki dla osob, ktore w wyniku pandemii utracity prace.

Tworzenie warunkow do rozwoju lokalnych projektéw (np. poprzez system grantow
dla mieszkancow).

Obnizenie czynszow.

Kontynuowanie tworzenia narodowych kolekcji dziet sztuki, poprzez nabywanie ich
bezposrednio od tworcow.

41



Przywolane postulaty nie stanowig jedynie konsekwencji pandemii covid—19.
Wyeksponowane oczekiwania sg wynikiem przemyslen ankietowanych na temat
kondycji sytuacji sektora kultury w ogdle. Czas izolacji, ograniczenia dziatalno$ci
kulturalnej, przeniesienia wigkszej czgsci aktywnosci do przestrzeni cyfrowej
wyostrzyt niedoskonatosci funkcjonowania poszczegolnych aspektow branzy.
Respondenci poddali konkretne rozwigzania, mozliwe w sektorze kultury, pod

rozwage.
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Podsumowanie

Specyfika dziatalnosci kulturalnej spowodowata, ze po pierwszych miesigcach szoku
1 stagnacji wywotane] pandemia, a zwlaszcza konieczno$ci izolacji i braku
bezposredniego kontaktu z odbiorcami, ludzie kultury zaczgli adaptowaé swoje
dziatania na takie, ktore mozliwe bylyby do realizacji w nowej, trudnej rzeczywistosci.
Kluczem do realizacji projektow okazaly sie dwa aspekty. Przestrzen cyfrowa
I obostrzenia sanitarne. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przyznata, ze zaczeli
realizowac swoje pomysty w sieci, dostrzegajac jednak — po chwilowym zachty$nigciu
si¢ mozliwosciami przestrzeni cyfrowej — znuzenie odbiorcow. Internet oferuje tak
wiele potencjalnych sposobow spedzania czasu, ze kultura, od zawsze opierajaca si¢
na bezposredniej relacji, z trudem z nimi konkuruje, co nie oznacza jednak, ze w wielu
przypadkach nie wychodzi z takich potyczek zwycigsko. Wyjscie z lockdownu
I powolne otwieranie sektora kultury nie ograniczyto wypracowanego modelu pracy
w przestrzeni cyfrowej. Badani bardzo czesto podkreslali, ze zadania mogace zostad
zrealizowane w Internecie nie zastgpig wydarzen stacjonarnych i nie moga by¢
traktowane jako zastgpcze, ale jako projekty komplementarne stanowig warto$¢
dodang nowego, hybrydowego ksztattu kultury.

Z wielu roéznych rozwigzan i zachowan, wywolanych covid-19, respondenci
wskazywali na wypracowane pozytywne modele dziatan, ktore stanowi¢ bedg czes¢
nowej, popandemicznej kultury (takie jak chociazby pehiejsze wykorzystanie
wczesniej niedocenianych narzedzi elektronicznych), zarazem dystansujac sie od
negatywnych skutkow pandemii, zwlaszcza psychologicznych, ktéore moglyby
stanowi¢ barier¢ w powrocie do sytuacji sprzed 2020 roku.

Problemy natury ekonomicznej oraz organizacyjnej nurtujg ludzi kultury, nie
przystaniajg jednak nieustajacej potrzeby tworzenia 1 uczestnictwa w niej. Obawy
artykulowane na poczatku pandemii, dotyczace zwlaszcza checi korzystania z oferty
kulturalnej nie zi$cily. Potrzeba bezposredniego kontaktu jest rownie silna zarowno po
stronie tworcow, jak 1 odbiorcow. Przedluzajagca si¢ sytuacja pandemiczna, a
zwlaszcza brak perspektyw na jej szybkie zakonczenie, wymusita konieczno$¢
adaptacji sektora kultury do nowych warunkéw i wypracowanie nowego modelu
uczestnictwa w kulturze.
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PRZEKIEROWANIE
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Rysunek 2. Zmiany, wywolane pandemia, ktore w opinii respondentow stang si¢ statym elementem w ich pozniejszej dziatalnoscei.
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Ludzie kultury sa przekonani o emocjonalnosci, inteligencji i potrzebie uczestniczenia
w kulturze swoich odbiorcow. Boja si¢ jednak biedy. Najwigkszym lgkiem przed
nadchodzaca przyszitoscig jest strach przed ubostwem nie swoim, ale swoich
odbiorcow, ktore nie pozwoli im na aktywne uczestnictwo w kulturze. Jesli odbiorcy
nie bedg mogli uczestniczy¢ w oferowanych wydarzeniach, to aktywnos$¢ sektora
kultury przestanie by¢ potrzebna, a jesli juz tak si¢ stanie — branza straci ekonomiczne
podstawy funkcjonowania. Aby unikng¢ uproszczen, a zarazem odda¢ sprawiedliwo$é
— finanse nie stanowig tu celu, a srodek. Nade wszystko jednak, ludzie chcg jedynie
godnie zy¢. Ludzie kultury takze.

O trudnej sytuacji sektora kultury w czasie pandemii powstato wiele raportow.
Wszystkie konczg si¢ smutng konstatacjg o tragicznej sytuacji branzy ,,pierwszej do
zamkniccia, ostatniej do otwarcia”'®. Strach, ktéry ogarnal spoleczenstwo w koncu
2019 roku, nie opuszcza $rodowisk kulturotwoérczych, najbardziej uzaleznionych od
task decydentoéw oraz opinii i mozliwosci finansowych odbiorcow. Ze wzgledu na
specyfike pracy artystow i tworcow, na kreatywny charakter ich aktywnosci, bliska
wspolprace z interesariuszami, nastawienie na emocjonalny kontakt ze sztuka a nade
wszystko przemozng potrzebg wlasnej ekspresji, branza kultury adaptuje si¢ do nowe;j,
trudnej sytuacji oraz szuka nowoczesnych, eksperymentalnych narzgdzi do
odnalezienia si¢ z jednej strony w nowych, nieznanych warunkach artystycznych, badz
— ujmujgc szerzej — Kulturalnych, z drugiej strony — ekonomicznych. Bez wsparcia
rzadu i samorzadéw funkcjonowanie ekonomiczne moze okazac si¢ bardzo trudne,
gdyz charakter zatrudnienia w tej branzy jest wyjatkowo niestabilny, a wartosci sa
przeciez nie do przecenienia.

13 Parafraza tytulu raportu Pierwsza do zamékniecia, ostatnia do otwarcia. Kultura w czasie pandemii
Covid-19, oprac. J. Hausner i in., OEES, Dostepny online: https://www.scenastu.pl/assets/Pliki-do-
pobrania/Raport-kultura-23.10.pdf; data odczytu: 30-09-2021.
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