
 
 
 

Kraków, 13 grudnia 2021 r.  

Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie 
tel. +48 12 616 86 00 (centrala), tel. +48 12 616 86 02, sekretariat@ztp.krakow.pl 
31-072 Kraków, ul. Wielopole 1 
www.ztp.krakow.pl 

ZAPYTANIE OFERTOWE nr TOZ.26.1.207.2021 

na: 

„Świadczenie bieżącej obsługi informatycznej Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie” 

1. Nazwa i adres Zamawiającego 

Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie 

ul. Wielopole 1 

31-072 Kraków 

2. Tryb udzielania zamówienia 

Postępowanie jest prowadzone zgodnie z Regulaminem postępowań przy udzielaniu zamówień 

publicznych nieobjętych przepisami ustawy prawo zamówień publicznych w Zarządzie Transportu 

Publicznego w Krakowie – Zarządzenie nr 92/2021 Dyrektora ZTP z dnia 13 października 

2021 roku. 

3. Opis przedmiotu zamówienia 

1) Przedmiotem zamówienia jest bieżąca obsługa informatyczna w zakresie: 

a) Pełnienia funkcji ASI przez pracownika wskazanego przez Wykonawcę, który zobligowany 

będzie do wypełniania obowiązków wynikających z zapisów Polityki Bezpieczeństwa Informacji 

Zamawiającego: 

− Zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych w środowisku 

teleinformatycznym ZTP, w tym szczególnie:  

• Konfigurowania i zarządzania systemami informatycznymi. 

• Zarządzania tworzeniem i odtwarzaniem kopii danych i systemów informatycznych.  

• Aktywowanie zabezpieczenia oraz konfigurowanie bezpiecznego dostępu do 

systemów i zasobów.  

• Nadzorowanie lub wykonywanie działań serwisowych. 

• Dokumentowanie działania infrastruktury teleinformatycznej (logi systemowe, 

dokumentacja infrastruktury wraz z konfiguracją oraz dokumentacja wprowadzonych 

zmian).  

• Przygotowanie wymagań dla wdrażanych systemów informatycznych, których 

spełnienie jest konieczne dla zapewnienia zabezpieczenia i zgodności z wymaganiami 

dokumentacji bezpieczeństwa. 

• Wdrażanie rozwiązań chroniących przed oprogramowaniem szkodliwym.  

• Pozbawianie zapisu lub niszczenie nośników wycofanych z eksploatacji.  

• Opracowywanie i wdrażanie procedur wykonawczych wynikających z zapisów 

i wymagań dokumentacji bezpieczeństwa (szczególnie: Polityki i procedur 

wykonawczych) dotyczących funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej.  

• Zapewnianie i przechowywanie dostarczonej od dostawcy systemów informatycznych 

dokumentacji systemowej, w tym opisów struktur i przepływów danych.   

• Zgłaszanie incydentów oraz zagrożeń dla bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych IOD.  
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• W przypadku stwierdzenia niezgodności zabezpieczeń w systemach informatycznych 

sporządzanie "raportu niezgodności" i przekazywanie IOD.  

− Współpraca z IOD (w tym wykonywanie jego poleceń) w zakresie zadań związanych 

z zarządzaniem bezpieczeństwem danych osobowych.  

− Realizowanie wniosków dotyczących nadawania i odbierania uprawnień w systemach 

teleinformatycznych przetwarzających dane osobowe 

b) Pomocy w opracowaniu dokumentów regulujących zasady konfiguracji Systemu 

Informatycznego JA oraz standardów środowiskowych przy jednoznacznym określeniu m.in. 

wymagań dla środowiska sieciowego, definiować wykorzystywaną platformę sprzętową 

i systemową oraz definiować zasady dostępu zdalnego do sieci lokalnej. 

c) Wsparcia w administracji nad siecią teleinformatyczną. 

d) Wsparcia w administracji nad infrastrukturą serwerową.  

e) Pomocy w opracowaniu i utrzymaniu standardów autoryzacji do usług oraz urządzeń wyłącznie 

w oparciu o identyfikatory imienne przydzielone poszczególnym pracownikom obsługującym 

SI. 

f) Współpracy ze Zleceniodawcą przy przygotowaniu wdrożenia projektu zabezpieczenia 

autoryzacji w sieci lokalnej w oparciu o serwer (RADIUS), w zakresie wynikającym z regulacji 

wewnętrznych Zleceniodawcy. 

g) Wdrożenia i utrzymania mechanizmów monitoringu wymaganych kluczowych systemów 

teleinformatycznych oraz infrastruktury, włączając w to urządzenia serwerowe oraz urządzenia 

sieci teleinformatycznej. 

h) Wykonywania okresowych przeglądów wszystkich kluczowych urządzeń oraz systemów 

informatycznych w sieci lokalnej pod kątem bezpieczeństwa komunikacji i wdrożenie 

komunikacji wyłącznie z wykorzystaniem komunikacji szyfrowanej, zgodnie z wewnętrznymi 

regulacjami. 

i) Współpracy ze Zleceniodawcą przy: 

− korygowaniu założeń projektowych wdrażanego logicznego podziału sieci lokalnej na 

segmenty logiczne (VLAN), 

− przy projekcie rozdzielenia serwerów usług od serwerów specjalnych (monitoring, dzienniki 

zdarzeń, kopie zapasowe, VoIP, itp.), 

− modernizacji segmentacji logicznej sieci (VLAN). 

j) Utrzymywanie parametrów usługi zapewnienia jakości (QoS - Quality of Service) na 

urządzeniach w sieci lokalnej (LAN) obsługujących usługę transmisji głosowej (VoIP). 

k) Wykonywania standardowych prac informatycznych prowadzących do utrzymania sprawności 

infrastruktury oraz urządzeń IT, takich jak okresowa konserwacja, inspekcje konfiguracji, 

aktualizacje oprogramowania, wykonywanie kopii zapasowych baz danych. 

l) Wsparcia informatycznego przy awariach i pracach wdrożeniowych systemów informatycznych 

i infrastruktury informatycznej. 

m) Współpracy ze Zleceniodawcą przy przeprowadzaniu szkoleń okresowych z zakresu 

korzystania z sieci LAN, usług sieciowych oraz zasad bezpiecznej pracy w sieci publicznej. 

n) Konsultacji w doborze rozwiązań teleinformatycznych. 

o) Pomocy w likwidacji i utylizacji urządzeń serwerowych oraz urządzeń sieci teleinformatycznej. 
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2) Szczegółowe informacje na temat infrastruktury oraz zasobów zamawiającego znajdują się 

w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.  

3) Projekt umowy stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego 

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

5. Termin lub okres wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy do 30 listopada 2022 r. 

6. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami 

Komunikacja między Zamawiającym i Wykonawcami w postępowaniu odbywa się przy użyciu poczty 

elektronicznej lub ePUAPu (adres skrytki ePUAP: /ZTPK/SkrytkaESP). Osobą upoważnioną do 

kontaktowania się z Wykonawcami jest Aneta Udalska tel. 12 616 86 09, adres e-mail: 

sekretariat@ztp.krakow.pl. 

7. Warunki udziału w postępowaniu (np. referencje, opis doświadczenia) 

1) W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy prowadzą działalność w zakresie objętym 

przedmiotem zamówienia. 

2) W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy posiadają doświadczenie – przeprowadzili 

w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –w tym okresie, wykonują 

lub wykonali co najmniej jedną usługę polegającą na obsłudze informatycznej samorządowej jednostki 

lub miejskiej jednostki organizacyjnej przez okres minimum 12 kolejnych miesięcy. 

3) W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy wykazujący się znajomością poniższych systemów 

informatycznych: 

a) Cogisoft, 

b) Rekord, 

c) SIDAS EZD, 

d) System EG 380, 

e) Fenix. 

4) W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy wykazujący się znajomością usługi katalogowej Active 

Directory. 

8. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty: 

Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej będą: cena brutto za godzinę świadczenia usług – 70 % i czas 

reakcji na zgłoszenie liczony od momentu powiadomienia o wystąpieniu problemu – 30%. 

W kryterium ceny oferty będą oceniane zgodnie z następującym wzorem: 

1) Kryterium ceny oferty będzie oceniane zgodnie z następującym wzorem: 

Pc = (Cmin / Cwn) * 70 

Cmin – najniższa cena spośród ofert podlegających ocenie 

Cwn – cena oferowana w ofercie badanej 

Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, dla celów 

zastosowania kryterium ceny Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę 

podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. 

2) Kryterium czasu reakcji będzie oceniane zgodnie z następującym wzorem: 

TR = (TRmin / TRwn) * 30 
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TRmin-  najkrótszy deklarowany czas reakcji spośród ofert podlegających ocenie 

TRwn- oznacza deklarowany czas reakcji na zgłoszenie wykonawcy n w ofercie badanej 

 

Zamawiający uzna za najkorzystniejszą tę ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów łącznie we 

wszystkich kryteriach. Oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów. 

9. Sposób przygotowania oferty 

1) Ofertę należy złożyć w języku polskim.  

2) Cena oferty powinna być obliczona w złotych polskich (z podatkiem od towarów i usług VAT). 

3) Czas reakcji na zgłoszenie liczony od momentu powiadomienia powinien być obliczony w godzinach. 

4) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.  

5) Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 

6) Treść oferty musi odpowiadać wymaganiom wskazanym w treści zapytania ofertowego.  

7) Oferta ma zawierać dokumenty na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu 

zgodnie z pkt. 7  

8) Oferta musi zawierać uzupełniony „Formularz ofertowy”, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do 

zapytania ofertowego.  

9) W przypadku składania oferty przez pełnomocnika, pełnomocnictwo do reprezentowania 

Wykonawcy powinno być dołączone do oferty w formie oryginału lub kopii poświadczonej 

notarialnie. 

10) Oferta złożona przez Wykonawcę jest jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca 

w prawidłowy sposób zastrzegł w złożonej ofercie. 

10. Termin związania ofertą:  

21 dni od ostatecznego terminu składania ofert. 

11. Miejsce i termin składania ofert 

Ofertę należy złożyć drogą elektroniczną na adres e-mail sekretariat@ztp.krakow.pl lub na adres skrytki na 

ePUAP /ZTPK/SkrytkaESP w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20 grudnia 2021 r.  

12. Wybór najkorzystniejszej oferty 

Zamawiający powiadomi Wykonawcę, którego oferta została wybrana o terminie podpisania umowy. Jeżeli 

Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza uchyli się od podpisania umowy, 

Zamawiający ma prawo podpisać umowę z kolejnym Wykonawcą, którego oferta została oceniona 

najwyżej.  

13. Postanowienia dodatkowe 

1) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia usług w rozumieniu 

przepisów kodeksu cywilnego. 

2) Potencjalni Wykonawcy nie będą uprawnieni do występowania z jakimikolwiek roszczeniami 

pieniężnymi lub niepieniężnymi wobec Zamawiającego w związku z niniejszym zapytaniem 

ofertowym, w tym z tytułu poniesionych przez nich kosztów i szkód, w szczególności w przypadku 

odstąpienia przez niego od postępowania lub wyboru innego Wykonawcy. 
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3) W toku badania oferty Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień, uzupełnień 

i poprawek dotyczących treści złożonych ofert. 

4) W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić 

warunki zamówienia. W przypadku gdy zmiany treści warunków zamówienia są istotne dla 

sporządzenia oferty lub wymagają od wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze 

zmianą i przygotowanie ofert, zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny na 

zapoznanie się ze zmianą i przygotowanie oferty. 

5) W toku postępowania mogą być prowadzone negocjacje z wykonawcami, w szczególności 

z wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą w celu poprawy warunków 

realizacji zamówienia w stosunku do złożonej oferty. 

6) Wraz z zawarciem umowy na realizację przedmiotu zamówienia (najpóźniej do 3 dni roboczych od 

dnia zawarcia umowy na usługi informatyczne) Zamawiający przewiduje zawarcie z Wykonawcą 

odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 4 

do zapytania ofertowego. Niepodpisanie lub odmowa podpisania umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych będzie stanowić podstawę dla Zamawiającego do odrzucenia 

oferty lub rozwiązania umowy na usługi informatyczne ze skutkiem natychmiastowym na podstawie 

pisemnego oświadczenia Zamawiającego. 

7) Zamawiający odrzuca ofertę: 

a) jeżeli została złożona po terminie składania ofert, 

b) niezgodną z warunkami zamówienia, 

c) jeśli w jego ocenie Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu wskazanych 

w pkt. 7 zapytania ofertowego. 

8) Zamawiający unieważnia postępowanie, jeżeli w danym zapytaniu ofertowym: 

a) nie wpłynie żadna oferta, 

b) wszystkie oferty zostaną odrzucone, 

c) najkorzystniejsza oferta przekroczy wysokość środków finansowych, jakie zamawiający 

może przeznaczyć na realizację zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć kwotę 

do ceny najkorzystniejszej oferty, z zastrzeżeniem możliwości negocjacji ceny 

z wykonawcami, 

d) procedura obarczona jest niemożliwą do usunięcia wadą, 

e) wystąpiła istotna zamiana okoliczności powodująca, że udzielenie zamówienia nie leży 

w interesie publicznym lub jest nieuzasadnione, 

f) prowadzone z wykonawcami negocjacje nie doprowadziły do zawarcia umowy. 

14. Klauzula informacyjna RODO stanowi załącznik do zapytania ofertowego. 

Załączniki: 

Klauzula informacyjna RODO 

Załącznik nr 1 – Formularz oferty  

Załącznik nr 2 – Szczegółowe informacje dot. infrastruktury oraz zasobów 

Załącznik nr 3 – Projekt umowy o wykonanie prac IT 

Załącznik nr 4 – Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 


