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Krakoéw, dnia 16.11.2021 r.

TOZ.26.2.22.2021

Dotyczy: ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 1-23 DO PRZETARGU.

W imieniu Zamawiajacego - Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie - na podstawie art. 135

ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych przekazuje tres¢ wniosku o wyjasnienie SWZ w
postepowaniu pn. ,Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytutu wystawionych
wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych”.

Czy Wykonawca bedzie miat wglad do wezwan wystawionych do 21 dnia od daty sporzadzenia
wezwania? Jezeli tak, to czy Wykonawca bedzie zobowigzany do przyjmowania wptat z tytutu
wystawionych wezwan, ktére jeszcze nie zostaty przekazane do windykacji? W przypadku
odpowiedzi twierdzacej, Wykonawca prosi o wskazanie podmiotu wtasciwego do otrzymania ww.
$rodkéw.

Wykonawca nie bedzie miat wgladu do wezwan wystawionych do 21 dnia od daty powstania
zobowigzania. Po uptywie 21 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty, ktére w dalszym ciagu
nie bedzie optacone, wykonawca realizujacy ustuge kontroli dokumentéw przewozu udostepni te
sprawy w oprogramowaniu wspomagajagcym, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 PPU, a ostateczne
przekazanie spraw nastgpi w terminie do 3 miesiecy od wystawienia wezwania do zaptaty, a w
przypadku trwania postepowania reklamacyjnego - w terminie do 7 dni od daty jego zakonczenia.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany w pkt 1 ppkt 1.1b OPZ, :
Dotychczasowy zapis :

,1.1b Pierwsze wezwanie do zaptaty, o ktéorym mowa w pkt.1.1 lit. a), powinno by¢ wystane do
dtuznika nie pdzniej niz w ciagu 7 dni po uptywie terminu zaptaty optaty dodatkowej, wskazanej w
wezwaniu do zaptaty. Wszystkie wptaty dokonane po podjeciu tego dziatania przez Wykonawce s3
traktowane jako wptaty dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy.”

Nowy zapis:

,1.1b Pierwsze wezwanie do zaptaty, o ktorym mowa w pkt.1.1 lit. a), powinno by¢ wystane do
dtuznika nie wczeéniej niz po uptywie 7 dni i zarazem nie pdzniej niz przed uptywem 14 dni od
uptywu terminu zaptaty optaty dodatkowej, wskazanej w wezwaniu do zaptaty. Wszystkie wptaty
dokonane po podjeciu tego dziatania przez Wykonawce s3 traktowane jako wptaty dokonane w
wyniku dziatan Wykonawcy.”

(Pytanie dotyczace § 5 ust. 4 Projektowanych Postanowien Umownych) czy sprawozdanie
okresowe (miesieczne, kwartalne) oraz analityka do nich, ktére okreslajg zataczniki nr 5 i 6 do
Projektowanych Postanowien Umownych, bedg w catosci generowane przez oprogramowanie
wspomagajace prowadzenie egzekucji?

Sprawozdania okresowe: miesieczne oraz kwartalne nie s3 bezposrednio generowane przez
oprogramowanie wspomagajace. Zamawiajacy uruchomi takie sprawozdanie w oprogramowaniu
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wspomagajagcym prowadzenie egzekucji w 2022 roku. Do sprawozdan dotgczane sg wydruki
analityczne z systemu komputerowego, wyciagi bankowe oraz zestawienie wptat/wyptat z raportéw
kasowych, stanowigce potwierdzenie danych zawartych w sprawozdaniach (ktérych wzér okresla
zat. nr 5 oraz nr 6 do PPU).

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany zapisow w § 5 ust. 4 PPU:
Dotychczasowy zapis:

»4. Realizacja Przedmiotu umowy bedzie znajdowata odzwierciedlenie w ewidencji ksiegowe;j
Wykonawcy, na podstawie ktorej generowane beda - niezaleznie od sprawozdan, o ktérych mowa
w § 4 ust. 13 i ust. 14 Umowy - okresowe sprawozdania (miesieczne i kwartalne), ktérych wzor
okreslajg zataczniki Nr 5 i nr 6 do niniejszej Umowy. Sprawozdania miesieczne bedg przekazywane
do Zarzadu nie pdzniej niz do 5. dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego za miesigc poprzedni.
Sprawozdania kwartalne beda przekazywane do Zarzadu nie pézniej niz do 5. dnia po rozpoczeciu
kolejnego kwartatu, za wyjatkiem sprawozdania z czwartego kwartatu ktére, bedzie przekazywane
do Zarzadu nie pdzniej niz do 8. dnia po rozpoczeciu kolejnego kwartatu. Do sprawozdan zataczane
beda wydruki analityczne z systemu komputerowego wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy. Wydruki
ewidencji analitycznej potwierdzajace dane zawarte w zestawieniach sporzadzanych wedtug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 5 do Umowy, beda przekazywane do Zarzadu w wersji elektronicznej
nie rzadziej niz na koniec kazdego miesigca w danym roku kalendarzowym oraz wedtug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 6 do Umowy, beda przekazywane do Zarzadu w wersji elektronicznej
nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu.”

Nowy zapis:

»4. Realizacja Przedmiotu umowy bedzie znajdowata odzwierciedlenie w ewidencji ksiegowej
Wykonawcy, na podstawie ktorej opracowywane bed3 - niezaleznie od sprawozdan, o ktorych
mowa w § 4 ust. 13 i ust. 14 Umowy - okresowe sprawozdania (miesieczne i kwartalne), ktorych
wzor okreélajg zataczniki Nr 5 i nr 6 do niniejszej Umowy. Sprawozdania miesieczne beda
przekazywane do Zarzadu nie pdzniej niz do 5. dnia nastepnego miesigca kalendarzowego za miesiac
poprzedni. Sprawozdania kwartalne bedg przekazywane do Zarzadu nie pdzniej niz do 5. dnia po
rozpoczeciu kolejnego kwartatu, za wyjatkiem sprawozdania z czwartego kwartatu ktére, bedzie
przekazywane do Zarzadu nie pozniej niz do 8. dnia po rozpoczeciu kolejnego kwartatu. Do
sprawozdan zatagczane beda wydruki analityczne z systemu komputerowego wskazanego w § 2 ust.
3 Umowy. Wydruki ewidencji analitycznej potwierdzajgce dane zawarte w zestawieniach
sporzadzanych wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do Umowy, bedg przekazywane do
Zarzadu w wersji elektronicznej nie rzadziej niz na koniec kazdego miesigca w danym roku
kalendarzowym oraz wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 6 do Umowy, bedg przekazywane
do Zarzadu w wersji elektronicznej nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu.”

3. Czy po zakonczeniu umowy koszty windykacyjne poniesione przez wykonawce w okresie jej
realizacji beda zwracane na jego rzecz (np. zwroty niewykorzystanych zaliczek, zwroty optat
sadowych)?

Zgodnie z §13 ust. 1 PPU wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy ponosi Wykonawca. W pkt
1.11 OPZ zastrzezono, iz Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztéw i
wydatkéw sadowych zwigzanych z realizacjg Przedmiotu umowy.
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4. (Pytanie dotyczace pkt 11.3 SWZ) Wykonawca prosi o sprecyzowanie kryterium wskaZnika
$ciagalnoéci, w szczegdlnosci poprzez wyjasénienie definicji Smax. Czy jako Smax we wzorze zawsze
przyjmowane bedzie 90%, czy bedzie to najwyzszy z ocenianych oferowanych wskaznikéw,
wynoszac jednak nie wiecej niz 90%?

Zgodnie z definicja Smax zawartg w punkcie 11.3 SWZ, Smax zawsze bedzie wynosi¢ 90%.
Analogicznie Smin zawsze bedzie wynosi¢ 15%. Jedyna zmienna w tym wzorze uzalezniona od tresci
sktadanych ofert bedzie Sof (pod ktdrg zostanie podstawiony wskaznik $ciggalnosci oferowany w
ocenianej ofercie, chyba Zze bedzie on wyzszy od 90% - wowczas zostanie pod nig zostanie
podstawiony wskaznik 90%).

5. (Pytanie dotyczace pkt 1.1. litb OPZ) Czy zwrot wezwania przedsadowego z jakiegokolwiek powodu
niezaleznego od wykonawcy, np. ,adresat nieznany”, ,adresat wyprowadzit sie”, bedzie podstawa
do wstrzymania wysytki pozwu do Sadu?

Okolicznosci wskazane w powyzszym pytaniu nie beda uzasadnia¢ wstrzymania wysytki pozwu do
sadu.

6. (Pytanie dotyczace pkt 3.6.3. zat. nr 2 do Projektowanych Postanowien Umownych
,Oprogramowanie wspomagajace”) Czy modut EPU bedzie umozliwiat generowanie pozwéw
zbiorczych, tj. pozwéw, ktére beda dotyczy¢ wiecej niz jednego wezwania wobec tej samej osoby?
W przypadku odpowiedzi negatywnej to czy Zamawiajgcy zamierza i ewentualnie w jakim terminie
dokupic¢ taki modut?

System EGC umozliwia generowanie pozwéw zbiorczych zawierajgcych wiele wezwan do zaptaty
jednej osoby.

7. (Pytanie dotyczace zat. Nr 2 do Projektowanych Postanowiern Umownych) Czy system
wspomagajacy prowadzenie egzekucji naleznosci posiada aktualng baze komornikéw sgdowych? W
przypadku odpowiedzi negatywnej czy Zamawiajacy zamierza i ewentualnie w jakim terminie
dokupic¢ taka baze?

System posiada stownik komornikéw, ktéry mozna edytowaé we wtasnym zakresie. Zarzad nie
zamierza dokupi¢ bazy umozliwiajacej korzystanie z zewnetrznej bazy komornikéw (WASKO).

8. (Pytanie dotyczace zat. nr 2 do Projektowanych Postanowiern Umownych) Czy oprogramowanie
wspomagajace prowadzenie egzekucji posiada mozliwoé¢ generowania ponownych wnioskéw
egzekucyjnych?

System EGC umozliwia generowanie powtdrnej egzekucji, wymagane jest umorzenie aktywnego
whniosku przed ponownym wystawieniem wniosku do komornika.

9. (Pytanie dotyczace pkt 1.1a lit. a oraz pkt 1.6 ppkt 2 OPZ) Czy Wykonawca bedzie obowigzany
przyjmowac wnioski o udzielenie ulgi w sytuacji, gdy ztozony przez dtuznika wniosek bedzie
obejmowat sprawy toczace sie jednoczesnie u wykonawcy oraz u wykonawcy ustugi kontroli?

W przypadku spraw toczacych sie zaréwno u Wykonawcy jak i u podmiotu realizujacego ustuge
kontroli dokumentow przewozu, przygotowywanie kompletu stosownych dokumentéw zgodnie z
aktualng procedurg ZTPK - 9, pasazerow ubiegajacych sie o udzielenie ulgi w sptacie powstatych
naleznosci z tytutu przejazdu KMK, nalezy do zadan wykonawcy ustugi kontroli dokumentow
przewozu.
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W zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany zapisow w pkt 1 ppkt 1.6 ppkt
2 OPz:

Dotychczasowy zapis:

»przyjmowania wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci, przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, odwotan i skarg pasazeréw KMK dotyczacych dziatania Wykonawcy”

Nowy zapis:

»przyjmowania wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci, o ile obowigzek w tym zakresie nie
nalezy do podmiotu realizujgcego ustuge kontroli dokumentéw przewozu, przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, odwotan i skarg pasazeréw KMK dotyczacych dziatania Wykonawcy”

10. W przypadku ztozenia reklamacji po 21 dniach od daty sporzadzenia wezwania po czyjej stronie
spoczywaé bedzie obowiazek jej przyjecia i rozpatrzenia? Jezeli po stronie wykonawcy ustugi
kontroli to w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji w jakim terminie wezwania takie
zostanie przekazane wykonawcy?

Przyktad: sktadana reklamacja po 18 dniach od sporzadzenia wezwania. Czas na rozpatrzenie 30 dni,
w przypadku jej negatywnego rozpatrzenia w jakim terminie wezwanie zostanie przekazane
Wykonawcy?

Wszystkie reklamacje dot. ustugi kontroli dokumentéw przewozu ztozone w terminie
przewidzianym w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (z pdzn. zm). rozpatruje
podmiot realizujacy ustuge kontroli dokumentéw przewozu.

Przekazanie sprawy do wykonawcy ustugi windykacji i egzekucji nalezno$ci nastepuje w terminie do
7 dni od daty zakonczenia postepowania reklamacyjnego (udostepnienie sprawy w systemie EGC
nastepuje po 21 dniach).

11. Czy ztozenie reklamacji przed uptywem 21 dni od daty sporzadzenia wezwania do zaptaty ma
wstrzymywacé przekazanie danego wezwania do prowadzenia czynnosci windykacyjnych przez
wykonawce?

Ztozenie reklamacji niezaleznie od terminu jej ztozenia nie wstrzymuje procedury windykacyjne;j.

12. Ktéremu podmiotowi bedzie przystugiwato wynagrodzenie, w sytuacji gdy pasazer ztozy reklamacije
w ciggu 21 dni od daty przejazdu, a wptata nastapi po tym terminie? Czy oprogramowanie
wspomagajace prowadzenie egzekucji jest przystosowane do rozdzielenia takich wptat?

Zgodnie z zapisami OPZ wszystkie wptaty dokonane po wystaniu przez Wykonawce przypomnienia
wzywajacego do uregulowania naleznosci wzgledem Zamawiajacego sg traktowane jako wptaty
dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy. Za zwindykowane naleznosci Wykonawca otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne. W zwigzku z tym czynnikiem determinujacym wynagrodzenie
Wykonawcy nie jest termin zaptaty optaty przez pasazera, lecz podjecie przez niego 1 etapu
windykacyjnego. Wszystkie wptaty dokonane przez pasazeréw z wtasnej inicjatywy stanowig
dochoéd Zamawiajgcego.

Oprogramowanie wspomagajgce prowadzenie egzekucji obecnie nie rozdziela takich wptat,
natomiast Zamawiajacy wprowadzi taka funkcjonalno$¢ w tym systemie i takie rozdzielenie bedzie
mozliwe w momencie rozpoczecia Swiadczenia ustug w zakresie windykacji i egzekuciji.
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13. Czy wptata dokonana po uptywie 21 dni od daty sporzadzenia wezwania do zaptaty, a przed
faktycznym przystapieniem do realizacji czynnosci windykacyjnych (tj. przed wystaniem
.przypomnienia wzywajacego do uregulowania naleznosci”) stanowi¢ bedzie podstawe do
wynagrodzenia wykonawcy?

Zgodnie z pkt 1 ppkt 1.1b OPZ jako wptaty dokonane w wyniku dziatarn wykonawcy, stanowigce
podstawe jego wynagrodzenia, traktuje sie wptaty dokonane dopiero po podjeciu przez niego
dziatania w postaci wystania pierwszego wezwania do zaptaty, o ktorym mowa w pkt 1.1. lit.a) OPZ.

14. (Pytanie dotyczace § 2 ust. 1 pkt 2 Projektowanych Postanowieni Umownych) Co oznacza
sformutowanie ,zabezpieczenie dochodzonych w ramach tych spraw roszczei”? Na czym ma
polegac to zabezpieczenie, jaki ma by¢ jego zakres, kiedy ma by¢ ono ustanawiane i na jaki okres?

Pod pojeciem ,zabezpieczenie dochodzonych w ramach tych spraw roszczen” nalezy rozumieé
podjecie przez Wykonawce w okresie od uptywu okresu obowigzywania Umowy do daty
protokolarnego przekazania spraw niezakoriczonych wskazanemu przez Zarzad podmiotowi,
wszelkich czynnoéci zmierzajacych do niepogorszenia sytuacji Zarzadu w toku tych spraw. Chodzi
przyktadowo o niedopuszczenie do przedawnienia w tym okresie windykowanych naleznosci,
uiszczenie optat sadowych ktérych termin ptatnosci przypada w tym okresie, dotrzymanie wszelkich
terminéw sadowych i ustawowych. Pojecie ,zabezpieczenie dochodzonych w ramach tych spraw
roszczen” nie jest rownoznaczne z zabezpieczeniem, o ktérym mowa w czesci drugiej ustawy z dnia
17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Zgodnie z § 4 ust. 12 PPU wszystkie czynnosci windykacyjne i egzekucyjne nalezy podejmowac bez
zbednej zwtoki na kazdym etapie postepowania, z zachowaniem szczegdlnej starannosci oraz
skutecznosci dziatania w procesie windykacyjnym.

15. (Pytanie dotyczace §& 4 ust. 7 Projektowanych Postanowien Umownych) Czy intencjg

Zamawiajacego jest, aby sprawy zakwalifikowane do kategorii niesciagalnych byty uwzgledniane
przy obliczaniu wskaZnika $ciggalnosci?
W przypadku odpowiedzi pozytywnej, wnioskodawca wnosi o zmiane § 4 ust. 7 PPU, polegajaca na
wykluczeniu naleznosci zakwalifikowanych jako nie$ciggalne z obliczania wskaznika $ciggalnosci.
Whioskodawca motywuje swéj wniosek tym, ze dziatania podejmowane przez wykonawce w
sprawach zakwalifikowanych jako niesciggalne (z powodu niepetnych lub nieprawdziwych danych
osobowych, np. nieistniejgca osoba, nieistniejacy adres) z obiektywnych wzgledéw nie moga
doprowadzi¢ do wyegzekwowania naleznosci, a tym samym nie powinny by¢ uwzglednianie przy
obliczaniu ww. wskaznika.

Sprawy zakwalifikowane jako niesciggalne beda uwzgledniane przy obliczaniu wskazZnika
$ciagalnosci, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 PPU. Kazda sprawa wymaga indywidualnej oceny w
konkretnych okolicznosciach stanu faktycznego i prawnego. Dlatego naleznosci niesciggnietych w
wyniku opisanych powyzej okolicznosci nie mozna uznac z géry za niesciagalne. Jesli kontroler
wystawia wezwanie do zaptaty na podstawie okazanego mu przez pasazera dokumentu tozsamosci,
wystawienie wezwania do zaptaty z niepetnymi lub nieprawdziwymi danymi osobowymi pasazera,
nalezy uznac co do zasady jako btad kontrolera i takie dziatanie podlega sankcji kary umownej w
stosunku do podmiotu $wiadczacego ustuge kontroli biletéw i dokumentéw podrézy. Kazda taka
sytuacje Wykonawca winien zgtosi¢ niezwtocznie Zamawiajgcemu.
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16. Jezeli w toku windykacji zostanie ustalone, ze dtuznik jest osoba dotknieta bezdomnosciag lub z
innych wzgledéw niewyptacalna, to czy naleznosci wobec takich oséb beda kwalifikowane jako
niesciagalne?

Kazda sprawa wymaga indywidualnej oceny w konkretnych okolicznosciach stanu faktycznego i
prawnego. Dlatego naleznosci niesciggnietych w wyniku opisanych powyzej okolicznosci nie mozna
uznac z géry za niesciggalne.

17. (Pytanie dotyczace § 2a ust. 4 pkt ¢ Projektowanych Postanowienn Umownych) Czy zaswiadczenie
o niezaleganiu w ZUS, przedstawione przez Wykonawce, spetni wymég, okreslony w art. 2a ust. 4
pkt ¢ Umowy?

Zgodnie z art. 438 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych w przypadku
umowy, ktérej przedmiotem sg roboty budowlane lub ustugi, przewidujacej wymagania okreslone
w art. 95 ust. 1, w jej tresci zawiera sie postanowienia dotyczace sposobu dokumentowania
zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymagan dotyczacych
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz postanowienia dotyczace sankcji z tytutu
niespetnienia wymagan okre$lonych w art. 95 ust. 1. Zgodnie z ust. 2 tego artykutu w celu
weryfikacji zatrudniania, przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, oséb
wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, umowa
przewiduje mozliwo$¢ zadania przez zamawiajacego w szczegdlnosci:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) os$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o
prace,

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentow

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
Zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

W § 2a ust. 4 pkt c) PPU wyraZznie zastrzezono, iz Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu w
okreslonym terminie zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci zastgpienia powyzszego zaswiadczenia oswiadczeniem Wykonawcy lub
Podwykonawcy. Zgodnie ze zdaniem ostatnim powyzszego ustepu Zamawiajacy w uzasadnionych
przypadkach (np. stan trwajacej epidemii) moze na wniosek Wykonawcy przedtuzy¢ termin
przedtozenia przez Wykonawce tego zaswiadczenia ZUS.

18. (Pytanie dotyczace § 2 ust 1 pkt 2 Projektowanych Postanowiern Umownych) w jaki sposéb bedzie
weryfikowana kompletno$¢ przekazanych akt?

Podmiot wskazany przez Zamawiajacego bedzie poréwnywat dane z sytemu EGC z zawartoscia
przekazanych akt.

19. Czy wykonawcy ustug kontroli i windykacji beda mieli rozdzielone uprawnienia w oprogramowaniu
wspomagajacym windykacje tak, aby oba podmioty nie miaty mozliwo$ci nanoszenia zmian na
wezwaniu, ktére w danym momencie obstugiwane jest przez drugi podmiot?

Wykonaweca ustugi kontroli dokumentéw przewozu oraz wykonawca ustugi windykacji i egzekucji
naleznosci beda mieli rozdzielone uprawnienia w oprogramowaniu wspomagajgcym.

20. (Pytanie dotyczace § 1 ust. 9 Projektowanych Postanowiern Umownych) jak dtugo po zakoriczeniu
umowy nalezy utrzymywac aktywny rachunek bankowy?
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Rachunek bankowy powinien zosta¢ wygaszony z dniem 01.03.2025 roku chyba, Zze Strony
postanowig inacze;j.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany zapiséw w § 1 ust. 9 PPP:

Dotychczasowy zapis:

»9. Wykonawca upowazniony jest do pobierania optat i naleznosci wymienionych w ust. 8 powyzej
na wtasny, wyodrebniony rachunek bankowy, z zastrzezeniem, ze cato$¢ srodkéw zgromadzonych
w danym dniu na tym rachunku (100% salda) przekazywana bedzie najpdzniej nastepnego dnia
roboczego na wskazany rachunek bankowy Zarzadu nr: 54 1020 2892 0000 5102 0688
7501Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zwrdcenia sie bezposrednio do banku
prowadzacego rachunek bankowy Wykonawcy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym,
z wnioskiem o przestanie wyciagéw z tego rachunku do Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.
W przypadku wptywu do Wykonawcy jakiejkolwiek naleznosci z tytutu nie uregulowania optat
dodatkowych i naleznosci przewozowych, odsetek lub zwrotu kosztéw po uptywie okresu
obowigzywania Umowy lub po jej wczesniejszym zakonczeniu, Wykonawca zobowigzany jest catos¢
takich srodkéw przekazaé¢ najpdzniej nastepnego dnia roboczego na wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym rachunek bankowy Zarzadu, bez dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu
kosztow.”

Nowy zapis:

,9. Wykonawca upowazniony jest do pobierania optat i nalezno$ci wymienionych w ust. 8 powyzej
na wtasny, wyodrebniony rachunek bankowy, z zastrzezeniem, ze cato$¢ srodkéw zgromadzonych
w danym dniu na tym rachunku (100% salda) przekazywana bedzie najpdzniej nastepnego dnia
roboczego na wskazany rachunek bankowy Zarzadu nr: 54 1020 2892 0000 5102 0688 7501.
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zwrdcenia sie bezposrednio do banku prowadzacego
rachunek bankowy Wykonawcy, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z wnioskiem
o przestanie wyciagéw z tego rachunku do Zamawiajagcego na koszt Wykonawcy. W przypadku
wptywu do Wykonawcy jakiejkolwiek naleznosci z tytutu nie uregulowania optat dodatkowych i
naleznosci przewozowych, odsetek lub zwrotu kosztéw po uptywie okresu obowigzywania Umowy
lub po jej wczesniejszym zakonczeniu, Wykonawca zobowigzany jest catos¢ takich s$rodkéw
przekazac¢ najpdzniej nastepnego dnia roboczego na wskazany w zdaniu poprzedzajgcym rachunek
bankowy Zarzadu, bez dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw. Rachunek bankowy
Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, winien by¢ wygaszony z dniem 01.03.2025 r.,
chyba ze Strony postanowig inaczej.”

21. (Pytanie dotyczace pkt 1 ppkt 1.10 OPZ) W jakim terminie od uzyskania adresu dtuznika (z bazy
PESEL) wykonawca winien ztozy¢ pozew? Przyktad: wykonawca uzyskuje adres na kilka dni przed
uptywem 6 miesiecy od daty wystawienia wezwania; czy w tym przypadku termin wniesienia pozwu
do Sadu moze by¢ pézniejszy?

Zgodnie z pkt 1.10 OPZ pozew do sadu celem zasadzenia nieuregulowanej naleznosci powinien by¢
ztozony nie pézZniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty natozenia optaty. Jest to termin maksymalny i
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci jego wydtuzenia. Zgodnie z § 4 ust. 12 PPU wszystkie
czynnosci windykacyjne i egzekucyjne nalezy podejmowac bez zbednej zwtoki na kazdym etapie
postepowania, z zachowaniem szczegolnej starannosci oraz skutecznosci dziatania w procesie
windykacyjnym.
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22. Zamawiajacy zamiescit dwie wersji SWZ oraz Formularza Oferty. Ktéra wersja jest wigzaca?

Obowiazujg wersje, ktére zostaty opublikowane najpdznie;.

23. (Pytanie dotyczace § 6 ust. 3 i §6 ust. 6 pkt a PPU) Jak nalezy rozumie¢ sformutowanie
,zwindykowana naleznos¢ brutto”?

W zapisach § 6 ust. 6 pkt a) PPU dotyczacych sumy windykowanych naleznosci omytkowo uzyto
zwrotu ,brutto”. Za zwindykowang naleznos¢ uznaje sie uzyskany wptyw bedacy skutkiem podjecia
przez Wykonawce dziatania zmierzajacego do wyegzekwowania naleznosci tj. np. wysytki wezwania
przypominajacego. Wptyw ten moze byc jedynie cze$ciowym uregulowaniem danego wezwania do
zaptaty.

W zwiagzku z powyzszym zmienia sie zapis: §6 ust. 6 pkt a PPU w nastepujacy sposéb:
Dotychczasowy zapis:

,a) wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie wyptacane w formie prowizji obliczonej jako
kwota stanowigca ...... % miesiecznej sumy zwindykowanych naleznosci brutto wptaconych na
rachunek bankowy Zarzadu”

Nowy zapis:

,a) wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie wyptacane w formie prowizji obliczonej jako
kwota stanowiaca ...... % miesiecznej sumy zwindykowanych naleznosci wptaconych na rachunek
bankowy Zarzadu”

Whioski:

1. Wnosimy o zmiane pkt 2 ppkt 2.2.3 zatacznika nr 2 do Projektowanych Postanowienn Umownych
poprzez nadanie mu brzmienia: ,Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci (ustuga zewnetrzna)
- 14 stanowisk”
Whiosek powyzszy wykonawca uzasadnia tym, iz do windykacji naleznosci zostaje przekazana coraz
wieksza ilo$¢ sporzadzonych wezwan, zwieksza sie takze zakres przekazywanych do windykacji
spraw na etapie sadowym oraz komorniczym, ktére powodujg konieczno$¢ wykorzystania wiekszej
ilosci spraw do naleznosci jej wykonania.

Zamawiajacy nie dysponuje wiekszg iloscig stanowisk niz zaoferowana tj. 10 stanowisk.

2. Wnosimy o zmiane § 4 ust. 7 Projektowanych Postanowienn Umownych poprzez zastapienie kropki

w ostatnim zdaniu tego ustepu przecinkiem i dodanie stéw: przy czym spraw tych nie uwzglednia
sie przy obliczania wskaZnika Sciggalnosci”.
Whiosek powyzszy wykonawca uzasadnia tym, ze dziatania podejmowane przez wykonawce w
sprawach zakwalifikowanych w § 4 ust. 7 PPU jako niesciaggalne (z powodu niepetnych lub
nieprawdziwych danych osobowych, np. nieistniejagca osoba, nieistniejgcy adres) z obiektywnych
wzgledéw nie moga doprowadzi¢ do wyegzekwowania naleznosci, a tym samym nie powinny by¢
uwzgledniane przy obliczaniu ww. wskaznika.

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o zmiane zapiséw PPU.
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