Mtodziezowy Dom Kultury Fort 49 ,, Krzestawice”

Procedura obstugi oséb ze specjalnymi potrzebami
(wychowankéw, kadry pedagogicznej, administracyjnej, oséb z otoczenia, np.
rodzicéw, gosci i innych)

w Mtodziezowym Domu Kultury Fort 49 , Krzestawice”.

1. Podstawa prawna Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062),

§1
Wstep

1. Mtodziezowy Dom Kultury Fort 49 ,Krzestawice” ma swojg siedzibe w odrestaurowanym
zabytkowym forcie.

2. Mitodziezowy Dom Kultury Fort 49 ,Krzestawice” zwany dalej Placowka, zapewnia obstuge
0s6b ze specjalnymi potrzebami (niepetnosprawnosciami) zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 1696). Za osobe ze specjalnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktérej
stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych.

3. Procedura okresla sposéb postepowania ogdtu pracownikéw Mtodziezowego Dom Kultury
Fort 49 , Krzestawice” w stosunku do 0sdb z niepetnosprawnosciami.

§2
Udogodnienia architektoniczne

1. Placowka prowadzi zajecia dla dzieci i mtodziezy: zajecia plastyczne, muzyczne, taniec,
gimnastyke korekcyjng, gre na instrumentach, fotografie nauke jezyka angielskiego,
robotyke, teatr. Organizuje réwniez wiele koncertow, spektakli, konkursow, warsztatow.

2. Przy wejsciu gtéwnym znajduje sie portiernia.

3. Osoba dyzurujgca powiadamia pracownika MDK , ktéry udziela pomocy w zatatwieniu
sprawy.

4. Osoba ze specjalnymi potrzebami, ma swobodny dostep do wszystkich pomieszczert MDK.

5. Na terenie placowki obecnie zapewniono jedng dostosowang toalete spetniajaca kryteria
dostepnosci.



§3
Etapy obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba z niepetnosprawnoscig, jezeli jest taka potrzeba, zawsze uzyskuje pomoc od
pracownikéw MDK.

W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy pracownik MDK, po odebraniu informacji
mailowo lub telefonicznie SMS czy MMS, przeprowadza wstepng rozmowe z interesantem.

Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, informuje pracownika
MDK wtasciwego do rozpatrzenia sprawy (np. rodzic konsultujacy sie z nauczycielem)
o koniecznosci obstuzenia osoby z niepetnosprawnoscig bez zbednej zwtoki.

Kazdy pracownik MDK , obecnie dostepny jest zobowigzany udzieli¢ osobie ze specjalnymi
potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi — Sekretariatu MDK. Jezeli osoba
z niepetnosprawnoscig nie ma mozliwosci dotarcia do sekretariatu placéwki, pracownik
wtasciwy ze wzgledu na charakter zatatwianej sprawy realizuje jg w innym dogodnym dla
interesanta miejscu na terenie placowki, a po zakoriczonej obstudze pomaga w opuszczeniu
budynku.

W przypadku uczestniczenia osoby z niepetnosprawnoscig ( zwtaszcza z niepetnosprawnoscia
ruchowg) w wydarzeniach kulturalnych odbywajgcych sie na placu fortecznym beda
zapewnione osoby, ktdre pomogg przemiescic sie osobie z niepetnosprawnoscia.

§4
Postanowienia koricowe
Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik MDK, zgodnie z wtasnym
sumieniem oraz majgac na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach 0séb
niepetnosprawnych, zobowigzany jest okaza¢ osobie z niepetnosprawnoscig wszelkg
mozliwg pomoc.

Informacje o placowce zostaty umieszczone na stronie internetowej MDK

Placéwka zapewnia rowniez dostep dla 0sdb z psami asystujgcymi.



