PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE

UMOWANTr ...cvnininnnne /ZTP/2021

zawarta w dniu ................. r. w Krakowie pomigdzy:

Gmina Miejska Krakoéw z siedziba w Krakowie, (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca
NIP: 676 101 37 17, REGON 351554353, reprezentowang przez:

Lukasza Franka — Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, dzialajacego na podstawie
Pelnomocnictwa Nr 418/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 listopada 2018 r.,

zwang dalej Zamawiajacym lub Zarzadem,

(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ............ , Wydziat ............ Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS ............ , kapitat zakladowy w wysokosci ............ (dotyczy
spotki z o. o. i spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym
REGON: ..o INIP: , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé¢ gospodarczq)

.................................... prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
................................. na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
zamieszkalym. ... legitymujacym si¢ dowodem osobistym
(Seria 1 NUMET)....cccveeveerereeieriierirerereeeresereeeresenenes , posiadajacym REGON: ..........ccccceevrennnnne. i NIP:
.............................. ,PESEL ...,

(w przypadku spotki cywilnej )

prowadzacym  dzialalnos¢  gospodarcza  pod  nazwa
.............................. zamieszkatym ey
legitymujgcym  si¢  dowodem  osobistym  (S€ria 1 NUMET)....ccccorieriecrrecreerieesieenieesreesreennens
PESEL.....oiiieeeece e

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Rozwoju,
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2 prowadzagcym  dzialalno$¢  gospodarcza  pod  nazwa
................................. zamieszkalym ...
legitymujacym  si¢  dowodem  osobistym  (Seri@ I NUMEr)...cccoiiiiiiniieieine e

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Rozwoju

prowadzacymi  dziatalno§¢  gospodarcza ~w  formie  spotki  cywilnej pod nazwa
............................................ posiadajacym REGON......ccooiiiiiiiice
ENIP . .

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajqcych si¢ o udzielenie zamowienia, na przyktad w
ramach konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ........coeeevevenennnen. , Wydziat ................ Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .............coooeeiieenne , kapitat zakladowy w wysokosci
.................... (dotyczy spotki z o.o. i spotki akcyjnej), optacony w catosci/w czesci (dotyczy spotki
akcyjnej), posiadajacym REGON: ........ccccevvevverenenne. I NIP: e , reprezentowanym
przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé¢ gospodarczg)

2. s , prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
............................... ZAM. ©i'iiiiiiies cvieieeiiieieneaiees ceeeeeaeeee.a.s legitymujacym sie dowodem
0sobistym  (Seria i NUMEN).....cccceiiiiereiece e, , wpisanym do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, posiadajacym REGON:

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamdwienia 1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr
.... z dnia:

.............................................................................. (Lider Konsorcjum),

) zwanym dalej Wykonawca.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawq z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 7 pozniejszymi zmianami, dalej: Pzp) — znak sprawy: TOZ.26.2.22.2021.
Strony zawierajq niniejszq umowe, zwang dalej: Umowgq, o nastepujqcej tresci:
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§1

1. Zarzad oswiadcza, ze jako jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Krakéw, ktorej statut
obejmuje zadania z zakresu organizacji przewozow pasazerskich, wykonuje zadania wtasne Gminy
Miejskiej Krakow oraz gmin sasiadujacych, ktére przystapity do porozumienia w celu wspolnej
realizacji publicznego transportu zbiorowego, w zakresie organizowania i zarzadzania gminnymi
przewozami o charakterze uzytecznosci publicznej w ramach systemu Komunikacja Miejska
w Krakowie (zwanego dalej: KMK). Do zakresu dziatania Zarzadu naleza m.in. zadania
obejmujace prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstalych z tytulu wystawionych
wezwan do zaplaty oplat dodatkowych i naleznos$ci przewozowych.

2. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca — zgodnie z Oferta, stanowiaca Zatacznik nr 1a do Umowy,
sporzadzong na podstawie materialow otrzymanych od Zamawiajacego w trakcie postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, w szczego6lno$ci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
i wynikiem przeprowadzonego przetargu nieograniczonego (znak sprawy: TOZ.26.2.22.2021) oraz
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, zobowigzuje si¢ do wykonania zadania pn.
Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstalych z tytulu wystawionych wezwan do
zaplaty oplat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych, zwanego dalej rowniez Przedmiotem
umowy.

3. Celem niniejszej umowy jest okreslenie szczegétowych warunkéw wykonywania przez
Wykonawce zadan stanowiacych Przedmiot umowy. Umowa okresla réwniez warunki
wynagradzania Wykonawcy za wykonywanie zadan obj¢tych niniejszg Umowa, a takze zasady
prowadzenia przez Zarzad nadzoru nad realizacja przez Wykonawce Umowy.

4. Szczegdtowy zakres Przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy, stanowiacej Zatgcznik nr 1a do
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Umowy zgodnie z jej zapisami, Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia, z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i normami przy
dotozeniu nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalnego Wykonawcy.

5. Objete Umowg zadania Wykonawca realizowa¢ bedzie w oparciu o niniejszg Umowe oraz
odnoszace si¢ do Przedmiotu umowy regulacje prawne, w szczegdlnosci zapisy:

a) Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.),

b) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1371 z pdzn. zm.),

c) Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U z 2019, poz. 1781
Z p6zn. zm.) i przepisow wykonawczych do tej ustawy,

d) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, dalej rowniez: RODO),

e) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz.266
z pozn. zm.),

f) Uchwatly Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r., w sprawie ustalenia cen
1 oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych i przepisow taryfowych
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w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin
sasiadujacych, ktore przystapity do porozumienia w celu wspolnej realizacji publicznego
transportu zbiorowego (z pdzn. zm.),

g) Uchwaty Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa, z dnia 28 maja 2008 r. w sprawie przepisoOw
porzadkowych dotyczacych przewozu osob i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej
w Krakowie (z pézn. zm.),

h) Uchwaty nr LVI/1616/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 kwietnia 2021 r. w sprawie
szczegotowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie nalezno$ci pieni¢znych
majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakow lub jej
jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organéw do tego uprawnionych,

i) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z pozn.
zm.),

J) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.),

k) Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1575 z p6zn. zm.),

I) Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z p6zn. zm.),

m) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685
Z p6zn. zm.),

n) innych przepisow zwigzanych ze stosowaniem uprawnien do bezptatnych i ulgowych
przejazdéw srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie, wynikajacych z przyjetych uchwat
Rady Miasta Krakowa.

6. Wszystkie czynno$ci shuzgce realizacji niniejszej Umowy Wykonawca wykonywaé bedzie
W imieniu, na rzecz i zumocowania Zarzadu na podstawie stosownych pelnomocnictw.

7. Zarzad udzieli odrgbnego pelnomocnictwa dla Wykonawcy do wykonywania w jego imieniu
czynnosci okreslonych w § 2 Umowy, w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Wszystkie wplywy z optat, o ktorych mowa w § 2 Umowy, otrzymane i wyegzekwowane od
pasazerow KMK przez Wykonawce, w tym wplywy z tytulu: pobranych optat dodatkowych
i nalezno$ci przewozowych, naliczonych odsetek oraz zwrotu kosztow: upomnien sgdowych,
komorniczych iinnych zwigzanych z windykacja i zasadzonych przez sad, stanowia dochod
Zarzadu.

9. Wykonawca upowazniony jest do pobierania optat i naleznosci wymienionych w ust. 8 powyzej na
wlasny, wyodrgbniony rachunek bankowy, z zastrzezeniem, ze calo$¢ $rodkoéw zgromadzonych
W danym dniu na tym rachunku (100% salda) przekazywana bedzie najp6zniej nastepnego dnia
roboczego na wskazany rachunek bankowy Zarzadu nr: 54 1020 2892 0000 5102 0688
7501Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zwrdcenia sie¢ bezposrednio do banku
prowadzacego rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
z wnioskiem o przestanie wyciggow z tego rachunku do Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.
W przypadku wptywu do Wykonawcy jakiejkolwiek naleznosci z tytutu nie uregulowania optat
dodatkowych 1 naleznosci przewozowych, odsetek lub zwrotu kosztéw po uptywie okresu
obowigzywania Umowy lub po jej wczesniejszym zakonczeniu, Wykonawca zobowigzany jest
cato$¢ takich $rodkoéw przekaza¢ najpdzniej nastgpnego dnia roboczego na wskazany w zdaniu
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10.

11.

12.

13.

14.

poprzedzajacym rachunek bankowy Zarzadu, bez dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu
kosztow.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni personel, posiadajacy kwalifikacje
i doswiadczenie, niezbe¢dne do $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszej Umowie. Wykonawca
zapewnia rowniez, ze wykorzystywane do §wiadczenia ustug objetych Umowa systemy, urzadzenia
i sprzet Wykonawcy, maja odpowiednie certyfikaty i spetniaja wszelkie wymogi w zakresie
bezpieczenstwa, w tym ochrony danych osobowych i ochrony $rodowiska.

Wykonawca zobowigzany jest bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty wptywu
zadania Zarzadu, udostgpni¢ Zarzadowi wszelkie informacje lub udzieli¢ wyjasnien o dziataniach
podejmowanych w zwiazku z wykonywaniem Przedmiotu umowy, w tym roéwniez tych, ktére moga
stanowic¢ tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do wspodtpracy z podmiotem wykonujacym na zlecenie
Zamawiajacego ustuge kontroli dokumentéw przewozu oraz kontroli stosowania warunkow
przewozu zwierzat i rzeczy w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie.

Wykonawca odpowiada za szkody wynikle wskutek zawinionego naruszenia obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy, nie odpowiada za$ za szkody i straty wynikle z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie
szkody powstate na skutek dziatania lub zaniechania jego pracownikow lub 0sob trzecich, ktorymi
postuguje sie¢ Wykonawca przy wykonywaniu swoich obowiazkow.

Wykonawca oswiadcza, iz:

a) dokonal =z nalezyta staranno$cig weryfikacji dostarczonych przez Zamawiajacego
dokumentow, w tym Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz miejsca wykonywania ustug oraz ze
nie wnosi do nich zadnych zastrzezen,

b) szczegdtowo zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajacego, ktore uwzglednit w swojej Ofercie
i dokonat nalezytej wyceny prac,

c) rozwazyl warunki realizacji Umowy i wynikajace z nich koszty oraz inne okolicznosci
niezbedne do zrealizowania powierzonego Przedmiotu umowy,

d) posiada wymagane obowigzujagcymi przepisami uprawnienia, konieczne do$wiadczenie
i profesjonalne kwalifikacje do wykonania Przedmiotu umowy, jak roéwniez dysponuje
niezb¢dnym zapleczem technicznym i 0sobowym do ich przeprowadzenia i nie widzi przeszkod
do pelnego iterminowego wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca o$wiadcza, iz jest
przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do realizacji Przedmiotu umowy,
w tym posiada niezb¢dng wiedzg, odpowiedni sprzgt oraz potencjat techniczny do realizacji
niniejszej Umowy.

15. Strony zobowigzuja si¢ do pelnej wspolpracy w zakresie wykonywania Przedmiotu umowy, w tym

do udzielania informacji/wyjasnien niezb¢dnych do prawidtowej realizacji postanowien niniejszej
Umowy, opartej na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu wzajemnych interesow.

16. Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ prac oraz bezpieczenstwo wszelkich czynnoS$ci

wykonywanych przy realizacji obowigzkow umownych.
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1.

2a.

§2
Przedmiot umowy

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu umowy jest $wiadczenie ustug
W wymienionym ponizej zakresie:

1) prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu nieuregulowania:

a) naleznos$ci przewozowych i optat dodatkowych z tytutu jazdy bez waznego biletu lub
za brak dokumentu uprawniajacego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,

b) optat dodatkowych z tytutu nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu,

c) optat dodatkowych z tytulu naruszenia przepiséw dotyczacych przewozu rzeczy
I zwierzat,

w okreslonym w wezwaniu do zaptaty terminie, w tym rowniez kontynuacja niezakonczonej
przed data zawarcia niniejszej Umowy windykacji i egzekucji nalezno$ci powstalych z tytulu
wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych powstalych
w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 stycznia 2022 r., na zasadach okreslonych w § 4
Umowy i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) przekazanie pelnej dokumentacji spraw niezakonczonych wskazanemu przez Zarzad
podmiotowi, na koszt Wykonawcy, w ciggu 7 dni od daty zakonczenia §wiadczenia ustug na
podstawie niniejszej Umowy i zabezpieczenie dochodzonych w ramach tych spraw roszczen.

3) wykonywanie pozostatych czynnosci objetych niniejsza Umowsa.

Wykonawca bedzie realizowal wymienione w ust. 1 ustugi na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie oraz w stanowigcych jej integralng cze$¢ zatacznikach, w szczegoélnosci w Zalaczniku nr
1 - Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy powiadomienie dtuznikéw Zarzadu 0 nowym numerze
rachunku bankowego, na ktéry nalezy wptaca¢ naleznos$ci, nie pdzniej niz w momencie podjecia
pierwszej czynnosci windykacyjnej przez Wykonawce w odniesieniu do konkretnego dtuznika.

Do wykonywania powierzonych zadan Wykonawca wykorzystywal bedzie oprogramowanie
wspomagajace, ktorego licencjobiorcag jest Zarzad. Zarzad zapewni Wykonawcy prawo do
korzystania z tego oprogramowania w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy .

Opis techniczny i funkcjonalny oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, znajduje si¢
W Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Zarzad dopuszcza rownolegte stosowanie przez Wykonawce innego niz wskazane w ust. 3
powyzej, oprogramowania na ponizszych zasadach:

a) Zarzad, po zapoznaniu si¢ z systemem Wykonawcy, wyrazi zgode na jego uzytkowanie jesli
bedzie ono spelnia¢ wymagania i zapewnia¢ funkcjonalno$ci opisane w zataczniku nr 2 do
niniejszej Umowy,

b) Wykonawca wprowadzi do systemu Zarzadu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, wszystkie
operacje, ktore bedzie wykonywat oraz wszelkie mozliwe informacje zwigzane z dang sprawg
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d)

€)

f)

(informacje o etapach prowadzonej windykacji itp.) niezwlocznie, lecz nie poézniej niz
w terminie do 3 dni od zaistnienia zdarzenia skutkujgcego wykonaniem takich czynnosci,

Zarzad dopuszcza wykonanie przez Wykonawce kopii danych z systemu Zamawiajacego
obejmujacych sprawy naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych
i naleznosci przewozowych powstatych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 stycznia
2022 r., niezakonczone przed data zawarcia niniejszej] Umowy i rownolegte prowadzenie ich
w systemie Wykonawcy,

koszty zwigzane z importem i eksportem danych z systemu Zamawiajacego do systemu
Wykonawcy pozostaja po stronie Wykonawcy,

Zarzad zastrzega sobie prawo do wgladu i weryfikacji danych w oprogramowaniu
Wykonawcy,

Wykonawca zapewni Zarzadowi nicodptatnie i w niezbednym zakresie prawo do korzystania
z oprogramowania wspomagajacego uzytkowanego przez Wykonawce.

Wykonawca najp6zniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy przedtozy Zamawiajacemu

nastepujace dokumenty:

a)

b)

polisy ubezpieczeniowe - w formie kopii tych dokumentow poswiadczonych za zgodnosc
Z oryginalem,

potwierdzenia terminowego uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej - w formie kopii tych
dokumentow po§wiadczonych za zgodno$¢ z oryginaltem,

potwierdzajace, ze Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza obejmujaca Przedmiot umowy na sume¢
gwarancyjng nie mniejszg niz 1 000 000 zt. W uzasadnionych wypadkach Zamawiajacy jest
uprawniony do zadania od Wykonawcy przedtozenia oryginatéw przedtozonych dokumentow.

W przypadku wygasniecia polisy przed zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do dor¢czenia Zamawiajacemu potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii
polisy na kolejny okres, nie pdzniej niz przed data wygasniecia dotychczasowej polisy. Na
kazde wezwanie Zamawiajacego W trakcie obowigzywania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest przedlozy¢ mu dowody potwierdzajace terminowe uiszczanie sktadek
ubezpieczeniowych za dany okres ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilne;j.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ koordynowaé wszelkie dziatania zwigzane z realizacja niniejszej
Umowy.

§2a
Personel Wykonawcy

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce, o ktorym mowa
w § 2b Umowy, na podstawie umowy o pracg osob, ktore beda wykonywaty w trakcie realizacji
niniejszej Umowy czynnosci/funkcje takie jak:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

kierowanie zespotem,

obstuga informacji telefonicznej i bezposredniej pasazeréw

przeprowadzanie kontroli wewngtrzne;j,

prowadzenie korespondencji z dtuznikami w zakresie catego procesu windykacji,
ksieggowanie wplat, przekazywanie srodkow na rachunek Zamawiajacego,
sporzadzanie sprawozdan, raportow,

prowadzenie biura obstugi pasazerow,

w wymiarze odpowiadajacym co najmniej wymiarowi pracy tych osob przy realizacji Umowy.

2. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0s6b wykonujacych czynnosci wskazane
w ust. 1.

3. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a)

b)

c)

zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy 0 prace na wskazanych stanowiskach i dokonywania ich oceny, w tym
wymienionych w art. 438 ust. 2 ustawy Pzp,

zadania wyjasnien w przypadku watpliwo$ci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogu,
0 ktérym mowa w pkt a),

przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania Przedmiotu umowy.

4. Wykonawca w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na podstawie niniejszej
Umowy, a w trakcie jej obowigzywania - na zgdanie Zamawiajacego (W terminie wskazanym
kazdorazowo w tym wezwaniu), przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia faktu zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
0 prace 0sOb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynno$ci w trakcie realizacji Przedmiotu umowy:

a)

b)
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o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 0 prace
0s0b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego o§wiadczenie,
date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion i nazwisk, liczby tych
0sOb, rodzaju umowy o prace i zakresu obowigzkdéw, wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy,

poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce,
kopi¢ umowy/umow o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy os§wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktorym mowa w pkt a) (wraz
z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostal sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zostaé zanonimizowana odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (tj. w szczegodlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak:
imi¢ i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, zakres obowigzkdéw i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

C) zaswiadczenie whasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze przedluzy¢ termin przedlozenia przez
Wykonawce tego zaswiadczenia,

d) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatlem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopig¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana, z wyjatkiem imienia i nazwiska, w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzany jest aktualizowaé przedtozong
Zamawiajacemu po raz pierwszy w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na
podstawie niniejszej Umowy liste 0sob, o ktorej mowa w ust. 4 pkt a) powyzej, po kazdorazowe;j
zmianie danych w zakresie tej listy (np. w razie zastgpienia lub wprowadzenia nowych
pracownikow) - kazdorazowo w terminie do 7 dni od dnia wprowadzenia zmian.

6. Nieztozenie przez Wykonawce W Wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajacego dowodow lub oswiadczen w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace osOb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci. W takim wypadku Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) w razie ujawnienia przypadku niespeilnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie na umoweg o pracg 0osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
0 ktorych mowa w § 2a ust. 1 Umowy - w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy
ztotych) brutto za kazdy ujawniony przypadek niespelnienia wymogu zatrudnienia na umowe
0 prace 0sob wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnos$ci wymienione w § 2a ust.
1 niniejszej Umowy,

b) w razie ujawnienia przypadku niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Podwykonawce na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci
okreslone w niniejszej Umowie lub Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, co do ktérych
Zamawiajacy wymaga, aby 0soby je wykonujace zostaly zatrudnione na podstawie umowy
0 pracg - w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesigé tysiecy ztotych) brutto za kazdy ujawniony
przypadek niespelnienia wymogu zatrudnienia przez Podwykonawce na umowe o pracg osob
wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci okreslone w niniejszej Umowie lub
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, co do ktérych Zamawiajacy wymaga, aby osoby je
wykonujace zostaly zatrudnione na podstawie umowy o prace,
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c) niedopetnienia przez Wykonawce obowiazku, o ktorym mowa w § 2a ust. 4 niniejszej Umowy
w odniesieniu do pojedynczej osoby wykonujacej czynnosci wymienione w § 2a ust. 1 Umowy
— w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc zlotych) brutto, za kazdy dzien zwiloki
W wypetnieniu obowiazku, o ktorym mowa w § 2a ust. 4 niniejszej Umowy.

7. Do kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zastosowanie znajduja odpowiednio
zapisy § 8 ust. 2 - ust. 7 niniejszej Umowy.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa
pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

§ 2b
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgsci Przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

la. Zamawiajacy zastrzega obowiazek osobistego wykonania przez Wykonawce (bez udziatu
Podwykonawcdow) nastepujacych kluczowych czgsci zamodwienia: czynnoS$ci opisane w § 2a ust.
1 niniejszej Umowy.

1b. Wykonawca wykona cz¢$¢ Przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcow wskazanych
W Zataczniku nr 4 do Umowy*.

(*zapis do wprowadzenia, tylko gdy Podwykonawcy sq znani w momencie zawarcia umowy
Z Wykonawcg).

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o wprowadzeniu nowych
Podwykonawcow, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Przedmiotu umowy.
Zmiana w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

3. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie do 3 dni od zmiany danych.

4. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) brutto
za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu informacji.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego
w wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezbednych danych, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania
z takim Podwykonawcg, stanowi zwltok¢ Wykonawcy.

Uwaga: Zapisy ust. 6-ust. 8 ponizej dotyczq wylgcznie przypadku, gdy Wykonawca w celu
wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu polegal w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na potencjale podmiotow trzecich w rozumieniu art. 118 Pzp.

6. Wykonawca bedzie wykonywat Przedmiot umowy z wykorzystaniem podmiotow
udostepniajacych zasoby, w celu wykazania spetlnienia warunkéw udzialu w postepowaniu
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10.

1.

0 udzielenie zamo6wienia publicznego poprzedzajagcym zawarcie niniejszej Umowy na zasadzie art.
118 Pzp, okreslonych w zataczniku nr 4 do Umowy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy — podmiotu udostgpniajgcego zasoby,
wskazanego w Zalaczniku nr 4 do Umowy, zobowiagzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze
nowy podmiot spelnia warunki udziatu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podmiotem, co do
ktorego Wykonawca nie wykazal spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale
wskutek braku wspotdziatania z takim podmiotem, stanowi zwloke Wykonawcy. Zmiana
podmiotu, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajacych wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawcg — podmiotem udostepniajacym
zasoby, wskazanym w zalaczniku nr 4, zobowiazany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspoéldziatania z Wykonawcea, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw udzialu
W postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i wykazania spelnienia przez niego tych warunkéw udzialu w postgpowaniu,
a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoldziatania z Wykonawca,
stanowi zwloke¢ Wykonawcy. Rezygnacja z Podwykonawcy, o ktorym mowa w zdaniach
poprzedzajacych, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze WWykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania Podwykonawcow jak =za wlasne dziatania, niezaleznie od podj¢tych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepisow prawa.

Do kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zastosowanie znajduja odpowiednio
zapisy § 8 ust. 2-ust. 7 niniejszej Umowy.

§3
Termin obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do uptywu 36 miesigcy, liczac od dnia
wskazanego w ust. 2.

Rozpoczgcie przez Wykonawce swiadczenia ustug windykacji i egzekucji optat dodatkowych oraz
nalezno$ci za przewodz nastapi z dniem 1 lutego 2022 r.

§4
Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstatych
z tytulu wystawienia wezwan do zaptaty oplat dodatkowych i naleznosci przewozowych, w tym
windykacji przedsadowej polegajacej na dokonywaniu czynno$ci przewidzianych przepisami
prawa, zmierzajacych do odzyskania od dtuznikow Zarzadu, jak rowniez spadkobiercow tych
dhuznikéw, nalezno$ci wraz z ustawowymi odsetkami oraz windykacji prowadzonej poprzez
wnoszenie w imieniu Zarzadu pozwow do sadu oraz wystepowanie w tych sprawach przed sagdem
w imieniu Zarzadu osob do tego uprawnionych, a nastgpnie kierowanie wnioskow egzekucyjnych
do komornika sgdowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Do obowiazkow Wykonawcy nalezy rowniez kontynuacja niezakonczonej przed data zawarcia
niniejszej Umowy windykacji i egzekucji naleznosci powstalych z tytutu wystawienia wezwan do
zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych powstatych w okresie od dnia 1 lutego 2016
r. do dnia 31 stycznia 2022 r.

3. Wykonawca zobowigzany jest, w razie koniecznosci, do zorganizowania transportu dokumentow
dotyczacych wymagajacych kontynuacji windykacji i egzekucji spraw naleznosci, ktdre powstaly
w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 stycznia 2022 r. do wyznaczonego przez Zarzad
miejsca pracy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z obowigzkami,
0 ktorych mowa w ust. 1 —ust. 3 powyzej. Zarzad upowaznia Wykonawce do przyjmowania kwot
wyegzekwowanych przez komornika sgdowego na wtasne konto Wykonawcy.

5. Do prowadzenia procesu windykacji i egzekucji naleznosci Wykonawca wykorzystywaé bedzie
oprogramowanie, o ktory mowa w § 2 ust. 3 Umowy, z zastrzezeniem § 2 ust. 5 Umowy.

6. Wykonawca zapewni $ciggalno$¢ naleznosci wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, wyliczang
w sposob okre§lony w ust. 7 ponizej, na poziomie minimum 15 % w skali potowy roku, czyli
w okresach od dnia 1 lutego do dnia 31 lipca kazdego roku kalendarzowego i od dnia 1 sierpnia do
dnia 31 stycznia kolejnego roku kalendarzowego.

7. Wskaznik $ciaggalnosci naleznosci obliczany jest jako procentowy stosunek ogolnej liczby
zaplaconych wezwan do zaptaty do liczby spraw przekazanych do windykacji i egzekucji przez
Zamawiajacego oraz podmiot wykonujacy na zlecenie Zamawiajacego kontrole biletow
i dokumentéw podrozy od rozpoczecia dziatalnosci, z zastrzezeniem, ze do zaptaconych wezwan
do zaptaty nie wlicza si¢ spraw umorzonych w zwigzku z udzieleniem ulgi w sptacie nalezno$ci
pienieznych o charakterze cywilnoprawnym. Nie uznaje si¢ za anulowane optat, ktoérych
dochodzenia zaniechano na skutek niepelnych lub nieprawdziwych danych personalnych
dhuznikow. Sprawy takie nalezy kwalifikowac jako niesciagalne.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢ projekt porozumienia lub pisma informujacego
0 odmowie udzielenia ulgi w sptacie nalezno$ci cywilnoprawnej wraz z pisemnym uzasadnieniem
do kazdego wniosku - zgodnie z aktualnie obowigzujaca uchwata Rady Miasta Krakowa w sprawie
szczegotowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakow Ilub jej jednostkom
organizacyjnym, a takze wskazania organoéw do tego uprawnionych i opracowana na podstawie tej
uchwaty procedurg ZTPK 9. Wykonawca zobowigzany jest przynajmniej jeden raz w miesigcu,
w ustalonym wczesniej z Zarzadem terminie, stawi¢ si¢ na komisji do spraw udzielania ulg
w siedzibie Zarzadu i przedstawi¢ stan faktyczny oraz prawny wszystkich wnioskéw o udzielenie
ulgi. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w terminie minimum do 7 dni przed
planowanym posiedzeniem komisji kopi¢ dokumentacji wszystkich spraw dotyczacych udzielenia
ulg kierowanych na komisj¢ drogg tradycyjng. Komisja podejmuje ostateczng decyzje o kierunku
rozstrzygnigcia w zakresie wniosku o udzielenie ulgi w splacie nalezno$ci cywilnoprawnych
przypadajagcych Gminie Miejskiej Krakow z tytutu przejazdu bez waznego biletu $rodkami
komunikacji miejskiej lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

9. W przypadku $mierci dtuznika Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ windykacje naleznosci od
spadkobiercow dtuznika, uwzgledniajac w tym wszelkie niezbedne do wyegzekwowania nalezno$ci
czynno$ci takie jak np. pozyskiwanie danych z sadu, od notariuszy 0 spadkobiercach.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ windykacj¢ i egzekucje naleznosci zgodnie
z obowigzujacymi i aktualnymi przepisami prawa.

W przypadku umorzenia postgpowania egzekucyjnego przez komornika sagdowego, Wykonawca
zobowigzany jest w trakcie wymagalnosci obowiazku zaptaty nalezno$ci skierowaé powtornie
sprawe¢ na droge postgpowania egzekucyjnego. Fakt wydania postanowienia o umorzeniu
postgpowania egzekucyjnego przez komornika sgdowego nie determinuje stwierdzenia
bezskuteczno$ci egzekucji oraz uznania naleznos$ci za nieSciggalng.

Wszystkie czynnosci windykacyjne i egzekucyjne nalezy podejmowaé bez zbednej zwloki na
kazdym etapie postepowania, z zachowaniem szczegolnej starannosci oraz skutecznosci dziatania
w procesie windykacyjnym.

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia Zarzadowi sprawozdan miesi¢cznych do kazdego 10-
tego dnia miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, ktorego to sprawozdanie dotyczy,
z prowadzonej dziatalno$ci windykacyjnej, gdzie w szczegdlnosci powinny znalez¢ si¢ informacje
0:

a) ilosci spraw i wysoko$ci naleznosci zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sgdowego;

b) ilosci spraw i wysokosci nalezno$ci zwindykowanych w drodze postgpowania egzekucyjnego
prowadzonego przez komornika sgdowego;

c) ilosci spraw i wysokos$ci naleznosci zwindykowanych przez Wykonawceg;

d) ilosci i wysokosci  naleznosci z wszystkich spraw, ktore sa do zwindykowania
z uwzglednieniem poszczegolnych etapow windykacji;

e) ilosci spraw na etapie sgdowym;

f) iloSci spraw i wysoko$ci naleznosci umorzonych przez komornika sgdowego;

g) ilosci spraw i wysoko$ci naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu;

h) ilosci spraw i wysokoS$ci nalezno$ci, w stosunku do ktorych toczg si¢ postepowania spadkowe;
i) ilosci spraw i wysokosci naleznosci, ktore zostalty zgloszone do masy upadtosci;

j) ilosci i wysokosci nalezno$ci z wezwan do zaptaty, co do ktorych nie dochodzono naleznosci,
zgodnie z aktualnie obowigzujaca uchwata Rady Miasta Krakowa w sprawie niedochodzenia
naleznosci pieni¢znych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej
Krakow lub jej jednostkom organizacyjnym.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia Zarzadowi w kazdym roku obowigzywania Umowy,
w terminie do dnia 15 lipca danego roku kalendarzowego za I pdtrocze oraz do dnia 15 stycznia
kolejnego roku kalendarzowego za okres poprzedniego roku, sprawozdania z prowadzonej
dziatalnosci windykacyjnej zawierajacego liczbe:

a) Tlosci spraw i wysokosci naleznosci zwindykowanych przed wydaniem orzeczenia sgdowego,
b) Tlo$ci spraw i wysokosci naleznosci zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sadowego,

¢) Tlosci spraw i wysokosci naleznosci zwindykowanych w drodze postepowania egzekucyjnego,
prowadzonego przez komornika sagdowego,
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15.

16.

17.

18.

d) Tlosci spraw i wysokosci naleznosci umorzonych przez komornika sagdowego,
e) llosci spraw i wysokosci naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu,

f) Tlosci spraw i wysokosci naleznos$ci pozostajacych w procesie windykacji, w tym liczbe spraw
niezakonczonych, dla ktérych uplynat termin 6 miesiecy, liczony od dnia nalozenia optaty
dodatkowej.

W trakcie trwania Umowy, na kazdym etapie prowadzonych spraw, Wykonawca zobowigzany jest
na wniosek Zamawiajacego, do udzielenia niezwlocznie pisemnych informacji zwigzanych
z realizacja Umowy.

Wykonawca przechowuje sprawy zakonczone w archiwum podrgcznym, a po zakonczeniu
swiadczenia uslug na podstawie niniejszej Umowy przekazuje caly zasob do archiwum
zakladowego Zamawiajgcego. Proces ten odbywa si¢ na koszt Wykonawcy po uprzednim
przygotowaniu zasobu do przekazania w zaakceptowanej uprzednio przez Zamawiajacego formie.
Natomiast sprawy niezakonczone do dnia zakonczenia §wiadczenia ustug na podstawie niniejszej
Umowy Wykonawca w zaakceptowanej uprzednio przez Zamawiajacego formie przekazuje
podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego do prowadzenia dalszej windykacji.

Zarzad zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania przez Wykonawce ustug
obejmujacych Przedmiot umowy, w tym wgladu w prowadzona dokumentacje oraz ewidencje.

Wykonawca odpowiada za dobor 0sob do prowadzenia czynnosci obejmujacych Przedmiot umowy
i wlasciwe wykonywanie przez nich czynnos$ci obejmujacych Przedmiot umowy.

§5
Prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczo$ci

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia ewidencji z wykorzystaniem
oprogramowania wspomagajacego, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy, W szczegdlnosci:

a) dokumentacji zwigzanej z etapami postepowania w procesie windykacji wszystkich naleznos$ci
z tytulu wezwan do zaptaty optat dodatkowych i przewozowych,

b) ewidencji naleznosci oraz wpltywow z tytutu uregulowania naleznosci.

Ewidencja wymieniona w ust. 1 begdzie podstawa do sporzadzania przez Wykonawce raportu,
okreslajacego wysoko$¢ nalezno$ci oraz dokonanych wptat na konto Zarzadu z tytulu optat
dodatkowych, nalezno$ci przewozowych oraz uzyskanych w wyniku przeprowadzonej windykacji
zwrotow kosztow i odsetek.

Zarzad zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad dziatalnoscia Wykonawcy, o ktorej mowa
w niniejszym paragrafie. Wykonawca zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa zapewni
osobom wyznaczonym przez Zarzad prawo do wgladu w ewidencje, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie.

Realizacja Przedmiotu umowy bedzie znajdowata odzwierciedlenie w ewidencji ksiggowej
Wykonawcy, na podstawie ktorej generowane beda — niezaleznie od sprawozdan, o ktéorych mowa
w § 4 ust. 13 i ust. 14 Umowy - okresowe sprawozdania (miesieczne i kwartalne), ktorych wzor
okreslajg zatgczniki Nr 5 i nr 6 do niniejszej Umowy. Sprawozdania miesi¢czne beda przekazywane
do Zarzadu nie pdzniej niz do 5. dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego za miesiac poprzedni.
Sprawozdania kwartalne beda przekazywane do Zarzadu nie pdzniej niz do 5. dnia po rozpoczeciu
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kolejnego kwartatu, za wyjatkiem sprawozdania z czwartego kwartatu ktore, bedzie przekazywane
do Zarzadu nie pdzniej niz do 8. dnia po rozpoczeciu kolejnego kwartatu. Do sprawozdan zataczane
beda wydruki analityczne z systemu komputerowego wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy. Wydruki
ewidencji analitycznej potwierdzajace dane zawarte w zestawieniach sporzadzanych wedtug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 5 do Umowy, beda przekazywane do Zarzadu w wersji elektronicznej
nie rzadziej niz na koniec kazdego miesigca w danym roku kalendarzowym oraz wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 6 do Umowy, beda przekazywane do Zarzadu w wersji elektronicznej
nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartatu.

5. Prowadzone ewidencje, z ktorych generowane sg raporty, sprawozdania dla Zarzgdu musza by¢
wzajemnie spojne 1 zgodne z przepisami prawa, a w szczegdlnosci z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowodci (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217.) oraz ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow 1 ustug (t. j. Dz. U. 2021 r. poz. 685 z pézn. zm.).

6. Sposob prowadzenia ewidencji i sprawozdawczo$ci moze zosta¢ zmieniony w trakcie
obowigzywania Umowy, za zgodg obu jej Stron, w drodze aneksu do Umowy.

7. Archiwizacja dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy musi by¢
zgodna z powszechnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

§6
Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy

1. Wykonawca za wykonanie catego Przedmiotu umowy w okresie obowigzywania Umowy otrzyma
wynagrodzenie nieprzekraczajace kwoty ......... zt (stownie ziotych: ....... ) brutto, ptatne
miesiecznie zgodnie z regulacjg niniejszego paragrafu, w tym:

a. w 2022 r. (11 miesiecy obowigzywania Umowy) - wynagrodzenie nie wigksze niz
kwota............. zt (stownie ztotych:....... ) netto powigkszone o nalezny podatek od towarow
1 ustug, tj. maksymalnie kwote ........ zt (stownie zlotych:.....) brutto,

2. Zarzad zaptaci Wykonawcy ryczattowe wynagrodzenie miesigczne, o ktorym mowa w ust. 1 pkt
a)-pkt d) w wysokosci ............. 7t (stownie ztotych:....... ) netto, powickszone o nalezny podatek
od towarow i ustug, tj. tacznie kwote ........ zt (stownie zlotych:.....) brutto, za kazdy pelny miesiac
wykonywania Umowy na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce do 5. dnia nast¢pnego
miesigca kalendarzowego. W przypadku niepelnego miesiagca kalendarzowego $wiadczenia ushug
przez Wykonawce kwota miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu
zmniejszeniu.
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10.

11.

Zarzad wyptaci Wykonawcy, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1, dodatkowe
wynagrodzenie miesi¢czne netto z tytutu realizacji Przedmiotu umowy, ktore stanowi¢ bedzie .....%
warto$ci uzyskanych wptywow z windykowanych nalezno$ci, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce do 10. dnia nastgpnego miesigca
kalendarzowego.

Okreslone w niniejszym paragrafie wynagrodzenie Wykonawcy w catosci pokrywa poniesione
przez Wykonawce wszelkie koszty bezposrednie i posrednie niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania Przedmiotu umowy, w tym koszty windykacji natozonych
optat dodatkowych i przewozowych oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty.

Wykonawca wystawia faktury VAT za wykonane w ramach realizacji Przedmiotu umowy ustugi
po uplywie kazdego miesigca kalendarzowego. Wystawione faktury VAT winny okresla¢ kwoty
wynagrodzenia wynikajace z ust. 2 i ust. 3 powyzej, powickszone o nalezny podatek od towaréw
i ustug i bedg platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT
w terminie do 14 dni od dnia dorgczenia Zarzadowi faktury. Zatacznikiem do faktury VAT bedzie
raport, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Strony ustalajg nast¢pujacy tryb rozliczenia potwierdzajacego wysokos$¢ naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, za dany miesigc rozliczeniowy realizacji
Umowy:

a) wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3, bedzie wyplacane w formie prowizji obliczonej jako
kwota stanowiaca ...... % miesiecznej sumy zwindykowanych naleznosci brutto wptaconych
na rachunek bankowy Zarzadu,

b) Zarzad dokonuje sprawdzenia zgodnosci wptaconych przez Wykonawce na konto Zarzadu
kwot uzyskanych z wptywow z oplat dodatkowych i1 naleznosci przewozowych oraz odsetek
i zwrotu kosztow uzyskanych z prowadzonej windykacji i egzekucji, stanowigcych dochod
Zarzadu, z danymi przedstawionymi w dokumentach, o ktorych mowa w § 5 ust. 4 Umowy,

c) w uzasadnionych przypadkach Zarzad zastrzega sobie prawo zmiany wymaganych od
Wykonawcy dokumentéw i informacji zwigzanych z realizacja Umowy i rozliczeniem ustugi.

W przypadku przekroczenia przez Zarzad termindéw platnosci okreslonych w ust. 5 powyzej,
Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

Zarzad wstrzyma zaptate Wykonawcy faktury VAT za wykonanie ustug objetych niniejsza
Umowa w przypadku nie przekazania przez Wykonawce wszystkich uzyskanych wplywow,
0 ktorych mowa § 1 ust. 8 Umowy do czasu ich wplaty na wskazane konto Zarzadu.

Wykonawca oswiadcza, ze zarbwno on, jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania zaptaty
naleznosci, w chwili dokonywania ptatnosci przez Zamawiajacego beda znajdowac si¢ w wykazie,
o0 ktérym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pézn. zm.).

Srodki na realizacje Przedmiotu umowy zostaly zabezpieczone w planie finansowym Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie i Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta Krakowa Dz. .....,
Rozdz. ....... Par...... Nrzad. .......

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie zaptacone do wysokosci limitow
finansowych na poszczegolne lata, tj.
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12.

13.

14.

15.

16.

- 0 zt w roku 2021,

T zt w roku 2022,
e zt w roku 2023,
S zt w roku 2024,
SFPTRTUTRORRRPRP zt w roku 2025.

W przypadku zmiany w Budzecie Miasta Krakowa lub Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta
Krakowa i zwigkszeniem planu wydatkéw wysokos¢ limitéw przewidzianych na poszczego6lne lata,
wskazanych w ust. 11 powyzej moze ulec zmianie w ten sposob, iz podwyzszony zostanie limit na
dany rok, a na rok kolejny limit zostanie pomniejszony.

W przypadku niewydatkowania §rodkow finansowych wynikajacych z limitéw przewidzianych na
poszczegoblne lata w pelnej wysokosci, wysoko$¢ limitow finansowych moze ulec zmianie w ten
sposdb, iz pomniejszony zostanie limit na dany rok (w ktorym nie wydatkowano w pelnej wysokos$ci
srodkéw finansowych przewidzianych na ten rok), a zostanie podwyzszony limit $rodkow
finansowych na rok kolejny, pod warunkiem zabezpieczenia odpowiednich §rodkéw w Budzecie
Miasta Krakowa i w obowigzujacej Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta Krakow.

W przypadku zmiany wysokosci srodkéw finansowych wynikajacych limitow finansowych
przewidzianych na poszczegodlne lata, w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 12 i ust. 13, Strony
dokonaja odpowiedniej zmiany zapisow ust. 11 w formie aneksu do niniejszej Umowy.

Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:
Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow
NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakdw.

Faktury winny by¢ doreczane na adres: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole
1, 31-072 Krakow. Wykonawca moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng
i wysta¢ ja za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa
w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U.
2020 poz. 1666). W takim przypadku jako jednostke odbierajaca nalezy wskazaé: Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie, Adres PEF 6783176817, a wszelkie wymagane na podstawie zapisow
niniejszej Umowy zalaczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Wielopole
1, 31-072 Krakow.
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17.

18.
19.
20.

21.

Zamawiajacy akceptuje wysytanie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej
w postaci plikéw pdf. Adresem wiasciwym do przesytania takich dokumentow bedzie adres e-mail:
efaktury.ztp@ztp.krakow.pl z elektronicznym potwierdzeniem odbioru poczty.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest/nie jest podatnikiem podatku VAT.
Za date zaplaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidlowej faktury VAT, Zamawiajacy
0dmowi jej przyjecia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyrazenia ewentualnej zgody na zmian¢ wierzyciela na
podstawie cesji wierzytelnosci o zaplatg wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za
wykonanie Przedmiotu umowy wylacznie na rzecz banku, w ktorym Wykonawca zaciagnie kredyt
lub w ktorym Wykonawca bedzie finansowat wykonanie Przedmiotu umowy. Zmiana wierzyciela
w tym przypadku winna zosta¢ poprzedzona pisemng zgoda Zamawiajacego, w ktorej
Zamawiajacy okresli szczegdtowe warunki na jakich zgoda jest wyrazana. Do czasu wyrazenia
przez Zamawiajacego zgody na przelew wierzytelnosci, przelew wierzytelnosci jest bezskuteczny
(bezskutecznos¢ zawieszona). W zadnym wypadku Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie
dalszych cesji.

*tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktorzy wspélnie ubiegali si¢ o udzielenie
zamowienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

22. Z chwilg uregulowania przez Zamawiajgcego wzgledem petnomocnika ustanowionego zgodnie z § 7

ust. 7 niniejszej Umowy naleznosci wynikajgcej z wystawionej przez niego faktury z tytutu wykonania
Przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, ktorym zamowienie zostato udzielone wspolnie, nie bedg

roscili wzgledem Zamawiajgcego zadnych praw do zaplaty za wykonane prace.

1.

§ 6a
Waloryzacja wynagrodzenia

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przez Strony skorygowane dla oddania zmiany (wzrostu lub
zmniejszenia) cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy zgodnie z ponizszymi
postanowieniami (Waloryzacja).

Waloryzacji podlega cze¢$s¢ wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, ktora zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy nalezna jest Wykonawcy z uptywem termindéw i po
spelnieniu warunkéw uprawniajacych do dokonania Waloryzacji okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Waloryzacja wynagrodzenia nastapi w razie lacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

a) w przypadku wykazanej, odpowiednimi dokumentami i dowodami zmiany poziomu cen
materiatlow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy w stosunku do pierwotnych cen
zdnia otwarcia ofert w postgpowaniu - znak sprawy TOZ.26.2.22.2021,

b) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,
c) po uptywie kazdych kolejnych 12 miesiecy obowigzywania Umowy,
d) w zakresie niewykonanej czgsci Przedmiotu umowy,

e) w oparciu o podawane kwartalnie przez Gtéowny Urzad Statystyczny w opracowaniu
,Zatrudnienie 1 wynagrodzenie w gospodarce narodowej” dostgpnym na stronie internetowe;j
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-
koszty-pracy/ przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej dla
dziatalnosci ujetej w klasyfikacji PKD w sekcji M ,,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna” i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie wptyw zmiany cen materiatoéw lub
kosztdw na warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy, i nie wczesniej niz od
platnosci wynagrodzenia za nastgpny okres rozliczeniowy po dacie zlozenia wniosku
o dokonanie Waloryzaciji,

f) gdy zmiana (wzrost lub spadek) wskaznika, o ktérym mowa w pkt ) powyzej, w stosunku do
wysokosci tego wskaznika ujete] w ostatnim opublikowanym przed data zawarcia niniejszej
Umowy kwartalnym opracowaniu, o ktéorym mowa w pkt e) wyniesie co najmniej 10%,

g) o warto$¢ odpowiadajaca roznicy wynikajacej z pkt ), pomniejszonej o waloryzacje, o ktorej
mowa w § 10 ust. 2 —ust. 8 niniejszej Umowy (z wylaczeniem zmian dotyczacych podatku
od towarow 1 ustug), w okresie, ktorego zmiana dotyczy, jednak tacznie dla wszystkich zmian
(Waloryzacji) przeprowadzonych w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, maksymalnie o
25% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, co oznacza, ze zmiana wynagrodzenia
w skutek zastosowania Waloryzacji (tj. maksymalne podwyzszenie lub obnizenie
wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy w okresie jej obowigzywania) nie moze
przekroczy¢ tego progu.

4. W przypadku, gdyby wskaznik, o ktorym mowa w ust. 3 pkt e) przestat by¢ dostgpny, zastosowanie
znajdzie inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego.

5. Waloryzacje przeprowadza si¢ w poprzez zawarcie aneksu do Umowy.

6. W przypadku, gdy w wyniku Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy winno ulec zmniejszeniu,
Wykonawca obowigzany jest do zawarcia aneksu do Umowy okreslajagcego zmiang wynagrodzenia
w wyniku Waloryzacji, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania od
Zamawiajacego.

7. Wykonawca w terminie do 5 miesiecy po uptywie kazdych kolejnych 12 miesi¢cy realizowania
ustug wynikajacych z niniejszej Umowy, zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie
o zmianie wysokosci wskaznika Waloryzacji, o ktorym mowa w ust. 3 pkt e).
Uchybienie przez Wykonawce zastrzezonemu W zdaniu pierwszym niniejszego ustepu
terminowi dor¢czenia zawiadomienia 0 zmianie wysoko$ci wskaznika Waloryzacji o wigcej niz
30 dni oznacza, ze Wykonawca zrzeka si¢ roszczenia o Waloryzacje wynagrodzenia.

8. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, zobowiazany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym
zawart umowg, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie spelnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane lub ustugi,
b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy,

wedlug zasad co najmniej takich jak okre$lone w niniejszym paragrafie dla wynagrodzenia
Wykonawcy.

9. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia za
wykonanie catego Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony
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przypadek naruszenia polegajacy na braku zaptaty lub nieterminowej zaptacie przez Wykonawce
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, z tytulu zmian
wysokosci naleznego mu wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatdéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy. Do kary umownej, o ktéorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, zastosowanie znajduja odpowiednio zapisy § 8 ust. 2-ust. 7 niniejszej Umowy.

§7

Nadzor nad realizacja Umowy

1. Wykonawca ustanawia ..................... jako osobe odpowiedzialng za wykonanie Przedmiotu
umowy.

2. W przypadku konieczno$ci zmiany osoby odpowiedzialnej za wykonanie Przedmiotu umowy,
0 ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego W formie pisemnej.

3. Koordynatorem Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa jest: Anna Pojalowska-Kremer
W przypadku nieobecnosci osoby wymienionej w zdaniu poprzedzajacym, osobe pelniaca
obowigzki Koordynatora ze strony Zamawiajacego wyznaczy Kierownik Dziatu Nadzoru
Transportu Zamawiajacego.

4. Osobami do biezacych kontaktow z Wykenawca, w tym udzielania informacji niezbednych do
prawidlowego wykonania Przedmiotu umowy, po stronie Zamawiajgacego sa: Malgorzata Stec,
Aleksandra Misiura — Dzial Nadzoru Transportu, Edyta Lewkowicz — Dzial Organizacji
i Administracji Zamawiajacego.

5. Osoby wskazane w ust. 3 oraz w ust. 4 nie sg uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu
Zamawiajacego.

6. Strony postanawiaja, iz wszelka korespondencja prowadzona pomigdzy Stronami w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy bedzie kierowana na wskazane ponizej adresy do
korespondencji:

1) dla Zamawiajacego:
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl

2) dla Wykonawcy:

Ul o
E-mail: ......................

* tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegali sie o udzielenie
zamowienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis

7.  Pelnomocnik wykonawcéw, ktorym zamdwienie zostalo udzielone wspdlnie (np. w ramach
konsorcjum) upowazniony do zawarcia niniejszej Umowy Lider Konsorcjum), dzialajgcy przez
osoby upowaznione do jego reprezentacji, przez caly okres realizacji niniejszej Umowy, jak
rowniez w okresie rekojmi i gwarancji, upowazniony jest do reprezentowania wszystkich
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wykonawcow, ktorym zamowienie zostato udzielone wspolnie, w szczegolnosci upowazniony jest

do:

a) skltadania oswiadczen woli w imieniu wszystkich wykonawcow,

b)
c)

d)

wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy,

przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawcow oswiadczen woli skladanych przez

Zamawiajgcego,

prowadzenia, wysytania, odbierania korespondencji zwigzanej z niniejszq Umowg,

reprezentowania  wszystkich  wykonawcow we wszelkich  kontaktach, czynnosciach

wykonywanych w zwiqzku z realizacjq niniejszej Umowy,

podpisywania w imieniu wszystkich wykonawcow wszelkich dokumentow zwigzanych

Z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegolnosci do podpisywania Umowy, umow (w przypadku

zamowien dodatkowych lub uzupetniajqcych) aneksow do Umowy, protokotow.

§8

Kary umowne

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Wykonawca zaptaci Zarzadowi nastepujace kary umowne:

a)

b)

d)

za kazde stwierdzone i udokumentowane przez Zarzad naruszenie przez Wykonawce
obowigzkéw wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy lub zatacznikunr 1 do Umowy — kare umowna
w wysokosci 0,15% miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego netto, o ktorym mowa w § 6
ust. 2 Umowy, jednakze nie mniej niz 1.000 zt za kazde takie naruszenie,

za kazdy nieosiagniety 1 % wskaznika okreslonego w § 4 ust. 6 Umowy, obliczanego co p6t
roku — kare umowng w wysoko$ci 30% miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego netto,
0 ktorym mowa § 6 ust. 2 Umowy,

za kazdy stwierdzony i udokumentowany przez Zarzad przypadek niespetnienia warunkow
okreslonych w § 2 b ust. 7 lub § 2b ust. 8 Umowy — kar¢ umowng w wysokosci 10.000 zt
(stownie ztotych: dziesie¢ tysigcy),

za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy lub wypowiedzenie przez Zamawiajacego
Umowy, kazdorazowo z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kar¢ umowna
w wysokos$ci 10% wynagrodzenia za wykonanie calego Przedmiotu umowy, okreslonego w § 6
ust. 1 Umowy.

2. Kazde stwierdzone i udokumentowane przez Zarzad zawinione przez Wykonawce naruszenie
wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia Wykonawcy,

po

zakonczeniu miesigcznego okresu rozliczeniowego, noty ksiegowej na kwote wyliczong

W sposob okreslony w ust. 1.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Zamawiajacy ma prawo potragcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku gdy Zamawiajacy nie
potraci kary umownej z naleznos$ci za wykonane prace, termin platnosci kary umownej wynosi do
7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty kary umowne;.

4. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego
w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktory obowigzywat jako ostatni,
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Zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umownej, z wynagrodzenia Wykonawcy lub z innych jego
wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania
tej Umowy, o ile zdarzenie, w zwiazku z ktorym zastrzezono te¢ kare, nastapito w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

5. Kary umowne bg¢dg naktadane w formie noty obcigzeniowe;.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajacych zastrzezone
w niniejszym paragrafie kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

7. Kary umowne naliczone sg niezaleznie i podlegaja kumulacji. Suma kar umownych naliczonych
Wykonawcy w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy oraz umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ tacznie
50% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy. W przypadku gdy suma kar umownych
naleznych od Wykonawcy przekroczy warto$¢ wskazang w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy
moze, bez wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢ od niniejszej Umowy i od umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacej zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy,
w terminie jednego roku od momentu kiedy taka sytuacja przekroczenia zaistnieje.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy. Zabezpieczenie to ma warto$¢

. ..zt (stownie ztotych:.....) co odpowiada 2 % wynagrodzenia brutto za wykonanie

calego Przedmlotu umowy, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy. Wykonawca wnidst zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy przed jej zawarciem w formie:............. ; kserokopia dowodu
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi Zaiqcznlk nr 7 do Umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego
Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Z zastrzeZzeniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobrania z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy kwot naleznych Zamawiajgcemu, w SzCzego6lnosci w przypadku

gdy:
a) Zamawiajacy odstapi lub wypowie niniejsza Umowe,

b) Wykonawca nie b¢dzie wywigzywat sie z realizacji obowigzkow wynikajacych z niniejszej
Umowy,

¢) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych i/lub odszkodowan wynikajacych
Z postanowien niniejszej Umowy,

d) Wykonawca uchyla¢ si¢ bedzie od wykonywania zobowigzan wynikajacych z rekojmi lub
gwaranciji,

e) Wykonawca nie zwroci Zamawiajacemu kosztow wykonania zastepczego.

3. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie do 30 dni
od dnia zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy i uznania Zamawiajacego, ze Przedmiot umowy
zostal wykonany w sposob nalezyty.

4. Wykonawca jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany formy zabezpieczenia pod warunkiem,
ze zmiana formy zabezpieczenia bedzie dokonana z zachowaniem jego ciaglo$ci, a nowe
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zabezpieczenie bedzie odpowiadaé wymogom Zamawiajgcego okreslonym w specyfikacji
warunkoéw zamoOwienia.

5. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przedtuzy¢
czas obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w taki sposob, aby obejmowato
takze przedluzenie terminu realizacji Umowy z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

6. Uprawnienia Zamawiajacego okreslone w postanowieniach niniejszego paragrafu moga byc¢
realizowane przez Zamawiajacego w kazdym czasie i niezaleznie od prawa Zamawiajacego do
dokonywania potragcen wierzytelnosci Zamawiajacego z wierzytelnosciami Wykonawcy,
W szczegdlnosci Zamawiajacy wedlug wlasnego uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenie
w drodze potracenia lub pobrania z zabezpieczenia albo korzystajac jednoczesnie z obydwu
mozliwosci (potracenie i pobranie z zabezpieczenia).

§10
Zmiana Umowy
1. Zamawiajacy dopuszcza zmiang niniejszej Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia zmian w obowigzujacych przepisach prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ Przedmiotu umowy,

b) wystapienia zdarzen sity wyzszej, tj. kataklizmy, epidemie, trzesienia ziemi, pozary, gradobicia
lub inne,

C) wystapienia przestanek opisanych w art. 455 ustawy Pzp,

d) w razie ogloszenia lub trwania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chorob
zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci COVID-19, w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi lub
innych przepisow szczegolnych, o ile okoliczno$ci wystapienia stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii choréb zakaznych u ludzi, w szczegolnosci COVID-
19, maja wplyw na nalezyte wykonanie tej Umowy. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze
okolicznosci zwigzane z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
choréb zakaznych u ludzi, w szczegolnosci COVID-19 wplywaja na nalezyte wykonanie
niniejszej Umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawca dokona¢ zmiany Umowy poprzez:

- zmian¢ terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
Umowy lub jej czesci,

- zmiang sposobu wykonywania Umowy,

- zmiane zakresu $wiadczenia Wykonawcy (zmniejszenie) i odpowiadajacg jej zmiane
wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca
niezwlocznie po wystapieniu okoliczno$ci opisanych powyzej, jezeli majg one wpltyw na
nalezyte wykonanie Umowy, przedstawia Zamawiajacemu os$wiadczenia lub dokumenty
potwierdzajace wplyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii chordb zakaznych u ludzi, w szczegélnosci COVID-19 na
nalezyte wykonanie tej Umowy.

2. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegng zmianie:
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a) stawka podatku od towarow i ustug,

b) wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t. j. Dz. U. 2020 poz. 2207 z pézn. zm.),

c) zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$¢
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) =zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t. j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1342 z p6Zn. zm.).

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do ztozenia wniosku o zmian¢g wynagrodzenia w zakresie
bezposrednio zwigzanym ze zmiana, o ktérej mowa w lit. a) —lit. d) niniejszego ustepu, na zasadach
okreslonych w ust. 3 do ust. 8 niniejszego paragrafu. Uprawnienie to uzaleznione jest od wykazania,
ze zmiany te maja wpltyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. Zmiana wysokoSci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w lit. a) — lit. d)
niniejszego ustgpu, wymaga zawarcia stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. W przypadku, gdy w trakcie obowiazywania Umowy ulegnie obnizeniu stawka podatku od towarow
i ustug na ustugi stanowigce Przedmiot umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia aneksu
do niniejszej Umowy, na mocy ktorego pomniejszona zostanie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto
Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono pomniejszone o kwote stanowigcg réznicg pomigdzy
kwota podatku od towarow i ustug obliczong wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy
i kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedlug nowej stawki obowigzujacej po
wprowadzeniu zmiany w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe
postanowienie ma zastosowanie do tej czgsci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktorego bedzie
miata zastosowanie obnizona stawka podatku VAT. W kazdym przypadku podstawg wyliczenia
kwoty podatku od towarow i ustug jest kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktora nie ulegnie
zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT.

4. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie podwyzszeniu stawka podatku od
towarow i ushug na ustugi stanowigce Przedmiot umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zmiany Umowy. W takim przypadku zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy
W ten sposob, iz zostanie ono powigkszone o kwote stanowiaca réznice pomiedzy kwota podatku
od towaroéw i ushug obliczong wedlug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg
podatku od towardéw i ustug obliczona wedtug nowej stawki obowiazujacej po wprowadzeniu
zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma
zastosowanie do tej czeSci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie miata
zastosowanie podwyzszona stawka podatku VAT. PowyzZsza zmiana moze by¢ jednak dokonana
pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiana w zakresie stawki podatku od towaroéw
i ustug miata wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W kazdym przypadku
podstawa wyliczenia kwoty podatku od towaréw i uslug bedzie kwota wynagrodzenia netto
Wykonawcy, ktora nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT. Zmiana
wynagrodzenia wymaga stosownego aneksu dla swej waznosci sporzadzonego na pismie.

5. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu
Wykonawcy w zwigzku ze zwickszeniem wysoko$ci wynagrodzen pracownikéw wykonujacych
Przedmiot umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za pracg
albo do wysokosci aktualnie obowigzujgcej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obciazen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo
minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsSci wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych Przedmiot umowy,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu umowy.

6. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegng zmianie zasady podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$¢ stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata wynagrodzenia
pracownikom wykonujacym Przedmiot umowy w postaci réznicy pomigdzy wysokos$cia sktadek na
ubezpieczenie spoteczne odprowadzanych przez Wykonawce przed zmiang zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne a wysokos$cia skladek na ubezpieczenie spoteczne
odprowadzanych przez Wykonawce po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiang wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do
czesci wynagrodzenia pracownikow wykonujacych Przedmiot umowy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg Przedmiotu umowy.

7. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 lit. d) wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie
0 kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wptatami do
pracowniczych planow kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce od osob zatrudnionych
wykonujacych Przedmiot umowy w postaci réznicy pomiedzy wysokoscia wptat realizowanych
przed zmiang zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitalowych,
a wysokos$cig wplat po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wptat
do pracowniczych planéw kapitatlowych dokonywanych od oséb, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim odpowiadajacej zakresowi, w jakim osoby te wykonujg prace bezposrednio zwigzane
z realizacja Przedmiotu umowy.

8. W przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafu Wykonawcy przystuguje uprawnienie do
ztozenia wniosku o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie bezposrednio
zwigzanym ze zmiang, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a) — lit. d) niniejszego paragrafu, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze zmiany te majg bezposredni wptyw na koszty
wykonania zamoéwienia (Przedmiotu umowy) przez Wykonawce oraz do przedstawienia
Zamawiajacemu pisemnego uzasadnienia zawierajgcego w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie
catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazanie daty,
od ktorej nastgpita badZz nastapi zmiana wysoko$ci kosztow wykonania Umowy uzasadniajaca
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Ewentualna zmiana wysoko$ci
Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 lit. b)- lit.
d) niniejszego paragrafu, moze ewentualnie obejmowac¢ wyltacznie czg§¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawcee w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajacych wysokosé
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minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko§¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych. Wykonawca
jest zobowigzany dolaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych wynikaé¢ bedzie, w jakim zakresie
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszej paragrafu majg wpltyw na koszty wykonania Umowy,
W szczegolnosci:

a) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 2 lit. b) - Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
pisemne zestawienia wysokos$ci wynagrodzen (zaré6wno przed i jak i po zmianie) pracownikow
wykonujacych Przedmiot umowy wraz z okresleniem zakresu (czgsci etatu/ ilosci godzin),
W jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi,

b) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 2 lit. ¢) - Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢
pisemne zestawienie wysokosci wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
wykonujacych przedmiot umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych tytutem ubezpieczenia
spotecznego 1 zdrowotnego w czgséci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci) etatu, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu
umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi,

¢) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 2 lit. d) - Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢
pisemne zestawienie wysoko$ci wptat jako podmiot zatrudniajacy do pracowniczych planéw
kapitatowych z okresleniem zakresu (cze$ci) etatu, w jakim osoby zatrudnione (uczestnicy PPK)
wykonujg prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu umowy oraz czesci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych odpowiadajacych temu zakresowi, dokonywane przed
zmiang zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych plandéw kapitatowych oraz po
zmianie tych zasad.

9. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Whniosek Wykonawcy o zmiang tresci Umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajacemu, w terminie
do 7 dni od momentu wystapienia przestanek do zmiany Umowy.

11. Zamawiajacy moze odmoéwi¢ zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 2- ust. 8 powyzej, gdy
whniosek Wykonawcy nie bedzie w wystarczajacy sposob uzasadnia¢ proponowanej zmiany.

12. Warto$¢ wynagrodzenia wskazana w § 6 ust. 1 Umowy zostanie zmieniona w drodze aneksu do
Umowy w przypadku zaistnienia przeslanek zmiany wynikajacych z § 10 ust. 2—ust. 7 oraz
w przypadku gdy kwota wptywow z windykacji przekroczy kwote zalozong przy szacowaniu tej
warto$ci (przy ztozeniu oferty:......... ).

§11
Ochrona danych osobowych. Poufnos¢

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wypehit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gmine Miejskg Krakow — Zarzad
Transportu Publicznego jako administratora danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu
umowy wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
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w celu realizacji Przedmiotu umowy, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej
zatacznik do Umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

2. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspotpracowat
Z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, dane
osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, w szczegolnosci osob wykonujacych czynnosci,
co do ktorych Zamawiajacy formutluje wymagania zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie
umowy o prace Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze
wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatacznik do Umowy na powierzenie przetwarzania
danych osobowych.

3. W celu realizacji niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg zostanie zawarta
umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych. Wzér umowy, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, stanowi zatagcznik nr 3 do Umowy.

4. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi
z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych
przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia
obowigzkow Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci strony
zgodnie postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie \Wykonawcy
0 $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktdérego
Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne
lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany
jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce
obowigzkow przewidzianych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3. W wypadku zaspokojenia przez
Zamawiajacego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi 1 innymi
wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwéw lub z jakichkolwiek innych
dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia
lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreSlonych w niniejszej Umowie,
w szczegblnosei okreslonych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie
roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie
W zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie,
W szczegodlnosci okreslonych w § 2.

5. Strony Umowy oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie
ujawniania osobom trzecim informacji o istotnych warunkach Umowy oraz wszelkich danych
zawartych z bazie danych, na zasadach okreSlonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z pézn. zm.), zarbwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

6. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych.

7. Obowigzek okreSlony w ust. 5 i ust. 6 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
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10.

11.

12.

13.

w szczegblnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organoéw kontrolnych.
Nie bedg uwazane za poufne informacje, ktore wezeséniej:

a) staly si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu bezprawnego
lub naruszajacego Umowe przez ktdrgkolwiek ze Stron, albo

b) byly juz znane Stronie otrzymujacej, o czym $§wiadczg wiarygodne dowody, albo

c) byly zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony
ujawniajacej.

Kazda ze Stron dolozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby
trzecie z informacji poufnych drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowiagzuje si¢ ograniczy¢ dostep do informacji poufnych wylacznie dla tych
pracownikow lub wspotpracownikow Strony, ktorym informacje te sa niezbg¢dne dla wykonania
czynnosci na rzecz drugiej Strony, w celu wykonywania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy.

Wykonawca bedzie wykorzystywat dane udostgpnione w trakcie realizacji niniejszej Umowy
wylacznie w celu wykonywania niniejszej Umowy. Wykonawca nie bedzie dokonywat
jakichkolwiek modyfikacji danych archiwalnych Zamawiajacego.

Wykonawca z dniem zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy, zobowigzany jest do zwrotu
informacji poufnych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych
Zamawiajacego a gdyby to nie bylo mozliwe — do calkowitego i trwalego usuniecia informacji
poufnych, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji
potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych uméw zawartych miedzy Stronami do dnia ich
wygasnigcia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez
25 lat po wygasnigciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasnigcia, chyba ze szczeg6lny przepis
prawa stanowi inaczej.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Wykonawcy zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania
Zamawiajacego. Wykonawca jest w pelni odpowiedzialny za kazdg szkode poniesiong przez
Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§12
Procedura rozwiazywania sporow

W przypadku, gdy jedna ze Stron narusza w sposob istotny i uporczywy postanowienia niniejszej
Umowy, kazda ze Stron ma prawo zazada¢ od drugiej Strony pisemnych wyjasnien dotyczacych
przyczyn takiego naruszenia.

Gdy pisemne wyjasnienia ztozone przez jedna ze Stron nie zostang zaakceptowane przez druga
Strong, Strony wyznaczg wzajemne konsultacje, ktorych celem bedzie okreslenie dziatan
zmierzajacych do usuniecia przyczyn naruszenia warunkéw Umowy. Strony sporzadza protokot
z konsultacji, ktory bedzie okreslat dziatania, ktore zostang podjete przez kazda ze Stron w celu
wyeliminowania przyczyn naruszania postanowien Umowy.
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3. W przypadku, gdy jedna ze Stron Umowy, mimo poczynionych ustalen opisanych w ust. 2, dalej
narusza w sposob istotny i uporczywy postanowienia w niej okreslone lub nie wypehia okreslonych
w niej obowigzkow, druga Strona moze wypowiedzie¢ Umowe za 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy bez
wyczerpania procedury wyjasniajacej i konsultacyjnej jest bezskuteczne.

4. Wykonawca moze odstagpi¢ od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, gdy Zarzad
bedzie zalegal z zaptatg wynagrodzenia, za co najmniej 2 pelne miesigce kalendarzowe.

5. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zarzad
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 1 miesiagca od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania dotychczasowej czgsci Umowy.

6. Strony zgodnie przyjmuja, iz odstapienie od Umowy ma skutek na przysziosc, tj. jedynie w zakresie
niezrealizowanej do daty odstgpienia od Umowy cz¢éci Przedmiotu umowy.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Wykonawca nie bedzie prowadzil dalej windykacji.
W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia Wykonawca zwroci niezwlocznie
Zamawiajacemu cala dokumentacje prowadzonych spraw.

§13
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy ponosi Wykonawca.

2. Zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W terminie do 7 dni po uplywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta lub w przypadku
weczesniejszego rozwigzania Umowy w terminie do 7 dni od dnia jej rozwigzania Wykonawca
zwréci Zarzadowi cato$¢ dokumentacji prowadzonych spraw windykacyjnych lub przekaze je
innemu podmiotowi, wskazanemu przez Zarzad oraz przy obecnosci przedstawiciela Zarzadu,
w uzgodnionej uprzednio z Zarzadem formie. Wykonawca podejmie ponadto dziatania
zmierzajace do wyeliminowania mozliwo$ci dalszego przetwarzania danych, w tym danych
osobowych w stosunku do ktérych Zamawiajacy jest administratorem. Jesli Wykonawca
realizujac Przedmiot umowy korzystal rownolegle ze swojego oprogramowania, zgodnie z § 2 ust.
5 Umowy, po uplywie okresu na jaki Umowa zostala zawarta lub w przypadku wcze$niejszego
rozwigzania Umowy, zobowigzany jest w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
zaimportowac¢ zwrotnie dane z tego systemu do systemu Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 2
ust. 3 Umowy.

4. Zalacznikinr 1 - 6 do niniejszej Umowy stanowia jej integralng czesc:
a) Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.
b) Zatacznik nr 1a — Oferta Wykonawcy

€) Zalacznik nr 2 - Opis systemu wspomagajacego prowadzenie procesu windykacji
i egzekucji powstatych naleznosci.

d) Zalacznik nr 3 - Umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych.
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e) Zalacznik nr 4 - Wykaz podmiotéw $wiadczacych ustugi podwykonawcze.
f) Zatacznik nr 5 - Wzor sprawozdan miesigcznych
g) Zalacznik nr 6 — Wzor sprawozdan kwartalnych

h) Zatgcznik nr 7 — Dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

i

W przypadku gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego
orzeczenia jakiekolwiek organu lub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy zachowujg wazno$¢ i skutecznose.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.).

7. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, ktorych Strony nie byly w stanie rozwigzac
polubownie, bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zarzadu.

8. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
9. Umowe sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, w tym:
- jeden egzemplarz dla Wykonawcy,

- dwa egzemplarze dla Zarzadu.

Zarzad: Wykonawca:
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