Zatacznik Nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest:

Swiadczenie w okresie od dnia 01.02.2022 r. przez okres 36 kolejnych miesiecy kalendarzowych
ustugi prowadzenia windykacji i egzekucji naleznos$ci z tytutu nie uregulowania optat dodatkowych i
naleznosci przewozowych za przejazd bez waznego biletu, za brak dokumentu uprawniajacego do
ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za naruszenie przepisow o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat
i rzeczy oraz za zatrzymanie lub zmiang¢ trasy pojazdu oraz pobierania optat manipulacyjnych za
anulowanie optat dodatkowych od pasazerow KMK, ktorym zostaty wystawione wezwania do zapflaty,
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie i zatacznikach stanowiacych integralna jej czgs¢, w tym
rowniez kontynuacja niezakonczonej przed data zawarcia umowy windykacji i egzekucji naleznosci
powstatych z tytulu wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych
w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 stycznia 2022 r.

1. Prowadzenie windykacji naleznosci

1.1. Wykonawca prowadzi¢ bedzie windykacje nalezno$ci z tytulu nie uregulowania optat
dodatkowych i naleznos$ci przewozowych we wiasnym zakresie stosujac kolejne jej etapy:

e)

Etap 1 - przypominawczy - skierowanie do pasazera (dtuznika) listem zwyktym
przypomnienia wzywajacego do uregulowania nalezno$ci wzgledem Zamawiajacego,

Etap 2 - przedsadowy - skierowanie do pasazera (dtuznika) listem poleconym
przedsagdowego wezwania do zaptaty wzywajacego do uregulowania naleznosci
wzgledem Zamawiajacego,

Etap 3 - sadowy — skierowanie do sagdu pozwu o zaptate przeciwko dtuznikowi celem
zasadzenia nieuregulowanej naleznosci glownej, odsetek i zwrotu kosztow,

Etap 4 - przedegzekucyjny - skierowanie do pasazera (dtuznika) listem poleconym
przedegzekucyjnego wezwania do zaptaty nalezno$ci po nadaniu orzeczeniu sgdowemu
klauzuli wykonalno$ci,

Etap 5 - skierowanie do komornika sgdowego wniosku o wszczecie egzekucji

1.1a Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

a)

b)

c)
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prowadzenie analizy kondycji finansowej dluznika, a w uzasadnionych przypadkach,
w uzgodnieniu z Zarzadem, wstrzymanie procesu windykacji naleznosci,

prowadzenie spraw dotyczacych upadtosci dtuznika, w szczegoélnosci  zglaszanie
naleznos$ci Zamawiajgcego do masy upadto$ciowej dhuznika, sporzadzanie opinii dla
dyrektora Zarzadu o niecelowo$ci dochodzenia naleznosci na etapie upadtosciowym,

prowadzenie spraw zwigzanych z poszukiwaniem spadkobiercow zmartych dtuznikoéw
i przyjmowanie wnioskow dotyczacych udzielenia ulgi na podstawie aktualnie
obowigzujacej uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie szczegotowych zasad,
sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci pienigznych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakéw lub jej jednostkom



organizacyjnym, a takze wskazania organéw do tego uprawnionych i przygotowanie
dokumentacji dotyczacej tych wnioskoéw dla Zamawiajacego (procedura ZTP-9).

1.1b Pierwsze wezwanie do zaptaty, o ktorym mowa w pkt.1.1 lit. a), powinno by¢ wystane do
dtuznika nie pdzniej niz w ciagu 7 dni po uplywie terminu zaplaty oplaty dodatkowej,
wskazanej w wezwaniu do zaptaty. Wszystkie wptaty dokonane po podjgciu tego dziatania
przez Wykonawce sg traktowane jako wptaty dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy.

1.2 W terminie od 45 do 90 dni od dnia wystawienia/wreczenia dtuznikowi wezwania do zaptaty
Wykonawca dokonuje wpisu dtuznika do Krajowego Rejestru Dilugéw oraz do BIG
InfoMonitor, w przypadku niedokonania wptaty przez dtuznika. Wpisy beda dokonywane na
podstawie odrebnych uméw zawartych pomigdzy Zarzadem a wskazanymi podmiotami. Koszty
miesigcznego abonamentu (w wysokosci 200 zt netto za kazdy z podmiotéw) zostang
refakturowane na Wykonawcg.

1.3 Do realizacji zadan objetych zakresem umowy Wykonawca wykorzystywatl bedzie
licencjonowane przez Zamawiajacego oprogramowanie do obslugi procesu windykacji
cywilnych naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do =zaplaty, zintegrowane z
oprogramowaniem terminali mobilnych, zainstalowanym na stanowiskach Wykonawcy oraz na
stanowiskach zlokalizowanych w siedzibie Zarzadu lub dostepne zdalnie przez sie¢
internetowg badz tez rownolegle inne oprogramowanie Wykonawcy pod warunkami ujetymi w
umowie.

1.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezposredniego zdalnego dostepu do odpowiednich
moduldw systemu, o ktorym mowa w pkt 1.3, a takze do monitorowania efektywnosSci
prowadzonej przez Wykonawce windykacji i egzekucji nalezno$ci z tytutu wystawienia oplaty
dodatkowej i naleznosci przewozowych.

1.5 W przypadku umorzenia postepowania egzekucyjnego przez komornika sadowego,
Wykonawca zobowigzany jest w okresie wymagalno$ci naleznosci skierowac powtornie sprawe
dotyczacg naleznosci na droge postegpowania egzekucyjnego.

1.6 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania biura obslugi pasazeréw zapewniajacego
mozliwos¢:
1) dokonywania przez pasazeréw wptat z tytutu zadtuzenia - gotowka lub kartg platnicza
(w kasie optat dodatkowych),

2) przyjmowania wnioskow o udzielenie ulgi w sptacie nalezno$ci, przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, odwotan i skarg pasazeréw KMK dotyczacych dziatania
Wykonawcy,

3) uzyskania informacji na temat postgpowania windykacyjnego/egzekucyjnego,
4) obstugi 0s6b 0 obnizonej mobilno$ci oraz specjalnych potrzebach w zakresie okreslonym
W umowie

1.7 Lokalizacja biura obstugi pasazerow, powinna zapewnia¢ dobra dostepno$é¢ komunikacyjng i
wymaga akceptacji Zarzadu. Zaleca si¢ aby biuro obstugi pasazera znajdowalo si¢ na terenie
Krakowa w obrebie IIT obwodnicy, przy czym wymaga si¢ by znajdowato si¢ 0no nie dalej niz
na terenie Krakowa w obrebie IV obwodnicy.

1.8 Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia wnioskowanych przez Zarzad zmian odno$nie
warunkow dziatania biura obstugi pasazera, w tym godzin jego funkcjonowania.

1.9 W celu ustalenia adresu zamieszkania dtuznikéw, w stosunku do ktorych Wykonawca bedzie
podejmowat czynno$ci windykacyjne lub egzekucyjne objete zapisami umowy , Wykonawca
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bedzie mogt zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o udostepnienie danych z bazy
PESEL.

1.10 Pozew do sadu celem zasadzenia nieuregulowanej nalezno$ci powinien by¢ ztozony nie
poOzniej niz w ciggu 6 miesigcy od daty nalozenia oplaty. Ztozenie przez Wykonawce do sadu
pozwu nieoptaconego lub nienalezycie optaconego zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami bedzie stanowito niewykonanie przedmiotowego obowiazku Wykonawcy.

1.11 Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztoéw i wydatkéw sadowych
zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy.

1.12 W przypadku wptywu do Wykonawcy jakiejkolwiek korespondencji dotyczacej wykonania
przedmiotu zamowienia po dniu 1 lutego 2025 r. Wykonawca, na swoj koszt, zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego, przesytajac mu skan lub fotokopi¢ danej
korespondencji w terminie 1 dnia roboczego od dnia jej otrzymania oraz do przekazania
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od dnia jej otrzymania oryginatu takiej korespondencji.
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