!5

. ! Q . Dg P
Zatgcznik do Zarzadzenia ..4.../2021 z dnia ... a0

Procedura obstugi klientow ze szczegolnymi potrzebami

Postawa prawna

W oparciu o przepisy Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U.2017.1824 t.j. z dnia 2017.10.02) oraz Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j. z dnia
2020.06.19) wprowadza sie rozwigzania organizacyjne poprawiajace dostepnos¢ dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami w Zarzadzie Inwestycji Miejskich w Krakowie (ZIM).

Definicje

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub

2.

wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami, (np.: osoby z dysfunkcjami wzroku,
osoby z dysfunkcjami stuchu, osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi (poruszajace sie na
woézkach inwalidzkich, o kulach), osoby z innymi niepetnosprawnosciami oraz osoby z czasowa

niepefnosprawnoscia, kobiety w cigzy, osoby starsze i ostabione, osoby z matymi dzie¢mi, osoby

z wozkami, osoby o nietypowym wzroscie).

PIM — Polski jezyk migowy

3. SIM — System jezykowo - migowy
4., SKOGN — Sposob komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych

Cel

Niezaleznie od komdrki organizacyjnej kaidy z pracownikéw Zarzadu Inwestycji Miejskich
w Krakowie jest zobowigzany do wspierania os6b ze szczegélnymi potrzebami odpowiednio poprzez:

e wskazanie funkcjonujgcych rozwigzan, oséb i utatwient organizacyjnych,
e pomoc i wsparcie w trakcie ewakuacji,
e stosowanie zasad prostego jezyka w korespondencji do klientéw.

Udogodnienia

1.

Miejsce postojowe dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie ok. 200 m. od wejscia do siedziby
ZIM.

~ Osoba ze szczegllnymi potrzebami moze wejs¢ do budynku z psem przewodnikiem lub psem
asystentem.
Osobami  pierwszego kontaktu odpowiedzialnymi za obstuge informacyjng i wsparcie
komunikacyjne sg:
s dyzurny pracownik ochrony obiektuy,
¢ koordynator ds. dostepnosci w ZIM - Elzbieta Chmiest; e-mail:

elzbieta.chmiest@zim.krakow.pl; tel.: 12 6307618

e pracownik sekretariatu ZIM: e-mail:sekretariat@zim.krakow.pl; tel. 12 3418509
Komunikacja pionowa w budynku: windy wyposazone w komunikaty glosowe i przyciski

z alfabetem brajla, przejazd do stref poza poziom ,0” zalecany z asystg lub po konsultacji
z dyzurnym pracownikiem ochrony obiektu.
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Wsparcie

1. Koordynator ds. dostepnosci, po uzyskaniu informacji o obecnosci osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, dokonuje ustalenia potrzeb (charakter sprawy, zakres niezbednego wsparcia, zakres
dokumentdéw oraz warunki niezbedne do zatatwienia sprawy).

2. Koordynator ds. dostepnosci podejmuje wszelkie konieczne i niezbedne dziatania umozliwiajace
dotarcie przez te osobe do odpowiednich oséb i/lub pomieszczen, w tym udziela niezbednej
pomocy i asysty.

3. Koordynator ds. dostepnosci przekazuje stosowng informacje do osoby merytorycznej w celu
przygotowania obstugi oraz w razie koniecznosci pomaga w zorganizowaniu spotkania.

4. Koordynator ds. dostepnosci pomaga w bezpiecznym opuszczeniu obiektu, jezeli wystgpi taka
koniecznosé.

5. Koordynator ds. dostepnosci podejmuje wszelkie czynnosci konieczne dla niezbednego wsparcia
dla osoby ze szczegdinymi potrzebami.

6. Koordynator ds. dostepnosci informuje o mozliwosci umdwienia wizyty w wybranym terminie
poprzez:
¢ osobiscie poprzez Dziennik Podawczy (skrzynka znajduje sie na parterze tuz obok wejécia),

e pisemnie za posrednictwem poczty: Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie, 30-059 Krakdw,
ul. Reymonta 20,

e za pomocg poczty elektronicznej: elzbieta.chmiest@interia.pl; sekretariat@zim.krakow.pl

¢ poprzez Elektroniczng Skrzynke (ePUAP) adres skrytki /ZIMKrakow/SkrytkaESP.

7. Koordynator ds. dostepnosci informuje o mozliwos¢ skorzystania w siedzibie ze $wiadczenia ustug
ttumacza PJM, SIM i SKOGN.

a. zgloszenia checi skorzystania ze $wiadczenia dokonuje osoba uprawniona bedaca osobg
niepetnosprawng lub osoba dziatajaca na podstawie jej upowaznienia, zwana dalej "osoba

zgtaszajgcg", co najmniej na 3 dni robocze przed wybranym terminem, z wytaczeniem sytuacji
nagtych,

b. termin realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa w lit. a, liczy sie od dnia po ktérym nastgpito
zgtoszenie,

c. osoba zgitaszajgca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody komunikowania sie oraz
wskazania sprawy zwigzanej z realizacjg swiadczenia,

d. zgloszenie checi skorzystania ze swiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN mozna wnies¢:
e osobiscie poprzez Dziennik Podawczy (skrzynka znajduje sie na parterze tuz obok wejscia)
e pisemnie za posrednictwem poczty: Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie, 30-059 Krakow,

ul. Reymonta 20,

e za pomocg poczty elektronicznej: elzbieta.chmiest@interia.pl; sekretariat@zim.krakow.pl
e poprzez Elektroniczng Skrzynke (ePUAP) adres skrytki /ZIMKrakow/SkrytkaESP.
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