ZARZADZENIE Nr 70/2021
DYREKTORA
MIEJSKIEGO CENTRUM OBSLUGI OSWIATY W KRAKOWIE
z dnia 21 maja 2021 r.

w sprawie funkcjonowania Miejskiego Centrum Obslugi Oswiaty w Krakowie i obslugi
interesantéw w okresie obowiazujacego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2

Na podstawie § 8 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego w Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 5/2020 Dyrektora Miejskiego Centrum Obstugi O$wiaty w Krakowie z dnia
31 stycznia 2020 r. oraz w zwiazku z art. 207 § 1 i 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zmianami) i § 21 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz. U.z 2021 r. poz. 861 ze zmianami), zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Od 24 maja 2021 r. likwiduje si¢ wrzutnie/pojemniki korespondencji
przychodzacej, a rozpoczynaja funkcjonowanie:

1)  dziennik podawczy oraz punkt informacyjny przy ul. Utanow 9a,
2)  dziennik podawczy przy ul. Kutrzeby 6.

2. Kontakt interesantoéw z Miejskim Centrum Obshlugi Oswiaty w Krakowie odbywa si¢
poprzez kanaty komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@mcoo.krakow.pl, imienne
adresy e-mail pracownikoéw, ePUAP), urzedowej telefonii stacjonarnej i komoérkowej lub za
posrednictwem operatora pocztowego.

3. W sprawach wymagajacych osobistego kontaktu z pracownikiem merytorycznym,
dopuszcza si¢ obstuge interesantow w sposob bezposredni, przy uwzglednieniu
obowigzujacych restrykcji sanitarnych 1 prawnych oraz zasad, o ktorych mowa
w § 3 niniejszego zarzadzenia.

4. Kontakt interesantow z pracownikami Miejskiego Centrum Obstugi Os$wiaty
w Krakowie w ramach bezposredniej obstugi odbywa si¢ w wyznaczonych miejscach.

§ 2. Niezaleznie od czg$ciowego uchylenia ograniczen w funkcjonowaniu Miejskiego
Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie, komorki organizacyjne Miejskiego Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie winny w swoich dziataniach promowac i akcentowaé kontakt
i obshugg interesantow w sposob wskazany w § 1 ust. 2.

§ 3. Przyjmuje si¢ zasady postepowania i obstugi interesantow zapewniajgce
bezpieczenstwo osob przebywajacych w budynkach Miejskiego Centrum Obstugi O$wiaty
w Krakowie, stanowigce zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Tracg moc Zarzadzenia:

1) Nr 135/2020 Dyrektora Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie z dnia
29 wrzesnia 2020 r. w sprawie zasad postgpowania zapewniajgcych bezpieczenstwo osob
przebywajacych na terenie Miejskiego Centrum Obslugi O$wiaty w Krakowie
w okresie obowigzujgceg0 na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2,;

2) Nr 17/2021 Dyrektora Miejskiego Centrum Obshugi Oswiaty w Krakowie z dnia
4 marca 2021 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 135/2020 Dyrektora Miejskiego
Centrum Obstugi O$wiaty w Krakowie z dnia 29 wrze$nia 2020 r. w sprawie zasad
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postgpowania zapewniajacych bezpieczenstwo o0sob przebywajacych na terenie
Migjskiego Centrum Obslugi Oswiaty w Krakowie w okresie obowigzujacego na

obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2021 r.



