Zatqgcznik
do polecenia stuzbowego nr 47./2021
Dyrektora MOPS w Krakowie

zdnial6.07.2021r.
MIEJSKI OSRODEK Procedura zewnetrzna nr MOPS-11
POMOCY SPOLECZNEJ <
W KRAKOWIE PRZYZNANIE UStUG SWIADCZONYCH

W SRODOWISKOWYM DOMU SAMOPOMOCY

1. Zatatw sprawe elektronicznie:
Nie dotyczy.

2. Zataczniki:
1) klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

3. Wersjaw jezyku migowym:
Nie dotyczy.

4. Sprawe zatatwia:

1) Filia nr 1 MOPS, os. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06, e-mail:
fl@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic Ill, XIV i XV
Miasta Krakowa;

2) Filia nr 2 MOPS, ul. Radzikowskiego 39, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24,
e-mail: f2@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy IV
Miasta Krakowa;

3) Filia nr 3 MOPS, ul. Rzeznicza 2, tel.: 12 257-00-07, fax: 12 257-00-08, e-mail:
f3@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic IX, X, Xl Miasta
Krakowa oraz pétnocnej czesci obszaru Dzielnicy Xl, wyznaczonej w nastepujacy
sposob:

— od zachodu: granicg Dzielnicy Xl z Dzielnicg IX, do ul. Witosa,

— od pétnocy granicg Dzielnicy X1 z Dzielnica XIlll,

— od wschodu: granica Dzielnicy XI z Dzielnica XlI, do ul. Nowosadeckiej,

— od potudnia: granice stanowig pétnocne strony ul. Witosa i Nowosadeckiej;

4) Filia nr 4 MOPS, os. Szkolne 34, tel.: 12 425-75-64, fax: 12 643-72-78, e-mail:
f4@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVIIlI Miasta
Krakowa z wytaczeniem osiedli Krakowiakéw, Teatralnego, Gorali, Spétdzielczego
oraz Kolorowego;

5) Filia nr 5 MOPS, ul. Praska 52, tel.: 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75, e-mail:
f5@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy VIII Miasta

Krakowa;

6) Filianr 6 MOPS, ul. Mazowiecka 21, tel.: 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74, e-mail:
f6@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic | i Il Miasta
Krakowa;

7) Filia nr 7 MOPS, ul. Mazowiecka 4, tel.: 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20, e-mail:
f7@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic V, VI i VIl Miasta
Krakowa;

8) Filianr 8 MOPS, ul. Na Koztéwce 27, tel.: 12 659-12-68, fax: 12 651-21-60, e-mail:
f8@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XiIl
i potudniowej czesci Dzielnicy Xl Miasta Krakowa wyznaczonej w nastepujacy
sposob:
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10.

11.

— od pétnocy granice stanowig potudniowe strony ul. Witosa i Nowosadeckiej,
— od zachodu granicag Dzielnicy Xl z Dzielnicg IX, od ul. Witosa,

— od potudnia granica Dzielnicy XI z Dzielnica X,

— odwschodu granicg Dzielnicy Xl z Dzielnicg XlI, od ul. Nowosadeckiej;

9) Filia nr 9 os. Teatralne 24, tel.. 12 644-76-09, fax: 12 644-80-34, e-mail:
f9@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVI i XVIl oraz
czesci Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa, na ktdra sktadaja sie osiedla Krakowiakéw,
Teatralne, Goérali, Spotdzielcze oraz Kolorowe;

10) Dziat Pomocy Bezdomnym MOPS, os. Teatralne 24, tel.:. 12430-45-46,
fax: 12 644-07-06, e-mail: db@mops.krakow.pl.

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta):

1) wniosek o przyznanie ustug $wiadczonych w srodowiskowym domu samopomocy;

2) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ - do wgladu.

3) zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza psychiatre lub neurologa,
potwierdzajgce wystepujace zaburzenia psychiczne;

4) zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach w srodowiskowym domu samopomocy wraz z informacija
o sprawnosci w zakresie lokomocji oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Optaty:
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zatatwienia:
Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia
w formie ustug Swiadczonych w srodowiskowym domu samopomocy.

Termin zatatwienia:

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postepowania, a w sprawie szczegdblnie skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu dwdch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu:

1) protokot z ustnego zgtoszenia podania o udzielenie pomocy - w wypadku ustnego
zgtoszenia podania o pomoc;

2) kwestionariusz rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego;

3) dokumenty, o ktorych mowa w sekcji 5 pkt 3 i 4 procedury - w razie nie
przedtozeniaich wraz z wnioskiem;

4) orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
o ile wnioskodawca takie posiada;

5) inne dokumenty potwierdzajace sytuacje klienta (w razie koniecznosci).

Tryb odwotawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Krakowie za posrednictwem organu, ktéry ja wydat - Prezydenta
Miasta Krakowa - w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Odwotanie nalezy
sktada¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jézefinska 14,
30-529 Krakéw. Odwotanie nie podlega optatom.

Podstawa prawna
1) ustawaz dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
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2) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

3) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy;

5) rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

6) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

12. Informacje dodatkowe dla klienta:

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych,
polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Z ustug swiadczonych w srodowiskowym domu samopomocy, w zaleznosci od

przeznaczenia placéwki, moga korzystac:

1) osoby przewlekle psychicznie chore;

2) osoby uposledzone umystowo w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym,
a takze osoby z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie wystepuja
inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne;

3) osoby wykazujgce inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktoére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sa zaliczane do zaburzen psychicznych,
Z wytaczeniem oséb czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych.

Ustugi swiadczone przez srodowiskowy dom samopomocy s3a bezptatne.

Opracowat: Zaopiniowat: Zatwierdzit:
Monika Ksigzek - Kierownik Radca Prawny Zastepca Dyrektora
Dziatu Wsparcia Oséb Piotr Symoton ds. Pomocy Specjalistycznej
Niepetnosprawnych Marzena Samek

Krakéw, 14.07.2021 r. Krakoéw, 15.07.2021 r, Krakéw, 16.07.2021 r.




