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SCENARIUSZ WYWIADU

WPROWADZENIE

2 minuty

v'  Powitanie, przedstawienie sie:

Dzien dobry, nazywam sie _ _ _ _ i realizuje projekt ewaluacji konsultacji spotecznych na zlecenie Urzedu
Miasta. Chciatabym poinformowac, ze nasza rozmowa bedzie nagrywana. Nagrania zostang wykorzystane
jedynie na potrzeby sporzadzenia notatek oraz analizy wynikow badania, a nastepnie po zakonczeniu
badania zostang skasowane. Panstwa wypowiedzi pozostang anonimowe.

Przedstawienie celu spotkania: Nasza rozmowa potrwa okoto 45 minut. Chciatabym, zebysmy
porozmawiali(ty) o konsultacjach spotecznych organizowanych przez Urzad Miasta Krakowa. Zalezy mi, zeby
podzielit(a) sie Pan(i) ze mng swoimi doswiadczeniami oraz opiniag w tym zakresie. Informacje, ktdre
zgromadzimy w trakcie badania postuza do usprawnienia procesu konsultacji spotecznych oraz podniesienia

ich jakosci.

CZESC 1. O NGO / ROZGRZEWKA

5 minut

1. Na wstepie prosze opowiedzied kilka stéw o Pani/Pana organizacji:
a. Czym sie Panstwo zajmujecie W ........cccceeveuneee / jaki jest profil Paristwa dziatalnos$ci?
b. Na czym doktadnie polega Pana(i) rola w organizacji?

2.1. Dla_cztonkéw/cztonkirn KRDPP: Aktualnie jest Pan(i) cztonkiem/cztonkinia KRDPP. W zwigzku z tym,

ze jako cztonkowie/cztonkinie Rady biorg Pafistwo udziat w procesie konsultacji chciatabym o tym krétko
porozmawiac.
a. Jakie sg Pana(i) doswiadczenia pracy w KRDPP? Prosze powiedzie¢, czym sie Pan(i) zajmuje?
b. Jakie aktywnosci jako cztonek/cztonkini KRDPP podejmowat(a) Pan(i) w ramach konsultacji
spotecznych?
c. Jak ocenia Pan(i) role KRDPP w konsultacjach spotecznych ogtaszanych przez UMK?

2.2. Dla_cztonkéw/cztonkin KDO: Pani/Pana organizacja wchodzi w sktad KDO ds. ............c....... W zwWigzku

z tym, ze jako cztonkowie/ cztonkinie KDO biorg Paristwo udziat w procesie konsultacji chciatabym o tym
krétko porozmawiad.
Jakie sg Pana(i) doswiadczenia pracy w KDO? Prosze powiedzie¢, czym sie Pan(i) zajmuje?
b. Jakie aktywnosci jako cztonek/cztonkini KDO podejmowat(a) Pan(i) w ramach konsultacji
spotecznych?

c. Jak ocenia Pan(i) role KDO w konsultacjach spotecznych ogtaszanych przez UMK?
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CZESC Il. WCZESNIEJSZE / INNE DOSWIADCZENIE W KONSULTACJACH

10 minut

1. W 2018 roku przyjeto w Krakowie uchwate regulujaca sposéb prowadzenia konsultacji.
a. Czy brat(a) Pan(i) udziat w konsultacjach przed 2018 rokiem tzn. tych prowadzonych jeszcze
w starym trybie?
b. Jakie zmiany w sposobie organizacji konsultacji w Krakowie zauwazyt(a) Pan(i) od tego czasu?
c. Jak ocenia Pan(i) te zmiany? LUB Jak generalnie ocenia Pan(i) sposéb prowadzenia konsultacji
spotecznych w Krakowie?
2. Czy brat(a) Pan(i) udziat w konsultacjach spotecznych w innych miastach?
a. W jakich? Czego one dotyczyty?
b. Prosze powiedzie¢, jakie byty mocne i stabe strony tych konsultac;ji?
3. Czy brat(a) Pan(i) udziat w procesie konsultacyjnym ogtaszanym przez UMK, ktory nie byt formalnie
konsultacjami spotecznymi?

a. Co Pan(i) sadzi o takim rozwigzaniu?

CZESC 11l. KONSULTACJE W 2019-2020

15 minut

1. Teraz chciatabym przejs¢é do konsultacji, w ktérych brat(a) Pan(i) udziat w 2019 lub 2020 roku.
a. Prosze opowiedzie¢, czego dotyczyly konsultacje, w ktdrych brat(a) Pan(i) udziat??
b. Jakie s generalnie Pana(i) doswiadczenia / odczucia po tegorocznych konsultacjach?
c. Co ocenia Pan(i) dobrze? Przyktady mocnych stron.
d. Co ocenia Pan(i) Zzle? Przyktady stabych stron.
2. W jaki sposdb dowiedziat(a) sie Pan(i) o konsultacjach?
a. Gdzie szukata Pan(i) informacji o konsultacjach? / W jaki sposéb zostat(a) Pan(i) o nich
poinformowana? Przez kogo?
b. Jak ocenia Pan(i) informacje, ktore do Pan(i) docieraty w zwigzku z tymi konsultacjami?
[czytelne, wystarczajqce, spdjne]
c. Jak ocenia Pani(i) kampanie promocyjng / informacyjng towarzyszacg konsultacjom?
d. Jak ocenia Pan(i) wspotprace z UMK / jednostkami UMK przy okazji procesu konsultacji
spotecznych?
3. Co sadzi Pan(i) o przedmiocie i zakresie konsultacji = tj. jak ocenia ,,0bszar negocjacji”?
4. Jakie formy konsultacji byty dostepne?
a. W ktérych z nich Pan(i) uczestniczyta?
b. Jakje Pan(i) ocenia?
5. Jak ocenia Pan(i) poszczegdlne aspekty spotkania zorganizowanego w ramach konsultacji:
a. organizacje wydarzenia
b. przygotowane materiaty [materiaty audiowizualne, prezentacjal
c. sposéb prowadzenia spotkan [przygotowanie prowadzqcych, interakcje z uczestnikami,

prowadzenie pracy warsztatowej)
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d. miejsce, w ktérym odbywato sie spotkanie [dostepnosc, dostepnosc dla niepetnosprawnych]

e. terminigodziny odbywania sie spotkania

f.  mozliwosé udziatu uczestnikéw w spotkaniu [swoboda wypowiedzi, czas na zgtaszanie uwag]
g. udziat oséb ze strony UMK,
h. udziat ekspertow/ekspertek

CZESC IV. RAPORT | UWAGI

5 minut

1. Czy zapoznat(a) sie Pan(i) z raportem?
a. W jaki sposdb dotart(a) Pan(i) do raportu?
b. Naile wedtug Pana(i) raport oddaje przebieg konsultacji?
c. Czego brakuje w raporcie? Co by Pan(i) w nim zmienita?
2. Jak ocenia Pan(i) proces zgtaszania uwag w procesie konsultacyjnym?
a. Co sadzi Pan(i) o sposobie, w jaki UMK odniést sie do uwag, ktére otrzymat w trakcie tych
konsultacji?

b. Czy wie Pan(i), w jaki sposdb zostaty lub zostang wykorzystane wyniki konsultacji?

CZESC V. PODSUMOWANIE | SUGESTIE

5 minut

1. Podsumowujac:
a. Jakie wskazat(a)by Pan(i) mocne strony konsultacji spotecznych organizowanych przez UMK?
b. Jakie wskazat(a)by Pan(i) stabe strony konsultacji spotecznych organizowanych przez UMK?
c. Co zmienit(a) by Pan(i) w sposobie organizacji konsultacji spotecznych w Krakowie?

2. Niektodre raporty sugerujg maty udziat organizacji pozarzadowych w procesach konsultacji spotecznych.
a. Jak Pan(i) sadzi, dlaczego tak jest?

b. Co mozna zrobié, zeby to zmienic¢?

CZESC V. ZAKONCZENIE

5 minuty

1. Czy jest jeszcze co$ co chciat(a)by Pan(i), zebySmy przekazali osobom odpowiedzialnym za organizacje
konsultacji spotecznych w Krakowie?

2. Dziekuje za udziat w badaniu.



