
 

  

Załącznik nr 13 do Polityki Bezpieczeństwa 

Danych Osobowych w Zarządzie Inwestycji 

Miejskich w Krakowie 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 
 
zawarta  w  dniu   ......................... w Krakowie  pomiędzy: 
 
Zarządem Inwestycji Miejskich w Krakowie z siedzibą w Krakowie, ul. Reymonta 20, NIP: 6762530337, 
REGON: 367252869, zwany w dalszej części umowy Administratorem danych lub Administratorem  
reprezentowanym przez:  
……………….. – Dyrektora 
a 
……………, ……………… z siedzibą w ……………., ul. ……………………, działającym na podstawie 
…………………, NIP: ………….., REGON: ………….., zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym 
reprezentowanym przez: 
…………….. - ……………… 
zwane dalej łącznie Stronami 
 

§ 1 
1. W związku z obowiązywaniem pomiędzy Stronami umowy nr …………………(należy podać numer 

umowy, pod którym została zarejestrowana w ZIM)  
z dnia ……..……. dotyczącej ……………. (należy wskazać przedmiot umowy), Strony niniejszym 
zawierają umowę powierzenia przetwarzania danych. 

2. Administrator powierza a Podmiot przetwarzający przyjmuje do przetwarzania dane osobowe …………. 
(należy podać kategorie osób, których dane dotyczą) w zakresie niezbędnym do zrealizowania umowy 
wskazanej w ust. 1 oraz wynikającym z obowiązujących Strony przepisów prawa.  

3. Administrator powierza przetwarzanie następujących kategorii danych osób wskazanych w  ust. 2: 

(należy podać kategorie danych osobowych osób, wskazanych w pkt. 2) 
 

1) … 
2) …. 
3) …  

§ 2 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie 

niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy, o której mowa w § 1 ust. 1, w czasie obowiązywania 
umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 oraz do momentu jej pełnego rozliczenia. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż spełnia wymogi wynikające z Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) i chroni prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający informuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania danych o realizacji 
ewentualnego obowiązku prawnego polegającego na przekazaniu danych osobowych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO. 

4. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Administratora – co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej – chyba że obowiązek taki wynika z obowiązujących przepisów prawa. W sytuacji 
opisanej w zdaniu poprzedzającym Podmiot przetwarzający przed rozpoczęciem przetwarzania informuje 
Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z 
uwagi na ważny interes publiczny. 

5. Strony uznają za udokumentowane polecenia Administratora także wszelką korespondencję wynikającą 
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z realizacji umowy, o której mowa w § 1 ust. 1. 
6. Podmiot przetwarzający oraz osoby upoważnione przez podmiot przetwarzający do przetwarzania 

danych osobowych zobowiązuje się do zachowania powierzonych danych w tajemnicy zarówno w 
okresie obowiązywania niniejszej umowy oraz bezterminowo po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, a także 
w razie potrzeby podmiot przetwarzający zobowiązuje się zagwarantować, że dane o zdrowiu osób 
fizycznych, których dane zostaną przekazane zgodnie z § 1, będą przetwarzane jedynie przez osoby 
podlegające obowiązkowi zachowania tajemnicy zawodowej lub przez osoby działające na 
odpowiedzialność osób, podlegających obowiązkowi zachowania tajemnicy zawodowej. 

7. Podmiot przetwarzający oświadcza, że podjął środki zabezpieczające, wymagane na mocy art. 32 RODO, 
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO.  

8. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w zakres wdrożonych środków organizacyjnych, o których 
stanowi pkt 7 wchodzą:  

1) - …. 
2) - …. 
3) - …. 

9. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w zakres wdrożonych środków technicznych, o których stanowi 
pkt 7 wchodzą: 

1) - … 
2) - … 
3) - …  

10. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w celu realizacji niniejszej Umowy posługuje się wyłącznie 
procedurami, usługami i systemami informatycznymi, spełniającymi wymogi RODO.  

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w 
pomieszczeniach lub systemach informatycznych zabezpieczonych przed dostępem osób 
nieupoważnionych. 

12. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności 
przetwarzania danych osobowych, dokonywanych w imieniu administratora, zgodnie z art. 30 pkt 2 i 3 
RODO, w przypadku gdy nie znajduje zastosowania wyłączenie określone w art. 30 pkt 5 RODO.  

13. W ramach wdrożonych środków technicznych i organizacyjnych, Procesor zobowiązuje się do 
zapewnienia pełnej rozliczalności danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania w imieniu 
Administratora. W szczególności poprzez zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i 
przez kogo zostały wprowadzone, edytowane, zarchiwizowane, zwrócone Administratorowi lub usunięte.
  

14. Podmiot przetwarzający oświadcza, że: (należy wybrać i uzupełnić właściwe) 
□ powołał Inspektora Ochrony Danych: _________________, nr tel. ______________, adres e-mail 
_________________,  
□ nie powołał Inspektora Ochrony Danych, a jako osobę kontaktową w przedmiocie realizacji 
postanowień Umowy powierzenia wskazuje: _____________, nr tel. _________________, adres e-mail 
_________________.  

15. Administrator wyraża zgodę na korzystanie przez Podmiot przetwarzający z usług innego podmiotu 
przetwarzającego z zastrzeżeniem warunków i obowiązków wynikających z art. 28 ust. 2 i 4 RODO. 
Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących 
dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających. Administratorowi służy prawo wyrażenia 
sprzeciwu wobec zmian, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.  

 
§ 3 

1. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzający w miarę możliwości pomaga 
Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 
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odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 
w rozdziale III RODO. 

2. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Podmiot przetwarzający pomaga 
Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO. 

3. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, Podmiot przetwarzający zwraca 
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że co innego 
wynika z obowiązujących Podmiot przetwarzający przepisów prawa. 

 
§ 4 

1. Podmiot przetwarzający, na każdy pisemny wniosek Administratora, zobowiązany jest do udzielenia 
kompleksowej, pisemnej odpowiedzi, na skierowane pytania dotyczące kwestii związanych z 
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych. 

2. Odpowiedzi, o której mowa powyżej, Podmiot przetwarzający udziela niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku. 

 
§ 5 

W przypadku wystąpienia incydentu zagrażającego bezpieczeństwu powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych, tj. w szczególności wystąpienia lub podejrzenia wystąpienia któregokolwiek z: kradzieży, 
nieuprawnionego dostępu lub wykorzystania, ujawnienia, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych 
danych osobowych lub jakiegokolwiek innego niewłaściwego lub bezprawnego przetwarzania powierzonych 
danych osobowych, Podmiot przetwarzający jest zobowiązany: 

1) niezwłocznie po powzięciu wiadomości o incydencie, jednak w każdym przypadku nie później niż 
w ciągu 36 (trzydziestu sześciu) godzin od powzięcia takiej wiadomości, przekazać 
Administratorowi powiadomienie o takim incydencie oraz zapewnić pomoc przekazać dalsze 
informacje, które mogą być zasadnie wymagane przez Administratora w związku z tym incydentem, 

2) niezwłocznie po powzięciu wiadomości o incydencie podjąć wszelkie zasadne starania w celu 
przeprowadzenia dochodzenia w sprawie incydentu jak również usunięcia przyczyn oraz jego 
skutków. 

 
§ 6 

1. Administrator ma prawo do kontroli przetwarzania przez Podmiot przetwarzający powierzonych mu 
danych osobowych z punktu widzenia zgodności tego przetwarzania z przepisami prawa oraz 
postanowieniami Umowy w postaci audytu realizowanego przez Administratora lub audytora 
upoważnionego przez Administratora. 

2. Informacja o terminie i zakresie audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, będzie przekazana Podmiotowi 
przetwarzającemu z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem. 

3. Podmiot przetwarzający umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez 
Administratora, przeprowadzanie audytu, o którym mowa w ust. 1 i przyczynia się do niego. W 
szczególności, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest udostępnić wgląd do wszystkich materiałów 
oraz systemów, w których realizowane jest przetwarzanie danych Administratora oraz umożliwić dostęp 
do pracowników zaangażowanych w ich przetwarzanie. 

4. Administrator lub audytor upoważniony przez Administratora przed rozpoczęciem czynności 
audytowych podpisze zobowiązanie o zachowaniu w poufności wszelkich informacji uzyskanych 
podczas realizacji audytu 

 
§ 7 

1. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z 
postanowieniami niniejszej umowy oraz przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych. 
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2. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną po stronie Administratora lub osób 
trzecich w wyniku niezgodnego z umową, lub obowiązującymi przepisami prawa, przetwarzania danych 
osobowych przez Podmiot przetwarzający. 
 

§ 8 
1. Umowa powierzenia wygasa w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy głównej, w terminie jej 

rozwiązania lub wygaśnięcia 
2. Strony uzgadniają, że właściwe dla Umowy powierzenia będzie prawo obowiązujące w Polsce, zaś do 

rozstrzygania sporów właściwy będzie sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce siedziby 
Administratora. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie powierzenia zastosowanie będzie miało RODO 
oraz właściwe przepisy prawa polskiego. 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla ADO oraz jeden 

dla podmiotu przetwarzającego. 

 

 

Administrator        Podmiot przetwarzający 

 

 

 


