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Pl. Jana Nowska-Jestorw/isxicy ZARZADZENIE NR 1/2021

31-154 Krakéw
NIP 6762519809 REGON 366210383 13y p ol TORA BIBLIOTEKI KRAKOW
Z DNIA 19.01.2021 R.
W SPRAWIE
ZMIANY REGULAMINU KORZYSTANIA Z MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH
ORAZ USLUG BIBLIOTEKI KRAKOW STANOWIACEGO ZALACZNIK NR 1 DO
ZARZADZENIA NR 21/2018 DYREKTORA BIBLIOTEKI KRAKOW
Z DNIA 23 MAJA 2018 ROKU W SPRAWIE WYDANIA REGULAMINU
KORZYSTANIA Z MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH ORAZ USLUG

BIBLIOTEKI KRAKOW

Na podstawie § 9 ust. 1 iust. 3 pkt 71 § 11 ust. 2 Statutu Biblioteki Krakoéw nadanego
uchwalg Nr L/917/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2016 r. /Dz. Urz. Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 14 lipca 2016 r., poz. 4316/ zarzadzam co nastgpuje:

§ 1
1. W § 5 Regulaminu korzystania z materiatow bibliotecznych oraz ustug Biblioteki Krakoéw
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 21/2018 Dyrektora Biblioteki Krakow z dnia
23 maja 2018 r. w sprawie wydania Regulaminu korzystania z materialow bibliotecznych oraz
ustug Biblioteki Krakow po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:
.2a. Zasady regulowania oplat za ustugi biblioteczne okresla zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.™
2. Zalgcznik nr 4 do Regulaminu korzystania z materialow bibliotecznych oraz ustug Biblioteki
Krakow stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2018 Dyrektora Biblioteki Krakow
z dnia 23 maja 2018 r. w sprawie wydania Regulaminu korzystania z materialdw bibliotecznych
oraz ustug Biblioteki Krakow otrzymuje tre$¢ okreslong w Zalgczniku do niniejszego
Zarzgdzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 1/2021 Dyrektora Biblioteki Krakéw z dnia 19 stycznia
2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu korzystania z materialéw bibliotecznych oraz
uslug Biblioteki Krakéw stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 21/2018
Dyrektora Biblioteki Krakéw z dnia 23 maja 2018 r. w sprawie wydania Regulaminu
korzystania z materialéw bibliotecznych oraz ustug Biblioteki Krakow

Zasady regulowania oplat za uslugi biblioteczne

Oplaty za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych moga by¢ dokonywane:

1) osobiscie gotowka we wszystkich filiach Biblioteki Krakéw i Bibliotece Glownej lub
w kasie Biblioteki Krakow.

2) przez elektroniczny system platniczy realizowany przez firme¢ PayU S.A..

3) przelewem na konto Biblioteki Krakow,

4) przy uzyciu karty platniczej w wybranych filiach Biblioteki Krakow.

Ustugi. za ktére oplate mozna wykonac elektronicznie wraz z naleznymi kwotami. widoczne
s po zalogowaniu na koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym.

Dostgp do serwisu pobierania opfat przez Bibliotek¢ za posrednictwem bankowosci
elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu si¢ na konto uzytkownika poprzez katalog
Biblioteki w zaktadce Twdj profil. Serwis Biblioteki przekierowuje uzytkownikow do
serwisu transakcyjnego PayU. gdzie zostaje dokonana oplata.

Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podzialowi na raty.

Po dokonaniu procedur zwigzanych z wplaceniem oplaty, Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgloszony w systemie bibliotecznym.
Zasada dotyczy wszystkich metod platnosci, kart platniczych (Visa, MasterCard) oraz
platnosci elektronicznych.

Usunigcie z konta uzytkownika opfat rozliczonych elektronicznie przez system PayU
dokonywane jest automatycznie w momencie zaksiggowania przelewu przez bank.
Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zglasza¢ bezposrednio w
filiach Biblioteki Krakéw i w Bibliotece Gléwnej Iub na adres mailowy:
platnosci‘@biblioteka.krakow.pl

Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni liczagc od dnia, w ktorym ustuga zostala
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wplywu na wskazany wyzej
adres e-mail.

Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator systemu
powiadomi Uzytkownika pocztg elektroniczng o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacii.

Biblioteka Krakéw nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie serwisu
transakcyjnego PayU.

Optaty za pozostate odptatne ustugi biblioteczne moga by¢ dokonywane wylgcznie gotowka
we wszystkich filiach Biblioteki Krakéw lub w kasie Biblioteki Krakow.
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