ZAPYTANIE OFERTOWE

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM.

Teatr Ludowy zwany w dalszej czesci ,Teatrem”, z siedzibg :
31-948 Krakow, os. Teatralne 34,
Regon 000278787, NIP 675-00-07-305.

Tel.: 12 6802100 e-mail: teatr@ludowy.pl
Fax: 12 6802155 strona internetowa:
www.ludowy.pl

2. TRYB ZAMOWIENIA.

2.1. Do wyboru wykonawcy niniejszego zamdéwienia nie majg zastosowania przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych.

2.2. Teatr zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte i do negocjacji
warunkéw oferty, a takze rezygnacji z zamoéwienia bez podania przyczyny.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie kompleksowej obstugi bileterskiej i
szatniarskiej na rzecz Teatru Ludowego podczas trwania spektakli teatralnych (dalej jako
Spektakle).
3.2. Spektakle to wszystkie imprezy artystyczne, takie jak : spektakle teatralne, spektakle
muzyczne, spektakle baletowe, koncerty oraz pozostate imprezy majgce charakter imprez
okolicznosciowych (bankiety, sympozja, konferencje, itp. ), ktére odbywac sie beda we
wszystkie dni tygodnia, w tym rowniez niedziele i swieta.
3.3. Ustuga objeta niniejszym zamdéwieniem bedzie wykonywana na dwdch scenach Teatru:

- Scena Duza — os. Teatralne 34,

- Scena Pod Ratuszem — Rynek Gtéwny 1.
3.4. Standardowa obstuga Spektakli z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt 3.5. trwac bedzie
4 godziny zegarowe i wymagaé bedzie w zaleznosci od potrzeb obecnosci personelu
wykonawcy w nastepujgcej ilosci:
- Duza Scena : od 3 do 6 oséb obstugi,
- Scena Pod Ratuszem : od 1 do 2 oséb obstugi.
3.5. W sytuacji gdy Spektakl bedzie trwat dtuzej niz 4 godziny, a takze jezeli bedzie potrzeba
wykonania przedmiotu zaméwienia przez wiekszg ilos¢ osdéb, wykonawca ustugi w takim
przypadku otrzyma zlecenie realizacji ustug dodatkowych za ustalong cene ustugi w formie
ryczattu za osobo-godzine pracy jednej osoby.
3.6. llos¢ personelu obstugi widowni ma gwarantowac sprawng i bezpieczng obstuge widzéw.
Ostateczna ilo$¢ personelu obstugi widowni bedzie ustalana z wyprzedzeniem i podawana do
wiadomosci wykonawcy, co najmniej 7 dni przed Spektaklem.
3.7. Ustuga objeta niniejszym zamdwieniem wykonywana bedzie przez bileteréw i szatniarzy.
Osoby te beda rekrutowane przez wykonawce sposrdd kobiet i mezczyzn, o nastepujgcych
cechach : mifta aparycja i prezencja, schludnos¢, wysoka kultura osobista, komunikatywnos¢,
uprzejmosé, wyksztatcenie minimum Srednie.
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3.8. Szczegotowy zakres obowigzkéw wykonawcy, w ramach niniejszego zamoéwienia zostat
okreslony w projekcie umowy — zatgcznik nr 1.

3.9. Realizacja przedmiotu zamdwienia (w tym ilo$¢ Spektakli i os6b personelu obstugi
widowni) bedzie zalezata od rzeczywistych potrzeb Teatru, a ich zapotrzebowanie bedzie
kazdorazowo przekazywane przez osobe odpowiedzialng za realizacje umowy wskazang
przez Teatr.

3.10. W celu sporzadzenia oferty Teatr szacuje, ze ustuga bedzie Swiadczona w ciggu roku w
nastepujacych ilosciach : Scena Duza — 150 Spektakli, Scena pod Ratuszem — 200 Spektakli,
ustugi dodatkowe — 200 osobo-godzin.

Wartosci te sq danymi szacunkowymi na temat wielkosci oraz skali swiadczonych ustug
w ramach obsftugi bileterskiej i szatniarskiej Teatru Ludowego i nalezy traktowac je jako
planowane, z zastrzezeniem, Ze ich rzeczywiste wykonanie bedzie zalezato od bieiqcych
potrzeb Teatru. W toku obowigzywania umowy, ktora zostanie zawarta w wyniku ww.
postepowania poszczegdlne wartosci mogqg byc¢ inne od wskazanych w zaleznosci od
faktycznych potrzeb zwiqzanych z realizacjqg zamdwienia.

‘ 4. Termin wykonania zamdwienia.

Termin wykonania zaméwienia : sukcesywnie od 02.01.2021r. do 31.12.2021 r.

‘ 5. Warunki uczestnictwa w postepowaniu.

5.1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiegac oferenci, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze i
doswiadczenie w realizacji zamdéwien o podobnym charakterze do przedmiotu niniejszego
zamoéwienia.

5.2. Warunek dotyczacy doswiadczenia zostanie spetniony, jezeli oferent wykaze, ze wykonat
( lub nadal wykonuje ) nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie co
najmniej 1 ustuge o charakterze ciggtym ( ustuga trwajgca nie _mniej niz 6 miesiecy )
polegajgca na wykonaniu prac o podobnym charakterze i rodzaju do przedmiotu zamdwienia
(ustuga bileterska i szatniarska realizowana dla jednego zamawiajgcego na podstawie jednej
umowy), oraz zatgczy do oferty dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie tej ustugi
(np. referencje, listy polecajgce).

5.3. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w zakresie posiadanego dos$wiadczenia w realizacji
zamowien o podobnym charakterze do przedmiotu niniejszego zamdwienia nastgpi na
podstawie przedfozonych w ofercie oswiadczen i dokumentéw, ktéorych wykaz zostat
okreslony w punkcie 6.7 i 6.8.

5.4. Oferent nie spetniajgcy warunku okreslonego w pkt 5.2. zostanie wykluczony z udziatu w
postepowaniu, a ztozona przez niego oferta zostanie odrzucona.

‘6. INFORMACIE DOTYCZACE TERMINU SKEADANIA | SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

6.1. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
6.2. Oferta powinna byc ztozona nie pézniej niz do dnia 15.12.2020 r.
6.3. Oferte nalezy ztozyc :

a) w_formie pisemnej, w zaklejonej kopercie lub nieprzezroczystym opakowaniu,
zamknietym w sposdb trwaty. Na kopercie powinna znajdowac sie nazwa i adres oferenta, a
koperta powinna by¢ zaadresowana w sposdb nastepujacy:




Nazwa i adres oferenta (adres do korespondencji oraz numer telefonu i adres email)
OFERTA dotyczaca
»Swiadczenia obstugi bileterskiej i szatniarskiej na rzecz Teatru Ludowego”

Lub

b) w_formie elektronicznej (skan oferty wraz z podpisami oferenta) nalezy przesta¢ na
adres email Zamawiajgcego : teatr@ludowy.pl . W przypadku sktadania ofert w formie
elektronicznej oferent zobowigzany jest uzyska¢ zwrotne potwierdzenie ztozenia oferty w
tej formie.

6.4. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/y upowaznione do
sktadania oswiadczers woli w imieniu oferenta. Ewentualne poprawki w tekscie oferty
muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

6.5. Dokumenty sktadane wraz z oferta mogg by¢ przedstawione w formie kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionego przedstawiciela oferenta.

Oferta powinna zawierad :
6.6. Formularz ofertowy zawierajacy kalkulacje ceny ustugi, sporzadzony z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2.
6.7. Wykaz wykonanych ustug ( co najmniej 1 ustuga) w okresie ostatnich 3 lat przed
dniem wszczecia niniejszego postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia i
realizowanych w sposéb ciggty przez okres co najmniej 6 miesiecy, z uwzglednieniem i
podaniem nastepujgcych danych:

a. przedmiot zamdwienia, jego zakres i charakterystyke

b. data rozpoczecia i zakonczenia realizacji przedmiotu zamdwienia

(miesigc/rok)

c. nazwy zamawiajgcego, odbiorcy przedmiotu zamowienia /ustugi
6.8. Dokumenty wystawione przez podmioty, na rzecz ktdrych zamdwienia okreslone w
punkcie 6.7 zostaty wykonane lub sg wykonywane i potwierdzajgce odpowiednio, ich
nalezyte wykonanie (np. referencje, listy polecajace).

7. INFORMACIJA O KRYTERIUM OCENY OFERT

7.1. Oferty w niniejszym postepowaniu bedg oceniane wedtug ponizszego kryterium. Punkty
przyznawane beda wedtug nastepujacych zasad ( 1 punkt odpowiada 1% ) :

Cena oferty brutto — waga 100%
P = (Cmin /C bad) x 100

gdzie: Cmin — najnizsza cena catkowita brutto zaméwienia spos$réd badanych ofert
Cbad — cena catkowita brutto zamdwienia dla oferty badanej

P — liczba punktéw badanej oferty w kryterium cena.
7.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra przedstawia najnizszg cene.
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7.3. W sytuacji, gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajagcy wezwie
oferentow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego
ofert dodatkowych.

‘8. INFORMACIJE DOTYCZACE SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

8.1. Oferta powinna zawierac jednostkowg cene ryczattowg za wykonanie ustugi (zgodnie
ze wzorem Formularza ofertowego — zatgcznik nr 2), tj. wynagrodzenie obejmujgce
wykonanie jednorazowej kompleksowe]j obstugi widowni ( obstugi bileterskiej i szatniarskiej)
podczas Spektaklu, ktory realizowany bedzie przez 4 godziny, na scenach Teatru przy
nastepujgcej asyscie osob:

- Duza Scena : od 3 do 6 0sdb obstugi,

- Scena Pod Ratuszem : od 1 do 2 os6b obstugi.

8.2. Oferta powinna zawieraé réwniez jednostkowg cene ryczattowg za dodatkowg obstuge
widowni, w formie ryczattu za osobo-godzine pracy jednej osoby personelu oferenta.

8.3. Ceng oferty stuzacg do pordéwnania ofert bedzie tgczna cena brutto dla catego
zamowienia, obejmujgca koszt realizacji ustugi okreslony w Formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 2.

8.4. Cena oferty powinna obejmowata wszelkie koszty, ktére moga wynikng¢ w zwigzku z
realizacjg przedmiotu zamdwienia.

8.5. Cena bedzie podana w ztotych polskich (PLN) cyfrowo dla kazdej pozycji Formularza
ofertowego oraz cyfrowo i sfownie dla pozycji ogétem wartosc brutto zamdwienia.

8.6. Nalezy podac cene za zrealizowanie przedmiotu zamdwienia tj.: cene netto + podatek
VAT (okreslony zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarodw i ustug) =
wartos¢ brutto w PLN.

‘ 9. INFORMACJE DODATKOWE

9.1. Teatr zastrzega, ze przystuguje mu prawo odstgpienia od niniejszego postepowania bez
wytonienia oferenta zamdwienia i bez podania przyczyny.

9.2. Do zawarcia umowy dojdzie w terminie wyznaczonym przez Teatr nie dtuzszym niz 7 dni
od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze. Projekt umowy stanowi zafgcznik nr 1.

9.3. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Teatr zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wybranymi oferentami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
przestanych dokumentéw.

9.4. Zawiadomienie o wyniku postepowania zostanie umieszczone na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania i przestane w formie elektronicznej na podany w ofercie adres
mailowy oferenta. Informacja o ztozonych ofertach i zaoferowanych cenach jest jawna, o ile
oferent nie zastrzeze tych informacji w sktadanej przez siebie ofercie.

9.5. Oferent moze ztozyé tylko jedng oferte, ktérg sktada, pod rygorem niewaznosci, w
formie pisemnej. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez oferenta.

9.6. Termin waznosci oferty — 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

9.7. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem oferty.

9.8. Osobami uprawnionymi do udzielania informacji sa:

e Agnieszka Wierzbicka (w zakresie formalnym) tel. +48 12 68 02 106
e Natalia Tkacz (w zakresie merytorycznym) tel. + 48 12 68 02 112.



10. OPIS CZYNNOSCI, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY.

1. Zamawiajagcy moze odrzuci¢ oferte, jezeli zostata ztozona po uptywie terminu
sktadania ofert lub jest niezgodna z wymaganiami Zapytania ofertowego, badz
zaistniejg inne uzasadnione okolicznosci powodujgce, iz jest ona niezgodna z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Oferent nie spetniajacy warunku okreslonego w pkt 5.2. zostanie wykluczony z
udziatu w postepowaniu, a ztozona przez niego oferta zostanie odrzucona.

3. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamodwienia w szczegdlnosci,
jezeli nie zostanie ztozona zadna oferta lub wszystkie ztozone oferty zostang
odrzucone, albo cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote, ktérg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, badz zaistniejg inne uzasadnione
okolicznosci skutkujgce niewaznoscig umowy w sprawie zamowienia.

11. KLAUZULA INFORMACYIJNA z art. 13 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informujemy, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr Ludowy z siedzibg w Krakowie,
os. Teatralne 34;

= wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pod
adresem email: iod@ludowy.pl lub pisemnie na adres naszej Teatru wskazany w sekgji ;

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie
kompleksowej obstugi bileterskiej i szatniarskiej na rzecz Teatru Ludowego podczas
trwania spektakli teatralnych, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

= Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres wynikajgcy z
obowigzujgcych nas przepisdw tj. Instrukcji Kancelaryjnej i Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt, wytworzonych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow
dotyczacych archiwéw;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego;

=  Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione jednostkom nadrzednym i urzedom
dokonujacym kontroli;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;
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— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgczniki do niniejszego zapytania ofertowego:
1. Projekt umowy — zatacznik nr 1
2. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 2

Zatwierdzam :

Jerzy Maciej Fedorowicz
Zastepca Dyrektora



