Zatacznik 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

W ramach Przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy przewiduje nastepujace etapy realizacji:

1.1. ETAP | : dostarczenie Zamawiajgcemu (Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul.
Wielopole 1,31-072 Krakéw) Produktu i jego Implementacji na sprzecie wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami przedstawionymi ponizej, przeprowadzenie
Testéw odbiorczych FAT i SAT wyniku implementacji Produktu.

1.2. ETAP II: swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego, ustugi Opieki serwisowej nad wszystkimi
wdrozonymi modutami Produktu oraz przeprowadzenia cyklu szkolen.

1.3. ETAP lll: opracowanie i dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego, analizy bazy danych
prowadzonej na zlecenie Zamawiajgcego przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.
A. w Krakowie, dotyczacej windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu optaty dodatkowej w
systemie Komunikacji Miejskiej w Krakowie powstatych przed dniem 1 lutego 2016 r. pod
katem mozliwosci oraz sposobu jej integracji (wprowadzenia) do wdrozonego w ramach
Etapu | Produktu w sposdb umozliwiajgcy dziatania Zamawiajgcego na tej bazie danych.

1.4. ETAP IV - ewentualny: jesli wynik wykonanej w ramach etapu Il analizy potwierdzi
mozliwosé oraz okresli sposéb wykonania integracji, Zamawiajgcy zleci wykonanie prac
obejmujacych integracje tej bazy danych z wdrozonym w ramach Etapu | Produktem w
zakresie i w sposéb okreslony w analizie wykonanej w ramach Etapu Ill, a takze
przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testéw odbiorczych FAT i SAT.

2. OPIS OPROGRAMOWANIA
2.1. Charakterystyka obecnie uzytkowanego oprogramowania.

Obecnie Zamawiajacy posiada 11 licencji oprogramowania o nazwie SYSTEmEG (wersja 270).
System zawiera wymagane funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie masowej windykacji
w stosunku do oséb fizycznych, wspomagajgce czynnosci windykacyjne oraz zdalny dostep do
wszystkich istotnych i aktualnych informacji zwigzanych z procesem.

System zainstalowany jest na serwerze Zamawiajgcego, potgczenie stanowisk z serwerem
realizowane jest w oparciu o ustuge zdalnego pulpitu lub innej technologii.

Ponadto Zamawiajacy posiada oprogramowanie GAPA zainstalowane w  Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym S.A. w Krakowie, ktdre jest wykorzystywane do obstugi
i windykacji optat dodatkowych wystawionych przed dniem 1 lutego 2016 r. Szczegdtowe
informacje o strukturze bazy danych Systemu GAPA znajdujg sie w Zatgcznikunr 1,2 i 3

Oprogramowanie wykorzystywane jest przez Zamawiajgcego oraz jego podwykonawcow,
z tematycznym podziatem kompetenciji:

e przeprowadzanie kontroli biletéw w pojazdach KMK

e obstuga reklamacji natozonych optat dodatkowych

e obstuga kasowa

e obstuga windykacji (brak wptat powyzej 14 dni)

e obstuga umorzen i obstugi ratalnej zobowigzan.



2.2. Wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia.
2.2.1.System - Produkt musi by¢ kompatybilny i mozliwy do zastosowania na urzadzeniach

kontrolerskich PIDION BIP-1500-R oraz ma umozliwiac przejscie i integracje z
planowanymi do wdrozenia przez Zamawiajgcego urzgdzeniami opartymi o platforme
Android.

2.2.2.System ma oferowaé wsparcie prowadzenia masowej windykacji polubownej, sgdowej

oraz egzekucyjnej

2.2.3.\W zakresie zadan Wykonawcy lezy przeprowadzenie importu danych z obecnie

wykorzystywanych przez Zamawiajgcego programow. Wykonawca przeprowadzi dwa
importy testowe, ktdrych potwierdzenie protokotem odbioru, bedzie skutkowato
przeprowadzeniem importu produkcyjnego w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.
Proces produkcyjnego importu danych bedzie potwierdzony przez strony odrebnym
protokotem odbioru.

2.2.4.0programowanie ma dziata¢ w modelu klient - serwer.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Minimalne wartosci licencji jakie ma udzieli¢ Wykonawca Zamawiajgcemu:

Rodzaj licencji - bezterminowa, wzgledem ostatniej wydanej wersji w okresie wsparcia
Rodzaj licencji - typu BOX/OEM, umozliwiajgcej przenoszenia pomiedzy urzgdzeniami
llos¢ licencji (serwer) - 1 instancja, niezaleznie czy oprogramowanie serwerowa dziata
w modelu jednego serwera, czy tez wielu serwerdw.

Ilos¢ licencji (stacje robocze) - 20 stacji roboczych, pracujgcych jednoczesnie, przy czym
oprogramowanie mozna zainstalowaé na wiekszej ilosci stacji

Jezeli w ramach rozwoju systemu Wykonawca w czasie okresu wsparcia przeniesie
funkcjonalnos$¢ programu do nowego modutu/komponentu, udzieli réwniez licencji na
ten nowy modut/komponent w ramach posiadanej przez Zamawiajgcego
obowigzujgcej umowy na opieke serwisowa.

Program musi uniemozliwi¢ dwukrotne zalogowanie sie tego samego uzytkownika w
jednym czasie, na réznych komputerach. Program musi wyswietla¢ komunikat o juz
aktywnym zalogowaniu sie w programie na tym samym koncie.

Oprogramowanie nie moze by¢ niezgodne z wszelkimi normami prawnymi okreslonymi
przepisami w zakresie windykacji, ksiegowosci oraz ochrony danych osobowych, w
szczegoblnosci:

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U z 2019, poz.
1781 z pdzn. zm.) i przepisow wykonawczych do tej ustawy,

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r.poz.8 z pdin.
zm.),

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1944 z pdin. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.2006 Nr 38, poz.
266),

Uchwata Nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r., w sprawie
ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych i
przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy
Miejskiej Krakow oraz gmin sgsiadujgcych , ktdre przystgpity do porozumienia w celu
wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego (z pdin. zm.), lub inny akt
prawa lokalnego, ktéry w przysztosci bedzie regulowat zakres powyzszej uchwaty,
Uchwata Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 r. w sprawie
przepisdw porzgdkowych dotyczacych przewozu osdéb i bagazu pojazdami Komunikacji
miejskiej w Krakowie (z pdin. zm.), lub inny akt prawa lokalnego, ktéry w przysztosci
bedzie regulowat zakres powyzszej uchwaty,



* |nne przepisy zwigzane ze stosowaniem uprawnien do bezptatnych i ulgowych
przejazdow $rodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie, wynikajgce z przyjetych
uchwat Rady Miasta Krakowa lub przepiséw krajowych,

» Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. 2011 r. Nr
159,poz. 948),

= ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. 2020 poz. 389 z pdzn. zm.).

= Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1740 ze zm.)

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U.2019
poz. 869 ze zm.)

= Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 2020 poz.
1575 ze zm.)

» Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U.2019 poz. 351
ze zm.)

2.2.8.Dane udostepniane przez program w formie przygotowanych szablondw, wynikéw
wyszukiwania powinny by¢ eksportowane w celu dalszej obrébki przez inne programy
np. MS Excel i MS Word.

2.2.9.System powinien umozliwia¢ elektroniczng wspodtprace z systemami zewnetrznymi:
KRD, EPU.

2.2.10. System ma generowac ,alarmy” tj. komunikaty sygnalizujgce potencjalne problemy w
pracy programu oraz wyniki proceséw dziatajgcych w tle systemu.

2.2.11. Program ma pracowac¢ w zakresie stacji roboczych w $Srodowisku MS Windows
(win7/win8/win8.1/Win10) wykorzystujagc  ergonomiczne interfejsy  graficzne
uzytkownika oraz funkcje, gwarantujgce tatwosé obstugi.

2.2.12. Instalacja niezbednego oprogramowania w siedzibie Wykonawcy lezy po stronie
Wykonawcy wraz z udzieleniem niezbednych licencji.

2.2.13. Oprogramowanie ma umozliwia¢ tworzenie uzytkownikdw oraz elastyczne
nadawanie uprawnien kazdemu uzytkownikowi z osobna.

Klasy uprawnien:
e dostep do wszystkich funkcji (administrator),

zarzadzanie uzytkownikami systemu,

zarzadzanie bazg kontroleréw biletéw,

wydawanie wezwan kontrolerom,

anulowanie wezwan btednie wypisanych przez kontroleréw,

zawieszanie i odwieszanie windykacji,

przeglgdanie wezwan (bez prawa zapisu),

edycja tresci wezwan,

generowanie wezwan przedsgdowych, pozasagdowych i przedegzekucyjnych,

generowanie pozwow,

generowanie wnioskéw do komornika,

obstuga wspodtpracy z biurami informacji gospodarczej

rejestracja i modyfikacja wpfat,

naliczanie prowizji dla kontroleréw,

anulowanie i uniewaznianie wezwan,

umarzanie postepowan sadowych i komorniczych,

modyfikacja stownikow.

2.2.14. Uzytkownik administracyjny powinien upowaznia¢ do prowadzenia ewidencji
uzytkownikow i haset, przydziaty uprawnien dla uzytkownikéw do kazdego z modutow
zdoktadng charakterystykg (mozliwo$¢ dodawania, przegladania, usuwania,
edytowania), petng archiwizacje danych itp. Administrator systemu powinien mieé



mozliwo$¢ okreslenia sity hasta, historie ilosci zapamietanych haset oraz waznosci haset.
Udzielanie uprawnied ma odbywac sie w odniesieniu do konkretnego uzytkownika lub
tez grupy uzytkownikdéw.
2.2.15. Program musi uniemozliwiaé dostep do systemu bez uprzedniego zalogowania sie.
2.2.16. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyodrebnienie spraw przekazanych do windykacji

tj. dtugdw niezaptaconych w ciggu 21 dni od daty doreczenia wezwania do zapfaty.

System musi umozliwia¢ rozliczenie z podmiotem prowadzgcym windykacje naleznosci

w szczegdlnos$ci umozliwia¢ wygenerowanie raportu, pokazujgcego wptaty dokonane w

zwigzku z dziataniami windykacji.

2.3. Oprogramowanie powinno sie sktada¢ z nastepujgcych komponentéw:
2.3.1.Modut przeznaczony do uzytkowania przez podmiot, wykonujgcy zadania kontroli tj.,
posiadajgcy nastepujgce opcje:

2.3.2.Modut

wprowadzanie wptat dokonanych przez pasazerow na kazdym z etapéw
procesu dochodzenia naleznosci za nieoptacone przewozy;

ksiegowanie wptat z opcjg automatycznego przypisywania wptaty do wezwania
w przypadku kont indywidualnych;

drukowanie dokumentéw KP i KW oraz tworzenie raportow kasowych o
wpftatach;

naliczanie odsetek od zalegtosci;

rozpatrywanie reklamacji, prowadzenie ewidencji (wraz z dostepem do historii)
reklamacji czyli faktycznego zawieszenia sprawy do czasu jej wyjasnienia lub
zawieszenia na state z opcjg dodawania odpowiedzi;

zarzgdzanie magazynem numerdw wezwan, wsparcie zarzgdzania
dokumentami $cistego zarachowania oraz prowadzenie kontroli ich
wykorzystania czyli rozdysponowania dla kontroleréw, petna kontrola nad
ciggtoscia ewidencji numerdw oraz ich przyporzadkowania;

grupowanie kontroleréw i przydzielanie im indywidualnych rodzajéow prowizji,
mozliwos¢ naliczenia prowizji od kazdej wptaty lub w momencie zaptacenia
mandatu;

zapisywanie i powigzanie ze sobg dokumentéw (przechowywanych w formie
elektronicznej) jak np. zeskanowane wezwania do zaptaty, wptywajgce pisma
odwotawcze; zeskanowane dokumenty powinny by¢ odpowiednio
przechowywane w kartotece dtuznika.

umozliwienie prowadzenia statystyki w odniesieniu do liczby sporzgdzonych
wezwan przez konkretnego kontrolera,

przeznaczony do prowadzenia windykacji masowej, sktadajacy sie

z nastepujgcych komponentow:

anulowania / umorzenia / odroczenia - mozliwo$¢ wprowadzenia
uwzglednionej anulacji lub umorzenia postepowania (catkowitego lub
czesSciowego) lub dodanie statusu odroczenia sptaty, mozliwosci te oparte na
stfowniku przyczyn, umozliwienie , mozliwos¢ dodania skanu decyzji lub
porozumienia,

wezwania powtdrne (upomnienia) - automatyczny generator powtdrnych
wezwan z wezwan pierwotnych, mozliwos¢ drukowania wezwan, ksigzek
nadawczych, odnotowania doreczen, wezwan nie doreczonych (zwrotéw) oraz
tworzenia ewidencji wystanych upomnien, zapewniajgcy mozliwos¢ przegladu
wygenerowanych wezwan przesgdowych.

wezwania przedsgdowe - automatyczny generator wezwan przedsgdowych
zwezwan pierwotnych. Mozliwos¢ drukowania wezwan przedsgdowych,
ksigzek nadawczych z podziatem na firmy zajmujgce sie doreczaniem,



odnotowania doreczen, wezwan niedoreczonych (zwrotéw) oraz tworzenia
ewidencji wystanych wezwan przedsgdowych, zapewniajgcy mozliwosc
przeglagdu wygenerowanych wezwan przedsgdowych.

sprawy Sadowe - generowanie pozwdéw o wydanie nakazéw zaptaty
z nieopfaconych wezwan przedsgdowych, drukowanie pozwdw oraz tworzenie,
sprawdzanie ewidencji pozwdéw oraz rejestracje nakazédw i postanowien
sgdowych.

EPU — Elektroniczne Postepowanie Upominawcze - umozliwia generowanie
pozwéw oraz zapewnia wspdtprace z portalem www.e-sad.gov.pl
w elektronicznym postepowaniu upominawczym.

KRD — Krajowy Rejestr Dtugédw — mozliwos¢ umieszczania w rejestrze osdb
notorycznie zalegajacych ze sptatg naleznosci wobec podmiotu prowadzacego
egzekucje poprzez umozliwienie wygenerowania ewidencji zobowigzanych,
a nastepnie w formie elektronicznej wyeksportowanie danych do KRD.
zapisywanie i powigzanie ze soba dokumentéw (przechowywanych w formie
elektronicznej) jak np. zeskanowane wezwania do zaptaty, wptywajgce pisma
odwotawcze; zeskanowane dokumenty powinny by¢ odpowiednio
przechowywane w kartotece dtuznika;

droga procesowa — powinna obejmowacé nastepujgce etapy po ztozeniu pozwu
w sadzie. (w kolejnosci wystepowania):

e ewidencja nakazu zaptaty,

e ewidencja sprzeciwu wobec nakazow zapfaty,

e whnioski o nadanie klauzuli wykonalnosci,

e uprawomocnienie nakazow zapfaty,

e wezwania pozasadowe (opcja),

e wezwania przedkomornicze (opcja)

e whnioski do komornika

wykroczenia — generowanie zawiadomien o osobach wielokrotnie nie
uiszczajacych optat, umozliwienie generowania zawiadomien o popetnieniu
wykroczenia, mozliwos¢ tworzenia zawiadomienia o wykroczeniach na kazdym
etapie prowadzenia egzekucji, mozliwos¢ drukowania zawiadomien
o popetnieniu wykroczenia, tworzenia ich ewidencji i zestawien.

historia dtuznika — mozliwos¢ wgladu w petng historie pasazera
(zobowigzanego), uwzgledniajgcg wszystkie wezwania pierwotne wraz
z przebiegiem procesu windykacji oraz sumowaniem zadtuzenia, podglad
wszystkich dokumentéw danego zobowigzanego (wezwan, upomnien,
sktadanych reklamacji, udzielonych odpowiedzi itd.), podglad ptatnosci oraz
innych dokumentdw dotyczacych danej osoby, informacje o operacjach,
zmianach statuséw dotyczgcych tych dokumentéw, mozliwos¢ wygenerowania
raportu obejmujacego wszelkie dziatania jakie byty wobec niego
podejmowane.

oprogramowanie powinno umozliwia¢ sprawne i intuicyjne wyszukiwanie
mozliwie najwiekszego zakresu zdefiniowanych danych

automatyczny generator dokumentédw oraz operacji wg ustalonego
harmonogramu - np. generowanie wezwan przedsgdowych, automatyczna
obstuga przedawnienn, niesptaconych systeméw ratalnych ireklamacji,
prezentacja danych w formie kalendarza,

powiadamianie o nieterminowej sptacie rat,

generowanie korespondencji seryjnej pozwow sgdowych,

generowanie korespondencji seryjnej wezwan przedsgdowych (takze
zbiorczych) z mozliwoscig wyboru zakresu drukowanych wezwan ze wzgledu na



http://www.e-sad.gov.pl/

date przejazdu oraz mozliwoscia ograniczenia liczby drukowanych
jednorazowo wezwan,

rejestracje sprzeciwéw od nakazu zaptaty,

rejestracje informacji o wyznaczonych rozprawach,

rejestracje zgtoszen wierzytelnosci,

rejestracja informacji o zgonie dtuznika,

generowanie korespondencji seryjnej upomnienn pozasgdowych (takze
zbiorczych),

hurtowe generowanie do sadéw wnioskdéw o nadanie klauzuli wykonalnosci,
generowanie korespondencji seryjnej wezwan przed egzekucyjnych,

hurtowe generowanie wnioskéw o wszczecie egzekucji,

automatyczne hurtowe prowadzenie Elektronicznego Postepowania
Upominawczego (E-Sad) w zakresie wysytki pozwdw oraz rejestracji nakazéw
zaptaty, tytutéw wykonawczych oraz wysytania wnioskdw do komornika,
rejestracje informacji o nakazach zaptaty, tytutach wykonawczych i wyrokach
w postepowaniach toczacych sie poza EPU,

dodawanie, usuwanie i aktualizowanie dtuznikdw w rejestrach dtuznikow
wskazanych przez Zamawiajgcego automatyczne wyszukiwanie i uzupetnianie
kodéw pocztowych na podstawie adresu,

rejestrowanie adreséow czasowych,

hurtowe dziatania na grupie dowolnie wybranych wezwan: dane osobowe,
zawieszanie i odwieszanie windykacji,

mozliwos¢ wygenerowania dodatkowego wydruku korespondencji seryjne;j.
przydzielanie sgdéw recznie

tworzenie raportéw dotyczgcych zwrotdéw optat sgdowych

naliczanie odsetek od kosztéw sgdowych

2.3.3.Modut przeznaczony do dziatan ksiegowych, umozliwiajacy:

wskazanie w sposéb rzetelny i wiarygodny zbiorczego stanu naleznosci na
dany dzien (przypiséw, wptat oraz sald) na podstawie danych Zrédtowych
wprowadzanych do programu, w podziale na naleznosci wymienione w
zatgczniku nr 4 Niezaleznie od daty sporzadzenia zestawienia wartosci
poszczegdblnych danych na dany dzien nie mogg ulec zmianie chyba, ze zmiana
ta jest uzasadniona i dokonana przed zakonczeniem danego miesigca
stosownym zapisem/dokumentem;

wskazanie w sposéb rzetelny i wiarygodny stanu naleznosci (przypisow, wptat
oraz sald) na podstawie danych zrédtowych w odniesieniu do poszczegdlnego
kontrahenta. Niezaleznie od daty sporzadzenia zestawienia wartosci
poszczegdblnych danych na dany dzien nie mogg ulec zmianie chyba, ze zmiana
ta jest uzasadniona i dokonana przed zakoniczeniem danego miesigca
stosownym zapisem/dokumentem;

sporzgdzanie w sposob rzetelny spéjny i wiarygodny zestawien w zakresie
danych zawartych w zafaczniku nr 4 oraz mozliwos¢ utworzenia wydrukéw
analitycznych pod zestawienia;

obliczanie naleznosci do zaptaty powinno przebiega¢ facznie oraz z podziatem
na naleznos¢ gtéwng, odsetki i naleznosci dodatkowe z uwzglednieniem
mozliwosci wniesienia optaty pomniejszonej lub czesciowej oraz wyboru przez
pasazera optacanego skfadnika naleznosci,

mozliwos$é rozdzielenia rejestracji wptat na przedsgdowe i sgdowe,

rejestracje wptat oraz zwrotéw (sadowych i komorniczych) oraz ich biezgce
automatyczne rozliczanie na czesci sktadowe z uwzglednieniem preferencji
wptacajgcego oraz podmiotu dokonujgcego wptaty (pasazer, komornik),



e eksport dokumentdw ksiegowych rejestrowanych wptat w kasach do pliku csv
lub pdf,

e prowadzone ewidencje, z ktdrych generowane beda raporty muszg by¢
wzajemnie spdjne i zgodne z przepisami prawa, a w szczegdlnosci z Ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z pdin. Zmianami oraz Ustawg o
podatku od towaréw i ustug z dnia 26 lipca 1991 r. z pdzn. zmianami

2.3.4.Modut przeznaczony do generowania i tworzenia nowych raportéw i analizy danych,

posiadajgcy szerokie mozliwosci raportowania zgromadzonymi danymi na wielu
ptaszczyznach (czasowych, strefowych itp), umozliwiajgcy tworzenie réznorodnych
zestawien np. raporty statystyczne, raporty rachunkowe i wyciggi z kartotek o
wezwaniu, ktére mogg byc¢ analizowane w rézny sposéb. Modut ma umozliwiac:
Tworzenie raportu spraw przekazanych z etapu kontroli do windykacji,

tworzenie dowolnej ilosci zestawien spetniajgcych indywidualne potrzeby i wymagania
W ramach umowy serwisowej.

zaawansowany dostep do surowych danych przechowywanych w bazie danych z
wykorzystaniem sktadni jezyka SQL/NoSQL (w zaleznosci od rozwigzania
bazodanowego)

2.3.5.0programowanie powinno rejestrowa¢ wszystkie zmiany w zakresie wystawionych

wezwan, prowadzonych prac windykacyjnych, ksiegowania obrotu finansowego.
Rejestracja ma zawierad przynajmniej nastepujgce parametry: nazwa uzytkownika, data
i godzina, wartos¢ pierwotna i zmieniona

2.3.6.Program  powinien umozliwia¢  wyszukiwanie oraz sortowanie spraw

z wykorzystaniem nastepujgcych elementdw symboli wieloznacznych i przedziatu
danych po kombinacjach: nr kontrolera, nr i seria wezwania, data, czas i miejsce
kontroli (linia, numer pojazdu, przystanek), dane osobowe i adresowe pasazera, nr
biletu, nazwa sadu lub komornika, sygnatura sprawy sadowej lub komorniczej, nr
odwotania, kwocie natozonej optaty i stanie egzekucji,

2.3.7.Ponadto System powinien posiada¢ nastepujace mozliwosci, na poziomie kazdego

z modutéw:

zawieszanie windykacji oraz blokada naliczania odsetek bezterminowo lub
w wybranym okresie,

rozktadanie naleznosci na raty,

tworzenie kartoteki pasazera przechowujgcej catg historie ww.,

automatyczne hurtowe generowanie na policje zawiadomien o popetnieniu
wykroczenia,

generowanie wczesniej zdefiniowanych zestawien statystycznych i ksiegowych,
generowanie zestawien spraw umorzonych i anulowanych,

mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego szablonu zestawienia na kazdym etapie sprawy
usuwanie spraw zakonczonych i przedawnionych oraz danych osobowych pasazeréw.

2.3.8.Wykonawca dostarczy i skonfiguruje mechanizm cyklicznego automatycznego

tworzenia kopii zapasowych oraz dostarczy instrukcje ich tworzenia.

2.3.9.System ma posiadac baze stownikow utatwiajgcych prace, takich jak:

baze sgdéw z informacjg, do ktérych sadéw generowac elektroniczne/tradycyjne
informacje o wystanych pozwach oraz w jakim okresie nalicza¢ dodatkowe koszty (np.
optata za pozew sadowy, ktdra pozwoli na automatyczny wybdr sadu wiasciwego
miejscowo do prowadzenia danej sprawy z uwzglednieniem pozwdéw sktadanych za
pomoca EPU),

baze komornikéw

baze miejscowosci, ulic, kodéw pocztowych z mozliwoscig importu aktualizacji ze
wskazanego przez Zamawiajacego zbioru, program powinien podpowiadac,
odpowiedni kod pocztowy na podstawie ulicy i miejscowosci,



2.4.
.
.

e baze formularzy pism, wykorzystywanych w korespondencji seryjnej

e baze danych podstaw prawnych natozonych optat dodatkowych z mozliwoscig jej
modyfikacji przez uprawnionych uzytkownikéw (baza danych zostanie przekazana przez
Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy). Program musi umozliwiaé okreslanie
czasookresu w jakim dana oplata zostata natozona i jakiego rodzaju przewinienia
dotyczyta,

e baze wartosci procentowych odsetek ustawowych, w przypadku zmiany przepiséw
prawnych, regulujgcych wysokos$¢ odsetek program musi umozliwia¢ automatyczng
aktualizacje ich wysokosci oraz aktualizacji odsetek przez uprawnionego uzytkownika a
zmiana wysokosci odsetek nie moze mie¢ wptywu na wysokosé odsetek w czasie
poprzedzajgcym ich zmiane, wobec czego program powinien posiada¢ mechanizm
aktualizacji baz stownikowych. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnej edycji
tych baz.

e baze oséb zmartych - czarna lista osdb, na ktére nie mozna wystawi¢ kolejnego
wezwania do zaptaty

e baze radcéw prawnych Zamawiajgcego, z mozliwoscig edycji przez uprawnionych
uzytkownikow,

Program musi posiada¢ mozliwosé stworzenia nowej grupy danych — w zakresie
istniejgcego stownika.
Program musi umozliwiaé biezacg aktualizacje baz stownikowych poprzez pobieranie
nowej ich wersji z serwera Wykonawcy. Program powinien posiadaé¢ mechanizm
aktualizacji baz stownikowych. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$é samodzielnej edycji
tych baz.

DODATKOWE ZAtOZENIA
Eksport raportéw, zestawien do pliku .xls, .csv, .pdf
Program musi posiadad interfejs w jezyku polskim
Wykonawca musi zatgczy¢ plik pomocy w formie elektronicznej, zawierajgcy tematyczng
instrukcje obstugi oprogramowania, takze w jezyku polskim.
Program umozliwia prace na jednej sprawie przez kilku uzytkownikéw jednoczesnie
Archiwum cyfrowe dotaczanie skanéw dokumentéw do danej sprawy
Program musi umozliwia¢ dokonanie aktualizacji, bez naruszania stanu obecnego danych
Informacje dostepne w poszczegdlnych panelach muszg byc¢ ze sobg spdjne.
Program musi komunikowac rodzaje wystepujacych btedéw, np. btedny nr PESEL

3. ODBIORY I TESTY

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow odbiorowych (FAT i SAT).

4. OPIEKA SERWISOWA

4.1.

Wykonawca w terminie do 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Etapu |
Przedmiotu umowy, bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustuge opieki serwisowej w
przedmiocie Zamdwienia, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, w siedzibie
Zamawiajgcego (maksymalnie 1 wizyta serwisowa w miesigcu) lub zdalnie i telefonicznie, w
ilosci nie przekraczajgcej 40 godzin miesiecznie. Przez opieke serwisowg Zamawiajacy
rozumie przede wszystkim:

e aktualizacje oprogramowania w celu dostosowania go do ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw, stale wprowadzane ulepszenia w zakresie
optymalizacji dziatania oprogramowania i elastycznosci systemu oraz
usprawnienia jego pracy.



e nadzor nad wdrozeniem systemu przez Wykonawce, w terminach wspdlnie
uzgodnionych, zadania wdrozeniowe sg wykonywane przez pracownikéw
Zamawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy, a ich realizacja ma prowadzi¢ do
petnej samodzielnosci uzytkownikéw w eksploatacji systemu, w catym
zakresie funkcjonalnym.

4.2. W przypadku wystgpienia Btedu wdrozonego Produktu Zamawiajgcy dokona zgtoszenia

Wykonawcy zaistniatego Btedu poprzez platforme techniczng helpdesk, w ktérym opisze
szczegdtowo stwierdzony Btad. Zamawiajgcy przewiduje ponizsze rodzaje btedéw
4.2.1.Btad zwykly (niekrytyczny) - Btgd powodujacy dziatanie wdrozonego Produktu

odmienne od oficjalnych instrukcji uzytkowania lub powodujacy uzyskiwanie z Produktu
niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie
logicznej analizy algorytmdéw Produktu, nie uniemozliwiajacy jednak uzytkowania
wdrozonego Produktu lub jego istotnej czesci.

4.2.2.Btad krytyczny — Btad uniemozliwiajacy prawidtowe uzytkowanie wdrozonego

Produktu lub jego istotnej czesci, wymagajgcy niezwtocznej reakcji Wykonawcy w
ramach Serwisu technicznego lub Opieki serwisowej celem przywrdcenia stanu
funkcjonalnego sprzed wystgpienia Btedu, w tym réwniez usuniecia nieprawidtowosci w
bazie danych. Bfad krytyczny oznacza nieprawidtowos¢, ktdra prowadzi w szczegélnosci
do zatrzymania eksploatacji wdrozonego Produktu, dostepu do wdrozonego Produktu,
utraty/ zmiany danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest
prowadzenie biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego przy uzyciu wdrozonego Produktu.

4.2.3.Btad — nieprawidtowa reakcja wdrozonego Produktu, przy zachowaniu prawidtowej

jego eksploatacji (zgodnej ze specyfikacjg dziatania Produktu) przez Zamawiajgcego,
powodujgca nieprawidtowe zapisy w bazie danych, wymagajace recznych korekt lub
uniemozliwiajgce realizacje jednej lub wielu istotnych funkcji wdrozonego Produktu
oraz uniemozliwiajgca dostep do wdrozonego Produktu lub bazy danych W zaleznosci
od rodzaju skutkow wywotanych btedem, btad dzieli sie na Btad krytyczny i Btagd zwykty
(niekrytyczny). Wszelkie uwagi zwigzane z wyglagdem, estetyka, ergonomig badz
przyzwyczajeniami Zamawiajgcego oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonalnosci wdrozonego Produktu nie sg traktowane jako btedy

4.3. GWARANCIA

Zakres opieki gwarancyjnej obejmuje ustugi o charakterze technicznym, konserwacyjnym,
organizacyjnym lub doradczym dotyczacym funkcjonowania wdrozonego Systemu, polegajgcej m. in
na usuwaniu bteddw, wynikajacych z btedu kodu Zrédtowego. Serwis techniczny bedzie realizowany
przez Wykonawce przez okres 2 lat od daty odbioru Etapu I.

5. SZKOLENIE
5.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia pracownikéw i kontrahentdw Zamawiajgcego w

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

zakresie obstugi i zarzadzania systemem, za posrednictwem wykwalifikowanego personelu w
szczegoblnosci w zakresie:

Administracji i zarzgdzania systemem - (3 osoby)

Modutu opisanego w punkcie 2.3.1 w zakresie biezgcej obstugi optat dodatkowych (biuro
obstugi klienta) - (15 osdb)

Modutu opisanego w punkcie 2.3.1 w zakresie biezgcej obstugi wptat (kasa) - (8 osdb)
Modutu opisanego w punkcie 2.3.2 w zakresie biezgcej obstugi windykacji (dziat windykacji) -
(22 osoby)

Modutu opisanego w punkcie 2.3.3 w zakresie biezgcej obstugi systemu pod wzgledem
ksiegowym - (4 osoby)

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia harmonogram szkolenia.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w ramach realizacji etapu Il



5.9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedne materiaty szkoleniowe, tak by
Zamawiajgcy mogt we witasnym zakresie prowadzi¢ dalsze szkolenia pracownikdw.

6. OPCJONALNE FUNKCJONALNOSCI.
Program powinien mieé¢ mozliwos¢ rozszerzenia zakresu funkcjonalnosci o nastepujace opcje:

e Mozliwos¢ automatycznego przydzielania komornikédw wedtug wtasciwosci miejscowe;.
o  Mozliwos¢ przydzielania spraw wedtug wtasciwosci miejscowej sgdu.
e Mozliwos¢ automatycznego umarzania odsetek starszych niz 3 lata.



