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Numer sprawy: 4/XI/2020                                                                              Załącznik nr 6a do SIWZ 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

(w zakresie części pierwszej zamówienia) 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie oprogramowania (lub pakietu oprogramowania)  

do modelowania hydrologiczno-hydraulicznego 1D wraz z przeprowadzeniem szkolenia/szkoleń  

w zakresie opisanym w punkcie B niniejszego załącznika.  

 

A. Dostawa i wdrożenie oprogramowania 

1) Ogólne cechy i funkcjonalność oczekiwanego oprogramowania 

W ramach realizacji zadania należy dostarczyć 1 dożywotnią licencję aplikacji do modelowania sieci 

kanalizacji deszczowej oraz ogólnospławnej 1D. Licencja nie może posiadać limitu węzłów 

obliczeniowych oraz musi posiadać polski interfejs użytkownika (lub pakiet oprogramowania)  

o funkcjonalnościach i cechach spełniających następujące minimum: 

a) Dostarczana aplikacja powinien umożliwiać późniejszą rozbudowę o  moduł 

integrujący sieć kanalizacji deszczowej, numeryczny model powierzchni terenu 

wraz z przeszkodami terenowymi (np. budynki, mury) oraz cieki 

powierzchniowe na terenie zlewni. Aplikacja (po dokupieniu dodatkowego 

modułu) powinna umożliwiać dla zadanych scenariuszy wykonanie symulacji 

pracy kanalizacji deszczowej, również przy przeciążeniach sieci i wylewach  

na powierzchnię terenu, oraz analizy przebiegu podtopień i przepływu wód  

po terenie, gromadzenia się wód w miejscach bezodpływowych i powrót wód 

do systemu kanalizacyjnego z terenu w miejscach, w które spływają. 

b) Oprogramowanie powinno zawierać model hydrologiczny typu opad-odpływ  

c) Oprogramowanie powinno obsługiwać różne formaty danych oraz umożliwiać  

integrację z innymi systemami, w tym między innymi: 

− Możliwość wczytywania danych w formacie Esri Shapefile *.shp, 

− Możliwość importu i eksportu danych z/do formatu Esri Shapefile 

*.shp, 

− Możliwość wczytywania danych w formacie rastrowym (np. *.asc, *.tif, 

*.bmp lub *.jpg); 

− Możliwość eksportu wyników modelowania do formatów Esri 

Shapefile *.shp, rastrowych, arkuszy kalkulacyjnych. 

− Możliwość wczytywania danych w formacie *.dwg do modelu 

kanalizacji, 

d) Oprogramowanie powinno umożliwiać dla powyższych danych: edycję, 

przygotowanie do wykorzystania w modelu matematycznym (tzw. 

preprocessing), przetwarzanie danych wynikowych do postaci umożliwiających 

ich wykorzystanie w analizach przestrzennych i tabelarycznych (tzw. 

postprocessing). 
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e) Oprogramowanie powinno umożliwiać prezentację wyników w formie 

zestawień tabelarycznych, wykresów, animacji, warstw wektorowych  

i rastrowych na podkładach zarówno wektorowych jak i rastrowych. 

f) Wraz oprogramowanie do modelowania należy dostarczyć darmową 

przeglądarkę wyników typu „viewer”, pozwalającą na odczyt danych w trybie 

„tylko do odczytu” bez potrzeby użycia dostarczanych licencji  

na oprogramowanie   

g) Szybkość obliczeń: 

− Oprogramowanie ma zapewnić możliwość wykorzystania karty 

graficznej do przyspieszenia obliczeń (dla symulacji 2D po ewentualnej 

rozbudowie aplikacji o dodatkowy moduł do obliczeń 2D, nieujęty 

niniejszym zamówieniem). 

h) Praca z systemem: 

− Oprogramowanie powinno charakteryzować się przystępnym  

i intuicyjnym interfejsem użytkownika, 

− Oprogramowanie powinno działać na standardowych, powszechnie 

używanych systemach operacyjnych, w szczególności na systemie 

Windows 10. 

2) Szczegółowe cechy i funkcjonalność oczekiwanego oprogramowania 

a) Wprowadzanie i edycja danych: 

Wymagania techniczne aplikacji: 

– Możliwość odzwierciedlenia rzeczywistej topologii sieci kanalizacyjnej w dowiązaniu 

do współrzędnych geodezyjnych (układ 2000, strefa 7)., 

– Możliwość uwzględniania obiektów sieciowych (przepompownie, kryzy, zawory, 

regulatory przepływu, przelewy( jako elementów składowych modelu, 

– Możliwość dodawania, usuwania oraz edycji geometrii dla poszczególnych obiektów 

wchodzących w skład modelu , 

– Możliwość przeglądania i edycji atrybutów przypisanych poszczególnym elementom 

sieci kanalizacyjnej, 

– Możliwość walidacji wprowadzonych danych wejściowych modelu z uwzględnieniem 

weryfikacji poprawności atrybutów dla wybranych  obiektów,  

– Możliwość wprowadzenia opadu zmiennego w czasie i przestrzeni, 

– Możliwość podstawowej analizy transportu osadu w obliczeniach modelu sieci 

kanalizacyjnej (po zakupieniu dodatkowego modułu nieobjętego niniejszym 

zamówieniem). 

– Oprogramowanie musi umożliwić wykonywanie obliczeń symulacyjnych w oparciu  

o definiowane scenariusze i alternatywy symulacji; 

– Oprogramowanie musi umożliwić definiowanie nieograniczonej liczby scenariuszy  

i alternatyw; 

– Oprogramowanie musi umożliwić obliczenia na nieograniczonej liczbie elementów 

sieci; 
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– Oprogramowanie musi umożliwiać przeprowadzenie symulacji warunków 

nadkrytycznych i podkrytycznych dla częściowo wypełnionych przewodów sieci  

oraz dla rur pracujących ciśnieniowo; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać wykonywanie podsumowań wielkości odpływów 

ze zlewni opadowych; 

– Oprogramowanie musi posiadać możliwość uwzględnienia ilości wód infiltracyjnych  

i przypadkowych trafiających do sieci kanalizacji deszczowej/ogólnospławnej; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać wykonywanie symulacji największych, 

granicznych przepływów w kanałach; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać wykonywanie symulacji układów pompowych  

o zmiennej prędkości; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać cofanie wykonanych czynności w modelu w celu 

korekty błędów i powrotu do poprzednich wersji; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać dzielenie i scalanie elementów geometrycznych 

modeli; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczne etykietowanie elementów 

geometrycznych modeli; 

– Oprogramowanie musi umożliwiać nadawanie rzędnych węzłom sieci na podstawie 

danych z plików modelu terenu (DEM) i plików GIS (SHAPE); 

– Oprogramowanie musi zapewnić funkcjonalność generalizacji geometrii sieci; 

– Oprogramowanie musi umożliwić automatyczne sprawdzanie topologii sieci  

i wykrywanie „osieroconych” studni oraz niepołączonych odcinków sieci; 

– Oprogramowanie musi umożliwić tworzenie wykresów przedstawiających 

symulowane wartości dla różnych scenariuszy symulacji; 

– Oprogramowanie musi umożliwić tworzenie raportów w postaci zestawień 

tabelarycznych; 

– Oprogramowania musi umożliwiać eksport wyników do  oprogramowania Esri ArcMap 

w postaci przedstawiającej wyniki symulacji; 

– Oprogramowanie będzie oprogramowaniem „zewnętrznym”, będzie stanowiło 

aplikację typu „desktop” 

– Oprogramowanie musi posiadać możliwość przeprowadzenia kalibracji modelu  

w oparciu o dane pomiarów. Oprogramowanie musi umożliwiać modelowanie 

elementów zielonej infrastruktury (minimum zielone dachy, ogrody deszczowe, 

zbiorniki na deszczówkę, rowy infiltracyjne) 

– Oprogramowanie musi posiadać możliwość modelowania hydrologicznego  

przy wykorzystaniu metody fali kinematycznej a także wg metody SCS 

– Oprogramowanie musi posiadać możliwość modelowania hydrologicznego  

przy wykorzystaniu danych radarowych (czyli przy wykorzystaniu sekwencji rastrów 

obrazujących opad np. z radarowej prognozy pogody) 

– Oprogramowanie musi posiadać możliwość połączenia modeli kanalizacyjnych  

z modelami rzecznymi powszechnie wykonywanymi na terenie terytorium Polski. 

Oprogramowanie musi posiadać możliwość rozbudowy o następujące moduły:  
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• moduł transportu osadów 

• moduł umożliwiający modelowanie odorów w sieci kanalizacyjnej 

• moduł umożliwiający jakość ścieków/wód opadowych 

• moduł umożliwiający modelowanie cieków 1D/2D na siatce trójkątnej  

oraz prostokątnej 

• moduł umożliwiający modelowanie hybrydowe 1D/2D na elastycznej siatce 

obliczeniowej o elementach trójkątnych oraz prostokątnych 

• symulacje długookresowe (umożliwiające szybkie określenie np. krotności uruchomień 

zrzutów ścieków poprzez przelewy burzowe) 

Nie wymaga się dostarczenia niniejszych modułów w ramach tego zamówienia. 

 

b) Wyświetlanie i przeglądanie danych: 

Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia aplikacji do przeglądania wyników modelowania 

pochodzących z aplikacji opisanej w pkt 2. Liczba użytkowników, którzy będą mogli korzystać  

z aplikacji do przeglądania wyników modelowania musi być nielimitowana. Aplikacja musi umożliwiać 

co najmniej: 

• Możliwość prezentacji wybranych elementów sieci kanalizacyjnej w oparciu  

o ich zadane parametry (np. średnica, spadek), 

• Możliwość wykorzystania danych rastrowych i wektorowych jako materiału 

podkładowego, 

• Możliwość analizy i przeglądania danych wraz wynikami modelu, 

• Możliwość przeglądania wyników w postaci tabeli 

• Możliwość przeglądania wyników w postaci profilu podłużnego wraz z dynamicznym 

zwierciadłem wody 

• Możliwość przeglądania wyników w postaci wykresów (przepływ, poziom, prędkość 

ścieków) 

• Możliwość przeglądania wyników w postaci mapy z podkładem (np. bitmapa). 

 

c) Subskrypcja na oprogramowanie do analizy NMT pod kątem wód opadowych 

działające w chmurze  

 

Wykonawca dostarczy 12-miesięczną subskrypcję na oprogramowanie do analiz występowania miejsc 

bezodpływowych na podstawie NMT. Funkcjonalność aplikacji: 

 

• Równoczesna liczba zalogowanych użytkowników: minimum 1 użytkownik 

Wyznaczanie obszarów zalewanych w oparciu o założoną sumę opadu [mm] oraz NMT. Analiza 

taka ma umożliwiać wyznaczenie objętości wody w strefie zalewu oraz powierzchni zalewu.  

W efekcie użytkownik ma dostać informację gdzie gromadziłby się opad biorąc pod uwagę rzeźbę 
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terenu oraz założoną sumę opadu. Aplikacja nie musi uwzględniać współczynnika 

przepuszczalności.  

• Możliwość wykorzystania do obliczeń własnego NMT w formacie .tif 

• Możliwość mozaikowania (łączenia) kilku rastrów NMT w jeden, celem wykonywania na nim 

obliczeń  

• Możliwość uwzględnienia w obliczeniach sprecyzowanej rzędnej poziomu lustra wody   

• Możliwość wstawiania co najmniej struktur (mających wpływ na przepływ wód):  

a) Przeszkoda terenowa (np. murek oporowy, wał, zapora, grobla) o zadanej rzędnej 

korony NPM oraz głębokości względnej 

b) Rów, ciek wodny  

c) Obszar (np. staw, jezioro) o zadanej stałej batymetrii dna  

• Możliwość eksportu danych wynikowych: 

a. stref zalewu w formie rastra głębokości (głębokość zalania) – do formatu co najmniej 

.tif.  

b. Ścieżek spływu wody – do formatu .shp 

• Obliczenia muszą być prowadzone „w chmurze”  

• Możliwość stworzenia dowolnej liczby projektów  

• Możliwość wykonywania symulacji wariantowych (scenariuszy obliczeniowych) w ramach 

jednego projektu  

• Możliwość wizualizacji wyników w formie mapowej oraz w formie dowolnego przekroju 

poprzecznego/podłużnego z naniesionym zwierciadłem wody dla konkretnego scenariusza  

• Możliwość wizualizacji powierzchni terenu przy użyciu opcji tzw. „hillshade” - cieniowania  

• Możliwość użycia jako podkład do najmniej ortofotomapy oraz mapy ulic z zewnętrznych 

serwisów mapowych  

 

3) Liczba użytkowników w ramach udzielonej licencji: 

Należy zapewnić licencję na korzystanie z oprogramowania (wyspecyfikowanego w pkt A) 2) a))  

w pełnym zakresie na co najmniej jednym stanowisku tj. bez ograniczeń liczby węzłów oraz innych 

ograniczeń programu, z możliwością wykorzystania karty graficznej (dla obliczeń 2D)  

do przyspieszenia obliczeń oraz umożliwiające zainstalowanie programu na dowolnej liczbie stacji 

roboczych z  kontrolą dostępu, na przykład za pomocą licencji pływającej internetowej. 

 

4) Inne wymagania dotyczące praw do oprogramowania 

Oprogramowanie, oraz zgodne z prawem korzystanie z oprogramowania nie powinno naruszać żadnych 

patentów, praw autorskich, znaków towarowych, tajemnic handlowych ani żadnych innych praw 

własności podmiotów trzecich. 

Oprogramowanie, nie może zawierać żadnych kodów, poleceń ani instrukcji, w tym wirusów i innych 

niebezpiecznych aplikacji, które mogą być użyte do uszkodzenia samego oprogramowania, innych 

programów oraz danych komputerowych. 
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5) Wdrożenie i konfiguracja 

a) Wykonawca przeprowadzi instalację i wdrożenie przedmiotu Umowy w terminie do 3 dni 

kalendarzowych od dnia zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego, 

b) Wdrożenie zostanie przeprowadzone w KEGW 

c) Instalacja oprogramowania powinna odbyć się w obecności KEGW na podstawie 

dostarczonej przez Wykonawcę dokumentacji, 

d) Wszystkie prace, które będą wykonywane w KEGW muszą być realizowane w godzinach 

pracy KEGW. 

 

B. Szkolenia 

1) Szkolenia powinny obejmować między innymi szkolenie z obsługi wykorzystywanego 

oprogramowania oraz wszystkich typowych czynności wykonywanych w ramach 

przygotowywania, tworzenia i kalibrowania modeli. Szkolenia powinny mieć charakter 

informacyjny, w formie sesji prezentacji oraz ćwiczeń, pokazujący między innymi  

możliwości i obsługę oprogramowania w trakcie użytkowania go przez KEGW po jego 

wdrożeniu. Wykonawca musi zapewnić stanowiska komputerowe oraz oprogramowanie 

dla wszystkich uczestników szkolenia (maksymalnie 5 osób). Sumaryczny czas szkolenia 

wynosić będzie 8 dni szkoleniowych (4 cykle po dwa dni szkoleniowe). Dokładny termin 

poszczególnych dni szkoleniowych zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu 

umowy. Szkolenie będzie prowadzone w języku polskim. 

W szczególności szkolenia powinny obejmować: 

– przedstawienie elementów interfejsu aplikacji, 

– przygotowanie danych wsadowych do tworzenia modeli, 

– tworzenie plików projektowych (przygotowanie danych wyjściowych do tworzenia 

modelu; wczytywanie plików z programów typu GIS) 

– przedstawienie podstaw teoretycznych i praktycznych modelowania hydraulicznego; 

– praca z danymi wykorzystywanymi w modelach (określanie punktów odbioru, 

dopływów do studni i na odcinkach); 

– budowa topologii sieci (utworzenie bazy danych zawierających informacje dotyczące: 

przebiegu kanałów, lokalizacji studni kanalizacyjnych, ich średnicy, współczynnika 

szorstkości, materiału z jakiego przewód został wykonany, określanie rzędnych); 

– definiowanie obiektów sieciowych (takich jak m.in.: układy pompowe 

(przepompownie, tłocznie) i ich sterowania); 

– omówienie procesu kalibracji modeli (omówienie narzędzi kalibracyjnych, 

umożliwiających skalibrowanie modelu odbioru ścieków w warunkach praktycznych w 

połączeniu z agregacją parametrów modelu, wielu warunków obciążeń, wielu 

warunków brzegowych oraz ręczną regulację i analizę wrażliwości kalibracji. 

Kalibracja przy dowolnej kombinacji parametrów modelowania: chropowatości rur, 

zrzutu ścieków); 

– tworzenie scenariuszy i alternatyw; 

– analiza wyników obliczeń symulacyjnych; 
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– przygotowywanie map tematycznych z wynikami obliczeń symulacyjnych; 

– wykorzystywanie danych geoprzestrzennych do opracowywania modeli 

symulacyjnych 

– parametryzacja zlewni hydrologicznych – omówienie parametrów hydraulicznych dla 

różnych modeli hydrologicznych 

– Wykorzystanie modułu opad-odpływ 

– budowanie modelu 1D sieci kanalizacji wraz z typowymi obiektami na sieci (np. 

pompownie, komory przelewowe, zbiorniki sieciowe), 

– wykonywanie symulacji na modelach 1D  

– analizę i wizualizację wyników modelowania. 

Wszystkie szkolenia muszą być prowadzone przez osoby posiadające doświadczenie w prowadzeniu 

szkoleń i odpowiednią wiedzę w dziedzinach, których dotyczyć będą szkolenia. Wykonawca jest 

zobowiązany do dostarczenia wszystkich niezbędnych materiałów do przeprowadzenia szkoleń,  

a także materiałów dla uczestników w celu wykorzystywania w codziennej pracy po zakończeniu 

szkolenia. 

Po zakończeniu szkoleń Wykonawca wystawi certyfikat ukończenia szkolenia dla każdego uczestnika. 

Wykonawca ma obowiązek zapewnić salę szkoleniową na czas szkolenia w granicach 

administracyjnych Miasta Kraków. W zależności od sytuacji epidemiologicznej w kraju szkolenia będą 

zrealizowane stacjonarnie (w sali szkoleniowej zapewnianej przez Wykonawcę), zdalnie (poprzez jeden 

z powszechnie dostępnych komunikatorów bądź w trybie mieszanym. Ostateczną decyzję w tym 

zakresie Zamawiający podejmie na 2 tygodnie przed uzgodnionym terminem szkolenia. 

 

C. Wsparcie techniczne, aktualizacja oprogramowania i gwarancja 

Całość dostarczanego oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży 

producentów – do oferty należy dołączyć odpowiednie oświadczenie Wykonawcy. 

Zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej 

(ostatniej udostępnionej do sprzedaży) na dzień poprzedzający dzień składania ofert. 

 

Wraz z produktem wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego przez okres minimum 12 

miesięcy oraz bieżącej aktualizacji oprogramowania do ostatniej udostępnianej do sprzedaży wersji 

przez okres minimum 12 miesięcy (okres dłuższy, to jest 18 lub 24 miesiące może być zadeklarowany 

przez Wykonawcę w Ofercie). Wsparcie techniczne świadczone będzie w wymiarze minimum 100 

godzin w zakresie budowy modeli oraz obsługi aplikacji do modelowania, w tym: 32 godziny (4 dni 

robocze) asysty w siedzibie Zamawiającego i 68  godzin wsparcia zdalnego (telefon, e-mail, 

telekonferencja) przez producenta lub jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela i dostęp do 

nowych wersji oprogramowania.  

Czas reakcji na zgłaszane przez Zamawiającego problemy w okresie wsparcia ze strony dostawcy nie 

powinien przekraczać 24 godzin (za wyjątkiem dni wolnych od pracy), z wyjątkiem odpowiedzi na 

skomplikowane zagadnienia gdzie czas reakcji nie powinien przekroczyć 48 godzin, a czas udzielenia 

pełnej odpowiedzi nie może przekroczyć 5 dni roboczych. Potwierdzeniem skutecznego udzielenie 

wsparcia będzie email przesłany przez Zamawiającego, potwierdzający, że problem został rozwiązany. 

D. Język obsługi i szkolenia 

• Interfejs aplikacji opisanej w punkcie A) 2) a)) musi być w języku polskim (oraz angielskim).  
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• Dopuszczalnymi językami wsparcia technicznego jest j. polski. 

• Korespondencja elektroniczna (wsparcie poprzez email) musi być prowadzone w języku 

polskim.. 

• Szkolenia muszą być przeprowadzone po polsku lub zapewnione musi zostać tłumaczenie przez 

profesjonalnego tłumacza na język polski. 

E. Dedykowane wsparcie techniczne  

Wykonawca zapewni Zamawiającemu dedykowane wsparcie techniczne w zakresie budowy i edycji 

modeli hydraulicznych. Zakres wsparcia obejmował będzie:  

• Min 100 godzin wsparcia w zakresie budowy modeli oraz obsługi aplikacji do modelowania  

z podziałem na:  

• - 32 godziny (4 dni robocze) asysty w siedzibie KEGW 

• - 68  godzin wsparcia zdalnego (telefon, e-mail, telekonferencja), rozliczenie godzinowe. 

 

Ww. zakres wsparcia technicznego do zrealizowania przez 12, 18 lub 24  (zgodnie z ofertą Wykonawcy) 

miesięcy od podpisania umowy.  

F. Odbiór przedmiotu zamówienia: 

1) Wykonawca przeprowadzi instalację i wdrożenie przedmiotu Umowy w terminie do 3 dni 

kalendarzowych od dnia zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego. 

2) Wdrożenie zostanie przeprowadzone w miejscu wskazanym przez Zamawiającego 

3) Instalacja oprogramowania powinna odbyć się w obecności KEGW na podstawie dostarczonej 

przez Wykonawcę dokumentacji. 

4) Wszystkie prace, które będą wykonywane w KEGW muszą być realizowane w godzinach 

pracy KEGW. 

5) Zamawiający w terminie do 3 dni od otrzymania przedmiotu zamówienia, stwierdzi 

kompletność dostawy oprogramowania oraz potwierdzi jego bezusterkowy odbiór podpisując 

i przesyłając Wykonawcy protokół zdawczo – odbiorczy 

 


