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Rozdziat I. DIAGNOZA SEKTOROWA

I.1. Seniorzy rys demograficzny i spoteczny

Diagnoza dotyczaca populacji oséb 60+ na tle globalnej sytuacji demograficznej.

»Zgodnie z prognoza demograficzng dla Polski na lata 2008-2035 (GUS 2009) liczba Polakéw
zmniejszy sie o dwa miliony (z 38.107.000 do 35.993.000). W tym samym czasie gwattownie
wzrosnie (z 5.137.000 do 8.358.000) liczba osdb starszych powyzej 65 roku zycia. Oznacza to,
ze w przeciagu niecatych trzydziestu lat, czyli jednego pokolenia Polakéw odsetek oséb
starszych w populacji wzrosnie z 13,9% do 23,2%. Ten gwattowny wzrost jest wynikiem dwéch
naktadajacych sie na siebie proceséw: wydtuzania sie przecietnego trwania zycia jak i tzw.
drugiego przejscia demograficznego (van de Kaa 1987) charakteryzujacego sie spadkiem liczby
urodzen i matzenstw, przesuwaniem $redniego wieku rodzenia i tworzenia zwigzkéw -
w kierunku starszych rocznikéw wieku, wzrostem liczby rozwodoéw i zwigzkow nieformalnych.”?

W 2018 r. w wojewddztwie matopolskim mieszkato 784,8 tys. oséb powyzej 60 roku zycia,
o okoto 18 tys. wiecej niz pod koniec 2017 r. Osoby starsze stanowity 23,1% mieszkancéw
wojewddztwa, nieco mniej niz w skali catego kraju (24,7%). Ponad 204 tys. oséb w wieku 60
i wiecej lat skupiat Krakéw. Wg prognozy ludnosci na lata 2014-2050 dla wojewdédztw,
opublikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, wojewddztwo matopolskie w 2050 r. bedzie
nalezato do grupy wojewddztw o najnizszym spadku liczby ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym, ale zjawisku temu towarzyszy¢ bedzie jeden
z najwiekszych przyrostéw liczby osob w  wieku poprodukcyjnym. W wojewddztwie
matopolskim w okresie 2013-2050 r. liczba 0séb w wieku 65 lat i wiecej zwiekszy sie ponad 2-
krotnie, a 0oséb w wieku 80 lat i wiecej wzrosnie ponad 2,5-krotnie. Wedtug prognozy w 2050 .
najwiekszy wzrost liczby ludnosci zaréwno w miastach, jak i na wsi wystgpi wsréd oséb w wieku
85 lat i wiecej. Przewiduje sie tez, ze zjawisko podwadjnego starzenia sie spoteczenstwa (udziat
liczby ludnosci w wieku 80 lat i wiecej w liczbie ludnosci w wieku 65 lat i wiecej) bedzie narastato,
wiec nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na te najstarsza grupe wiekowa z jej szczegdlnymi
potrzebami. Dzis opieke nad starszymi osobami niesamodzielnymi sprawuje gtéwnie rodzina.
Tymczasem prognozy Gtéwnego Urzedu Statystycznego pokazuja, ze maleje tzw. potencjat
pielegnacyijny, czyli stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lata do oséb w wieku 80 i wiecej lat.
W 2035 r. ma on wynosi¢ 215 opiekunéw na 100 oséb potrzebujgcych w stosunku do 294
potencjalnych opiekunéw rodzinnych w 2018 r2.

Tak zmienia sie demograficznie Polska i nasz region a w slad za demografia zmienia sie
spoteczenstwo. Nigdy wczesniej od dobrostanu oséb 60 + nie zalezat tak mocno dobrostan
wszystkich Polakow. Nigdy wczesniej od tego jakie postawy zaprezentujg seniorzy nie zalezato
tak wiele dla budzetu, dla kultury, edukaciji, ale takze dla zycia codziennego. Od tego jak dalece
uda sie zaangazowac starszych Polakow w zycie spoteczne, zawodowe i polityczne bedzie

1 http://docplayer.pl/6217492-Ubostwo-i-wykluczenie-spoleczne-osob-starszych.html
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zalezat obraz zycia codziennego Polski. Warto zauwazyé, ze osoby 60+ to ogromny kapitat,
ktérego madre zagospodarowanie zdecyduje o powodzeniu w zyciu o0séb starszych
i wzmocnieniu potencjatu spotecznego Polski.

Wczesdniej méwiac o polityce senioralnej myslato sie gtdéwnie o tworzeniu systeméw, ktére
mozliwie skutecznie bedg pomagac¢ osobom starszym zmagac sie z niedostatkami wieku
starszego, chorobami, malejacg samodzielnoscig, wysokimi kosztami lekéw i samotnoscia.
Gtoéwnie wigzato sie to z opieka, ktéra w sposéb szczegdlny miata dotyczyé oséb ubogich.
Obecnie, w zwigzku z rozluZnianiem sie wiezi rodzinnych, osoby starsze bardzo czesto bez
wzgledu na dochody czy kondycje fizyczng musza sie samodzielnie mierzy¢ z trudami zycia
codziennego. W miare uptywu sit grozi im osamotnienie, a nawet bardzo racjonalna troska
o siebie czesto przekracza ich mozliwosci. Szczegdlnie wyraznie dotyczy to kobiet, ktére srednio
w Krakowie zyja 7 lat dtuzej od swoich matzonkéw. Dlatego dla dobrostanu oséb starszych coraz
wieksze znaczenie beda miaty wiezi z osobami niespokrewnionymi. | tu wtasnie jest miejsce na
interwencje gminy w tworzeniu warunkéw do budowania nowych relacji rowiesniczych
i miedzypokoleniowych i powinna ona by¢ waznym elementem lokalnej polityki senioralne;j.
Wymuszona zmiang sytuacji rodzinnej samodzielno$¢ oséb starszych nie jest jednak tylko
problemem, w ktérego rozwigzywaniu powinna pomagac gmina, lecz takze sprzymierzencem w
aktywizowaniu oséb starszych do wiekszejiracjonalnej troski o zdrowie, checi do uczestniczenia
w ksztatceniu ustawicznym czy podejmowaniu dziatan wolontaryjnych. Dobrostan oséb
starszych, podobnie jak w innym wieku zalezy od stopnia zaspokojenia potrzeb psychicznych
takich jak: bezpieczenstwa, przynaleznosci, akceptacji, szacunku, uznania, poznania. Ci ktérzy
maja szczescie, ktérym relacje z otoczeniem, pozycja zawodowa, rodzinna, spoteczna
zaspokajajag owe potrzeby, odczuwajg pomimo uptywajacych lat i gorszego stanu zdrowia
ogromng satysfakcje z zycia i ciggle uczestniczac w swoim rozwoju w petni odczuwaja gteboki
sens zycia. Osoby, ktdére zyja w odosobnieniu, w kiepskich relacjach z innymi, coraz mocniej
koncentruja sie na sobie, pogarszajacym sie stanie zdrowia a ich osobowosci towarzyszy regres.
Niezadowoleni z siebie, obwiniajacy za swoje niepowodzenia innych, nieufni wobec $wiata,
gorzknieja, cierpia i znacznie mocniej odczuwajg dolegliwosci zwigzane z pogarszajacym sie
stanem zdrowia. Polityka senioralna winna zatem skupié sie na tworzeniu przestrzeni, w ktérej
zaistnieja mozliwosci rozszerzania kregow rowiesniczych i wielopokoleniowych, ktérych
wzajemne relacje i wspotpraca beda Zzrédtem zaspokajania wspomnianych potrzeb mozliwie jak
najwiekszej czesci populacji oséb starszych.

Kim sg seniorzy schytku drugiej dekady XXI wieku informuje staranna publikacja GUS ,Sytuacja
Oséb Starszych w Polsce w 2018 roku.”

file:///C:/Users/User/Downloads/sytuacja osob starszych w polsce w 2018%20(2).pdfhttps:
//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/

,Osoby wwieku 60 lati wiecejrzadko wskazujg na dobry lub bardzo dobry stan swojego zdrowia.
W 2018 . jedynie 1,9% oséb w wieku senioralnym uznato swadj stan zdrowia jako bardzo dobry,
odpowiedzZ dobry wskazato 23,8% senioréw. Lepiej swéj stan zdrowia wsréd senioréw oceniajg
mezczyzni niz kobiety. Na dtugotrwate problemy zdrowotne lub choroby przewlekte trwajace
(lub majace trwac wedtug przewidywan) przez 6 miesiecy lub wiecej uskarzato sie 67,0% osob.
Dominujacymi schorzeniami, na ktore cierpiaty osoby starsze w wieku 65 lat i wiecej
w wojewoddztwie matopolskim byty choroby uktadu krazenia (ponad 560 tys. oséb), choroby

3 Sytuacja 0s8b Starszych w Polsce w 2018. Wyd GUS Warszawa-Biatystok luty 2020
file:///C:/Users/User/Downloads/sytuacja_osob starszych w polsce w 2018%20(2).pdfhttps://stat.gov.pl/ob
szary-tematyczne/osoby-starsze/
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uktadu miesniowo-kostnego i tkanki tacznej (ponad 340 tys. oséb) oraz choroby uktadu
trawiennego (prawie 140 tys. oséb)*.

Ponad jedna czwarta oséb w wieku 60 lat i wiecej podejmowata ksztatcenie formalne,
pozaformalne lub nieformalne. W 2016 r. osoby w wieku 60-69 lat postugujace sie przynajmniej
jednym jezykiem obcym stanowity 50,7% osdb w tej grupie wieku.

W populacji oséb starszych z roku na rok rosnie odsetek oséb korzystajgcych z komputerdw.
W 2018 r. z komputerdéw korzystato w ciggu ostatnich 3 miesiecy 31,7% osdb w wieku 65-74
lata, co oznacza wzrost 0 2,5 p. proc w skali roku. Osoby w tym wieku coraz czesciej korzystajg z
komputeréow regularnie (tj. co najmniej raz w tygodniu), ale nadal odsetek regularnych
uzytkownikéw w analizowanym przedziale wieku jest nizszy w poréwnaniu z osobami
mtodszymi. W 2018 r. z Internetu korzystata jedna trzecia oséb w wieku 65-74 lat, a regularnie
z Internetem taczyto sie 29,8% oséb w tym wieku.

W zajeciach sportowych i rekreacji ruchowej uczestniczy ponad jedna czwarta senioréw. Z zaje¢
sportowych i rekreacji ruchowej seniorzy najczesciej w 2016 r. wybierali jazde na rowerze. Duza
popularnoscia cieszyt sie réwniez jogging i nordic walking, ogélnorozwojowe zajecia ruchowe
i poprawiajace kondycje fizyczng oraz ptywanie.

W Polsce wskazniki aktywnosci zawodowej oséb starszych sg niskie w poréwnaniu z innymi
krajami europejskimi, a decydujaca role wciagz odgrywa wczesne odchodzenie z rynku pracy na
emeryture i jej substytuty (renty, Swiadczenia i zasitki przedemerytalne, itp.). Zgodnie z danymi
GUS w wojewddztwie matopolskim w 2018 r. wspdotczynnik aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 60 lat i wiecej wynidst 12,9%, a wskaznik zatrudnienia 12,7%. Populacja oséb biernych
zawodowo wynosita ogétem 1165 tys., z czego osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowity 653 tys.
Ws4rdéd najczesciej wymienianych przyczyn biernosci zawodowej wsérdd oséb starszych
wskazano pobieranie emerytury, chorobe i niepetnosprawnosé. W 2018 r. w wojewddztwie
matopolskim w urzedach pracy byto zarejestrowanych 4,3 tys. oséb bezrobotnych w wieku 60
lat i wiecej®.

Prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem wykluczajacym osoby starsze z rynku pracy jest
brak akceptacji spotecznej dla pracujacych senioréw, w szczegdlnosci kobiet (Szukalski 2009, s.
108-111) pomimo deklaratywnej checi zatrudniania starszych oséb (Kononowicz i inni 2009).
Przy czym nieched ta moze by¢ podyktowana przynajmniej kilkoma czynnikami:

e obawag mtodych przed konkurencja na rynku pracy i ,blokowaniem” miejsc pracy przez ludzi
starych (dowodem moga by¢ komentarze pod zamieszczanymi w internecie artykutami o pracy
0os6b w wieku emerytalnym); e tradycyjnym postrzeganiem starosci i ludzi starych, jako
nieaktywnych zawodowo, w szczegélnosci wizerunkiem babci zajmujacej sie domem i wnukami;
e postrzeganiem starszych pracownikéw jako lojalnych i dyspozycyjnych, ale znacznie mniej
kreatywnych i dynamicznych, nie potrafigcych sie adaptowac¢ do nowych sytuacji oraz gorzej
wykwalifikowanych; e obawami samych seniorow przed dyskryminacja, czy tez niechecig do
pracy zarobkowej ze wzgledu na zty stan zdrowia i che¢ odpoczynku. Do cech sprzyjajacych
aktywnosci zawodowej mozna zaliczyé wyksztatcenie, bardzo dobry i dobry stan zdrowia, dtugi
staz pracy, istnienie zobowigzan opiekuniczych wobec dzieci i wnukdw, nieposiadanie emerytury
lub renty jako gtéwnego Zrdodta dochodu, znajomosé nowoczesnych technologii (np. Wisniewski

* Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2018 r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2019,
http://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/87AF7BOCD7F43311C12584CE006BF553/%24File/66.pdf
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2009r.,s.210). W przypadku oséb starszych uprawnionych do $wiadczen emerytalnych gtéwna
motywacjg do dalszego zatrudnienia byta mozliwo$é uzyskania dodatkowych dochodéw, choé
badani preferowali w takich wypadkach elastyczne formy zatrudnienia. Warto przy okazji
zaznaczyc¢, ze wielu Polakow (21,6%) nie akceptuje sytuacji, kiedy osoba starsza pracuje na peten
etat majac jednoczesnie inne zZrédto dochoddw (Szukalski 2009, s. 195-198). Mozna zatem
zatozy¢, ze w Polsce mamy do czynienia zarowno z dyskryminacjg, jak i autodyskryminacjg oséb
starszych na rynku pracy, a osiggniecie wieku emerytalnego choc przez wielu senioréw bardzo
oczekiwane, jest jednoczesnie sygnatem do ,wypychania” ich z rynku pracy.”®

Wiek seniorski Krakowian podobnie jak w catej Europie cechuje najwieksze zréznicowanie jezeli
chodzi o stan zdrowia, aktywnos$¢ i wizerunek wtasny. Jedni seniorzy uwazaja, ze to wspaniaty
okres w zyciu, w ktérym juz bez mocno absorbujacych obowigzkéw rodzicielskich mozna bez
ograniczen realizowac¢ sie zawodowo, nareszcie zaspokajaé pasje i zainteresowania, a takze
spetniaé sie towarzysko. Inni, czujac ciezar uptywajacego czasu, bolesnie przezywajac zmiany
zachodzace w organizmie, pomimo dobrego zdrowia sytuujg sie sami w grupie staruszkéw.
Uwazaja, ze nalezy im pomagad, ze cos sie im nalezy od spoteczenstwa, ze nic dobrego sie juz nie
wydarzy w ich zyciu, zatem w trosce wytacznie o siebie i roszczeniach wobec innych chca
dotrwad do $mierci. To zréznicowanie szczegdlnie mocno wystepuje po 70 roku zycia. Wéréd
krakowskich 70 latkéw sg zaréwno aktywni zawodowo cenieni eksperci, pracownicy nauki czy
ciagle petni inicjatywy przedsiebiorcy jak i osoby mato samodzielne, pomimo obiektywnie
dobrego stanu zdrowia wycofujace sie z zycia, rozpaczajace z powodu uptywajacych lat, dla
ktérych telewizja to jedynaradosci kontakt ze $wiatem.

5 http://docplayer.pl/6217492-Ubostwo-i-wykluczenie-spoleczne-osob-starszych.html
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Jak wyglada sytuacja starszych mieszkancéw Krakowa obrazujg takze ponizsze slajdy
zaczerpniete z Raportu ewaluacyjnego

Udziat oséb starszych w populacji mieszkancow Krakowa
(2018)

wiek podeszty (60-74
lat); 139680; 18%

wiek starszy (75-85
lat); 44815; 6%

mniej niz 60 lat; . . .
wiek sedziwy (85 i
566659; 73% L
? wiecej lat); 19915; 3%

| tak wsréd 204 410 tysiecy uczestnikdw powyzej 60 roku zycia 139 680 tj. 18 % to osoby w
wieku podesztym (60-74 lat ) w tzw. wczesnej starosci, 44 815 tj. 6% to osoby w wieku
starszym(75-85 lat), a 19915, tj.3 % krakowskiej populacji to osoby sedziwe (85 lat i wiecej). Od
2015 tj. od poczatku funkcjonowania PASIOS-a liczba oséb 60+ wzrosta o 12 tysiecy.
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Prognozy demograficzne dla Krakowa - osoby 60 lat i wiecej (GUS)
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Zgodnie z programami demograficznymi GUS liczba oséb 60 lat i wiecej w Krakowie bedzie systematycznie wzrastaé. W latach 2019-2025 wzrosnie
0 7790 os6b. Wedtug prognoz GUS do roku 2050 liczba oséb starszych w Krakowie wzrosnie do 289 tysiecy osob.

7 Raport ewaluacyjny Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020 — Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych



Udziat oséb powyzej 60 roku zycia wérod mieszkancow Krakowa
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Wobec spadajacej (prognoza z 2014) lub stabilizujgcej sie (prognoza 2016) populacji Krakowa udziat oséb starszych w ogdle populacji bedzie
wzrastac. Wedtug prognoz udziat ten w 2030 r. bedzie wynosit 28% aw 2050 r. 41%.



Rozmieszczenie oséb starych na terenie Krakowa nie jest rownomierne Najwiecej os6b 65+ znajduje sie na obszarze Dzielnicy XVI Biehczyce,
Dzielnicy XVII Nowa Huta( obszar tzw. ,Starej Nowej Huty” ), Dzielnicy V Krowodrza, Dzielnicy XI Podgérze Duchackie i Dzielnicy XII Biezanow-
Prokocim. Biorac pod uwage narastajace wraz z wiekiem, trudnosci z przemieszczaniem sie w tych dzielnicach nalezy koncentrowaé miejskie

dziatania senioralne.
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Wykres wskazuje na smutny fakt - we wszystkich aspektach osoby starsze mieszkajace w
Krakowie gorzej oceniajg swoje zadowolenie z zycia niz osoby mtodsze. Jednak niewatpliwym
zasobem starszej populacji jest zadowolenie ze swego zycia prywatnego /az 66% osob
starszych/, co pozwala odczuwac tym osobom Ze ich zycie miato sens. Réwnoczes$nie nie mozna
przejs¢ obojetnie wobec stwierdzenia, ze az 53 % czyli ponad potowa badanych oséb nie
odczuwa zadowolenia ze swej sytuacji finansowej, a zaledwie 36 % jest zadowolonych ze swego
stanu zdrowia.
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Dwa powyzsze slajdy dotyczg odczuc starszych mieszkancéw naszego miasta zwigzanych z ich
sytuacja finansowa. Az 71 % osdb deklaruje, ze z trudem wigza koniec z koncem a skrajne



odpowiedzi, z trudnoscig” oraz .z wielka trudnoscia” sg udziatem az 20 %. Co pigta osoba starsza
odczuwa zatem powazne trudnosci finansowe. To powazne wyzwanie dla miasta ktére chce
zadbacd o pomyslne starzenie sie.

Zaprezentowane dane pokazujg z jednej strony duzy potencjat oséb starszych /ogdlne
zadowolenie z zycia/ z drugiej bardzo niski poziom dochodéw. Dlatego udostepnianie
nieodptatnych zaje¢ i tworzenie miejsc aktywizujacych intelektualnie, ruchowo i spotecznie jest
dla jakosci zycia oséb starszych niezwykle wazne. Nie powinny to by¢é miejsca w ktérych
przebywanie wigze sie z decyzja administracyjna, kwalifikujgca przecietnego seniora jako osobe
uboga, ktéra moze korzystac z dziatan opiekuiczych i pomocowych MOPS. Przez wiele oséb
starszych prawo korzystania z pomocy MOPS w zwigzku z niskimi dochodami postrzegane jest
jako upokorzenie, ktére bywa konieczne tylko w sytuacji bez wyjscia.

Gminny Program Aktywnosci i Integracji osob starszych dziatajagcy od 2015 roku byt
odpowiedzig na diagnozowane potrzeby starszej generacji Krakowa definiowane jako potrzeby
integracji wewnatrz i zewnatrz pokoleniowej, aktywnosci spotecznej, ruchowej i intelektualnej
oraz sposobnoscig do inspiracji rozwoju oséb starszych, budzenia zapatu do dziatan
wolontaryjnych oraz inkluzji do spoteczenstwa cyfrowego. Wszystkie te wyzwania sg nadal
aktualne, zachodzi potrzeba wzmocnienia programu w aspekty miedzypokoleniowe, szczegdlnie
edukacje do péznej dorostosci oraz dziatania umozliwiajace podjecie pracy zawodowej przez
chetnych senioréw.

Polityka senioralna w swiadomosci wielu Krakowian to przede wszystkim powinnosci miasta w
zaspokojeniu potrzeb oséb niesamodzielnych, ubogich, wymagajacych opieki i pomocy w zyciu
codziennym oraz wsparcia finansowego. W petni doceniajgc wage rozwigzywania przez gmine
probleméw pomocowych i opiekuniczych, co jest obligatoryjnym zadaniem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej nalezy zwrdci¢ uwage opinii publicznej na jej inne, wazne obszary.

XXl wiek przynosi moc wyzwan edukacji narodowej. Jednym z nich jest budowanie postaw dzieci
i mtodziezy, ktére sprawig, ze ich staros¢ pomimo zmieniajacych sie dynamicznie warunkéw
zewnetrznych bedzie mogta by¢ czasem petnym radosci, satysfakcji, Swiadomosci wptywu,
dobrego samopoczucia i wysokiej samooceny. Przedtuzajacy sie $redni wiek do zycia Polakéw,
spadek narodzin, eksplozja technologiczna, postep nauki, rozluzniajace sie wiezi rodzinne,
zagrozenia dla systemu emerytalnego, brak spéjnosci spotecznej sprawiajg, ze dobrostan
senioréw przysztosci wymaga troski juz dzisiaj. Edukacja do starosci nie bedzie dotyczyta tylko
szkot. To program adresowany takze do rodzin jako podstawowych miejsc wprowadzania w
Swiat wartosci i budowania kapitatu spotecznego.

Bardzo wazna sprawa jest zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu ludzi starszych. Swiat staje sie
coraz bardziej ,$wiatem informatycznym?”, gdzie zacieraja sie granice i zdalnie jesteSmy w stanie,
nie tylko przemieszczac sie pomiedzy réznymi panstwami, zawieraé znajomosci, ale tez przede
wszystkich zatatwiac wiele urzedowych spraw. Okres pandemii w dosadny sposéb obnazyt braki
w dostepie senioréw do nowoczesnych technik komunikacji.

Dla dobrostanu Krakowian w kazdym wieku bardzo wazna jest wiedza na temat dziatarh miasta
skierowanych do starszych oséb niesamodzielnych i samodzielnych oraz wszelkich dziatan
senioralnych. Dla wielu rodzin wiedza na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia
w dziataniach pomocowych i opiekuriczych wobec swoich starszych bliskich pozwoli czasem na
wyzszy komfort zycia catej rodziny. Dla samodzielnych oséb starszych informacja o sposobnosci
nieodptatnego wtaczenia sie we wspdlne uczenie sie i dziatanie z innymi starszymi osobami
pozwoli jednym na spokojniejsze odejscie na emeryture, a innym na odzyskanie sensu zycia



w starosci. W réznych okresach starzenia sie skorzystanie z dziatalnosci gminy wobec oséb
starszych moze by¢ warunkiem wysokiej jakosci zycia w jego réznych kontekstach. W swiecie
fascynacji mtodoscia, urodj i sitg dla dobrego samopoczucia 27% mieszkancéw miasta oraz dla
tworzenia warunkéw do zagospodarowania ich potencjatu wyzwaniem staje sie budowanie
pozytywnego wizerunku oséb starszych, waznej roli dziadkéw w rodzinach etc. W sytuacji
w ktérej znaczna czes¢ populacji seniorskiej jest ciggle wykluczona cyfrowo fundamentalng
sprawa staje sie sposéb dotarcia do oséb starszych. Szczegdlnie duzym wyzwaniem jest inkluzja
w dziatania oséb samotnych, rzadko wychodzacych z domu, utrzymujacych stabe kontakty
z otoczeniem.

,Aktywni seniorzy w opinii Swiatowej Organizacji Zdrowia maja mniej odczuwalne deficyty
zdrowia i wiekszg sprawno$é psychofizyczng, a tym samym obnizajg sie koszty opieki
zdrowotnej. Regularna aktywnos¢ przyczynia sie do opdznienia demencji, choroby Alzheimera
i wielu innych choréb o charakterze przewlektym. Ponadto aktywni seniorzy to osoby
posiadajgce wiekszg zdolnos$é i cheé do pracy, wnoszace istotny wktad w rozwdj spoteczenstwa”:

Ten cytat dostatecznie ttumaczy wage priorytetu i celowos$é ponizszych dziatan szczegdlnie
jezeli dodamy, ze aktywnos¢ wtasna osoby daje jej szanse na peten rozwdéj i samorealizacje,
nadaje zyciu sens, jest zrédtem pozytywnego obrazu samego siebie i pozwala czerpaé radosé
z zycia. Dla wydobycia catego potencjatu oséb starszych muszg zaistnie¢ pewne organizowane
przez samorzad przestrzenie, udogodnienia i inspiracje. Szczegélnie istotny dla ksztattowania
pozytywnego obrazu samego siebie u samodzielnych senioréw jest obszar pracy, zaréwno
zawodowej jak i wolontaryjnej, istotny wobec faktu stosunkowo wczesnego odchodzenia na
emeryture Polek i Polakéw. Dlatego méwiac o aktywnosci senioréw musimy rozréznié wiele jej
aspektéw: aktywnosé¢ zawodowa, spoteczng, kulturalng, edukacyjna, czy tez rekreacyjna.
Aktywizacja obejmuje zarowno rozpowszechnianie edukacji (Uniwersytety Trzeciego Wieku,
kursy komputerowe), promowanie inicjatyw seniorskich, wolontaryjnych jak i propagowanie
zdrowego stylu zycia.

Zadaniem samorzadu jest stworzenie odpowiednich przestrzeni do podejmowania réznych
aktywnosci przez senioréw. Kompleksowym dziataniem w sferze aktywizacji oséb starszych jest
tworzenie Centréw Aktywnosci Senioréw. Powstajg one w réznych dzielnicach naszego miasta
i posiadajg szeroka oferte aktywnosci, z ktérej chetnie korzystajg seniorzy. W kolejnych latach
Gmina bedzie poszerzac sie¢ CAS, tak by obejmowaty swym zasiegiem caty obszar naszego
miasta. Pozytywnym elementem aktywizacji ludzi starszych jest wspieranie dziatania instytucji
w Srodowisku lokalnym. Wszystkie tego typu dziatania powinny byé prowadzone przy
wspétudziale senioréw. Maja oni by¢ nie tylko adresatami czy uczestnikami, ale réwniez
wspottworcami tego typu przedsiewzied.

Zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej, umystowej i spotecznej stanowi jeden z czynnikéw
prognozujacych dtuzsze trwanie zycia, umozliwia starszym ludziom zachowanie autonomii
i niezaleznosci, a tym samym przyczynia sie do poprawy jakosci ich zycia.

Istotng role w aktywnym zyciu seniora odgrywa zaangazowanie obywatelskie, czynny udziat
w spotecznym zyciu miasta. Seniorzy powinni mie¢ wptyw na polityke senioralng miasta poprzez
witaczanie sie w proces jej tworzenia. Rada Krakowskich Senioréow jest reprezentacjg $srodowiska
z kompetencjami doradczymii opiniotworczymi, ktora winna czuwaé nad przestrzeganiem praw
o0so6b starszych.

W Krakowie znaczna liczba starszych oséb to osoby prowadzace samodzielnie gospodarstwa
/ jedno lub dwuosobowe/. W miare ubytku sit staje sie to coraz trudniejsze, coraz rzadziej moga



one samodzielnie wychodzi¢ z domu, korzystaé z przestrzeni miejskich i komunikacji.
Zatrudnienie pomocy domowej czy ,damy do towarzystwa” przekracza ich mozliwosci
finansowe. Dla zachowania ich autonomii, a takze ze wzgledéw ekonomicznych /alternatywa jest
skierowanie do DPS/ istotne jest mozliwie trafne wsparcie ustugami finansowanymi przez
miasto. Kondycja fizyczna i psychiczna oséb starszych bedzie zalezna nie tylko od ich
aktywnosci, ale takze od ilosci zdrowotnych programéw profilaktycznych, szczepien
ochronnych, dostepnosci specjalistéw, rehabilitacji zaréwno ruchowej jak i proceséw
poznawczych oraz ustug, ktére zapewnig komfort zycia, a ktére w zwigzku z niskimi emeryturami
aktualnie nie sg dostepne dla wiekszo$ci senioréw.

Dlazdrowego starzenia sie Krakowian istotne jest stosunkowo wczesne myslenie o koniecznosci
zadbania o wtasciwy sposéb odzywiania, odpowiedniag ilo$¢ ruchu czy badania kontrolne.
Budowaniu s$wiadomosci odpowiedzialnosci za swoje zdrowie stuzy¢ beda konferencje,
kampanie i programy prozdrowotne podejmowane przez gmine, a adresowane do oséb dopiero
zblizajgcych sie do wieku senioralnego.

Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych mieszkancéw oraz stopnia ich zaspokajania jest jednym
z warunkéw dla realizacji zadan w dziedzinie ochrony zdrowia. Istotnym zagadnieniem, ktére
powinno definiowac tego typu zadania jest proces starzenia sie populacji.

Dziatania Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spetniaja role
pomocniczg w stosunku do oferowanych profilaktycznych $wiadczen zdrowotnych w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i finansowanych przez ptatnika publicznego
(Narodowy Fundusz Zdrowia). W ramach realizowanego Miejskiego Programu Ochrony
Zdrowia podejmowane dziatania majg przyczyni¢ sie do osiaggniecia celu strategicznego: IV
Krakéw - miasto przyjazne do zycia oraz celu operacyjnego: IV.6 Powszechno$¢ realizacji idei
zdrowego i aktywnego zycia poprzez zapewnienie mieszkaricom Miasta dostepnosci do ustug
medycznych w zakresie programow polityki zdrowotnej, oddziatywanie na czynniki ksztattujace
zdrowie oraz prowadzenie edukacji zdrowotnej. Zalecane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
nowoczesne podejécie do polityki zdrowotnej w zakresie promocji zdrowia, profilaktyki
zachorowan oraz monitorowania czynnikéw wptywajacych na stan zdrowia spotecznosci
lokalnych wymaga uwzglednienia tych zagadnien w lokalnych strategiach jako dziatania
uzupetniajace wzgledem swiadczen zdrowotnych zapewnianych przez organy do tego
powotane, czyli Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia.

Zakres dziatan pomocy spotecznej skierowanej do seniordéw jest szeroki - od doraznej pomocy,
po zapewnienie pomocy w egzystencji osobom, ktére nie sg w stanie zapewnic jej sobie same.
Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, choroby lub niepetnosprawnos$é wymagaja opieki, moga
otrzymac wsparcie, ktére jest kierowane gtéwnie do oséb samotnych. Mogg jednak ubiegac sie
0 nie rowniez ci, ktérymi - z réznych przyczyn - najblizsza rodzina nie jest w stanie sie
zaopiekowaé. Pomoc moze byé udzielana w réznych formach: w miejscu zamieszkania
podopiecznego, w formie dziennego pobytu w osrodku wsparcia albo statego zamieszkania
w domu pomocy spotecznej. Réwnolegle do tych form wsparcia realizowane sg dziatanianarzecz
sektora drobnych ustug realizowanych na rzecz senioréw. Ustugi te maja na celu poprawe
jakosci zycia seniora, zapobiegaja wykluczeniu spotecznemu, utatwiaja codzienne
funkcjonowanie w sprawach waznych dla senioréw, takich jak przemieszczanie sie po miescie,
czy obecnos$¢ drugiej osoby i pomoc w zatatwieniu spraw dnia codziennego.

Fundamentalna potrzeba kazdej osoby - bezpieczenstwo bywa, czesto w starosci stabo
zaspokajana, a deficyt ten wywotuje regres w rozwoju.



Malejace sity fizyczne, frustracja zwigzana z topniejacymi wraz z odejSciem na emeryture
dochodami, stabnaca pozycjaw rodzinie, a czasem nawet w gronie réwiesniczym. Coraz mniejsze
zaufanie do swojej orientacji przestrzennej, pamieci i innych funkcji poznawczych stajg sie
czestym Zrédtem frustracji, co pogarsza kontakty z otoczeniem i hamuje naturalng cheé do
aktywnosci czyli pogtebia proces starzenia sie. Peten niewiary w siebie senior, rozluznione wiezi
rodzinne i towarzyskie, czasem towarzyszaca temu samotnos¢ - to zer dla réznego typu
naciggaczy i oszustow. To takze powdd do braku checi wychodzenia z domu, zwtaszcza kiedy
daleko jest miejsce, w ktérym mozna spedzi¢ ciekawie czas, kiedy odstraszajg od tego
niedostosowane dla malejacych sit miejskie przestrzenie i niedogodne potaczenia
komunikacyjne. Rosnace trudnosci z poruszaniem sie wymagaja przyjaznosci otoczenia zaréwno
zwigzanego z infrastrukturg miejska jak i z relacjami interpersonalnymi. Che¢ wychodzenia
z domu starzejacych sie 0séb, co jest warunkiem ich zdrowia fizycznego i psychicznego bedzie
wzrastaé wraz z zapewniajagcymi bezpieczenstwo i akceptacje niedostatkéw starosci
przestrzeniami, mozliwoscig tatwego i bezpiecznego skorzystania z pomocy innych oséb oraz
dostepnoscia finansowa.

Stworzenie przyjaznej przestrzeni publicznej dla wszystkich grup mieszkarncéw naszego miasta
to zadanie samorzadu realizowane od wielu lat, cho¢ przez niektérych sprowadzone do
likwidacji barier architektonicznych, kojarzonych z osobami niepetnosprawnymi.

Dostosowanie przej$¢ dla pieszych, obnizanie kraweznikéw, niskopodtogowe pojazdy
komunikacji miejskiej, podjazdy, windy, ciggi komunikacyjne to udogodnienia réwniez dla oséb
starszych, ktorych kondycja fizyczna z uptywem lat staje sie coraz stabsza. Dzieki wspomnianym
udogodnieniom seniorzy czujg sie znacznie bezpieczniej w naszym miescie i znacznie diuzej
moga by¢ samodzielni.

Istotne znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa majg inicjatywy lokalne, zwigzane bezposrednio
Z miejscem zamieszkania senioréw, ich bezposrednim otoczeniem. Tutaj bardzo wazng role
powinny odgrywac Rady poszczegdlnych dzielnic Krakowa, jako te, ktére sg najblizej swoich
mieszkancow. Tworzenie przyjaznego otoczenia to nie tylko infrastruktura, ciagi
komunikacyjne, parki to rowniez, a moze przede wszystkim otaczajacy senioréw ludzie, rodzina,
sgsiedzi. To dzieki tym wieziom osoby starsze czuja sie zaopiekowane.

Oczywiscie trudno méwic o bezpieczenstwie bez kontekstu przestepczego. To wtasnie ta grupa
spoteczna jest najbardziej narazona na préoby wytudzen, a sposoby wytudzen szybko sie
zmieniaja i dostosowuja do panujacych sytuacji. Dlatego zadaniem Policji i Strazy Miejskiej jest
prowadzenie dziatan prewencyjnych, ktére majg zapobiega¢ w przysztosci dziataniom
przestepczym wobec seniorow.

I.2. Ewaluacja Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych
opracowanego na lata 2015-2020

Program Aktywnosci Spoteczneji Integracji Oséb Starszych nalata 2015-2020 byt odpowiedzig
na demograficzne zatozenia starzejacego sie spoteczenstwa i w swojej koncepcji okreslat
kierunki polityki senioralnej w naszym miescie. Jego gtéwnym celem byta poprawa jakosci
i poziomu zycia starszych mieszkancéw Krakowa dla godnego starzenia sie. Cel ten miat zosta¢
osiagniety poprzez: edukacje oséb starszych, aktywny i zdrowy tryb zycia, aktywnos¢ spoteczna
promujacy integracje wewnatrz i miedzypokoleniowa, partycypacje spoteczng oséb starszych.
Przeprowadzone badania ewaluacyjne programu przez zespét Centrum Ewaluacji i Analizy



Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego (CEAPP) pod kierownictwem dr hab. Jolanty
Perek-Biatas potwierdzity, ze program jest potrzebng odpowiedzia miasta na zmiany
demograficzne zachodzace w spoteczenstwie (rosnaca grupa oséb w wieku 60+), zmienit sposéb
myslenia o mozliwosSciach wspierania, aby uzyskac¢ pozytywna zmiane w jakosci zycia starszych
mieszkancow Krakowa, zapobieganie ich wykluczeniu spotecznemu, tak aby byli jak najdtuzej
aktywni. Analizujac zadania realizowane w ramach celéw szczegétowych programu, mozna
zauwazyd, ze gtéwny nacisk potozono na wzmocnienie aktywnosci senioréw poprzez stworzenie
sieci Centréw Aktywnosci Senioréw (CAS). Rzeczywiscie w przeciggu pieciu lat trwania
programu w Krakowie powstato 46 CAS, przynajmniej 2 -w kazdej z 18 Dzielnic Krakowa. Jest
to przejaw wzorowej wspdbtpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami zgodnie z zapisami ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, a ktére w
najwiekszej czesci sg beneficjentami srodkéw finansowych przeznaczonych na tworzenie
i prowadzenie CAS-6w. Koordynacja i monitorowaniem pracy CAS-6w miato zajmowa¢ sie
Krakowskie Centrum Senioréw. To zatozenie nie zostato jednak zrealizowane. Z badania
ewaluacyjnego CEAPP wynika, ze planowane dziatania Krakowskiego Centrum Seniora w
zakresie integracji spotecznej osdb zostaty przeniesione na CAS, ktére bezposrednio
odpowiadajg przed komérka organizacyjng Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej. Ogélnie seniorzy bardzo
pozytywnie wypowiadajg sie o dziatalnosci CAS. Podkresli¢ nalezy, ze Centra Aktywnosci
Senioréw realizujg wszystkie cele szczegdtowe okreslone w programie.

Liczba Centrow Aktywnosci Seniorow
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Centra Aktywnosci Senioréow tworzg sie¢ koordynowang i monitorowang przez Petnomocnika
Prezydenta ds. Polityki Senioralnej i Referat ds. Senioréw. Ponizszy slajd obrazuje wzrost liczby
CAS.

Bardzo waznym elementem w polityce senioralnej Krakowa jest wspolne dziatanie dla poprawy
zycia seniordw i konsultowanie dziatan ze srodowiskiem oséb starszych. W zwigzku z tym
zostata powotana w Krakowie Rada Krakowskich Senioréw, jako ciato doradcze i opiniotwoércze,



ztozone z przedstawicieli réznych organizacji dziatajacych w tym obszarze. W cytowanych
badaniach respondenci wskazali, ze na temat dziatalno$ci Rady nie majg innych informacji, jak
statystyka spotkan. W zatozeniach do nowego programu PASIOS na lata 2021-2025 nalezatoby
wzmocni¢ informacje o podejmowanych przez Rade inicjatywach na rzecz srodowiska senioréw
i ich realizacji.

Edukacja oséb starszych, dziatania w zakresie integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej, liczne
projekty wramach konkursu "Dziatajmy razem", konkurs "Miejsce przyjazne seniorom", imprezy
sportowe i kulturalne to dziatania, ktére powinny mieé¢ swojg kontynuacje w nastepnych latach.

Bardzo waznym elementem w Zzyciu seniora jest powszechny dostep do programéw
zdrowotnych i profilaktyki geriatrycznej. Miasto powinno wypracowac takie programy we
wspotpracy z krakowskim srodowiskiem akademickim i wtgczac je do zakresu dziatan CAS-6w,
tak by trafiaty do grupy bezposrednio tymi zagadnieniami zainteresowane;j.

Koniecznie nalezy skierowac dziatania adresowane szczegdlnie do oséb 80+, ktérzy stanowig w
Krakowie bardzo liczng grupe. Oczywiscie sg dziatania realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, ale skupiajg sie one w wiekszosci na seniorach niepetnosprawnych i
niesamodzielnych. Dla senioréw 80+ nalezy wprowadzié inng grupe dziatan, ktére bedg w realny
sposOéb wspieraé¢ ich w samodzielnym zyciu. Bardzo dobrym przyktadem jest realizowany
program "Ztota raczka", ktéry w sposdb wymierny pomaga seniorom w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z matymi naprawami.

Waznym zadaniem nowego programu PASIOS bedzie wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy
wydziatami Urzedu Miasta Krakowa i jednostkami miejskim w celu wypracowania pewnych
dziatan, ktére w swoich zatozeniach beda réowniez uwzgledniaty potrzeby oséb starszych.
Standardy te powinny by¢ wprowadzane we wszystkich obszarach dziatan samorzadu.
Opracowany program jest wynikiem kolektywnej pracy zaréwno urzednikow, jak
i przedstawicieli sSrodowiska osdb starszych. Opierajac sie na doswiadczeniach, a przede
wszystkim wynikach badania ewaluacyjnego nowy Program Aktywnosci i Integracji Oséb
Starszych powinien wprowadzi¢ szereg nowych dziatan, ktére w perspektywie czasowej
W sposob znaczacy podniosg komfort zycia krakowskich senioréow.

Rozdziat Il. Wysoka jakos¢ zycia oséb starszych w Krakowie

1.1 Adresaci Programu

PASIOS - Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osdb Starszych na lata 2021-
2025 jest programem skierowanym gtéwnie do mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow, ktérzy
osiggneli wiek 60 lat. Ich liczba to 204 410 co stanowi 26,3 % catej populacji Krakowian. Druga
grupg docelowg programu sg osoby pracujace na rzecz seniordw, ktére na co dzien pracuja z
osobami w wieku 60+, przede wszystkim: pracownicy instytucji publicznych, kluby senioréw,
dziatacze organizacji pozarzadowych, ktére dziatajg na rzecz senioréw. Pewne dziatania beda
adresowane tez do osob 50 + w celu wczesnego przygotowania ich do podjecia dziatan
pomagajacych w zapewnieniu sobie pomyslnego starzenia sie.



1.2 Cele Programu

Celem PASIOS - Gminnego Programu Aktywnosci Spoteczneji Integracji Osob Starszych na lata
2021-2025 jest poprawa jakosci i poziomu zycia tej grupy spotecznej poprzez promowanie
aktywnosci oséb starszych, dbatosci o stan zdrowia, edukacji oraz integracji
miedzypokoleniowe;j.

Celem gtéwnym Programu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw w
Krakowie dla godnego starzenia,

realizowane poprzez cele szczegbtowe:

I Podniesienie poziomu $wiadomosci senioréw na temat dziatan podejmowanych
przez miasto na rzecz senioréw i we wspotpracy z seniorami.

1. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw.

1. Zwiekszenie liczby dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia realizowanych na
rzecz senioréw.

AVA Rozszerzanie pakietu drobnych ustug spotecznych realizowanych na rzecz senioréw
oraz oferty pomocowej dla seniordw.
V. Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa senioréw,
tak aby:

1. Jak najwiecej senioréw miato zapewniong pomoc w dostepie do informacji na temat
dziatan, ktérych sg beneficjentami, wydarzen, wszelakich ustug oraz miejskiej
infrastruktury.

2. Jaknajwiecejsenioréw miato mozliwosé przebywania w zdrowej, przyjaznej, bezpiecznej
i estetycznej przestrzeni, traktowani sa ze zrozumieniem, sympatia i szacunkiem.

3. Seniorzy stawali sie bardziej aktywni i chcieli podejmowac wolontaryjng prace narzecz
innych.

4. Jak najwiecej seniorow z réznych srodowisk aktywnie wtaczato sie w zycia miasta i
uzyskiwato kompetencje spoteczne i obywatelskie.

5. Seniorzy zwiekszali swoje zainteresowanie problemami miasta, swoich réwiesnikow, a
takze problemami ludzi mtodych, dzieci i mtodziezy, czerpali satysfakcje z relacji
miedzypokoleniowych, a takze byli grupa otwartg na réznorodnosé i wielokulturowosé

6. Jak najwiecej senioréw byto autorami ciekawych nowatorskich projektéw i inicjatyw,
majac poczucie wptywu na swoje najblizsze otoczenie i rozwdj miasta /Budzet
Obywatelski, Inicjatywa Lokalna/.

7. Jak najwiecej seniorow mogto zdrowo sie starzed, troszcza sie o swoje zdrowie, dbajac o
swoj wyglad i kondycje fizyczng, doswiadczajac zainteresowania i wsparcia oséb z
sasiedztwa.

8. Instytucje, organizacje, grupy i osoby pracujace na senioréw poprzez wymiane informacji
oraz rosngce umiejetnosci wspieraty swoje wysitki, przyczyniajac sie do podnoszenia
jakosci oferty kierowanej do seniordw.

9. Dynamizowac rozwdj osdb starszych, podnosi¢ poziom ich wiedzy i umiejetnosci.

10. Tworzy¢ przestrzen dla dialogu miedzypokoleniowego i zaciesniania wiezi.

11. Zwiekszy¢ swiadomosc spoteczng dotyczaca pomysinego starzenia sie.

12. Podniesc¢ poziom wiedzy mtodziezy na temat starosci.

13. Podnies¢ poziom wiedzy senioréw na temat dziatan miasta w obszarze polityki
senioralnej miasta.

14. Zmniejszy¢ wykluczenie cyfrowe senioréw.
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. Podnies¢ poziomu aktywnosci spotecznej senioréw.

. Wzmocni¢ wspétprace miasta z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w obszarze
polityki senioralnej.

Poprawic sprawno$¢ fizyczng osoéb starszych.

Lepiej wykorzystaé¢ infrastrukture sportowa miasta dla potrzeb oséb starszych np.
L,Orliki”.

Zintensyfikowac dziatania miasta w zakresie profilaktyki zdrowotne;.

Podnies$¢ poziom zaspokojenia potrzeb starszych oséb niesamodzielnych.

Zwiekszy¢ swiadomosci mieszkancéw dotyczacych znaczenia zdrowego stylu zycia dla
pomyslnego starzenia sie.

Zwiekszy¢ komfort zycia oséb starszych.

Podnies¢ poziomu bezpieczenstwa senioréw poprzez dostosowanie otoczenia do
potrzeb oséb starszych oraz uswiadamianie seniorom zagrozen na jakie sg narazeni.

. Poszerzy¢ osobom starszym dostepnos¢ do infrastruktury i przestrzeni miejskiej.

1.3 Zadania Programu

Cele Programu beda realizowane poprzez wdrazanie nastepujacych zadan:

Cel szczeg6towy: Podniesienie poziomu swiadomosci senioréw na temat dziatan
podejmowanych przez miasto narzecz senioréw i we wspoétpracy z seniorami, poprzez:

e Program ,Edukacja do p6Znej dorostosci” - przygotowanie aktualnych uczniéw do
starzenia sie, uwrazliwianie uczniéw krakowskich szkét na potrzeby i mozliwosci
0soOb starszych, Certyfikat ,Szkota t3czgca Pokolenia”.

e Budowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych w mediach, wéréd mtodziezy
oraz w ramach relacji wewnatrzpokoleniowych.

e Organizowanie konferencji dla oséb starszych dotyczacych réznych obszaréw zycia,
szczegolnie zdrowia.

e Prowadzenie dziatan edukacyjnych ws$réd oséb 50+ dotyczgcych korzysci
psychicznych i finansowych ptynacych z wydtuzania pracy zawodowej.

e Prowadzenie dziatan chronigcych senioréw przed wykluczeniem cyfrowym-
organizowanie szkolen, akcji pomagajacych seniorom korzystanie z laptopéw i
smartfonéw., pomoc w zakupach wtasnego sprzetu po przystepnych cenach.

e Plebiscyt ,Miejsca Przyjazne Seniorom”.

e Publikacje wydawnictw o seniorach i dla senioréw.

e Prowadzenie strony internetowej dlaseniora.krakow.pl jako czesci portalu magiczny
Krakéw.

e Upowszechnianie informacji zwigzanych z ciekawym, rozwijajagcym sposobem
spedzania czasu wolnego, w tym w rzeczywistosci wirtualne;j.

e Kampanie informacyjno - promocyjne ksztattujgce swiadomos¢ spoteczng osob
starszych i o osobach starszych.

e Promocja w mediach dziatan realizowanych w obszarze miejskiej polityki
senioralnej.

e Prowadzenie sieci CAS takze jako miejsc wszechstronnej edukacji osob starszych.

e Prowadzenie szkolen dla pracownikéw samorzadowych z zakresu budowania
Urzedu przyjaznego seniorom oraz szkolen z komunikacji interpersonalnej.

e  Wspdtprace komoérki organizacyjnej Urzedu, zajmujacej sie polityka senioralng z
innymi  komérkami  organizacyjnymi Urzedu i miejskimi jednostkami



organizacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami i stuzbami
dziatajacymi na terenie Gminy, w tym z instytucjami kulturalno-oswiatowymi oraz z
wyzszymi uczelniami.

e Opracowanie kampanii spotecznej uswiadamiajgcej warto$é, jaka czerpie
spotecznos¢ lokalna z doswiadczenia senioréw wraz ze stworzeniem dedykowanego
serwisu internetowego poswieconego polityce senioralnej.

Cel szczegotowy: Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw, poprzez:

e Organizacje imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla senioréw.

e Upowszechnienie idei wolontariatu wsréd oséb starszych.

e Poszerzanie oferty edukacyjno-rekreacyjnej dla senioréw z osiedli peryferyjnych.

e Promocje aktywnosci fizycznej, poprzez stworzenie oferty zaje¢ sportowych
z wykorzystaniem miejskiej infrastruktury sportowe;j.

e Centra Aktywnosci Senioréw.

¢ Promowanie idei uniwersytetu Il wieku.

e Promocje aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci wsréd seniorow.

e Akademie Lideréw- Senioréw.

e Cykliczne programy Telewizyjne prezentujace spoteczne zaangazowanie o0s6b
starszych i dziatania miedzypokoleniowe.

e Centrum Edukacji Ekologicznej - specjalna oferta edukacyjna dedykowana seniorom

e Stworzenie oferty kulturalnej dla senioréw.

e Szkolenia z zakresu edukacji cyfrowej.

e Zajecia prowadzone w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej.

e Podejmowanie wspotpracy z przedsiebiorcami miasta w celu pozyskania ich dla idei
zatrudniania osoéb starszych w swoich firmach.

e Dziatalnosé Rady Krakowskich Senioréw.

e Wspbtprace z organizacjami pozarzadowymi zgodnie z ustawg o pozytku
publicznym i wolontariacie.

Integracje krakowskiego srodowiska seniorow podczas wydarzen miejskich,

integrujacych kluby seniora o réznym profilu oraz CAS-y, poprzez realizacje projektéw,

w tym projektéw o charakterze miedzypokoleniowym.

Tworzenie mozliwosci realizacji projektéw obywatelskich w miescie poprzez seniorskie

grupy nieformalne, CAS-y, kluby seniora oraz senioréw z placéwek wsparcia dziennego.

Ksztattowanie otwartosci senioréw na réznorodnos¢ oraz budowanie zaufania

spotecznego; podnoszenie kompetencji senioréw w zakresie komunikowania sie,

rozwigzywania konflik, negocjaciji.

Promowanie aktywnego udziatu senioréw w dziataniach wykorzystujacych narzedzia

partycypacyjne tj. budzet obywatelski, inicjatywa lokalna, angazujac grupy nieformalne,

kluby seniora, CASy oraz lokalne sgsiedztwa.

Wspieranie dziatalnosci Rady Krakowskich Senioréw na rzecz srodowiska krakowskich

senioréw, wzmacnianie jej reprezentywnosci.

Promowanie postaw przedsiebiorczych wsrdd senioréw.

Cel szczegétowy: Zwiekszenie liczby dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia
realizowanych na rzecz senioréw, poprzez:



Realizacji programoéw polityki zdrowotnej dla mieszkancéw Miasta Krakowa, w tym
gtéwnie szczepien ochronnych.

Organizacji przedsiewzie¢ promujacych zdrowy styl zycia i dziatania Miasta w zakresie
profilaktyki zdrowotne;.

Organizacji przedsiewzie¢ naukowych (konferencje, szkolenia, seminaria) o tematyce
zdrowotnej.

Promowanie zachowan prozdrowotnych dla zapewnienia osobom starszym, jak
najdtuzszego samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku z utrzymaniem dobrej
jakosci zycia.

Dziatalno$¢ Miejskiego Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych jako miejsca opieki stacjonarnej i
niestacjonarnej (dziennej) potaczonej z kompleksowa rehabilitacjg oséb starszych, oraz
przewlekle niepetnosprawnych i niesamodzielnych (tj. oséb o orzeczonym stopniu
niepetnosprawnosci znacznym lub umiarkowanym).

Cel szczegbétowy: Rozszerzanie pakietu drobnych ustug spotecznych realizowanych na
rzecz seniorow oraz oferty pomocowej, poprzez:

Rozwdj form wsparcia dla opiekunéw oséb starszych.

Zapewnienie warunkow wsparcia dla oséb starszych w $Srodowisku lokalnym.

Organizowanie bezptatnych przejazdéw takséwkami oséb 80+ wedtug okreslonych

zasad.

Organizowanie bezptatnych ustug podologicznych dla oséb 85+.

Organizowanie przejazdéw meleksami na Krakowskich Cmentarzach Komunalnych w

celu odwiedzenia grobéw najblizszych dla oséb 80+.

Program ,Ztotaraczka” - udzielanie pomocy w drobnych naprawach domowych.

Program ,Srebrna miotta” - pomoc w porzadkach domowych, skierowany do senioréw

75+.

Realizacja ustugi ,Ksigzka do domu” - dostarczanie ksigzek przez bibliotekarzy seniorom

majacym problem z poruszaniem sie.

e Organizowanie wolontariatu wsréd senioréw w CAS przynoszenia obiadéw osobom
samotnym.

e Asystenta osoby starszej.

e Zadaniarealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Cel szczegotowy: Zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa seniorow, poprzez:

e Zwiekszenie ilosci niskoptatnych toalet usytuowanych w catej miejskiej przestrzeni,
takze naterenie osiedli.

e Tworzenie przestrzeni stuzacej rekreacji i wypoczynkowi réwnomiernie
rozmieszczonej we wszystkich dzielnicach.

e Wyposazenie kazdego potrzebujacego seniora w koperte zycia.

e Woyposazenie parkow, parkow kieszonkowych w sitownie na $wiezym powietrzu,
wyposazone W wyraznie zapisane instrukcje uzytkowania.

e Usytuowanie tawek na trasach prowadzacych do przystankéw tramwajowych i
autobusowych.

e Telefon ,Dla seniora” informujacy osoby o miejscach w ktérych moga préobowac
rozwigzywac swoje problemy.



e ZaciesSnienie wspotpracy ze Strazg Miejskg Miasta Krakowa i Komendg Miejskg Policji
w Krakowie w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa oséb starszych.

e Likwidacja barier w komunikowaniu sie.

e Prowadzenie akcji i kampanii informacyjnych za posrednictwem dostepnych mediéw
w celu podniesienia Swiadomosci oséb starszych nt. wspétczesnych zagrozen.

e Zajeciaz samoobrony oraz zajecia ogélnorozwojowe.

e Inicjowanie wielopokoleniowej sieci pomocy sasiedzkiej, organizowanie ,Miejsc
wspolnych” mozliwie najblizej usytuowanych od miejsc zamieszkiwania.

Miejsca wspdlne to miejsca powstajgce wramach inicjatywy lokalnej, w ktérych osoby w réznym
wieku moga przeczytac gazete, porozmawiaé z sgsiadem, znalez¢ dorazng pomoc, zorganizowac
pomoc, wymienic¢ informacje.

1.4 Realizatorzy Programu

1. Program realizowany jest na podstawie uchwaty Rady Miasta.

2. Postronie Urzedu dziatania zwigzane z realizacjg Programu prowadza m.in.:
a. Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. Polityki Senioralnej
b. Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia
c. Woydziat Edukacji
d. Woydziat Komunikacji Spotecznej
e. Woydziat Sportu

3. Podmioty wspétpracujace przy realizacji Programu:

Biblioteka Krakéw

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Komenda Miejska Policji w Krakowie

Straz Miejska Miasta Krakowa

Zarzad Budynkéw Komunalnych

Zarzad Cmentarzy Komunalnych

Zarzad Drég Miasta Krakowa

Zarzad Transportu Publicznego

Zarzad Zieleni Miegjskiej

Organizacje pozarzadowe

AT T @ A0 Q0 T

Rozdziat lll. Nadzér, ewaluacja i harmonogram realizacji Programu.

1. Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych jest programem
perspektywicznym, ktérego zatozeniem jest nakreslenie kierunkéw dziatan Gminy
Miejskiej Krakéw w obszarze szeroko rozumianej polityki senioralne;.

2. Realizacje Programu koordynuje i nadzoruje komérka organizacyjna Urzedu wskazana
przez Prezydenta Miasta Krakowa.
3. Prezydent Miasta Krakowa przedstawia Radzie Miasta Krakowa sprawozdanie z

realizacji Programu w terminie do dnia 30 kwietnia nastepnego roku.

W ewaluacji Programu biorg udziat interesariusze, odbiorcy i wykonawcy programu.
Monitoring Programu bedzie statym i ciggtym procesem obserwacji ilosciowych i
jakosciowych zmian miernikéw, majgcym na celu zapewnienie informacji na temat
skutecznosci podejmowanych dziatarn oraz ich zmiane w przypadku rozbieznosci
pomiedzy zatozeniami, a rezultatami.

vk



6. Harmonogram realizacji Programu wraz z wykazem produktow:

dla os6b starszych
dotyczacych réznych
obszardw zycia,
szczegoblnie zdrowia

CELE NAZWA NR ZADANIA PRODUKT PODMIOT PODMIOT TERMIN ZRODLA DEKLARACIJA
SZCZEGOLOWE DZIALANIA/ZADANIA BUDZETOWEGO ODPOWIE WSPC')LPRACUJACY REALIZACII FINANSOWA WYNIKOW
-DZIALNY NIA
Podniesienie Projekt , Edukacja do SZ/SEN KONKURS, SZ, PS EK, KS, BIBLIOTEKA | 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 1
poziomu poznej dorostosci” — LEKCIA, KRAKOW, NGO GMK certyfikat rocznie
Swiadomosci certyfikat , Szkota taczaca CERTYFIKAT, Co najmniej jedna
senioréow na pokolenia” szkolenia dla konferencja w
temat dziatan nauczycieli, roku, co najmniej
podejmowanych konferencje jeden cykl szkolen
przez miasto na dla nauczycieli w roku
rzecz seniorow i
we wspétpracy z | Budowanie pozytywnego | SZ/SEN KAMPANIE Co najmniej jedna
seniorami wizerunku oséb starszych | KS Konkurs kampania rocznie
w mediach, wsrdd dziatajmy Doroczny konkurs
mtodziezy oraz w ramach razem
relacji
miedzypokoleniowych
Organizowanie konferencji | SZ/SEN KONFERENCJA Co najmniej jedna

konferencja
rocznie, ze
szczegllnym
uwzglednieniem
konferencji w
obszarze zdrowia




CELE NAZWA NR ZADANIA PRODUKT PODMIOT | PODMIOT TERMIN ZRODLA DEKLARACJA
SZCZEGOLOWE DZIALANIA/ZADANIA BUDZETOWEGO ODPOWIE WSPOI’.PRACUJACY REALIZACII FINANSOWA WYNIKOW
-DZIALNY NIA

cd. Podniesienie | Prowadzenie dziatan SZ/SEN SPOTKANIE SZ, PS EK, KS, BIBLIOTEKA | 2021-2025 | BUDZET Co najmniej jedno

poziomu edukacyjnych wsréd osdéb KRAKOW, NGO GMK spotkanie rocznie

Swiadomosci 50+ dotyczacych korzysci

senioréw na psychicznych i

temat dziatan finansowych ptynacych z

podejmowanych | wydtuzenia pracy

przez miastona | zawodowej

rzecz seniorow i | Prowadzenie dziatan SZ/SEN SZKOLENIE/ Co najmniej 5

we wspoétpracy z | chronigcych senioréow KONSULTACIE szkolen/konsul

seniorami przed wykluczeniem tacji rocznie
cyfrowym
Plebiscyt na miejsce SZ/SEN KONKURS Co najmniej 1
przyjazne seniorom konkurs rocznie
Publikacje o seniorachidla | SZ/SEN PUBLIKACJA Co najmniej 1
senioréw publikacja rocznie
Prowadzenie strony SZ/SEN PUBLIKACJA Co najmniej 50
internetowej publikacji
www.dlaseniora.krakow.pl internetowych
jako czesci portalu rocznie
Magiczny Krakéw
Upowszechnianie SZ/SEN INFORMACIA Co najmniej 50
informacji zwigzanych z informacji
ciekawym sposobem
spedzania wolnego czasu
Kampanie informacyjno - SZ/SEN KAMPANIA Co najmniej 3

promocyjne ksztattujace
Swiadomos¢ spoteczng
0s0b starszych i o osobach
starszych

kampanie rocznie
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cd. Podniesienie | Promocja w mediach SZ/SEN ARTYKUL, SZ, PS EK, KS, BIBLIOTEKA | 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 5
poziomu dziatan realizowanych w KS AUDYCJA KRAKOW, NGO GMK artykutow i
Swiadomosci obszarze miejskie]j polityki audycji rocznie
senioréw na senioralnej
temat dziatan Prowadzenie sieci CAS jako | SZ/SEN Ogtoszony Co najmniej 1
podejmowanych | miejsc wszechstronne;j konkurs CAS konkurs rocznie
przez miasto na | edukacji oséb starszych na prowadzenie
rzecz seniorow i CAS
we wspétpracy z | Prowadzenie szkolen dla SZ/SEN SZKOLENIE Co najmniej 1
seniorami pracownikéw UMK oraz szkolenie rocznie
jednostek miejskich —
budowanie Urzedu
przyjaznego seniorom
Kampanie spoteczne o SZ/SEN KAMPANIA Co najmniej 2
madrosci senioréw KS kampanie rocznie
Podniesienie Organizacja imprez SZ/SEN IMPREZA SZ,PS SP, MOPS, ZZM, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 3
aktywnosci kulturalnych, sportowychi | SP BIBLIOTEKA GMK imprezy rocznie
spotecznej rekreacyjnych dla KRAKOW,KBF,NGO
senioréow senioréw
Upowszechnianie idei SZ/SEN KAMPANIA Co najmniej 1
wolontariatu wsrod oséb KS kampania
starszych promujaca
wolontariat
Oferta edukacyjno- SZ/SEN OFERTA Co najmniej 2

rekreacyjna dla senioréw z
osiedli peryferyjnych

oferty rocznie
skierowane do
senioréw z osiedli
peryferyjnych
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cd. Podniesienie | Promocja aktywnosci SZ/SEN Oferta SZ,PS SP, MOPS, ZZM, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 3
aktywnosci fizycznej, poprzez SP BIBLIOTEKA GMK oferty rocznie
spotecznej stworzenie oferty zajec KRAKOW,KBF,NGO
senioréow sportowych z
wykorzystaniem miejskiej
infrastruktury sportowej
Centra Aktywnosci SZ/SEN SKOORDYNO- Utrzymanie co
Seniorow WANA SIEC najmniej liczby
KILKUDZIE- CASz
SIECIU CAS poprzedniego
programu
Promowanie idei SZ/SEN INFORMACIA Informacja
uniwersytetow Il wieku zamieszczona w
publikacjach
kierowanych do
senioréw
Promocja aktywnosci SZ/SEN PUBLIKACIE, Co najmniej 1
zawodowej i SPOTKANIA spotkanie rocznie
przedsiebiorczosci wéréd
senioréw
Akademia Lideréw SZ/SEN WARSZTATY Co najmniej 1
Senioréw warsztat rocznie
Cykliczne programy SZ/SEN AUDYCIJA Co najmniej raz
Telewizyjny prezentujace TELEWIZYJNA na kwartat
spotfeczne zaangazowanie audycja
0s0b starszych i dziatania telewizyjna

miedzypokoleniowe
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cd. Podniesienie | Centrum Edukacji ZZM WARSZTATY/ | SZ,PS SP, MOPS, ZZM, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 12
aktywnosci Ekologicznej — specjalna SPACERY BIBLIOTEKA GMK warsztatow/spac
spotecznej oferta edukacyjna LESNE KRAKOW,KBF,NGO eréw lesnych
senioréow dedykowana seniorom
Stworzenie oferty KD OFERTA, Co najmniej 2
kulturalnej dla senioréw PRZEDSIEWZIE oferty rocznie
CIE
Szkolenia z zakresu SZ/SEN SZKOLENIE/ Co najmniej 5
edukacji cyfrowej KONSULTACIE szkolen/warsztat
ow w roku
Zajecia prowadzone w MOPS/PRZ/15 WARSZTATY Co najmniej 5
ramach Programoéw warsztatow w
Aktywnosci Lokalnej roku
Podejmowanie wspotpracy | SZ/SEN MIEJSCE Stworzenie co
z przedsiebiorcami miasta PRACY DLA najmniej 5 miejsc
w celu pozyskania ich dla SENIORA pracy dla seniora
idei zatrudniania os6b
starszych w swoich
firmach
Dziatalnos¢ Rady SZ/SEN POSIEDZENIA 10 posiedzen
Krakowskich Senioréw rocznie
Wspotpraca z SZ/SEN KONKURS Ogtoszenie 1
organizacjami OFERT, konkursu w roku
pozarzadowymi zgodnie z OFERTY
ustawg o pozytku POZAKONKUR-
publicznym i SOWE

wolontariacie.
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cd. Podniesienie | Integracja krakowskiego SZ/SEN WYDARZENIE SZ,PS SP, MOPS, ZZM, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 2
aktywnosci Srodowiska senioréw BIBLIOTEKA GMK wydarzenia
spotecznej podczas wydarzen KRAKOW,KBF,NGO integrujace
senioréow miejskich senioréw
Umozliwienie realizacji SZ/SEN PROJEKT Co najmniej 2
projektéw obywatelskich OBYWATELSKI projekty
przez grupy nieformalne, obywatelskie w
CAS-y, Kluby Seniora oraz roku
senioréw z placéwkach
wsparcia dziennego
Promowanie aktywnego SZ/SEN ILOSC Zwiekszenie liczby
udziatu senioréw w PROJEKOW ztozonych
budzecie obywatelskim, ZtOZONYCH W projektéw w
inicjatywach lokalnych RAMACH BO stosunku do roku
poprzez angazowanie poprzedniego
réznych grup seniorskich
(kluby seniora, grupy
nieformalne itp.)
Wspieranie dziatalnosci SZ/SEN llos$¢ spotkan z Co najmniej 1
Rady Krakowskich RKS spotkanie w
Seniordow na rzecz miesigcu
srodowiska krakowskich
seniorow, wzmacnianie jej
reprezentatywnosci
Promowanie postaw SZ/SEN Konferencje Dwie konferencje

przedsiebiorczych wsréd
senioréw

W czasie trwania
programu
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Zwiekszenie Realizacja programoéw SZ/SEN PROGRAM PS,SZ MOPS, BIBLIOTEKA | 2021-2025 | BUDZET Zwiekszenie liczby
liczby dziatan polityki zdrowotnej dla KRAKOW, NGO GMK szczepien
profilaktycznych | mieszkancéw Miasta ochronnych w
w obszarze Krakowa, w tym gtownie stosunku do roku
zdrowia szczepien ochronnych poprzedniego
realizowanych Organizacja przedsiewzie¢ | SZ/SEN PRZEDSIEWZIE Co najmniej 1
na rzecz promujgcych zdrowy styl CIE przedsiewziecie w
seniorow zycia i dziatania Miasta w roku
zakresie profilaktyki
zdrowotnej
Organizacja przedsiewzie¢ | SZ/SEN KONFERENCIJA Co najmniej 1
naukowych (konferencje, SZKOLENIE konferencja,
szkolenia, seminaria) o SEMINARIUM szkolenie,
tematyce zdrowotnej seminarium w
roku
Promowanie zachowan SZ/SEN Konferencja Co najmniej 1
zdrowotnych dla konferencja w
zapewnienia osobom trakcie trwania
starszym, jak najdtuzszego programu
samodzielnego
funkcjonowania w
srodowisku z utrzymaniem
dobrej jakosci zycia
Informowanie o MCO INFORMACIJA Co najmniej 5

dziatalnosé Miejskiego
Centrum Opieki dla Oséb
Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych

informacji rocznie
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Rozszerzenie Rozwdj form wsparciadla | MCO OFERTA SZ, PS MCO, MOPS, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 1
pakietu opiekundw osdb starszych WSPARCIA BIBLIOTEKA GMK oferta wsparcia
drobnych ustug KRAKOW, NGO, rocznie
spotecznych Zapewnienie warunkéw SZ/KOS KAMPANIA DPS, MDDPS Co najmniej 2
realizowanych wsparcia dla oséb INFORMACYJ- kampanie
na rzecz starszych w srodowisku NA informacyjne
seniorow oraz lokalnym rocznie
oferty Organizowanie SZ/SEN USLtUGA Co najmniej 50
pomocowej dla | bezptatnych przejazdéw unikalnych
senioréw takséwkami oséb 80+ przejazdow
wedtug okreslonych zasad rocznie
Organizowanie SZ/SEN USLtUGA Co najmniej 10
bezptatnych ustug unikalnych ustug
podologicznych dla oséb rocznie
85+
Organizowanie przejazdéw | SZ/SEN UStUGA Co najmniej 30
meleksami na Krakowskich unikalnych ustug
Cmentarzach rocznie
Komunalnych w celu
odwiedzenia grobéw
najblizszych dla os6b 80+
Program , Ztota raczka” - MOPS/PRZ/07 PRZYJETE Co najmniej 500
udzielanie pomocy w ZGLOSZENIE zgtoszen rocznie
drobnych naprawach
domowych dla senioréw
65+
Program ,,Srebrna miotta” | MOPS PRZYJETE Co najmniej 500
ustugi drobnych prac ZGLOSZENIE zgtoszen rocznie

porzadkowych dla
seniorow 80+




CELE NAZWA NR ZADANIA PRODUKT PODMIOT | PODMIOT TERMIN ZRODEA DEKLARACJA
SZCZEGOLOWE DZIAtANIA/ZADANIA BUDZETOWEGO ODPOWIE WSPOI’.PRACUJACY REALIZACII FINANSOWA WYNIKOW
-DZIALNY NIA
cd. Rozszerzenie | Realizacja ustugi , Ksigzka BIBLIOTEKA UStUGA SZ, PS MCO, MOPS, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 50
pakietu do domu” — dostarczanie KRAKOW MOPS BIBLIOTEKA GMK, obstuzonych
drobnych ustug | ksigzek przez bibliotekarzy KRAKOW, NGO, BUDZET senioréw
spotecznych seniorom majgcym DPS, MDDPS PANSTWA
realizowanych problem z poruszaniem sie
na rzecz Organizowanie SZ/SEN Liczba Co najmniej 20
senioréw oraz wolontariatu wsrod wolontariuszy zaangazowanych
oferty seniorow w CAS wolontariuszy
pomocowej dla | przynoszenie obiadéw
senioréw samotnym
Asystent osoby starszej SZ/SEN USLtUGA CO NAJMNIEJ 50
UStUG
ASYSTENCKICH
ROCZNIE
Swiadczenie ustug SZ/PSD/03 GODZINA, Co najmniej 6
opiekunczych SZ/PSD/04 OSOBA godzin ustug
opiekuniczych dla
0s0b starszych/na
osobe/na tydzien
Co najmniej 400
0s6b rocznie
objetych
specjalistycznymi
ustugami
opiekunczymi
Prowadzenie osrodkéw SzZ/PSD/03 UCZESTNIK Co najmniej 1000

wsparcia dla oséb
starszych

uczestnikow
rocznie
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cd. Rozszerzenie | Prowadzenie SZ/PSD/04 UCZESTNIK SZ, PS MCO, MOPS, 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 500
pakietu Srodowiskowych doméw MOPS BIBLIOTEKA GMK, uczestnikow
drobnych ustug | samopomocy dla osdéb z KRAKOW, NGO, BUDZET rocznie
spotecznych zespotem otepiennym DPS, MDDPS PANSTWA
realizowanych typu Alzheimera
na rzecz Prowadzenie mieszkan Sz/PSD/03 UCZESTNIK Co najmniej 15
seniorow oraz chronionych dla oséb w uczestnikéw
oferty podesztym wieku rocznie
pomocowejdla | Prowadzenie doméw SZ/PSD/03 MIEJSCE Zwiekszenie liczby
senioréw pomocy spotecznej dla SZ/PSD/04 miejsc w
0s6b w podesztym wiekui | DPS perspektywie
0s0b przewlekle roku 2025
somatycznie chorych
Prowadzenie rodzinnego SZ/PSD/03 UCZESTNIK Co najmniej 8
domu pomocy uczestnikow
rocznie
Zwigkszenie Zwiekszenie ilosci nisko ZZM POSADOWIE- PS, Sz POLICJA. STRAZ 2021-2025 | BUDZET Min. 1 rocznie
poziomu ptatnych toalet NIE TOALET MIEJSKA, GMK
bezpieczenstwa | usytuowanych w catej BIBLIOTEKA
senioréow miejskiej przestrzeni, takze KRAKOW, ZDMK,
na terenie osiedli. ZTM
Tworzenie przestrzeni ZZM UTWORZONA 3 parki
stuzacej rekreacji i PRZESTRZEN kieszonkowe w
wypoczynkowi 2021 roku, latach
rownomiernie kolejnych min. 1
rozmieszczonej we rocznie
wszystkich dzielnicach
Wyposazenie kazdego SZ/SEN KOPERTA Co najmniej 1000
potrzebujgcego seniora w ZYCIA kopert w ciggu

koperte zycia

roku




CELE NAZWA NR ZADANIA PRODUKT PODMIOT | PODMIOT TERMIN ZRODLA DEKLARACJA
SZCZEGOLOWE DZIAtANIA/ZADANIA BUDZETOWEGO ODPOWIE WSPOI’.PRACUJACY REALIZACII FINANSOWA WYNIKOW
-DZIALNY NIA
cd. Zwiekszenie | Tworzenie sitowni na ZZM Wyposazenie PS, Sz POLICJA. STRAZ 2021-2025 | BUDZET min. 1 rocznie
poziomu Swiezym powietrzu, parkéw MIEJSKA, GMK
bezpieczennstwa | wyposazonych w wyraznie BIBLIOTEKA
seniorow zapisane instrukcje KRAKOW, ZDMK,
uzytkowania ZTM
Usytuowanie tawek na ZZM Usytuowanie Min. 2 rocznie
trasach prowadzacych do tawek
przystankéw
tramwajowych i
autobusowych
Telefon ,,Dla seniora” SZ/SEN INFORMACIA Co najmniej 20
informujacy osoby o informacji
miejscach, w ktérych mogg miesiecznie
prébowac rozwigzywacd
swoje problemy
Zaciesnienie wspotpracy ze | Straz Miejska i SPOTKANIA Co najmniej 560
Strazg Miejska i Policjg w Policja PRELEKCJE w roku, w
sprawach dotyczgcych zaleznosci od
bezpieczenstwa oséb zapotrzebowania
starszych ilos¢ bedzie
dostosowywana.
Likwidacja barier w BIBLIOTEKA DOSTOSOWA Zakup ksigzek
komunikowaniu KRAKOW NA STRONA, wydanych w serii
(DOSTOSOWANIE KSIEGOZBIOR »Duze Litery”

KSIEGOZBIOROW, STRON
INTERNETOWYCH DO
POTRZEB SENIOROW
MAJACYCH PROBLEMY ZE
WZROKIEM)

utatwiajacych
czytanie (co
najmniej 10
tytutéw) oraz
audiobookdw (co
najmniej 2500 vol.).
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cd. Zwigkszenie | Prowadzenie akgcji i SZ/SEN KAMPANIA PS, Sz POLICJA. STRAZ 2021-2025 | BUDZET Co najmniej 3
poziomu kampanii informacyjnych MIEJSKA, GMK kampanie w roku
bezpieczenistwa | za posrednictwem BIBLIOTEKA
senioréw dostepnych mediéw w KRAKOW, ZDMK,
celu podniesienia ZTM
Swiadomosci oséb
starszych nt.
wspotczesnych zagrozen
Organizowanie miejsc SZ/KOS STWORZENIE Co najmniejn4
pomocy sasiedzkiej w SIECI POMOCY zweryfikowane
ramach Inicjatywy Lokalnej SASIEDZKIEJ whnioski

,miejsca wspolne”




Rozdziat IV. Wskazniki monitoringu Programu i ryzyka dla Programu

Tabela Wskaznikoéw dziedzinowych

Symbol

Nazwa wskaznika

Wartosc docelowa

W37 W

liczba Centréw Aktywnosci Senioréw

liczba senioréw biorgcych aktywny udziat w
przedsiewzieciach realizowanych w ramach
polityki senioralnej miasta

Tabela wskaznikow zadaniowych

liczba szkot witaczajacych sie do
programéw/projektéw zwiazanych z obszarem
senioralnym)

liczba  publikacji, audycji  radiowych i
telewizyjnych dot. Srodowiska senioréw zaréwno
w formach tradycyjnych, jak i internetowych

liczba senioréw biorgcych aktywny udziat w
przedsiewzieciach realizowanych w ramach
polityki senioralnej miasta

kwota dotacji dla organizacji pozarzadowych na
realizacje zadan na rzecz starszych mieszkancow
Krakowa

liczba aktéw prawa lokalnego opiniowanych
przez RKS

liczba senioréw korzystajgcych z dziatan
profilaktycznych w obszarze zdrowia

liczba senioréw  korzystajacych z  ustug
spotecznych realizowanych w ramach programu

poziom zadowolenia starszych mieszkancow
Krakowa =z aranzacji przestrzeni miejskiej,
uwzgledniajgce potrzeby oséb starszych (badanie
ankietowe)

Ryzyka dla programu

Cel szczegotowy Nazwaryzyka

Ocena Status
Istotnosci | postepowania z
ryzykiem

Podniesienie poziomu Brak podmiotéw realizujacych
Swiadomosci senioréw | zadanianarzecz
na temat dziatan zdynamizowania rozwoju oséb
podejmowanych przez | starszych, ograniczone Srodki
miasto narzecz senioréw | finansowe na realizacje
i we wspotpracy z projektow, ktérych celem jest
seniorami zdynamizowanie poziomu

rozwoju osob starszych, brak




chetnych do wziecia udziatu w
tych projektach,

Brak zaangazowania w dialog
miedzypokoleniowy adresatéw
projektu (senioréw, oséb
mtodych, mtodziezy) Niewielkie
zainteresowanie/zaangazowanie
mtodziezy/ szkét/ w realizacje
projektu

Niewystarczajgce informowanie
o polityce senioralnej,
niewtasciwe kanaty
informacyjne,

Brak partneréw realizujacych na
zlecenie gminy programy
zmniejszajace ryzyko
wykluczenia cyfrowego
seniorow

Podniesienie poziomu
aktywnosci spotecznej
senioréw

Woaska grupa zainteresowanych
udziatem w projektach na rzecz
aktywizacji spotecznej senioréw,
brak podmiotéw do wspotpracy
na rzecz aktywnosci spotecznej
senioréw

Ograniczone $rodki finansowe
na realizacje projektéw
realizowanych we wspotpracy z
NGO, w tym na aktywnos¢
fizyczna seniorow

Zwiekszenie liczby
dziatan profilaktycznych
w obszarze zdrowia
realizowanych na rzecz
senioréw

Ograniczone srodki finansowe
na realizacje programoéw polityki
zdrowotnej

Brak wptywu na decyzje ptatnika
jakim jest Narodowy Fundusz
Zdrowia

Niska swiadomos¢ senioréow na
temat zdrowego stylu zycia i jej
wptywu na pomysine starzenie

sie

Ograniczona dostepnos¢ do
Swiadczen zdrowotnych

Rozszerzanie pakietu
drobnych ustug
spotecznych

Ograniczone S$rodki finansowe
na realizacje drobnych ustug na
rzecz senioréw Dtugi czas
oczekiwania na pomoc w formie




realizowanych na rzecz
senioréw

umieszczenia w DPS/dziennym
osrodku wsparcia

Ograniczone zasoby kadrowe
podmiotéw chetnych do
realizacji ustug narzecz
seniorow

Brak podmiotéw chetnych do
realizacji ustug narzecz
seniorow

Zwiekszenie poziomu
bezpieczehstwa
seniorow

Niewystarczajaca liczba
projektéow/kampanii
spotecznych majacych nacelu
poprawe bezpieczenstwa
seniorow,

Ograniczone $rodki finansowe
na realizacje projektéw i
kampanii spotecznych majacych
na celu poprawe
bezpieczenstwa senioréw

Ograniczone $rodki finansowe
na poprawe dostepnosci
infrastruktury i przestrzeni
miejskiej dla oséb starszych

Ryzyka niewykonania zatozen programowych:

1. Zaniechanie realizacji zadan w przypadku kleski zywiotowe;j.
2. Niewykonanie zaplanowanego w programie zadania w zwigzku z brakiem $rodkéw

finansowych.

3. Rozwigzanie umowy z organizacjg pozarzadowa w zwigzku z nienalezytym wykonaniem

zadania.

4. Cele nieosiaggniete - niskie uczestnictwo w przedsiewzieciach.
Trudnosci w wytonieniu realizatora zadania, posiadajacego odpowiednie kwalifikacje i

o

spetniajgcego okreslone kryteria.




