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Miejski Oérodek »~Wszystkie wytgczenia jawnosci w dokumencie, w zakresie danych osobowych
Pomocy Spotecznej dokonano na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
w Krakowie informacji publicznej; jawnosé wytqczyta Magdalena Kluba Starszy Inspektor

Sekcji Kontroli Wewnetrznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.”

SW.0811.45.2019.MK

Protokét z kontroli realizacji zadania
polegajacego na zapewnieniu catodobowego schronienia i wyzywienia
dla bezdomnych kobiet w lokalu Podmiotu, przy ul. Malborskiej 64b,
w okresie od 1 stycznia 2016 r.do 31 marca 2019 r., zgodnie zumowa W/1/79/S0/8/2016.

Informacje wstepne

Nazwa kontrolowanego zadania:

Zapewnienie catodobowego schronienia i wyzywienia dla bezdomnych kobiet w lokalu
Podmiotu, znajdujgcym sie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

. Podmiot realizujacy zadanie:

Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugujacych Ubogim Dom Zakonny z siedzibg w Krakowie,
ul. Malborska 64B.

. Numery i daty zawarcia umow:

Umowa nr W/1/79/50/8/2016 z dnia 18.01.2016 r. zawarta pomiedzy Gming Miejska Krakow a
Zgromadzeniem Siéstr Albertynek Postugujacych Ubogim, Dom Zakonny.

. Kontrole przeprowadzili pracownicy:

Anna Nakonieczna - Dziat Pomocy Bezdomnym, upowaznienie nr 68/2019 z 23.05.19 .
Magdalena Kluba - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 13/2019z7.01.2019r.
Aleksandra Dziewonska (obecnie Miszta)-Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr
36/201928.01.2019r.

. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali:

s. Zofia Miksztal - przetozona Domu Zakonnego i kierownik Przytuliska
s.R6za - Anna Rowinska - ksiegowa
s. Joanna Michalska - pedagog

. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

a) Ustawy:

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 869);

e Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 351, ze zm.);

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.
j.-Dz.U.z2019r. poz. 688 ze zm.);

e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2019 poz. 1507);

b) Rozporzadzenia:

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 roku w
sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni (Dz.U. z
2017 poz. 953).

c) Umowy:
« Umowa nr W/1/79/S0O/8/2016 z dnia 18.01.2016 .
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7.

10.

11.

12.

13.

Rodzaj kontroli:
Kontrola miata charakter planowy, kompleksowy i zostata przeprowadzona zgodnie z planem
kontroli wewnetrznej MOPS na 2019 rok.

. Przedmiot kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w umowie W/1/79/5S0/8/2016 z dnia

18.01.2016 r. z uwzglednieniem nastepujacych kryteriéw:

a) prawidtowos¢ wykonania zadania - realizacja ustug, zgodnie ze standardem okreslonym
przepisami oraz oferta;

b) prawidtowos¢ wykorzystania dofinansowania (zgodno$¢ ponoszonych wydatkéw z
kosztorysem);

c) prawidtowosc rozliczenia $rodkéw finansowych z innych zrédet oraz wktadu osobowego;

d) prawidtowos¢ prowadzonej dokumentacji finansowo - ksiegowej;

e) prawidtowosc¢ opisu dokumentacji;

f) prawidtowosci prowadzenia  dokumentacji okreSlonej w  przepisach prawa
i postanowieniach umowy;

g) prawidtowosc realizacji obowigzkow informacyjnych;

h) prawidtowos¢ zatrudniania pracownikow, w tym ich kwalifikacji zawodowych.

. Okres realizacji zadania objety kontrola:

Od 1.01.do 31.12.2018 roku.

Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:
Czynnosci kontrolne prowadzone byty w dniach 29 i 30 sierpnia 2019 roku, w siedzibie
Przytuliska, przy ul. Malborskiej 64b w Krakowie w godz. od 8.15 do 15.15.

Sposéb powiadomienia Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:

Zleceniobiorca zostat poinformowany o terminie realizacji kontroli  pismem
SW.0811.45.2019.MK nr kanc. W- 27006/19 z dnia 2.08.2019 r. wystanym za pos$rednictwem
Poczty Polskie;j.

Skréty stosowane w protokole:

— MOPS, Realizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

— GMK, Zleceniodawca - Gmina Miejska Krakéw;

— Zgromadzenie, Podmiot - Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujacych Ubogim Dom
Zakonny z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 64 b;

— Przytulisko, Placéwka - Przytulisko Sw. Brata Alberta dla bezdomnych kobiet, ul. Malborska
64b;

— umowa - umowa nr W/1/79/S0/8/2016 z dnia 18.01.2016 .

Doboér préby:

Analizie podlegata dokumentacja dotyczaca dziatalnosci Przytuliska Sw. Brata Alberta dla

bezdomnych kobiet, ul. Malborska 64b, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r.

Weryfikacji zostato poddane:

e 11,5% dokumentoéw finansowych pokrytych ze srodkéw z dotacji (dotacja wydatkowana w
czerwcu 2018 roku),
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100% dokumentow ksiegowych pokrytych ze srodkéw finansowych wtasnych, srodkéw z
innych Zzrédet w tym wptat i optat adresatéw zadania publicznego,

100 % dokumentéw dotyczacych wniesienia wktadu osobowego (wolontariat i praca
spoteczna cztonkow),

100% dokumentéw pracownikow schroniska zatrudnionych w okresie 1.01-31.12.2018 r.,
100% dokumentéw z IV kwartatu 2018 roku, dotyczacych realizacji zadania,

100 % dokumentacji z Sanepid,

100% dokumentéw dotyczacych wywiazania sie z obowigzkdéw informacyjnych.

14. Najwazniejsze zasady dotyczace funkcjonowania Przytuliska odnoszace sie do przedmiotu
kontroli:
Zgodnie z zapisami §4 umowy nr W/I/79/S0/8/2016 z dnia 18.01.2016 r., realizacja zadania
obejmuje w szczegdlnosci:

a)

zapewnienie catodobowego schronienia dla 62 bezdomnych kobiet, przy czym wsréd oséb
objetych schronieniem, co najmniej 30% beneficjentéw zadania majg stanowi¢ osoby,
ktérych ostatnim miejscem zamieszkania byta GMK,

zapewnienie mozliwosci dokonania zabiegdéw higienicznych i wyprania rzeczy osobistych
dla mieszkanek placowki,

zapewnienie mozliwosci przechowywania rzeczy osobistych,

zapewnienie catodobowego wyzywienia dla mieszkanek przytuliska, w tym jednego
goracego positku;

zapewnienie pomocy ukierunkowanej na wyjscie mieszkanek z bezdomnosci, skupiajacej sie
na pobudzeniu aktywnosci, uczeniu ich odpowiedzialnosci i zaradnosci zyciowej oraz
pomocy w integracji ze spotecznosci lokalng,

w sytuacjach interwencyjnych zapewnienie lekoéw, srodkéw higienicznych,

Zzapewnienie pomocy pielegniarskiej,

umozliwienie skorzystania z pomocy lekarskiej, pomocy kaptana oraz uczestnictwa w
dwéch grupach wsparcia prowadzonych w placowce dla oséb uzaleznionych i dla catej
spotecznosci,

zapewnienie dostepu do $srodkéw masowego przekazu i komunikacji oraz zapewnienie
mozliwosci przyjmowania gosci,

Pozyskanie dodatkowych srodkéw na realizacje zadania publicznego, w szczegdlnosci
darowizn rzeczowych i finansowych na rzecz realizowanego zadania publicznego,
Prowadzenie dokumentacji dziatan realizowanych w ramach zadania, w szczegdlnosci
ewidencji oséb objetych pomoca.

Termin realizacji zadania publicznego ustala sie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 marca
2019 roku.

Podmiot zobowigzat sie do wykorzystania przekazanej dotacji zgodnie z celem, na jaki jg uzyskat
i na warunkach okreslonych w ww. umowie. Dotyczy to takze ewentualnych przychodéow
uzyskanych przy realizacji umowy oraz odsetek bankowych od przekazanych przez
Zleceniodawce srodkéw, ktore nalezy wykorzystaé wytacznie na realizacje zadania publicznego.
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Il. Ustalenia kontroli - czes¢ merytoryczna

1. Realizacja zakresu rzeczowego zadania:
a) zapewnienie schronienia

Na podstawie zapiséw §4 ust. 2 pkt 1)-3) umowy, a takze pkt 8.3 ztozonej oferty Podmiot

zobowiazat sie do zapewnienia 62 miejsc noclegowych dla bezdomnych kobiet w pokojach z

mozliwoscig przechowywania rzeczy osobistych, a takze zapewnienia mozliwosci dokonania

przez mieszkanki zabiegéw higienicznych, wyprania rzeczy osobistych oraz wymiany odziezy

i bielizny osobistej.

Podczas wizji lokalnej przeprowadzonej dnia 29 sierpnia 2019 roku w pomieszczeniach

przytuliska stwierdzono, ze mieszkankom zapewniono miejsca noclegowe w 22 pokojach.

Pokoje na nizszych pietrach rozlokowane sg w sektorach po 2-3 pokoje. Na kazdy sektor

przypada tazienka z prysznicem oraz toaleta. Na gérnym pietrze w 2018 roku zostat

wykonany generalny remont pomieszczen mieszkalnych oraz tazienek. Po remoncie do
uzytku oddane zostato 12 pokoi dla 35 mieszkanek. W jednym z pokoi znajduje sie osobna
tazienka, pozostate mieszkanki mogg korzysta¢ z tazienek znajdujacych sie w korytarzu
wyposazonych w 5 toalet, 2 prysznice oraz wanne. Pranie rzeczy osobistych mieszkanek
odbywa sie w pralni wyposazonej w 4 duze pralki w tym 1 z opcja suszenia. Dodatkowo na

terenie przytuliska znajduje sie magiel. Pranie wykonywane jest zbiorowo przez siostry. W

celu zapewnienia mozliwos$ci wymiany odziezy oraz bielizny na terenie przytuliska znajduje

sie duzy magazyn odziezy.

W zwiagzku z powyzszym kontrolujacy stwierdzili, ze przytoczone zapisy umowy oraz oferty

realizowane sg w sposéb prawidtowy z uwzglednieniem nastepujacych wyjasnien:

e podczas wizji lokalnej ustalono, ze w pomieszczeniach mieszkalnych znajduje sie 59 t6zek,
zamiast okreslonych umowg 62. Oprécz 16zek na terenie pokoi, na korytarzach znajduje
sie 7 dostawek. Dnia 2 wrzesnia br. siostra przetozona Domu Zakonnego Zofia Miksztal
ztozyta wyjasnienia, ze ze wzgledu na mniejsze obtozenie placéwki zdecydowaty sie
usungc trzy tézka z pokoi, aby zapewnié wiekszy komfort mieszkankom. llo$¢ miejsc w
przytulisku wynosi 62 zgodnie z zapisami umowy i zostata obliczona w oparciu o metraz
pokoi. Aktualnie t6zka sktadowane s w magazynie. W sytuacji, w ktérej liczba mieszkanek
zwiekszy sie, 3 td6zka zostang ponownie umieszczone w pokojach.

b) zapewnienie catodobowego wyzywienia mieszkanek

Na podstawie zapisow §4 ust. 2 pkt 4) umowy Podmiot zobowigzat sie do zapewnienia
catodobowego wyzywienia mieszkanek w tym jednego goracego positku.

Podczas wizji lokalnej oraz rozmowy z siostrg przetozong Zofig Miksztal dnia 29 sierpnia
2019 roku stwierdzono, ze zapisy te realizowane sg w sposob prawidtowy. Mieszkanki maja
zapewnione 3 positki dziennie, ktére przygotowywane sg w znajdujacej sie na terenie
przytuliska kuchni. Spozywa¢ je moga w przestronnej jadalni wyposazonej w stoty i krzesta.
Podczas wizyty kontrolujacych w przytulisku podawany byt obiad sktadajacy sie z zupy,
drugiego dania oraz deseru. Dodatkowo siostra przetozona poinformowata kontrolujgcych,
ze w ramach spedzania wolnego czasu z mieszkankami, piekg wspdlnie ciasta.

c) zapewnienie pomocy ukierunkowanej na wyjscie mieszkancéw z bezdomnosci

Na podstawie 84 ust. 2 pkt 5 oraz pkt 10 umowy, a takze pkt 8.9-8.10, 8.14 oraz 8.18-8.23
oferty Podmiot zobowigzat sie zapewni¢ mieszkankom pomoc ukierunkowanag na wyjscie
przez nie z bezdomnosci. Pomoc ta ma skupiac sie na pobudzeniu ich aktywnosci, uczeniu
odpowiedzialnosci i zaradnosci zyciowej, a takze pomocy w integracji ze spotecznoscia
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lokalna. Dodatkowo Podmiot zobowigzat sie zapewnié mieszkankom dostep do dwdch grup
wsparcia prowadzonych na terenie przytuliska, oferowa¢ pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w kompletowaniu dokumentacji do umieszczenia w DPS, wpajac
mieszkankom umiejetnosci spoteczne, umozliwié im kontynuowanie nauki, a takze zapewnic
dostep do réznego rodzaju kurséw. Ponadto Podmiot zobowigzat sie wspiera¢ mieszkanki w
nawigzaniu kontaktéw z rodzing i podjeciu pracy zarobkowe;.

Na terenie przytuliska prowadzony jest program terapii codziennej majacy na celu uczenie
mieszkanek samodzielnosci zycia codziennego i zaradnosci zyciowej, socjoterapia majaca na
celu pomoc w nabywaniu umiejetnosci interpersonalnych, a takze warsztaty terapii
zajeciowej. Ponadto w placéwce dziatajg dwie grupy wsparcia. Grupa dla oséb uzaleznionych
i wspdtuzaleznionych, oraz grupa wsparcia psychoedukacyjnego dla wszystkich mieszkanek.
W wyniku ciggte]j dziatalnosci siéstr zwigzanej z pozyskiwaniem $rodkéw na prowadzenie
przytuliska, organizowane s réznego rodzaju kursy podnoszace umiejetnosci mieszkanek w
tym kursy komputerowe, a takze zajecia fizjoterapeutyczne.

W wyniku analizy przedstawionych, w trakcie kontroli w dniu 29 sierpnia 2019 r., akt
mieszkanek, grafiku i planu spotkan grup wsparcia, a takze na podstawie obszernych
wyjasnien ztozonych przez siostre przetozong Zofie Miksztal dnia 12 wrzesnia 2019 roku
stwierdzono, ze przytoczone zapisy umowy oraz oferty realizowane sg w sposdb prawidtowy.

d) zapewnienie dostepu do opieki medycznej i pielegniarskiej
Na podstawie §4 ust. 2 pkt 6)-8) umowy Podmiot jest zobowigzany do zapewnienia
mieszkankom mozliwosci skorzystania z pomocy lekarskiej, pielegniarskiej oraz w sytuacjach
interwencyjnych zapewnienia lekéw i Srodkéw higienicznych.
Na terenie przytuliska znajduje sie gabinet lekarski prowadzony przez lekarzy w ramach
umowy z NFZ. Poza godzinami przyjmowania przez lekarza, gabinet jest zamkniety na klucz a
opieke pielegniarska zapewniaja siostry. Siostra wytgczenie jawnosci posiada wyksztatcenie
pielegniarskie oraz prawo do wykonywania zawodu pielegniarki, ktére zostaty okazane
podczas analizy dokumentacji kadrowej dnia 29 sierpnia 2019 r. Srodki higieniczne dla
mieszkanek przechowywane sg w magazynach na terenie przytuliska i wydawane im w razie
potrzeby.
Podczas wizji lokalnej gabinetu lekarskiego dnia 29 sierpnia 2019 r. oraz rozmowy z siostrg
przetozong Zofig Miksztal, a takze w wyniku analizy dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje siéstr zakonnych zaangazowanych w realizacje zadania stwierdzono, ze
powyzsze zapisy realizowane sg w sposéb prawidtowy z uwagami:
e wiekszos$¢ szafek w gabinecie, w ktérych przechowywane sg leki oraz akta pacjentow nie

jest zamykana na klucz.

e) zapewnienie pomocy psychologa oraz kaptana
Na podstawie §4 ust. 2 pkt 9 umowy oraz pkt 8.11 oferty Podmiot ma zagwarantowac
mieszkankom dostep do pomocy psychologa oraz kaptana.
Na podstawie analizy akt pracownikéw i wolontariuszy stwierdzono, ze zapisy te realizowane
sg W sposob prawidtowy.

f) zapewnienie dostepu do srodkéw masowego przekazu

Na podstawie §4 ust. 2 pkt 11 umowy Podmiot ma zapewni¢ mieszkankom dostep do sSrodkéw
masowego przekazu i komunikacji, a takze mozliwosé przyjmowania gosci.
Podczas wizji lokalnej przytuliska dnia 29 sierpnia 2019 r. i rozmowy z siostrg przetozong
Zofig Miksztal stwierdzono, ze zapisy te realizowane sg w sposob prawidtowy. W swietlicy na
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terenie przytuliska mieszkanki majg mozliwos¢ skorzystania z komputera z dostepem do
Internetu, obejrzenia telewizji oraz moga przyjmowac gosci.

g) analiza zgodnosci danych podawanych w sprawozdaniach ze stanem faktycznym

W wyniku analizy zgodnosci danych przedstawionych w sprawozdaniach ze stanem

faktycznym stwierdzono, ze §4 ust. 2 pkt 13 umowy moéwigcy o obowiazku prowadzenia przez

Podmiot dokumentacji z wykonywanych dziatan, realizowany jest w sposéb prawidtowy z

uwagami:

e ewidencja mieszkanek prowadzona jest na tych samych drukach, ktére sg dostarczane
do Dziatu Pomocy Bezdomnym stad brak mozliwosci sprawdzenia poprawnosci danych.

e na podstawie analizy akt mieszkanek, dla 15 losowo wybranych oséb stwierdzono, ze
dane dotyczace miejsca ostatniego pobytu, daty przyjecia oraz powodu opuszczenia
placowki przez mieszkanki sg prawidtowe jednak informacje dotyczace
usamodzielnienia, przeniesienia do innej placowki dotaczane sg do akt w formie
kolorowych karteczek bez daty oraz podpisu. Zasugerowano siostrze Joannie aby
dopisywata tego typu informacje do kart mieszkanek, ze wzgledu na mozliwos¢
zaginiecia luznych karteczek.

2. Zapewnienie odpowiedniej kadry.
W wyniku analizy porozumien wolontarystycznych, kart czasu pracy oraz kwalifikacji oséb
zaangazowanych w realizacje zadania stwierdzono, ze pkt V.1. oferty stanowiacej zatagcznik nr 1
do umowy nr W/1/79/50/8/2016 realizowany jest w sposéb prawidtowy z uwagami:

e w wyniku analizy dokumentacji potwierdzajacej zaangazowanie wktadu osobowego
stwierdzono, ze w sprawozdaniach z realizacji zadania wktad osobowy rozliczany jest
doktadnie w wymiarze okreslonym w ofercie. W rzeczywistosci zaangazowanie siéstr w
realizacje zadania jest wieksze. Przyktadowo w sprawozdaniu z IV kwartatu 2019 roku
siostry rozliczyty wktad osobowy zgodny ze ztozong ofertg, réwny pracy 9 siéstr na kwote
67 500 zt. W rzeczywistosci w realizacje zaangazowane byto 10 siéstr na taczng kwote
odpowiadajacg 74 280 zt. W powyzsze wyliczenia nie wliczono dyzuréw nocnych, ktére
réwniez sg sprawowane przez siostry;

e w listopadzie 2018 r. stwierdzono brak jednego podpisu siostry wytgczenie jawnosci w
ewidencji czasu pracy;

e wniektérych porozumieniach wolontariatu brak wymiaru etatu.

3. Realizacja zadania zgodnie z przepisami prawa.

Podczas analizy dokumentacji dnia 29 sierpnia 2019 r. siostry okazaty wpis przytuliska do
rejestru placéwek objetych kontrolg Panstwowej Inspekcji Sanitarnej z dnia 27 marca 2019
roku. Wpis ten zostat wydany na podstawie protokotu z kontroli Sanepid z dnia 21 marca 2019
roku. W okazanym protokole, pracownicy Sanepid nie stwierdzili nieprawidtowosci w placéwce.
W zwiazku z powyzszym kontrolujacy uznali, ze zadanie realizowane jest zgodnie z przepisami
prawa okreslonymi w art. 61 ustawy o bezpieczenstwie zywienia i zywnosci.

Podczas kontroli siostry przedstawity réwniez dokumentacje zwigzang z systemem
przeciwpozarowym na terenie Przytuliska, aktualne przeglady instalacji gazowej, odgromowej,
zbiornika cisnieniowego, przewodow kominowych, sprzetu gasniczego oraz zaswiadczenie o
wykorzystaniu lakieru ogniochronnego do pomalowania drewnianej konstrukcji stropéw na
klatkach schodowych.
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4. Wywiazywanie sie z obowigzkow informacyjnych.

W wyniku analizy strony internetowej oraz oznakowania przytuliska stwierdzono, ze §8 umowy
modwigcy o obowigzku umieszczania logo oraz informowania przez Podmiot, ze zadanie jest
finansowane ze S$rodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy we wszystkich materiatach
promocyjnych, a takze umieszczenia na stronie internetowej aktywnych odnosnikéw do portali
Magiczny Krakéw oraz platformy NGO realizowany jest w sposéb prawidtowy.

Ustalenia kontroli - czesé finansowa

. Polityka rachunkowosci, rachunek bankowy, ewidencja ksiegowa.

Zgodnie z zaswiadczeniem z dnia 12 pazdziernika 2016 roku wydanym przez Wojewode
Matopolskiego, Zgromadzenie Sidéstr Albertynek Postugujacych Ubogim Dom Zakonny z
siedzibg w Krakowie ul. Malborska 64 b, 30 - 646 Krakdw, posiada osobowos¢ prawng, a osoba
upowazniong do reprezentowania ww. Domu Zakonnego jest s. Zofia Miksztal.

W mysl art. 2 ust. 4 ustawy o rachunkowosci Koscielne osoby prawne nieprowadzqce dziatalnosci
gospodarczej prowadzq rachunkowos¢ zgodnie z przepisami wewnetrznymi tych oséb.

Na potrzeby realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu Przytuliska Sw. Brata Alberta dla
Bezdomnych Kobiet, Zgromadzenie dysponuje rachunkiem o numerze 76 1240 1444 1111
00105964 1851. Kontrolujagcym przedstawiono umowe kompleksowg Pakietu Méj biznes nr 76
1240 1444 1111 0010 5964 1851, zawartg w dniu 16.09.2014 r. pomiedzy PKO BP SA a
Przytuliskiem Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet prowadzonym przez Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujgcym Ubogim. Umowa zastata podpisana przez s. Zofie Miksztal.
Wedtug okazanych kart wzoréw podpiséw, osobami upowaznionymi do dysponowania
rachunkiem bankowym Zgromadzenia, sg Zofia Miksztal - przetozona Domu Zakonnego i Anna
Rowinska - ksiegowa.
W trakcie kontroli okazano:
a) Plan kont na rok 2018 stanowigcy wydruk z programu Symfonia Finanse
i Ksiegowos$¢ 2019 (druk z 1.01.2018 r.), podpisany przez ksiegowg s. Roze-Anne Réwinska.
b) Upowaznienia dla s. Rézy-Anny Rowinskiej do prowadzenia ksiegowosci, rozliczania
projektow i podpisywania dokumentow ksiegowych w Przytulisku sw. Brata Alberta dla
Bezdomnych Kobiet ul. Malborska 64b od dnia 1.09.2017 do odwotanie. Upowaznienie
wydane przez kierownika przytuliska s. Zofie Miksztal.

W wyniku analizy dokumentéw stwierdzono:

1) Zgromadzenie prowadzi wyodrebniong dokumentacje finansowo - ksiegowg zadania
bedacego przedmiotem kontroli. Koszty ewidencjonowane s na kontach ksiegowych
zespotu ,4” ze znacznikiem ,d”.

2) Podmiot nie posiada spisanej Polityki rachunkowosci, natomiast prowadzi Plant kont.

3) Operacje ksiegowe dokumentowane sg w programie do rozliczen Sage Symfonia 2.0
Finanse i Ksiegowosc¢.

4) Wszystkie decyzje dotyczace wydatkowania srodkéw, w tym zatwierdzania wydatkéw
podejmowata jednoosobowo s. Zofia Miksztal.

5) Gotdéwka przechowywana jest w Podmiocie w zamykanej na klucz kasecie - Przytulisko nie
posiada sejfu.
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2. Prawidtowosc wykorzystania przekazanego dofinansowania.
Prowadzenie Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet ma charakter zadania wspieranego, na
ktoérego realizacje w 2018 roku zostata zaplanowana kwota 175 200,00 zt (Srodki GMK).
Zgodnie z zawarta umowa Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugujacych Ubogim,
zobowigzato sie do wniesienia w realizacje zadania zaréwno wktad wtasny finansowy w
wysokosci 156 600,00 zt jak i wktad osobowy o wartos$ci 288 000,00 zt.

W toku kontroli dokumentéw finansowych ustalono, ze dotacja przeznaczona
na realizacje zadania w ramach dofinansowania Gminy Miejskiej Krakdéw, co do zasady, zostata
wydatkowana zgodnie z kosztorysem oferty na 2018 r., stanowiagcej zatagcznik do umowy nr
W/1/79/50/8/2016, natomiast wydatki poniesione ze $rodkéw finansowych wtasnych zostaty
poniesione w kwocie wyzszej o 615,78 zt w stosunku do zaktadanych kosztéw.

Koszt zadania w 2018 roku wynidst 620 562,78 zt i przedstawiat sie nastepujaco:

a) kwota dotacjirozliczonaw sprawozdaniu: 175 347 zt (28,26 % catkowitych kosztéw zadania),
w tym kwota dotacji 175 200,00 zt plus odsetki bankowe w kwocie 147,00 zt;

b) wydatki poniesione z innych $rodkéw finansowych: 157 215,78 zt (25,33 % catkowitych
kosztow zadania);

c) koszty pokryte z wktadu osobowego: 288 000,00 zt (46,41 % catkowitych kosztéw zadania).

3. Prawidtowos$¢ rozliczen finansowych.
Kontrolujgcym okazano nastepujgce dokumenty zwigzane z prowadzeniem Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet na ul. Malborskiej 64b:
a) oryginaty dokumentow ksiegowych: faktury oraz rachunki do uméw zlecen wykazane w
sprawozdaniu z realizacji zadaniaw 2018 .,
b) potwierdzenia poniesienia kosztow: wyciagi bankowe i zapisy na koncie,
c) umowy oraz aneksy do umdw stanowigce podstawe do regulowania zobowigzan
finansowych w 2018 roku, w zakresie wydatkéw na media, w tym:
— umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
— umowe kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,
— umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i Internetu, - 1 telefon stacjonarny
umowa z Orange, 3 komorki i jedna karta do Internetu -umowa z Play
— umowe nr FD/03610/17 najmu pojemnikéw na odpady komunalne,
— deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Zgodnie z programem kontroli, weryfikacja objeto dokumenty ksiegowe wykazane w
sprawozdaniu z realizacji zadania w ramach umowy W/1/79/50/8/2016, ktére optacone zostaty
w 2018 roku ze sSrodkéw finansowych wtasnych/z innych Zrédet oraz ze srodkéw GMK, w okresie
od 1do 30 czerwca 2018r.

Dokumentacja ksiegowa wskazata, ze srodki przeznaczone na realizacje zadania w ramach
dofinansowania Gminy Miejskiej Krakéw jak i srodki wtasne Zgromadzenia zostaty
wydatkowane zgodnie z przedstawionym przez Podmiot rozliczeniem kosztéw dziatalnosci
Przytuliska za rok 2018. Srodki finansowe GMK i érodki wtasne zostaty przeznaczone m. in. na
zakup artykutow zywnosciowych, sSrodkéw czystosci, lekéw, odziezy, artykutéw gospodarczych
oraz optaty za media.

W trakcie kontroli ustalono, ze na odwrocie dokumentéw ksiegowych znajduje sie:
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— potwierdzenie sprawdzenia dokumentu pod wzgledem rachunkowym, formalnym i
merytorycznym oraz zatwierdzenie do wyptaty, data i piecze¢ wraz z podpisem Przetozonej
Domu Zakonnego oraz piecze¢ Podmiotu,

— zapis ,wykorzystano na potrzeby Przytuliska Swietego Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet
Krakow, ul. Malborska 64b i jego mieszkanek”,

— dekretacja ksiegowa z datg,

— informacja dotyczaca Zrédta finansowania: numer umowy, kwota wydatku wraz z opisem -
optacono z dotacji lub optacono ze srodkdéw finansowych wtasnych; pod zapisem znajduje sie
datai podpis Przetozonej Domu Zakonnego.

Czes¢ opiséw zostata wydrukowana na odwrocie faktur. W pozostatych przypadkach opisy

zostaty wydrukowane na osobnych kartkach, ktére dopieto do faktur zszywkami.

W wyniku analizy dokumentéw stwierdzono:

1) Wszystkie umowy i aneksy do uméw zostaty podpisane przez osoby do tego uprawnione.

2) Wydatki ponoszone byty zaréwno w formie gotowkowej jak i bezgotowkowe;j.

3) Zgromadzenie prowadzi uproszczong ksiegowos$é, nie prowadzi raportéw kasowych.
Wszystkie skontrolowane wydatki gotowkowe zostaty prawidtowo zaewidencjonowane na
koncie 101 (kasa).

4) Faktury ptatne przelewem zostaty faktycznie optacone, co zweryfikowano na podstawie
wyciggéw bankowych.

5) Dokumenty ksiegowe byty czesciowo nieczytelne:

— wyblakniete faktury,
— 2 faktury byty potargane i posklejane tasma (dokumentacja nie zawierata duplikatéw
umozliwiajacych petna identyfikacje tresci dokumentu).

6) W sprawozdaniu rocznym za 2018 rok, ztozonym do MOPS przez Zgromadzenie,
stwierdzono:

a. nieprawidtowy numer dokumentu ksiegowego:

Lp. Data wystawienia Numer dokumentu ksiegovxfego Prawid’rowy. numer dokumentu
dokumentu wskazany w sprawozdaniu ksiegowego

1 08.02.2018 02219/18 01219/18

2 09.11.2018 64750/75/2018/FP 64750/75/2018/F

3 07.03.2018 C266F00383 C266F00383/03

4 28.03.2018 315901023/3/18 315901023/03/18

5 03.04.2018 0/0(006)0012/93099 0/0(006)0012/093099
6 25.05.2018 460401473/5/18 460401473/05/18

7 05.06.2018 315901800/6/18 315901800/06/18

8 23.06.2018 158/6/73 158/06/73

9 24.01.2018 2/2018/ 2/2018/Bonarka
10 28.01.2018 4/2018 4/2018/Bonarka
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11| 23.03.2018 FP 17100001800323-002406 FP 1710000180323-002406
12| 22.06.2018 0/0(31)0006/173069 0/0(031)0006/173069

13| 05.06.2018 983/2/2018 9803/2/2018

14| 21.09.2018 55/2018 55/2018/0

15| 27.02.2018 #26/2018/2340 #26/2018/23402

16 | 08.03.2018 F/4026913/03/18 F/40269103/03/18

17 | 04.09.2018 2092/29/2018 2092/29/5/2018

18 14.12.2018 F0003260121800992696U F003260121800992696U
19| 20.12.2018 13649/K01/201/ 13649/K01/2018

b. nieprawidtows date wystawienia dokumentu ksiegowego:

Lp.

Numer dokumentu ksiegowego wskazany
w sprawozdaniu

Data wystawienia
dokumentu ksiegowego

Faktyczna wystawienia
dokumentu

FA/764/2018

28.12.2018

29.12.2018

W trakcie kontroli, kontrolujgcy zwrdcili sie do Podmiotu z prosbg o wyjasnienie na jakiej
podstawie zostata dokonana ptatnosé 28.12.2018 roku (przelew) za fakture nr
FA/764/2018 wystawiong z datg 29.12.2018 rok. W odpowiedzi s. Zofia Miksztal
Przetozona Domu Zakonnego podata ,ze faktura nr FA/764/2018 z dnia 29.12.2018 r.
na kwote 849 zt zostata zaptacona przelewem w dniu 28.12.2018 r. ze wzgledu na
rozliczenia zwigzane z koricem roku i mozliwos$ciami przelewu w terminie danego roku.
Telefonicznie s. R6za - Anna Rowinska uzgodnita z p. M.B. wartos¢ faktury w piatek
28.12.2018 r., natomiast fizycznie fakture dostarczono wraz z pieczywem 29.12.2018 r.
i z datg dostarczenia zostata wystawiona faktura”.

c. nieprawidtowa kwote dokumentu:

N dok tu ksi Prawidtowa kota
Lp. umer dokumentu 5|egonego Data dokumentu Kwota (zt) catkowita
wskazany w sprawozdaniu
dokumentu (z1)
1 0/0(006)0012/354023 20.12.2018 583,30 596,08
2 AUC/026/2018/26241 11.10.2018 253,92 343,71
3 14/FV/18/26800 29.11.2018 419,41 1731,41
4 64750/75/2018/F 09.11.2018 178,88 1178,88
5 CIS-4015682/2018 03.12.2018 44,80 56,80

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48(12) 616 54 27,fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

10



d. nieprawidtowg date zaptaty:

Numer dokumentu ksiegowego wskazany
Lp. w sprawozdaniu Data zaptaty Faktyczna data zaptaty
1 4212160196 04.06.2018 15.06.2018
2 27025/G/2018 10.09.2018 17.09.2018
3 4008003898 14.12.2018 10.12.2018
4 1/18 07.03.2018 27.03.2018

7) Dekretacja i zrodto finasowania na fakturze nr CIS-4015682/2018, na kwote 56,80 zt z dnia
3.12.2018r. nie odzwierciedla kosztéw rozliczonych w sprawozdaniu z realizacji zadania.
Zgodnie z dekretacjg i opisem, ww. faktury, kwota 12,00 zt zostata pokryta w ramach
dofinasowania GMK (umowa nr W/1/78/5S0/8/2016), a kwota 44,80 zt optacona ze srodkéw
wtasnych, natomiast w sprawozdaniu z realizacji zadania zostata wykazana tylko kwota
pokryta ze sSrodkéw wiasnych w wysokosci 44,80 zt, z dotacji nie wykazano kosztow.

8) Kwote pokryta ze srodkéw wiasnych, w wysokosci 9,90 zt, odnoszacg sie do faktury nr 1/18
z dnia 03.01.2018 r. (karta kontroli nr 1), ktéra nie zawierata wymaganych elementéw
niezbednych do uznania jej za dowdd ksiegowy tj. danych nabywcy.

Zgodnie z art. 21 ust.1 ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. dowdd ksiegowy

powinien zawiera¢ co najmniej:

— okreslenie rodzaju dowodu i jego numeru identyfikacyjnego,

— okreslenie stron (nazwy, adresy) dokonujacych operacji gospodarczej,

— opis operacji oraz jej wartos$¢, jezeli to mozliwe, okreslong takze w jednostkach
naturalnych,

— date dokonania operacji, a gdy dowéd zostat sporzadzony pod inng datg - takze date
sporzadzenia dowodu,

— podpis wystawcy dowodu oraz osoby, ktorej wydano lub od ktérej przyjeto sktadniki
aktywoéw,

— stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia w ksiegach
rachunkowych przez wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia dowodu w ksiegach
rachunkowych (dekretacja), podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania.

W zwigzku z tym, ze dokument przedstawiony jako podstawa do rozliczenia wydatku nie

zawierat elementéw niezbednych do uznania go za dowdd ksiegowy, wydatek w kwocie 9,90

zt nie moze zostac¢ wykazany jako wktad wtasny a tym samym kwota 157 215,78 zt (wktad

whiesiony przez Podmiot w ramach innych srodkéw finansowych) powinna by¢ pomniejszona

0 9,90 zt.

4. Prawidtowos¢ w zakresie zatrudniania i realizacji wolontariatu.
Zgodnie z kosztorysem na 2018 rok, koszty wynagrodzen personelu ujete zostaty w kosztorysie
zadania, w kategorii I.1:
a. Siostry Albertynki prowadzace Przytulisko - wolontariat,
b. pedagog-aktor - wytgczenie jawnosci,
c. psycholog - wytqgczenie jawnosci,
d. wolontariusz zewnetrzny.
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Kontrolujagcym okazano:
e umowy o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych,
e ewidencje czasu pracy wolontariuszy,
e wycene pracy wolontariatu za rok 2018,
¢ Umowe wytqgczenie jawnosci.

¢ Umowy wytqgczenie jawnosci, zawarte z psychologiem na:
— wytgczenie jawnosci.

¢ rachunki wytgczenie jawnosci,
e wyciagi bankowe potwierdzajgce poniesienie wydatkdw zwigzanych z zaptata zaliczki na
podatek dochodowy od 0séb fizycznych do Urzedu Skarbowego.

W trakcie kontroli okazano umowy wolontaryjne zawarte z 13 siostrami zakonnymi
zaangazowanymiw dziatalnos¢ Przytuliska, ktére sa mieszkankami budynku przy ul. Malborskiej
64 b oraz umowe wolontaryjng zawartg z kaptanem na realizacje opieki duszpastersko-
duchowej nad mieszkankami Przytuliska. Umowy zostaty podpisane przez s. Zofie Miksztal.
Podmiot prowadzit miesieczne listy ewidencji czasu pracy wolontariusza, ktére zawieraty wymiar
godzinowy wolontariatu oraz potwierdzone wtasnorecznym podpisem, przez kazda z
siostr/kaptana, wykonanie wolontariatu w danym dniu. Dodatkowo w dokumentacji dotyczace;j
wolontariatu znajdowata sie wycena pracy wolontariatu za rok 2018, w ktérej umieszczono
dane wolontariusza, stanowisko pracy, miesigc pracy wolontariusza, sumaryczng liczbe godzin
wolontariatu w danym miesigcu oraz wyliczenie wartosci pracy wolontariusza (liczba godzin
wolontariatu w danym miesigc x kwota jednostkowa za godzine 15 zt).

Listy ewidencji oraz wycena wolontariatu zostaty podpisane/sprawdzone przez Kierownika
Przytuliska.

Wedtug oferty, stanowiacej zatacznik do umowy nr W/1/79/50/8/2016, koszt wolontariatu w
2018 roku zostat oszacowany na poziomie 288 000,00 zt, w tym:

—  9siostr x 2 500 zt miesiecznie = 22 500,00 zt x 12 miesiecy = 270 000,00 zt

— kaptan x 1 500 zt miesiecznie x 12 miesiecy = 18 000,00 zt
Zgodnie z przedstawionymi przez Zgromadzenie dokumentami, wolontariat $wiadczyto
miesiecznie 11 oséb, wyjatek stanowit wrzesien, w ktérym wolontariuszy byto 12. Podmiot w
sprawozdaniu z realizacji zadania za 2018 rok wykazat kwote zgodng z ofertg tj. 288 000,00 zt
pomimo, iz wolontariat $wiadczyto wiecej oséb niz zaktadata oferta.
Na podstawie okazanej dokumentacji, uznaje sie wniesienie przez Zleceniobiorce wktadu
wtasnego osobowego - Swiadczen wolontariuszy, w wymaganej wysokosci.
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W Placéwce, w ramach uméw cywilnoprawnych w 2018 r., zadania realizowat psycholog oraz
pedagog. W dokumentach finansowych znajdowaty sie rachunki wystawiane na koniec danego
miesigca przez osoby zatrudnione przy realizacji zadania. Rachunki zawieraty kwote brutto,
wysokos$¢ potragconego podatku, kwote netto oraz potwierdzanie otrzymania gotéwki.

W wyniku kontroli ustalono:
1) W 2018 r. w ramach realizowanego zadania byto zatrudnionych 2 pracownikéw w ramach
umowy o dzieto oraz zaangazowanych 14 wolontariuszy.
2) Na rachunkach do umoéw o dzieto znajdowaty sie potwierdzenia odbioru gotéwki przez
osoby, wykonujace dzieto - podpis wraz z data.
3) Podatek do Urzedu Skarbowego w kontrolowanym okresie byt optacony w wymaganym
terminie tj. za czerwiec - przelew 18 czerwca 2018 roku.
4) Zgromadzenie, na realizacje zadania, wniosto wktad osobowy w wysokosci zgodnej z
kosztorysem oferty na 2018 rok.

Na tym protokét zakoriczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Data sporzadzenia protokotu: 30.10.2019r.
Data otrzymania protokotu: 10.12.2019r.
Data podpisania protokotu: 10.12.1019r.

Data wniesienia zastrzezen do tresci protokotu:

Kontrolujacy: Kontrolowany:
Podinspektor Przetozona Domu Zakonnego
Anna Nakonieczna Zgromadzenia Siostr Albertynek
Postugujacych Ubogim
Konsultant s. Zofia Miksztal

Aleksandra Miszta

Starszy Inspektor
Magdalena Kluba
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SW.0811.45.2019.MK

Wykaz zmian
w protokole kontroli wewnetrznej w zakresie prawidtowosci realizacji zadania okreslonego

w umowie nr W/1/79/50/8/2016 z dnia 18 stycznia 2016 .
W przywotanym wyzej protokole wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W czedai Il ust. 1 pkt g), zapis:,...Zasugerowano siostrze Joannie aby dopisywata tego typu
informacje do kart mieszkanek, ze wzgledu na mozliwos$¢ zaginiecia luznych karteczek”,
zmieniasie na: Dane te sq réwniez zapisywane w zeszycie ewidencji mieszkanek, jednak
zasugerowano siostrze Joannie aby dopisywata je takze do kart w aktach mieszkanek, ze wzgledu na
mozliwos¢ zaginiecia luZznych karteczek.

2. W czescilll ust. 3 pkt 5), zapis ,,(dokumentacja nie zawierata duplikatow umozliwiajgcych petng
identyfikacje tresci dokumentu)” zmienia sie na: Na prosbe kontrolujgcych, w trakcie trwania
kontroli, uzupetniono dokumentacje o duplikat faktury, na ktérej niewidoczny byt poczgtek numeru
faktury. Drugi dokument byt potargany i posklejany ale w petni czytelny.

3. W czesci lll, ust. 3 pkt 6) zostaje usuniety ppkt c).
W czesdci lll, ust. 3 zostaje usuniety pkt 7).

W czesé I, ust. 3 pkt 8) dodaje sie zapis: ,W dniu 21.11.2019 r. zostaty przestane do MOPS
Krakéw wyijasnienia do punktu 8 wraz z kserokopiq faktury nr 1/18 z dnia 3.01.2018r., na ktoérej
zostaty uzupetnione dane nabywecy (karta kontroli nr 2).

Biorgc pod uwage, ze ww. dokument zostat uzupetniony o dane nabywcy, faktura nr 1/18 zostaje
uznana za dowéd ksiegowy a wktad finansowy poniesiony z innych srodkéw finansowych w wysokosci
157 215,78 zt, nie ulega zmianie”.

Data sporzadzenia wykazu zmian: 3.12.2019r.

Kontrolujacy: Kontrolowany:
Starszy Inspektor Przetozona Domu Zakonnego
Magdalena Kluba Zgromadzenia Siéstr Albertynek
Postugujacych Ubogim
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