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Protokot kontroli planowej
z realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu Domu Pomocy Spotecznej

w Krakowie, ul. Praska 25

Informacje wstepne
Nazwa kontrolowanej placéwki
Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie dla oséb przewlekle somatycznie chorych ul. Praska
25 (zwany dalej DPS).
Kontrole przeprowadzili pracownicy
Maria Szafraniec - Dziat Domoéw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, upowaznienie
nr 6/2020 z dnia 14.01.2020 r.
Katarzyna Jarosz - Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, upowaznienie
nr 5/2020 z dnia 14.01.2020r.
Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli
Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
z pézn.zm.)
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 734).
Rodzaj kontroli

Kontrola planowa

Przedmiot kontroli

Ocena prawidtowosci wykonania zadania

Okres realizacji zadania objety kontrolg

Stan aktualny

Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska 25. Data kontroli 24.01.2020 .
Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali

p. Beata Magiera - Dyrektor DPS
p. Urszula Kowalczyk - Babol - Kierownik Dziatu Opiekunczo - Terapeutycznego.

Ustalenia kontroli

Warunki lokalowe:

DPS miesci sie w jednopietrowym budynku z podziemiem. Pomieszczenia goscinne
(pokdj, kuchnia z aneksem oraz tazienka) oraz pomieszczenia administracyjne mieszcza sie
w oddzielnym budynku zlokalizowanym na terenie DPS. W piwnicach budynku znajduje sie
miejsce kultu religijnego, sala sensoryczna petniaca takze funkcje sali szkoleniowej, toaleta
oraz magazyny przy ktérych znajduje sie winda towarowa oraz winda kuchenna.

Na parterze budynku znajduja sie gabinet Dyrektora, kuchnia, jadalnia, swietlica, biblioteka,
gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenie dla pielegniarek, pomieszczenia
do terapii zajeciowej, kuchenka pomocnicza , toalety i tazienki przystosowane do kapieli
0s6b lezacych, maceratornia, pokdj socjalny pracownikéw, pomieszczenia administracyjne
oraz pokoje mieszkalne jedno, dwuosobowe oraz jeden pokdj trzyosobowy. Na potpietrze
znajduje sie pomieszczenie do rehabilitacji.

Pietro | zajmuja pokoje mieszkalne jedno i dwuosobowe ,toalety, tazienki przystosowane
do kapieli oséb lezacych, pokéj dziennego pobytu, pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia, palarnia, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie do fizykoterapii, brudownik.



Budynek wyposazony jest w winde dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz schodotaz. Do DPS przynalezy ogrod, z ktérego korzystajg mieszkancy.

Pokoje mieszkancéw wyposazone sag w t6zka, szafy, krzesta, szafki nocne oddzielne
dla kazdego mieszkanca. tazienki i toalety przeznaczone dla mieszkaricow znajduja sie
na kazdej kondygnacji. Na podstawie przekazanego przez Dyrektora DPS wykazu pokoi
wraz z okresleniem ich powierzchni i liczby mieszkancéw ustalono, ze powierzchnie pokoi
mieszkalnych mieszcza sie w normach wymaganych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej z uwzglednieniem
dopuszczalnych odstepstw.

DPS dysponuje systemem przyzywowym zamontowanym w kazdym pokoju, w tazienkach
i toaletach oraz systemem alarmu przeciwpozarowego. System przyzywowy
byt uruchomiony w trakcie kontroli. Na podstawie informacji uzyskanej od Dyrektora
ustalono, ze system alarmu przeciwpozarowego w DPS wymaga wymiany, gdyz zdarzaja sie
samoistne wtaczenia, co w ubiegtym roku powodowato niepotrzebne interwencje Strazy
Pozarnej. W zwigzku z tym w raportach z dyzuru pielegniarek kazdorazowo dokonywany
jest wpis "Alarm p-pozarowy nie wiaczyt sie”. Z informacji Dyrektora wynika, ze czesc
systemu p-poz jest powigzana z alarmem w Strazy Pozarne;j.

W trakcie kontroli ustalono, iz pokoje mieszkalne oraz sanitariaty sg czyste i zadbane, wolne
od nieprzyjemnych zapachdw.

Z uwagi na pogarszajacy sie stan zdrowia mieszkancéw, w tym problemy z orientacja
dotyczaca miejsca i czasu wystepujace u czesci mieszkaricow, Dyrektor DPS poinformowat
o koniecznosci adaptowania czesci holu na portiernie oraz koniecznosci zatrudnienia
portierow.

2. Godziny wydawania positkow i liczba positkow:

Zgodnie z informacja, ktéra jest zamieszczona na tablicy w jadalni positki wydawane sa
w nastepujacych godzinach:

- $niadanie - 7:30 - 9:30

- obiad - 12:00 - 14:00

- podwieczorek - 15.00-17.00

- kolacja - 18:00 - 20:00.

Na tablicy ogtoszenn udostepniony jest dzienny jadtospis z uwzglednieniem positkéw
dietetycznych. DPS zapewnia 5 rodzajow diet oraz dodatek do diet.

Dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napojéw zapewniony jest przez
cata dobe, co ustalono na podstawie przeprowadzonej wizji.

3. Realizacja ustug opiekunczych i wspomagajacych:
a) Organizacja pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, zabezpieczenie
lekéow
W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkaicy DPS posiadaja ztozone deklaracje
do lekarza POZ w przychodni DIAMED przy ul. Schweitzera w Krakowie. Lekarz POZ jest
obecny w DPS raz w tygodniu we wtorki lub w miare potrzeb. Raz w tygodniu
we wtorki w DPS jest obecny takze lekarz psychiatra.
Lekarstwa przechowywane sa w gabinecie medycznej pomocy doraznej w oddzielnych dla
kazdego mieszkanca pojemnikach, opatrzonych imieniem i nazwiskiem. Pojemniki znajduja
sie w zamykanych szafach. Kazdorazowo po opuszczeniu gabinetu przez uprawniony
personel drzwi sa zamykane zatrzaskowo, a mozliwos¢ ich otwarcia posiadaja tylko
uprawnieni pracownicy, co potwierdzili w trakcie wizji kontrolujacy. Leki podawanie
sa mieszkaficom przez pielegniarki zgodnie z zaleceniami lekarzy. W DPS ustugi
pielegniarskie swiadczone sa takze w ramach opieki dtugoterminowej z NFZ. W 2019 r.
w DPS mieszkancy korzystali takze z porad lekarza geriatry w ramach projektu ,Nowa
Rehabilitacja”.



d)

b) Terapia zajeciowa, zajecia rehabilitacyjne, ustugi opiekuncze

Zajecia terapeutyczne indywidualne i grupowe prowadzone s wg statego planu zajec,
codziennie od godziny 8.00 do godziny 14.00. Prowadzone s3 jednoczesnie w czterech
pomieszczeniach tj. w pomieszczeniu do rehabilitacji, w sali sensorycznej, swietlicy oraz sali
do terapii zajeciowej. Codziennie mieszkancy moga uczestniczy¢ takze w modlitwie
rozancowej odbywajacej sie w kaplicy. Zajecia dostosowane sg do stanu zdrowia
mieszkancéw, co ustalono na podstawie udostepnionego statego planu zaje¢ oraz wizji
lokalnej. W DPS funkcjonuje takze harmonogram miesieczny z okresleniem dodatkowych
imprez i uroczystosci.
Przebieg zajec¢ terapeutycznych, rehabilitacyjnych oraz prowadzonych z psychologiem,
zwyszczegoblnieniem mieszkancow DPS w nich uczestniczacych odnotowane sa w zeszytach
prowadzonych oddzielnie przez kazdego terapeute.

Indywidualne Plany Wsparcia, realizacja obowiazku wynikajacego z § 11 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Kontroli poddano 20 wybranych losowo Indywidualnych Planéw Wsparcia (zwanych

dalej IPW). Wszystkie zostaty zawarte w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca
do DPS. Wszystkie zostaty ocenione. IPW zostaty podpisane przez cztonkow zespotu
opiekuiczo-terapeutycznego oraz przez mieszkanca. Cele i dziatania ujete w IPW
uwzgledniajg indywidualna sytuacje zdrowotng i spoteczng mieszkarica oraz odpowiadaja
jego mozliwosciom.
Kontroli poddano takze losowo wybrang dokumentacje 20 mieszkancéow pod katem
ustalenia aktualnej sytuacji mieszkanca w miejscu zamieszkania lub pobytu przed
przyjeciem do DPS zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej. We wszystkich kontrolowanych przypadkach
dokument potwierdzajacy realizacje wskazanego obowigzku znajdowat sie w aktach
mieszkanca.

Zatrudnienie w zespole terapeutyczno-opiekuriczym

Zgodnie z przekazanym wykazem pracownikow liczba pracownikéw swiadczacych
prace na rzecz mieszkancéw wraz z Dyrektorem wynosi 51 z tego 10 oséb zatrudnionych
w wymiarze 0,5 etatu, 1 osoba w wymiarze 0,8 etatu, a pozostate w petnym wymiarze.
Wskaznik zatrudnienia wynosi 0,6. Wymagany wskaznik dla DPS tego typu wynosi nie mniej
niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Przedstawiono kontrolujacym wybrane losowo akta osobowe 22 oséb zatrudnionych
w Dziale Opiekunczo - Terapeutycznym. Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono,
ze posiadaja wyksztatcenie oraz kwalifikacje adekwatne do zajmowanego stanowiska.
Na podstawie okazanej dokumentacji kontrolujacy ustalili, iz pracownicy pracujacy
bezposdrednio z mieszkaricami brali udziat w szkoleniu "Prawa mieszkarica Domu w $Swietle
obowigzujgcych przepiséw oraz kierunki oddziatywan terapeutycznych, a takze metody pracy
Z mieszkaricami”. Szkolenia zostaty przeprowadzone w 2018 oraz w 2019 r. Ponadto
w 2019 r. w DPS odbywata sie superwizja dla pracownikéw Dziatu Opiekuiczo -
Terapeutycznego.

e) Rejestr skarg, godziny przyjec przez Dyrektora

Na podstawie wizji kontrolujacy ustalili, ze zgodnie z zapisem ujetym w Regulaminie
Mieszkancow rejestr skarg, zazalen i wnioskéw mieszkancow znajduje sie w miejscu
ogolnodostepnym tj. w gabinecie doraznej pomocy medycznej. Na podstawie analizy
dokumentu ustalono, ze w 2019 r. oraz w 2020 r. do rejestru nie zostata wpisana zadna
skarga ani wniosek.
Na parterze budynku znajduje sie informacja o terminach, w ktérych Dyrektor przyjmuje
w sprawie skarg i wnioskow. Informacje te zostaty takze ujete w Regulaminie Mieszkaricéw.
Terminy przyje¢ dla mieszkancow i ich rodzin wyznaczone s3a codziennie



w godz. 10.00 - 11.00. W miare potrzeb Dyrektor DPS pozostaje do dyspozycji mieszkafncow
i ich rodzin poza wyznaczonymi godzinami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w tym wizji lokalnej, rozméw z mieszkafncami
i pracownikami DPS oraz analizy dokumentacji nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie realizacji zadania wynikajacego z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Pouczenie:

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
ofrzymania.

Protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmiagcych egzemplarzach.

Data otrzymania protokotu: /M.‘OQQOQ.OY .
Data podpisania protokotu: 42@9029(
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