1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat

wptyw:

¢ 204 skarg, z czego 71 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskow
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 2 wnioskow, z czego 1 wniosek bezposrednio wptynat do jednej z miejskich jednostek organizacyjnych
(MJO) i zostat zgtoszony do rejestru skarg i wnioskéow prowadzonego przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznej UMK,

¢ 93 pism o charakterze interwencyjnym (w 92 przypadkach interwencje miaty charakter indywidualny,
natomiast w 1 przypadku, z uwagi na okolicznos¢, ze przedmiot 3 pism, ktore wptynety do Urzedu
Miasta Krakowa od réznych oséb, dotyczyt tozsamego zagadnienia, dlatego tez powyzsze pisma zostaty
zarejestrowane tacznie i zatatwiano je jako 1 sprawe),

¢ 18 petycji, z czego 1 petycja wptyneta do MJO i zostata zgtoszona do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru petycji (w 17 przypadkach petycje miaty charakter jednostkowy,
natomiast w 1 przypadku, z uwagi na okolicznos¢, ze przedmiot 64 pism, ktére wptynety do Urzedu
Miasta Krakowa od réznych oséb, dotyczyt tozsamego zagadnienia, dlatego tez powyzsza
korespondencje zarejestrowano tacznie i zatatwiano te petycje jako 1 sprawe).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W IV kwartale 2019 r. zatatwiono ogdtem 209 skarg (czes$¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2019 r.).
135 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg iWnioskéw. 74 skarg zgtoszonych zostato
zatatwionych przez inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes$¢ skarg, ktére wptynety w IV kwartale
2019 r.,, nadal jest w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w IV kwartale 2019 r., podobnie
jak w siedmiu kwartatach poprzedzajacych byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci, ktére
odnotowywano w okresach kwartalnych w latach 2016 - 2017.

Okres 1 kw. 1V kw. I kw. 1kw. 1 kw. IV kw. I kw. 1 kw. 1 kw. IV kw. 1 kw. ITkw. 11 kw. IV kw.
(kwartat) 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
llos¢
zatatwionych 184 195 187 186 163 180 250 232 266 256 217 243 240 209
skarg

llo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK (105) w IV kwartale 2019 r. byta poréwnywalna do wartosci
odnotowanych w dwdéch kwartatach poprzedzajacych. Zatem ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalno$ciag UMK -
po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2019 r. pozostaje w dalszym ciggu jedna z wyzszych, w poréwnaniu
do wartosci wystepujagcych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2016. Natomiast
w przypadku MJO ilos$¢ skarg (112) byta jedna z nizszych w poréwnaniu do wartosci odnotowanych
w pozostatych okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2016. Stwierdzono réwniez 13 skarg
zwigzanych z dziatalnoscig spétek miejskich, a ponadto odnotowano 7 skarg, ktére dotyczyty dziatalnosci
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie - Powiat Grodzki, Rady Miasta Krakowa,
organéw dzielnic oraz takie skargi, ktore nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakow.

Okres 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 111 kw. IV kw.
(kwartat) 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
llostskarg | 105 84 79 99 64 85 130 89 114 116 84 109 102 105
lloeskarg | 40g 108 115 110 100 112 142 171 179 168 138 139 151 112

naMJO

llo$¢ skarg
na spotki 15 12 18 21 15 13 28 11 21 18 22 29 14 13
miejskie




W IV kwartale 2019 r. stwierdzono tacznie 23 skargi zasadne. llos¢ ta byta wyraznie mniejsza
w poréwnaniu do wartosci odnotowanych w pozostatych kwartatach 2019 roku, a zarazem jedna z nizszych
w poréwnaniu do wartosci, ktére wystepowaty w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2016.
Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw
UMK, MJO oraz spétek miejskich, w przypadku skarg na UMK odnotowano 7 skarg zasadnych, co stanowito
zauwazalny spadek ilosci takich skarg w poréwnaniu do wartoséci odnotowanych w dwdéch kwartatach
poprzedzajacych, a zarazem ilo$¢ ta byta zblizona do wiekszosci wartosci, ktére wystepowaty w kwartatach
poprzedzajacych, poczawszy od roku 2016. Nalezy zasygnalizowaé, ze w 2 przypadkach nieprawidtowosci
stwierdzono zaréwno w dziataniach Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK, jak rowniez w dziataniach
Wydziatu Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK. Z kolei w przypadku MJO stwierdzono 16 skarg zasadnych.
llo$¢ ta, byta wyraZznie nizsza w pordwnaniu do wartosci odnotowanych w trzech kwartatach
poprzedzajacych, jak réwniez byta jedng z nizszych wartosci odnotowanych w pozostatych kwartatach,
poczawszy od roku 2016. W 6 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, a w 3 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa. Natomiast 2 uchybienia
stwierdzono w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Okres 1 kw. IV kw. I kw. 1kw. 1 kw. IV kw. I kw. 1 kw. 1 kw. IV kw. 1 kw. 1kw. 1l kw. IV kw.
(kwartat) 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
llosé skarg
T | 23 18 24 25 21 25 27 38 31 21 36 50 36 23
llos¢ skarg
zasadnych 8 2 5 7 4 6 8 5 10 4 7 13 15 7
na UMK
llos¢ skarg
zasadnych 13 14 18 18 17 19 18 34 20 16 24 31 22 16
naMJO
llos¢ skarg
zasadnych
na spotki 2 2 1 0 1 0 2 0 3 2 6 7 0 0
miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (23) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (209) wynidst w IV kwartale
2019 r. - 11% (w poprzedzajacym kwartale - 15%).

W 11 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujgcy MJO zwtasnej
inicjatywy podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec
podlegtych pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W 1 przypadku w zwiazku
z realizacja zadan przypisanych organowi prowadzacemu placéwke, Wydziat Edukacji UMK przeprowadzit
czynnosci wyjasniajace, w wyniku ktérych zostaty podjete dziatania naprawcze i dyscyplinujagce wobec
Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego Nr 11. Z kolei w 1 przypadku Zarzad Transportu Publicznego
jako podmiot bedacy organizatorem Komunikacji Miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec podmiotu,
ktoremu zlecono realizacje zadania w zakresie $wiadczenia ustug transportu zbiorowego (Mobilis sp. z 0.0.).
Natomiast w 1 przypadku Zarzad Cmentarzy Komunalnych podjat interwencje wobec przedsiebiorcy,
ktéremu zlecono realizacje zadania w zakresie prowadzenia prac kamieniarskich oraz prac zwigzanych
z budowg piwnic na cmentarzu. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu poszczegélnych
komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujgce tymi jednostkami nie podjety z wtasnej
inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujgcych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK we wtasnym
zakresie przygotowywat pisma zobowigzujgce kierujagcych komoérkami organizacyjnymi UMK oraz
kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien -
rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w IV kwartale 2019 r. - 9.

W IV kwartale 2019 r. zatatwiono ogétem 3 wnioski. W przypadku dwéch wnioskéw pozostajgcych
przedmiotem rozpatrzenia przez Referat Skarg i Whnioskéw Wydziatu Kontroli Wewnetrznej UMK,
w ktérych zwrécono sie m.in. z postulatem dokonania zmiany hasta "Magiczny Krakéw", ktérym aktualnie
postuguje sie Miasto Krakéw na nastepujace hasto: "Krakéw? Miasto Zycia" oraz dokonania zmiany
logotypu Krakowa, nie zostaty te wnioski uwzglednione. Natomiast jeden z wnioskéw, ktéry zawierat
postulat wdrozenia rozwigzan systemowych, polegajacych m.in. na formutowaniu tresci umoéw, zawieranych
z podmiotami realizujacymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw prace remontowe, w taki sposéb, aby
mozliwe byto skuteczne egzekwowanie od wykonawcéw tych prac wprowadzenie czasowej organizacji
ruchu w zatwierdzonym ksztatcie, zostat rozpatrzony przez Zarzad Drég Miasta Krakowa,




a z zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku wynika, ze ww. MJO rozwazy wdrozenie postulowanych
w tym wniosku rozwigzan.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskéw zatatwit rowniez 106 spraw o charakterze
interwencyjnym. Z uwagi na okolicznos¢, ze cze$¢ korespondencji o charakterze interwencyjnym, ktéra byta
zatatwiana w IV kwartale 2019 r. nie miata charakteru indywidualnego (w 1 przypadku przedmiot 33 pism
od réznych osdéb, dotyczyt tozsamego zagadnienia, natomiast w 1 przypadku przedmiot 3 pism od réznych
osbb, dotyczyt tozsamego zagadnienia), dlatego tez w tych dwdch przypadkach powyzszg korespondencje
zarejestrowano tacznie i zatatwiano jg jako 2 sprawy. W wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez
udzielanie zainteresowanym wyjasniei. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowaé odrebne wystapienia.

Ponadto w IV kwartale 2019 r. zatatwiono 18 spraw w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (tacznie 161 petycji). W 16 przypadkach postepowanie wyjasniajace prowadzit
Referat Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Wewnetrznej UMK, a w pozostatych dwdch - postepowanie
byto prowadzone przez MJO. Z ilosci tej 96 petycji zostato rozpatrzonych (w 1 przypadku petycja miata
charakter petycji wielokrotnej w rozumieniu art. 11 ustawy o petycjach - tacznie 81 petycji), natomiast
64 petycje pozostawiono bez rozpatrzenia - zastosowano regulacje wynikajacg z art. 12 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, gdyz sprawy w nich poruszone byty juz przedmiotem rozpatrzenia przez
Prezydenta Miasta Krakowa w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
a w petycjach tych nie powotano sie na nowe fakty lub dowody nieznane Prezydentowi Miasta Krakowa na
etapie zatatwiania uprzednio wniesionej petycji w tozsamej sprawie. W 1 przypadku petycje przekazano
natomiast do zatatwienia innemu podmiotowi na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o petycjach.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.



